ze pracowmk musi dla mego
pracowac, ale ze chce.
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MIERRKIE
ROMPETENCJE
DAJA TWARDE

RONSERWENCJE

Rozmowa z Martg Obryckq, dyrektorkg merytoryczng studiow

podyplomowych Akademia Nowoczesnego Zarzqgdzania

Coachingowego w WSM w Warszawie, o tym, co jest istotne

dla lidera w czasie zmian

Jakich kompetencji liderskich poszukuja dzi$
organizacje?

Na pewno na znaczeniu zyskuje elastycznosc - bez tego
organizacje nie maja szans zaadaptowac sie do nowych,
nieprzewidywalnych warunkoéw. To nie tylko efekt pan-
demii, ale réwniez oczekiwan wspoétpracownikow i klien-
tow, ktérymi sg coraz mtodsze osoby z zupetnie innymi
potrzebami niz jeszcze kilka lat temu. Organizacje traca
na zamykaniu sie w ramach znanych, standardowych
zachowan, zyskuja zas, gdy reaguja na przeksztatcenia
w swoim otoczeniu. To jest jednak wyzwanie. Bardzo
wazna jest kreatywnos¢, bo bez tego trudno wprowa-
dzi¢ zmiany. Wspotczesny lider potrzebuje sie rozwijac.
By by¢ nadal liderem z prawdziwego zdarzenia, juz
nie wystarczy, ze ma odpowiednie wyksztatcenie, do-
$wiadczenie zawodowe i za sobg potwierdzone sukcesy.
On nieustannie potrzebuje nadazac¢ za tym, co nowe.
Trudno jest to osiagnac bez statego podnoszenia kompe-

WYDANIE SPECJALNE / HR TOOLS 2022

tencji, otwartosci na wyzwania i poszukiwania lepszych
rozwigzan. Wtasnie te kompetencje beda stanowity
o sukcesie w biznesie.

Jaka postawa moze ten sukces gwarantowac?
Jestem przekonana, ze dzi$ pozadanym zachowaniem
lidera jest budowanie relacji win-win. Zeby taka rela-
cje zbudowac, lider potrzebuje znac¢ potrzeby wtasne
i innych - to sg czasem ztozone, wzajemne zaleznosci.
Wazna i wspierajaca jest réwniez otwartos¢ i zdolnos¢
do kompromisu, w biznesie bywaja one jednak mylnie
postrzegane jako cos niedobrego, bo oznaczaja rezygna-
cje z niektorych celow. Dlatego tak wazna jest otwarta
postawa lidera, dzieki ktérej moze on okresli¢ priorytety
obu zaangazowanych stron, znalez¢ wspolna droge,
na ktérej mozna sie spotkad i realizowac wspolne cele.
Zadna ze stron nie poczuje sie wtedy stratna, a wrecz
uswiadomia sobie, ile zyskuja.
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Wszystko, czego potrzebujemy, aby
osiggac¢ cele osobiste i zawodowe,
znajduje sie w nas samych.

Aby skutecznie korzystaé

z wiasnego potencjatu, a takze
dostrzega¢ potencjat innych,
potrzebne jest skupienie

1 autentyczny entuzjazm

w odkrywaniu drugiego
cztowieka i samego siebie.

Nie moze by¢ mowy o skutecznym
ksztattowaniu nowoczesnych
kompetencji liderskich bez zmiany
lidera jako cztowieka.

Zmieniaja sie nie tylko oczekiwania zarzadow,

ale rowniez potrzeby pracownikéw. Z czym mamy
obecnie do czynienia?

Pandemia wywotata w pracownikach duzo leku: czy
utrzymam prace, czy nie bedzie redukgji, czy pozostane
na moim stanowisku, czy w nowej rzeczywistosci moje
stanowisko bedzie potrzebne. W takiej niepewnosci
pracownik potrzebuje potwierdzenia swojej wartosci dla
organizacji. Nawet jesli niektore stanowiska faktycznie
straca racje bytu, nowoczesny lider wie, jak inaczej
mozna wykorzysta¢ kompetencje pracownika. Otwar-
tos¢ na poszukiwanie innych mozliwosci wykorzystania
pracownikéw i umiejetnos¢ znalezienia rozwiazania
takiej sytuacji staja sie pozadanymi cechamilidera. Tym
bardziej, Ze zmiany moga dotyczyc¢ takze stanowisk me-
nedzerskich. Swiadomo$¢, ze wszyscy jestesmy razem
w trudnej sytuacji, zmienia wiele w relacjach. Poczucie
wspoélnego celu powoduje tez poczucie wiezi, wyzwala

wzajemne zaangazowanie.

Wszystko wskazuje na to, ze podazamy w strone
lidera empatycznego, wspierajacego, dla ktorego
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liczy sie nie tylko cel, ale sposdb, w jaki jest on
realizowany. Mysli Pani, ze to trend czy raczej
krotkotrwaty efekt pandemii?

Jak najbardziej trend. Niedoceniane kiedy$ kompe-
tencje miekkie dzisiaj wioda prym w szeroko pojetym
zarzadzaniu. Wracamy do cztowieczenstwa. Prawdziwy,
szanowany lider widzi w pracowniku cztowieka, jego
potrzeby, cele, nie tylko te zwigzane z organizacja, ale
rowniez z jego zyciem osobistym. To zupetnie inny wymiar
zarzadzania oparty na budowaniu wzajemnego zaufania,
uwzglednianiu potrzeb i oczekiwan pracownika. Nie
wyklucza on w zaden sposob realizowania zatozonych
celow biznesowych. Wrecz przeciwnie - empatyczny lider
ma wieksze wyczucie tego, co nalezy robi¢, a dzieki tej
wrazliwosci moze osiggac wiecej. Oczywiscie nie chodzi
o0 to, aby lider odgrywat nagle role opiekuna, rodzica,
ale by widziat w pracowniku cztowieka, nie maszyne
do realizowania wyniku. Jesli pracownicy czuja, Ze sa
traktowani po partnersku, tatwiej jest im realizowac
zadania. Tym bardziej, jesli wsparcie i zrozumienie
przychodzi w trudnej dla niego sytuacji - zawodowe]
lub osobiste]. Wspdlne przejscie przez kryzys buduje
wdziecznos$¢, che¢ zaangazowania sie i wspierania
pracodawcy. Dzieki takiej postawie pracodawca moze
osiagac wiecej, nie dlatego, ze pracownik musi dla niego
pracowac, ale ze chce. Miekkie kompetencje daja wiec
twarde konsekwencje. To zupetnie nowa jakos¢.

Taka postawa wymaga nie tylko wiekszego
zaangazowania lidera, ale przede wszystkim
czasu. Czy dzis$ firmy stac na taki luksus?

Firmy powinny mysle¢ o swoich pracownikach w dtuzszym
czasie. To prawda, ze krétkoterminowo miekkie przy-
wodztwo nie musi przynosi¢ spektakularnych efektow,
ale dtugoterminowo zawsze sie optaca. Bezwzgledne
metody zarzadzania powoduja np. rozpad zespotu czy
odejscia kluczowych pracownikédw, ale przede wszystkim
zmienig pracownikow w zywe roboty. Na skutek takiego
zarzadzania na krotka mete wynik moze poszybowac
w gore, ale bardzo szybko wypalony i zdemotywowany
zesp6tzduzym prawdopodobienstwem zaliczy spadek
formy, z ktérego wyjscie bedzie duzo dtuzsze i kosztowne.
Czy firmy na to sta¢? Oczywiscie nie, dlatego tak wazne
jest, aby zarzadzac organizacja w harmonijny i dtugofa-
lowy sposéb. To sie po prostu optaca.

Dobra wiadomos¢ jest taka, ze kompetencji,

o ktorych Pani wspomina, mozna sie nauczyc.
Na rynku sg dostepne rézne formy ksztatcenia.
Jedna z nich s3 studia podyplomowe, ktorych
jest Pani dyrektorka merytoryczna. Proponuja
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Panstwo stuchaczom nowatorskie podejscie

do zarzadzania. Jakie?

Akademia Nowoczesnego Zarzadzania Coachingowe-
go, nowy kierunek studidéw podyplomowych Wyzszej
Szkoty Menedzerskiej w Warszawie, powstat jako odpo-
wiedZ na zmieniajace sie potrzeby lideréw, menedzerdw,
HR-owcdw, przedsiebiorcow — wszystkich tych, ktorzy
w nowoczesny sposdb chca angazowac swoje zespoty
do dziatania. Naszym celem jest wyposazenie stuchaczy
nie tylko w nowe umiejetnosci w obszarze zarzadzania
zespotamiiskuteczne narzedzia zarzadcze gwarantujace
widoczng zmiane w sposobie przywodztwa, ale przede
wszystkim oferujemy iminspirujaca podréz w gtab siebie.
Wszystko, czego potrzebujemy, aby osiagac cele osobiste
i zawodowe, znajduje sie bowiem w nas samych. Aby sku-
tecznie korzystac z wtasnego potencjatu, a takze dostrzegac
potencjat innych, potrzebne jest skupienie i autentyczny
entuzjazm w odkrywaniu drugiego cztowieka i samego
siebie. Nie moze by¢ mowy o skutecznym ksztattowaniu
nowoczesnych kompetencji liderskich bez zmiany lidera
jako cztowieka. Tego chcemy nauczy¢ naszych stuchaczy
i mamy do tego odpowiednie narzedzia.

Na co zwracaja Panistwo szczeg6lng uwage

w programie?

Nasz program nie jest typowym akademickim sposobem
nauczania, opiera sie na eksperymentalnym podejsciu.
Przez péttora roku indywidualnej pracy pod okiem zna-
komitych ekspertéw stuchacze wypracuja swéj autorski
model coachingowego stylu zarzadzania. W program
wpisane sa dwa fundamentalne pytania, na ktore kazdy
poszuka wtasnej odpowiedzi: jak moge przekraczac swoje
indywidualne ograniczenia oraz jakijest méjindywidualny
model coachingowego zarzadzania. To, co unikatowe
- kazdy uczestnik doswiadczy wtasnej transformacji
w efekcie Zen Coachingu. Modut bedzie prowadzony
przez m.in. naszego goscia specjalnego - Kare Landfalda,
twérce i gtéwnego nauczyciela Zen Coachingu z Norwe-
gii. To proste, a zarazem mocne narzedzie wspierania
cztowieka w docieraniu do jego prawdziwego potencjatu.
W ten sposdéb mozemy przezywac zycie, doswiadczajac
wewnetrznego spokoju, sity i radosci, w naturalny spo-
s6b przyczyniajac sie do dobrostanu swojego i innych
poprzez wchodzenie w kontakt z poziomu obfitosci/petni,
a nie strachu i poczucia braku. To sprawdzona metoda
gwarantujaca jedna z najgtebszych transformacji osobi-
stych, stosowana z sukcesem przez menedzeréw na catym
Swiecie, rowniez w Polsce. Trening w znaczacy sposéb
wptywa na biznes i postrzeganie lidera w organizacji.
Teraz beda go mogli doswiadczy¢ stuchacze naszych
studiéw, a uczestnictwo zostanie potwierdzone certy-
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fikatem modutu pierwszego Treningu Zen Coachingu®
od samego tworcy tej metody.

To nie wszystko. Czego jeszcze moga sie spodzie-
wac stuchacze?

Uczestnicy przejda zakonczony certyfikatem proces Trans-
forming Communication® autorstwa Richarda Bolstada
z Nowej Zelandii. To warsztat oferujacy zestaw narzedzi
na niepewne czasy, dzieki ktorym tatwiej zaangazowac
zespot, porozumiewac sie z kontrahentami, wspotpra-
cownikami i klientami, uzyskac synergie w dziataniu,
a przez to osiagac satysfakcje zawodowa i osobista.
Bardzo przydatna bedzie rowniez osobista analiza oso-
bowosci - Process Communication Model®. To narzedzie
opracowane przez zesp6t badawczy dr. Taibiego Kahlera
specjalnie dla NASA zostato przygotowane i wdrozone
w Scistej wspotpracy z ekspertami tej agencji. NASA intere-
sowato, jak wytypowac wtasciwy zespot oraz w jaki sposob
przewidywac mozliwe scenariusze i minimalizowac skutki
stresu, ktore w kosmosie moga by¢ katastrofalne. Meto-
dologia jest do dzi$ wykorzystywana podczas rekrutacji

Niedoceniane kiedy$ kompetencje
miekkie dzisiaj wiodqg prym

w szeroko pojetym zarzgdzaniu.
Wracamy do cztowieczenstwa.
Prawdziwy, szanowany lider widzi
w pracowniku cztowieka, jego
potrzeby, cele, nie tylko te zwigzane
z organizacjg, ale réwniez z jego
zyciem osobistym. To zupetnie inny
wymiar zarzgdzania oparty na
budowaniu wzajemnego zaufania,
uwzglednianiu potrzeb i oczekiwan
pracownika. Nie wyklucza on

w zaden sposob realizowania

zatozonych celéw biznesowych.




Wspotczesny lider potrzebuje sie rozwija¢. By by¢ nadal liderem

z prawdziwego zdarzenia, juz nie wystarczy, ze ma odpowiednie

wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe i za sobg potwierdzone sukcesy.

On nieustannie potrzebuje nadgza¢ za tym, co nowe. Trudno jest to osiggna¢

bez stalego podnoszenia kompetencji, otwartosci na wyzwania

i poszukiwania lepszych rozwigzan.

kosmonautéw, ale zostata tez zaimplementowana do kor-
poracji, instytucji publicznych, a nawet partii politycznych.
To narzedzie pomaga w naturalny sposéb dostosowac sie
do preferencji i potrzeb wtasnych i innych ludzi tak, aby
szybko i skutecznie osiggnac porozumienie w relacjach
prywatnych i biznesowych. Pozwala na dostrzezenie u siebie
oraz u innych kluczowych potrzeb, ktérych zaspokojenie
jest konieczne do utrzymania satysfakcji w zyciu prywatnym
i zawodowym, oraz wskazuje, jak to zrobi¢ konstruktyw-
nie. Jestesmy jedyna uczelnia, ktéra w ramach studiéw
oferuje taka osobista analize. Podczas studiéw bedziemy
angazowac nie tylko umyst stuchaczy, ale rowniez ich ciato.
To wtasnie w ciele odktadaja sie wszystkie doswiadczenia
z naszego zycia, powodujac spiecia i blokady niekorzyst-
ne dla codziennego funkcjonowania. Dlatego tak wazna
jest Swiadomosc¢ wtasnego ciata i umiejetne korzystanie
z narzedzi redukujacych stres. Dzieki temu duzo tatwiej
osiggac dobrostan w wielu obszarach naszego zycia. Be-
dziemy tego uczy¢ poprzez doswiadczenie.

Czyli holistycznego podejscia do zarzadzania?
Jestem przekonana, ze tylko takie podejscie gwarantuje
sukces menedzera XXI wieku. Majac konkretne narzedzia,
mozemy pracowac z naszym ciatem, a dzieki temu zmieniamy
to, cosiedzieje w naszym umysle. l odwrotnie, praca z wta-
sna osobowoscig i postrzeganiem $wiata, ktdry nas otacza,
wptywa na dobre samopoczucie i kondycje psychofizyczna.
Tosanaczynia potaczone. Gwarantujemy, Ze uczestnicy wyjda
z naszych zajec z konkretnymi narzedziami do efektywnej
komunikacji w zespole, dzieki czemu stana sie lepszymi
liderami, rozwing swoje miekkie kompetencje, takie jak:
samoswiadomos¢, myslenie z wizjg, kreatywnosé, empatia
iintuicja, ale przede wszystkim dokonaja kapitalnej trans-
formacji w obszarze ksztattowania wtasnej osobowosci. To
jest podstawa wszelkich innych zmian.
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To wszystko bedzie mozliwe dzieki znakomitemu
gronu wyktadowcow.

Tak, mozemy sie pochwali¢ kadrg doswiadczonych
praktykéw. Zalezato mi na wysokiej klasy ekspertach
0 ugruntowanej pozycji w coachingu i biznesie. To zre-
alizowalismy. Co istotne, wszyscy maja za soba wiele lat

Marta Obrycka

Dyplomowany coach profesjonalny.
Przez piec lat wspéttworzyta Centrum
Coachingu i Mentoringu Akademii
Leona Kozminskiego w Warszawie.
Dyrektorka merytoryczna i wyktadowca
Akademii Nowoczesnego Zarzadzania
Coachingowego Wyzszej Szkoty
Menedzerskiej w Warszawie.
Pierwszy w Po
certyfikowany senior coach w pode
Zen Coachingu. Jest oficjalnym
miedzynarodowym superwizorem w tym
nurcie. Cztonek Stowarzyszenia Coachow
Zen Coachingu. Nauczycielka Zen
Coachingu. Od 2010 r. intensywnie
rozwija sie w roznych podejsciach
coachingowych. Jest takze
ertyfikowanym miedzynarodowym
orem Medytacji Aktywnych
waznosci, mitosniczka




doswiadczenia zawodowego, a praca, ktora wykonuja,
jest ich pasja, czuja misje w tym, co robia i wktadaja
w to cate serce. Przygotowujac program, wazne byto to,
aby wszystkie zajecia miaty praktyczny charakter, bedzie-
my pracowac na konkretnych przyktadach biznesowych,
rowniez z organizacjiizycia uczestnikow. Kazdy przedmiot
i egzamin bedzie wnosit konkretng warto$¢ dodana dla
organizacji, w ktérej funkcjonuje uczestnik, i narzedzia
gotowe do implementacji w jego zycie zawodowe oraz,
CO najwazniejsze, prywatne.

Trwa rekrutacja na studia, kiedy ruszaja

zajecia?

Studia startuja w ostatni weekend lutego 2022 r. Zajecia
beda sie odbywaty dwa razy w miesigcu. Ze wzgledu
na sytuacje pandemiczna planujemy zajecia w formie
hybrydowej. Bardzo zalezy nam jednak na wspolnych
spotkaniach i integrowaniu zespotu. Praca w kontakcie
bezposrednim tworzy ten rodzaj energii niezbednej
przy wdrazaniu zmian, wzmacnia stuchaczy i daje site
do dalszej pracy. Zatem liczba zaje¢ stacjonarnych be-
dzie przewazata. Szczegdty organizacyjne i programowe

WYD fSPECJALNE/HR TOOLS 2022

mozna na biezaco $ledzi¢ na stronie wsm.warszawa.pl/
coaching/. Mozna tam takze znaleZ¢ specjalne rabaty
i bonusy dla uczestnikow.

Co Pani zdaniem stanowi o unikatowosci
Akademii Nowoczesnego Zarzadzania
Coachingowego?

To przede wszystkim réznorodnos¢ w podejsciu do pro-
cesu zmiany. Skupiamy sie na rozwoju jednostki w ramach
indywidualnego procesu coachingowego, ale takze uczymy
coachingu zespotowego, mentoringu, facylitacji i wyposa-
zymy studentéw w konkretne narzedzia do zmian w swoich
organizacjach i funkcjonowania w obszarze zawodowym
i osobistym. Kazdy z nas jest liderem wtasnego zycia. ta-
czymy w sobie rézne role i tylko od nas zalezy, jak nimi
pokierujemy. Dlatego zapraszam wszystkich, ktorzy chca
zmieni¢ swoje zycie. Inwestujac czas i energie w studia,
zyskacie site wewnetrzng, ktéra jest najlepsza inwestycja
na niepewne czasy.

Dziekuje za rozmowe.
Anna Wtudarczyk




