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WPROWADZENIE

Opis projektu

Gtéwnym celem projektu ,Poszerzanie i rozwdj kompetencji edukatorédw oséb dorostych” (https://
filw.pl/) jest poszerzenie dostepu do réznych ofert i form edukacyjnych dla oséb o niskich kwalifikacjach
poprzez rozwdj kompetencji wérdd spedjalistow ksztalcacych osoby doroste (np. doradcow zawo-
dowych, edukatoréw oséb dorostych, doradcdw kariery, coachdw, nauczycieli oséb dorostych itp.).

Projekt wspiera rozwd] nowych metod w pracy edukatora oséb dorostych, ktorych celem jest
zrozumienie potrzeb i motywadji klienta/ucznia, wspieranie go na kazdym etapie pracy w osig-
ganiu zamierzonych celéw edukacyjnych. Dzigki kompleksowemu podejsciu do klienta/ucznia,
jego wspdtpraca z edukatorem zyska na jakosci i efektywnosci, a to przefozy sie na podniesienie
kwalifikacji klientéw/ucznidw.

W ramach projektu przeanalizowano rézne formy, systemy i aktywnosci podejmowane na
rynku edukacji oséb dorostych, ktére funkcjonujg w krajach partnerskich. Dzieki tej analizie
Partnerzy projektu wspdlnie wypracowali propozycje zwiekszania kompetencji edukatoréow
0sOb dorostych, ktére sg niezbedne w ich pracy. Wyniki analizy dostepne sa w publikacji ,Raport
dotyczacy funkcjonowania systemédw edukacji dorostych w krajach partnerskich”.
(https://fiiw.pl/wp-content/uploads/2019/04/Raport-dotycz%C4%85cy-funkcjonowania-
system%C3%B3w-edukacji-0s%C3%B3b-doros%C5%82ych-w-wybranych-krajach-Europy- | .pdf)
W ramach projektu opracowany zostat pakiet szkoleniowy prezentowany w niniejszym dokumencie.

Przeznaczenie materiatu szkoleniowego

Materialy szkoleniowe zawarte w niniejszym pakiecie przeznaczone sa dla osdb, ktdre zajmuja
sie edukacja dorostych, w szczegdlnosci dorostymi o niskich kwalifikacjach lub umiejetnosciach.
Kazdy modut szkoleniowy moze zosta¢ wykorzystany w dwaodch formach: jako materiat do
pracy z grupa szkoleniowa lub do samodzielnego ksztafcenia sie edukatorow. Tresci mate-
riaféw edukacyjnych koncentrujg sie na pieciu kluczowych obszarach tematycznych, ktére sg
niezbedne w pracy edukatora: komunikacja, budowanie relacji z klientem, praca z ogranicze-
niami klienta, diagnozowanie potrzeb i tworzenie sciezki rozwoju klienta oraz kompleksowe
informacje na temat rynku ustug edukacyjnych. Dobdr obszardw tematycznych konsultowany
byt bezposrednio z przedstawicielami Srodowiska edukatoréw i doradcow. Materiat zostanie
réwniez przetestowany podczas szkoleh pilotazowych a nastepnie udostepniony szerokiemu
gronu odbiorcédw na stronie www.fiiw.pl.
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Metodologia pracy

Na podstawie analizy poréwnujacej rynek edukacji w trzech krajach partnerskich (Anglia, Polska,
Wiochy), Partnerstwo stworzyfo ankiete badajaca potrzeby edukacyjne samych edukatoréw
0sob dorostych w tych trzech krajach. Ankieta stuzyta diagnozowaniu najbardziej potrzebnych
kompetencji, ktére chcieliby rozwija¢ edukatorzy. Pytania skierowane do ankietowanych doty-
czyly ponizszych zagadnien:

* Umiejetnos¢ motywowania klientow do zmiany;

* Umiejgtnos¢ budowania relacji z klientem;

* Umiejetnosci komunikacyjne;

* Umigjetnos¢ formutowania skutecznej informacji zwrotne;j;

* Umiejgtnos¢ diagnozowania i pracy z “przekonaniami ograniczajagcymi” klientow;

* Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem zwigzanym z praca;

* Umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb edukacyjnych klienta i tworzenia $ciezek rozwoju;

* /najomos¢ rynku ustug edukacyjnych.

Kwestionariusz wypetnito 143 edukatoréw dorostych z Wtoch, Polski i Wielkie] Brytanii.
Whyniki badania wskazaty na 5 najbardziej potrzebnych kompetencji, ktére chcg rozwijac
edukatorzy:

* Umiejetnosci komunikacyjne;

* Umiejgtnos¢ budowania relacji z klientem;

* Umiejetnos¢ diagnozowania i pracy z ,przekonaniami ograniczajacymi” klientow;

* Umiejetnos¢ diagnozowania potrzeb edukacyjnych klienta i tworzenia $ciezek rozwoju;

* /najomos¢ rynku ustug edukacyjnych.

Struktura pakietu szkoleniowego

Pakiet szkoleniowy zostat opracowany tak, aby w sposéb elastyczny zaspokoi¢ potrzeby eduka-
cyjne uczestnikdw. W tej sekdji opisujemy sugerowang forme realizacji szkolenia.

A. Czas trwania szkolenia

Pakiet szkoleniowy powinien by¢ zrealizowany w ciggu 40 godzin. Kazdy modut zostat zapla-
nowany na 8 godzin pracy. Trener/edukator moze sam zdecydowac czy zrealizuje wszystkie
moduty szkoleniowe czy tez wybierze | lub 3 moduty. W zaleznosci od wyboru trenera
materiat szkoleniowy moze by¢ realizowany w réznej konfiguracji: | modut raz w tygodniu
(I dzien), 2 moduty (2 dni) z przerwa dwutygodniowa na kolejne moduty.
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B. Dostepne formy uczenia sie

Pakiet szkoleniowy mozna wykorzysta¢ w dowolnej formie. Zawiera on materiaty i konspekty
do prowadzenia warsztatéw grupowych, ale te same materialy moga by¢ wykorzystane row-
niez do samoksztatcenia sie edukatorow.

C. Praktyczne wskazowki dla trenera

| Realizujac szkolenie w ramach modutu 5, trener powinien sprawdzi¢, czy wszystkie tre-
sci moga by< przydatne podczas szkolenia w danym kraju i jesli to konieczne przygotowac
materiaty edukacyjne odnoszace sie do warunkéw | systemu edukacji dorostych w kraju,
w ktorym realizuje szkolenie.

2. Ze wzgledu na roznice w systemach edukacji formalnej i nieformalnej oraz ustugach rynku
edukacji w krajach partnerskich, w pakiecie przygotowano trzy wersje Modufu 5 — wto-
ska, angielska i polska. Sprzyja to wysokiej jakosci merytorycznej prezentowanego materiatu
| pozwala pozyskac kompleksowa wiedze na ten temat edukatorom.

3. Pakiet szkoleniowy oferuje kompleksowy zakres tresci i ¢wiczen edukacyjnych, jednak mate-
riaty nie wyczerpuja wszystkich aspektéw w danym obszarze tematycznym. Aby zgtebi¢
zakres materiatdw trenerzy/edukatorzy dorostych mogg skorzystac ze zréddet podanych
w bibliografii kazdego z modutow.

4. Materiat szkoleniowy przygotowany jest na 8 godzin szkolenia, to dos¢ krétki czas na wyczer-
panie tematu z danego obszaru tematycznego. Celem autordw tej publikacji byto zwieksze-
nie Swiadomosci i wiedzy edukatoréw osdb dorostych i zainspirowanie ich do dalszego
rozwoju kompetencji.

Proces uczenia sie dorostych

W procesie uczenia sie dorostych wazne jest, aby korzysta¢ z ich doswiadczenia zyciowego.
Proces uczenia sie jest bardziej skuteczny, gdy trener stosuje zasade powigzania tresci pro-
gramu nauczania z wczesniejsza wiedza lub doswiadczeniem uczestnikdw warsztatu, a takze
odnosi sie do ich obecnej sytuacji. Uczestnicy sg bardziej zmotywowani do nauki, gdy uznaja,
ze zdobyta wiedza rozwiaze dla nich wazny problem lub przetozy sie na wymierne korzy-
sci. Motywadja wzrasta jeszcze bardziej, gdy szkolenie odbywa sie w atmosferze wzajemne]

wymiany i rozmowy. Trener dziafa wtedy bardziej jako moderator dyskusji niz prowadzacy.

Osoby doroste ucza sie najlepiej, gdy:
* W procesie uczenia majg mozliwos¢ odniesienia sie do wiasnego doswiadczenia w roz-
wiazywaniu problemow lub osigganiu celdw.
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* Rozumiejg znaczenie i warto$¢ tego, czego sie ucza.

Maja wptyw na przebieg warsztatéw, w ktérych uczestnicza.

Dziafaja dobrowolnie.

Oni i ich doswiadczenia sg uwazane za cenne i przydatne podczas warsztatéw.
* Moga “wyrazac siebie” bez obawy o ocene.

* Czuja sie bezpiecznie w grupie.

* Moga popetnia¢ btedy bez bycia “osagdzonym”.

* Trener aktywnie angazuje ich w proces uczenia sie.

* |nterpretuja cele szkoleniowe jako wtasne.

Organizacja warsztatow

* Warsztaty sg zalecane dla 12 do |5 oséb.

Taka wielko$¢ grupy pozwala na swobode interakcji miedzy uczestnikami, dzielenie sie wia-

snymi do$wiadczeniami | skuteczng prace w grupach.

Warsztaty powinny by¢ prowadzone w neutralnym miejscu, ktére nie budzi negatywnych

skojarzen wsrdd uczestnikow | pozwala na stworzenie przyjaznej atmosfery. Lokalizacja

powinna by¢ dostepna dla osob niepetnosprawnych ruchowo.

Sala szkoleniowa:

— Oznaczona plakatem z tytutem warsztatu i odpowiednim logo.

— Jasna, czysta | przewietrzona.

— Krzesta ustawione réwno, za stotami lub jesli istnieje taka mozliwos¢ na ksztaft litery
U bez stotéw. Brak stotéw znosi wizualng bariere pomiedzy trenerem a uczestnikami.
Utrudnia rowniez korzystanie z rozpraszaczy np. telefondw.

— Miejsce pozwalajace na prace w skupieniu.

W trakcie warsztatéw w okresie wiosenno-letnim powinna byc¢ zapewniona woda i drobne

przekaski. W okresie jesienno-zimowym zaleca sie dodatkowo dostep do cieptych napoi

1. kawy I herbaty.

* W razie potrzeby szkolenie moze by¢ realizowane w formie online, trener musi odpo-
wiednio przystosowac forme i czas trwania warsztatow uwzgledniajac jednoczesnie zacho-
wanie wysokiej jakosci przekazu oraz mozliwosci uczestnictwa osob.
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CSC- CENTRO PER LO SVILUPPO CREATIVO DANILO DOLCI
Autorzy: Alberto Biondo, Alessandro La Pegna

MODUL |

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE W PRACY EDUKATORA
OSOB DOROSHYCH

|1 Ogdlne informacje na temat komunikagji

Obecnie wachlarz narzedzi uzywanych do komunikowania sie z innymi ludzmi jest bardzo
szeroki, a to sprawia, ze umiejgtnosci w komunikacji sa bardziej potrzebne niz w przesziosci.
Dostepnos$¢ internetu sprawifa, ze ludzie komunikujg sie ze sobg w kazdym momencie i nie-
ustannie dzielg sie informacjami, ktore wysytaja i otrzymuja. W ten sposéb komunikacja staje
sie jednym z gtownych filarow naszego zglobalizowanego $wiata, tworzac wiezi miedzy krajami
| jednostkami na szczeblu globalnym. Ludzie dzielg sie informacjami i wptywajg na siebie nawza-
jem w wielu aspektach, takich jak styl zycia czy idee polityczne.

Internet i dostepnos¢ réznych form komunikagji istotnie wptynety na tworzenie sie trenddw, idei
I modeli kulturowych na poziomie globalnym. Kanadyjski teoretyk medialny, Marshall McLuhan
stworzyt nawet pojecie globalnej wioski. Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych jest podstawa
naszego codziennego zycia na wielu poziomach. Nie tylko w naszym zyciu osobistym i relagji
z ludzmi, ktérych znamy, ale takze w kontekscie naszej pracy: kluczowym aspektem kazdej pracy
jest efektywna komunikacja ze wspotpracownikami na wszystkich poziomach organizagji.

Sita komunikagji jest bardzo duza, zwtaszcza gdy méwimy o mediach i reklamie, ale w naszym
codziennym funkcjonowaniu komunikacja jest czesto dziataniem wzajemnym. Akt komunikagji
oznacza proces, w ktdrym co najmniej 2 podmioty s3 zaangazowane, rozumiejg i dzielg sie informa-
cjami, ktére maja dla nich znaczenie za posrednictwem okreslonego kanatu komunikadji, w okreslo-
nym kontekscie i zgodnie z ustalonym kodem. Natomiast, jesli wspomniane 2 podmioty nie maja
tego samego kontekstu, nie uzywajg tego samego kodu i kanatu, ryzyko bycia Zle zrozumianym lub
uczynienia procesu komunikacji nieskutecznym, bez korzysci dla obu stron, jest wysokie.

W procesie edukagji dorostych brak wzajemnego zrozumienia potrzeb i oczekiwah moze pod-
wazy¢ proces uczenia sie i sprawi¢, ze wysitki edukatora beda daremne. Dodatkowo, jedli
nieporozumienia powtdrza sie w procesie edukacyjnym, moze to znacznie wptynac na relacje
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edukatora z klientem/uczniem i zniweczy¢ caly proces wspdtpracy. Dlatego wazne jest, aby
zrozumied, w jaki sposob przebiega proces komunikagji, a nastepnie zidentyfikowac te kompe-
tencje, ktore sa kluczowe dla tego procesu, utatwiajac go | zapewniajac jego wiasciwy przebieg.

Edukator oséb dorostych odpowiada za zbudowanie relacji z klientem/uczniem opartej na
zaufaniu i zrozumieniu, umozliwiajac klientowi/uczniowi swobodne wyrazanie siebie, zrozu-
mienie jego potencjatu i wspieranie go w rozwoju osobistym. Stworzenie bezpiecznej i petnej
szacunku przestrzeni, w ktérej kazdy moze przekazac swoje uczucia (zardwno pozytywne, jak
I negatywne), ma fundamentalne znaczenie. Dlatego wysoki poziom umiejetnosci komunika-
cyjnych jest podstawowym i zasadniczym wymogiem w pracy edukatora.

W tej czesci podrecznika bedziesz miaf okazje poznac gtdéwne pojecia dotyczace komunika-
gi I umiejetnosci, ktére sa niezbedne dla edukatora oséb dorostych w kontaktach z klientem/
uczniem. Ponadto znajdziesz tu narzedzia i materiaty do samoksztatcenia, ktére oprocz teori
zawieraja rowniez ¢wiczenia wspierajace nabywanie umiejetnosci komunikacyjnych. Na koncu
tego rozdziatu znajdziesz program szkolenia w formie syllabusu, ktéry mozesz wykorzystac
do prowadzenia szkolen | warsztatow grupowych. Dodatkowo w zamieszczonej bibliografi,
mozesz skorzystac z podanych zrddet | pogtebic swoja wiedze w zakresie komunikagji.

|.2 Definicje

Przyjete w tej czesci podrecznika pojecia:

|. Komunikacja jest procesem wymiany informacji miedzy co najmniej 2 osobami. Proces ten
dotyczy wspdlnego zrozumienia kodu, za posrednictwem ktdrego jest rozwijany komunikat.
W ramach procesu komunikacji mozliwe jest zidentyfikowanie nastepujacych gtéwnych pojec:

2. Transmisja: to przekazywanie lub wysytanie czegos do innej osoby lub miejsca (Collins

Dictionary);

. Odbiorca: osoba, ktéra biernie otrzymuje cos, w tym przypadku wiadomosc (Collins);

. Zrédto: zrédiem moze by¢ osoba, miejsce, lub rzecz nadajaca wiadomos¢ (Collins);

5. Wiadomos¢: wiadomosc jest informacja lub prosba, ktdra wysytasz do kogos lub zostawiasz,
gdy nie mozesz z dang osobga bezposrednio porozmawiac (Collins);

6. Kanat komunikaciji: system lub metoda, ktora stuzy do komunikowania sie z innymi osobami
(Cambridge Dictionary);

7. Kod: kod to zestaw regut dotyczacych zachowania ludzi lub sposobu, w jaki dang czynnosc
nalezy wykona¢ (Collins). W kontekscie komunikacji mozna odwotywac sie do uzywanego
jezyka;

8. Znaczenie: sens lub znaczenie stowa, zdania, symbolu itp.; import; zawartos¢ semantyczna
lub leksykalna (Collins);

9. Hatas: wszelkiego rodzaju zaktdcenia, ktére utrudniajg przekazywanie lub interpretacje infor-
macji od nadawcy do odbiorcy (study.com).

A W
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Ponizszy rysunek przejrzyscie przedstawia proces komunikagji:

Hatas

Jak wida¢ na rysunku, w procesie komunikacji nadawca — ktory jest Zrédfem informacji —przy
uzyciu ustalonego kodu, przekazuje wiadomos¢, ktéra jest “dekodowana” przez odbiorce.

Komunikacja odbywa sie w réznych sytuacjach i na rézne sposoby, dlatego mozliwe jest ziden-
tyfikowanie nastepujacych kategorii komunikagji:

* Komunikacja méwiona lub werbalna, obejmuje komunikacje bezposrednia, telefoniczna,
radiowa, telewizyjna i z wykorzystaniem innych mediow;

* Komunikacja niewerbalna, obemuje jezyk ciafa, gesty, sposéb ubierania lub dziatania.
Na przykfad, ton glosu moze nam powiedzie¢, czy dana osoba jest nerwowa lub pewna
siebie podczas publicznej prezentacji, natomiast pozycja rak i ramion wyraza otwartos¢ lub
zamkniecie przed innym rozmowca;

* Komunikacja pisemna: obejmuije listy, e-maile, media spotecznosciowe, ksiazki, czasopisma,
Internet i inne media. Do niedawna stosunkowo waska liczba pisarzy i wydawcodw miata moz-
liwos¢ publikowania przez media spofecznosciowe. Dzis, dzieki Internetowi, kazdy moze
pisac i publikowad witasne pomysty w sieci, co doprowadza do eksplozji ilosci informacj;

* Wizualizacje: wykresy, mapy, logo i inne wizualizacje moga przekazywad wiadomosci i infor-
macje za posrednictwem symboli I odniesien kulturowych.

Oczywiscie, komunikacje mozna postrzegac z réznych perspektyw. Wedtug Danilo Dolci (1924-
1997) — wioskiego dziatacza pokojowego, socjologa, popularnego pedagoga i poety — koncep-
da komunikagji nabiera poteznego i rewolucyjnego znaczenia. Dolci podkresla dostowne zna-
czenie stowa ,komunikacja” w jezyku facihskim (cum-munus), co oznacza ,zbieraj prezenty”.
Komunikacja odnosi sie do wzajemnej wymiany informacji w oparciu o takie wartosci jak szacu-
nek, solidarnos¢ i empatia. Ostatecznym celem komunikadji jest wzmocnienie pozycji wszystkich
0s6b zaangazowanych w ten proces, ktére w koncu staja sie ,bardziej Swiadome siebie”.
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|.3 Dlaczego umiejetnos¢ komunikagji z klientem jest wazna!?

Whyniki badan EDEC wyrazZnie wskazuja, ze umiejetnosci komunikacji stanowig podstawe
w pracy edukatoréw oséb dorostych. Tylko ich odpowiedni poziom zapewnia zrozumienie
potrzeb edukacyjnych dorostych, ich aspiracji i pragnien, a takze moze pomdc w zaplanowa-
niu wiasciwej sciezki edukacyjnej. Pracujac z réznymi typami odbiorcdw edukatorzy w sposdb
szczegdlny powinni wzmacnia¢ umiejetnosci komunikacyjne. Dzieki wiasciwej komunikacji sa
oni w stanie odnie$¢ sukcesy w nastepujacych zadaniach:

— Budowanie relacji zaufania z klientem/uczniem;

— Zrozumienie potrzeb i aspiracji klientéw/ucznidw;

— Prowadzenie efektywnego procesu edukacyjnego z klientem/uczniem;

— Stymulowanie aktywnego uczestnictwa, autorefleksji i ciekawosci uczacych sie dorostych;

— Wzmocnienie umiejetnosci miekkich i komunikacyjnych u klientéw/ucznidw .

W tym miejscu warto ponownie przyblizy¢ dorobek Danilo Dolci, ktéry opracowat tzw. wza-
jemne podejscie maieutyczne. Podejscie to wskazuje, ze zaden rozmdweca nie jest dominu-
Jacy, zwtaszcza w relacji wychowaweca-uczen. Podejscie to pokazuje, ze nie tylko uczen zdo-
bywa wiedze | stucha, ale réwniez wychowawca moze uczyc¢ sie od swojego ucznia. Takie
samo zastosowanie mozna przenies¢ na relacje edukator- klient/uczen. Podejscie zdefiniowane
jako maieutic bazuje na ideach Sokratesa, gdzie filozof/pedagog musi pomdc uczniom wyjsc
z wiasnymi pomystami i wizjg, zamiast przekazywac gotowe instrukcje i rozwigzania w formie
polecen.

|4 Jakie uczestnik otrzyma efekty uczenia sie?

W niniejszej sekcji edukator bedzie mogt zweryfikowad swdéj poziom umiejetnosci komunika-
cyjnych, rozpoznac obszary wymagajace wzmocnienia oraz zwiekszy< zasdb wiedzy i umiejet-
nosci w tym obszarze.

Oczekiwane efekty uczenia:

* Pozyskanie wiedzy na temat:
— Procesu komunikagji.
— Definigji zwiazanych z obszarem komunikadji.
— Wykorzystania umiejetnosci komunikacyjnych w kontekscie edukacji dorostych.
* Pozyskanie umiejetnosci z zakresu:
— Komunikowania sie w procesie pracy z klientem/uczniem przez edukatora oséb dorostych.
— Wspierania rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych klientéw/ucznidéw w celu lepszego
zrozumienia ich sytuacji i mozliwosci edukacyjnych.

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does
** o H .

. AN Erasmus+ P?Iogramme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
i A at PR f the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which

may be made of the information contained therein.

adult educators’ competences



* Wyksztalcenie postaw:
— Refleksji, samorozwoju i przyswajania umiejetnosci niezbednych do pracy jako edukator
0sob dorostych.
— Zwiekszania swiadomosci na temat wifasnych mozliwosci komunikacyjnych i ich
wzmacniania.
— Zrozumienia procesu komunikagji i sposobow na jego doskonalenie.

|.5 Dziatania edukacyjne

Ten rozdziat zawiera ¢wiczenia i tresci, ktére wptyna bezposrednio na rozwdj umiejetnosci
komunikacyjnych. Czes¢ ¢wiczen uwzglednia prace w grupie, gdyz komunikacja zawsze ozna-
cza interakcje co najmniej 2 0séb. Istnieja jednak pewne umiejetnosci zwiazane z komunikagja,
ktére mozna tatwo zrozumiec nawet bez interakgji” z innymi ludzmi, lub przynajmniej tatwo je
wyjasni¢. W zwiazku z tym pierwsza czesc tej sekdji jest posSwiecona samoanalizie, aby uczest-
nik mdgt oceni¢ wiasny poziom zaawansowania, podczas gdy druga czes¢ poswiecona jest
pracy w grupie szkoleniowe;.

Zapoznaj sie z ponizszymi informacjami:

* Empatia: jest to zdolno$¢ do zrozumienia emogji i uczu¢ innych. Zrozumienie emocji
klienta/ucznia jest kluczowa umiejetnoscia edukatorow oséb dorostych. Umozliwia roz-
wiazywanie konfliktdw, prowadzenie bardziej motywujacych zajec i poprawe relagji mie-
dzy edukatorem a klientem/uczniem.

* Umiejetnosci negocjacyjne: Umiejetnosci negocjacyjne pozwalaja dwdm lub wiecej stro-
nom osiaggna¢ porozumienie. Zdolnosci te obejmuja zrozumienie potrzeb klienta/ucznia,
motywow jego dziatania, umiejetnos¢ przekonywania, i tworzenia strategii. W procesie
komunikacji umiejetnosci negocjacyjne odgrywajga waznga role, poniewaz wptywaja na sku-
teczne poszukiwanie rozwigzan.

* Praca zespofowa: Praca zespotowa zwieksza efektywnos¢ pracy grupowej i tagodzi stres
jednostki, co sprzyja wyzsze] jakosci pracy. Jest to umiejetnosc scisle zwigzana z komu-
nikacja, poniewaz — bez jasnego procesu komunikacji — praca zespotowa moze byc

nieskuteczna.

* Aktywne stuchanie: jest to zdolno$¢ do stuchania innych z uwaga, zrozumienia ich punktu
widzenia, a nastepnie skutecznego wspdtdziatania z innymi.
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Szczegdtowa analiza czterech giéwnych kompetendji:
Empatia

Empatia jest wazng umiejetnosciag zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Z psycholo-
gicznego i naukowego punktu widzenia rozwoj empatii rozpoczyna sie w pierwszych latach zycia:
W rzeczywistosci przejscie od catkowitej zaleznosci (w dziecinstwie) do autonomii (w dorostym
zyciu) odbywa sie poprzez powolny i stopniowy wzrost kompetencji behawioralnych, gtow-
nie tych, ktére odpowiadaja za budowanie | utrzymywanie emocjonalnych relacji z innymi.
Nabywanie umiejetnosci wspdtodczuwania (empatii) rozpoczyna sie w dziecinstwie. Dziecko
dos$wiadcza empatii w relacji z rodzicami, ktérzy sa w stanie poczuc to co czuje dziecko. Dzieki
temu doswiadczeniu dzieci moga zweryfikowac swoje wiasne emocje i odczucia, a tym samym
zbudowac wiasne kompetencje, wiasny swiat emocjonalny i wtasng tozsamos¢.

Rola edukatora osob dorostych jest podobna do roli rodzica. Dzieje sie tak dlatego, iz gtowng
,funkcja” edukatora jest zachecanie klienta/ucznia do odnalezienia swoich najlepszych cech,
nawet jesdli nie zdaja sobie sprawy, iz je posiadaja.

W tym kontekscie empatia odgrywa zasadnicza role, poniewaz jest podstawg do tworzenia
relacji opartych na zaufaniu i bezpieczenstwie. Empatia edukatora moze istotnie wptynac na
motywowanie klientéw/uczniéw do osiggania wyznaczonych celéw.

Jak czesto koncentrujemy sie na emocjach naszych klientdw/ucznidw w procesie diagnozo-
wania potrzeb edukacyjnych i tworzenia $ciezek rozwoju?! Czy nasi klienci/uczniowie czuja
sie przez nas zrozumiani i bezpieczni w otwartym komunikowaniu swoich potrzeb? Warto
poswieci¢ czas na analize naszych relacji z klientami/uczniami, bo odgrywaja ogromna role
W osigganiu zamierzonych rezultatow.

Zrozumienie jak wazna jest empatia w relagji z innymi, to réwniez podstawa w biznesie.
Ponizej przykfad firmy NUNWOQOD, ktéra dba o swoich klientdw wykorzystujac umiejet-
nosc¢ stuchania i wczucia sie w ich potrzeby. https://www.nunwood.com/excellence-centre
[blog/20 | 6/developing-empathy-in-customer-experience-design-why-this-challenge-is-
more-important-than-you-think/)

Ponizej znajduje sie kolejny przykiad wykorzystania empatii w procesie edukacji. Studium przy-
padku opisuje wyniki badan, jak empatia wspiera ksztatcenie studentéw kierunkow Scistych
I wplywa na ich osiggniecia: https://www.ejmste.com/download/teacher-empathy-and-
scienceeducation-a-collective-case-study-4265.pdf.
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Finalnie, interesujacym materiatem edukacyjnym stuzacym do zgtebienia tematu empatii jest
kilku minutowy film ukazujacy wage empatii w kontekscie naszego zycia:
https://www.youtube.com/watch?v=UzPMMSKKZO

Cwiczenie: rozpoznaj empatie!

Przypomnij sobie dowolny film, ksigzke, gdzie bohaterowie wykazuja empatie wobec drugie;
osoby. Nastepnie przypomnij sobie sytuacje z wilasnego zycia, w ktérych sam wykorzystates
te kompetencje. Jesdli trudno Ci odnalez¢ takie momenty, to oznacza, ze powiniene$ bardziej
koncentrowac sie na interakcjach z innymi ludzmi.

Samoocena: Empatia

Edukatorzy oséb dorostych powinni regularnie stosowac sesje autorefleksji, podczas ktorych
analizujg poziom swoich kompetencji w kontekscie swojej pracy i jej rezultatow. To moze byc
impulsem do zweryfikowania , ktére z kompetencji wymagaja wzmocnienia. Ponizej prezentu-
jemy ¢wiczenie, ktére pozwoli Ci przeanalizowad, na ile Twoje kompetencje w zakresie empa-
tii maja odpowiedni poziom lub wymagaja wzmocnienia.

Zadaj sobie nastepujace pytania:

— Czy jestem wystarczajaco empatyczny w mojej codziennej pracy?

— Jakie s3 moje stabe strony w kontaktach z innymi ludzmi?

— Czy potrafie skupic sie na potrzebach catej grupy czy tylko poszczegdlnych uczestnikdw?

— Czy poswiecam czas na zrozumienie potrzeb moich klientéw/ucznidw, czy raczej kon-
centruje sie na tresciach, ktére mam przekazac?

— Czy potrafie postawi¢ sie w sytuacji moich klientéw/uczniow?

— Czy potrafie zachowad odpowiedni dystans do problemdw mojego klienta/ucznia, czy
zbyt mocno angazuje sie w jego rozwigzanie!

Umiejetnosci negocjacyjne i przywédcze

Umiejetnosci negocjacyjne mozna zastosowac w réznych sytuacjach: w zyciu rodzinnym- np.
w celu podziatu obowiazkéw pomiedzy czfonkami rodziny; w relagji — np. w celu ustalenia,
kto zaptaci rachunek w restauracji; w pracy — np. aby poprosi¢ o podwyzke lub sfinalizowac
korzystna transakcje. W procesie edukacji dorostych umiejetnosci negocjacyjne maja znaczenie
dla zrozumienia potrzeb klienta/ucznia i znalezienie wspdlnego konsensusu do ich zaspokojenia
w kontekscie szkolen i rozwoju.

Podstawa dobrych negocjacji jest zrozumiata i otwarta komunikacja miedzy stronami, wtedy
duzo fatwiej osiggnac¢ kompromis. Jesli w relacji brakuje wzajemnego zrozumienia, niemozliwe
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staje sie osiagniecie satysfakgji i znalezienie rozwigzania. Brak wzajemnego zrozumienia moze
prowadzi¢ do rezygnacji klientow/ucznidow z procesu ustalania sciezki rozwoju.

Umiejetnosci negocjacyjne s3 powiazane z umiejetnosciami przywoddczymi, ktore sa rowniez
wazne w pracy edukatorow dorostych.

Jedng z istotnych rdl, jakie pefni edukator jest wspieranie 0séb uczacych sie w rozwoju postaw
przywodczych, wartosci i umiejetnosci. Wzmacnianie cech przywddczych oséb uczacych sie
wymaga zapoznania si€ z nimi i wprowadzenia ich w proces edukagji.

Czym sg umiejetnosci przywddcze:

* Zdolnos¢ do rozwiagzywania problemow w sposdb kreatywny;
* Zdolnos$¢ do stosowania krytycznego myslenia;

* Wysokie umiejetnosci formutowania wypowiedzi;

* Elastycznos¢;

* Zdolnos¢ do akceptacji odmiennych potrzeb i pogladdw;

* /dolnos¢ do motywowania siebie i innych;

* Podejmowania wyzwan;

* Umiejetnos¢ budowania relacji opartych na zaufaniu.

Ponizej zamieszczamy link do studium przypadku, ktory pokazuje w jaki sposéb mozna doskona-
li¢ klienta/ucznia w osiagganiu umiejetnosci przywddczych przy wykorzystaniu pracy zespotowe:
https://www.researchgate.net/publication/337595999 A Case Study on_Developing
Students’ Leadership _Skills_via Team Work Activities

Samoocena: Umiejetnosci negocjacyjne i przywodcze

Aby ocenic¢ swoje umiejetnosci negocjacyjne i przywoddcze, zadaj sobie ponizsze pytania:
* Czy zwracam uwage na potrzeby i aspiracje kazdego uczestnika podczas szkolenia?
* Czy proponuje alternatywne rozwiazania w mojej pracy dydaktycznej ?
* Czy rozwazam i akceptuje sugestie pochodzace od uczestnikéw podczas spotkania/
szkolenia?
* Czy jestem elastyczny w sposobie realizacji dziatari?
* Czy mam tendencje do narzucania swoich racji w dyskusji z klientem/uczniem?
* Czy dostrzegam i biore pod uwage zaangazowanie klienta/ucznia w proces edukacji?
* Czy parafrazuje wypowiedzi klienta/ucznia, czy tez interpretuje je dostownie?

Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o sztuce negocjadji, przejdz do nastepujacego linku:
https://www.youtube.com/watch?v=pijlPg| | wBd™
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Praca zespotowa

Praca zespotowa zwieksza efektywnos¢ pracy grupowej i pomaga zespotowi wykorzystac
synergie i indywidualny wkfad wszystkich cztonkdéw zespotu, co zwieksza jakos¢ wykonywa-
nych zadan. Jednoczesnie kazdy cztonek zespotu ma mozliwos¢ uczenia sie nowych rzeczy od

innych | zwiekszac swdj osobisty potencjat.

Sukces pracy zespotowe] zalezy bezposrednio od komunikacji. Pracujac wspdlnie nad jednym
zadaniem, odpowiednia komunikacja warunkuje osiggniecie oczekiwanych rezultatow.

Samoocena: Praca zespotowa

SprawdzZ na ile Twoje umiejetnosci pracy zespotowe] s3 wysokie, zadajac sobie nastepujace

pytania:

* Czy doceniam i wykorzystuje zaangazowanie uczestnikdw podczas zajec!

* Czy wspieram budowanie relacji miedzy uczestnikami?

* Czy wszyscy czlonkowie mojego zespotu posiadaja te sama wiedze — znajg cel pracy,
rezultaty, ktére majg by< osiaggniete, harmonogram zadan?

Czy dbam o skuteczny proces komunikacji w zespole?
Czy wystarczajgco angazuje sie w dziatania zespotu i wspdtpracuje z jego cztonkami?

Ponizszy link prezentuje film, jak mozna wspiera¢ prace zespotowa:
https://www.youtube.com/watch?v=3boKz0Exros

Aktywne stuchanie

Aktywne stuchanie oznacza pefne skupienie si¢ na rozméwcy i na tym co ma do przekazania.
Umiejetnosc aktywnego stuchania wyraza sie w braku oceny, analizie potrzeb klienta/ucznia
I refleksji nad nimi, wyjasniania i dzielenia sie w pozytywny i otwarty sposéb informacja. Aktywny
stuchacz powinien skupic si¢ zarowno na przekazie werbalnym jak i niewerbalnym.

Aktywne stuchanie ma kluczowe znaczenie w relacji edukator — klient/uczen.

Aktywne stuchanie to:

* Uzywanie pozytywnych wzmocnien w formie stéw i zwrotéw, takich jak: \Widze, ze",
,1ak”, ,Bardzo dobrze”, ,Rozumiem, ze”, itp.;

uczen:
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Pamietanie szczegdtdw dotyczacych méwcy;
Dopytywanie, ktére bedzie $wiadczyto, ze jestesmy skupieni na tym, co méwi nasz klient/

Usmiechanie sie potwierdzajace odbidr i rozumienie wiadomosci;
Kontakt wzrokowy, ktéry zacheca rozmowce do méwienia;
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* Otwarta postawa ciata — brak skrzyzowanych rak i/lub nég;

* Unikanie osadzania, skupienie sie tylko na zrozumieniu tego, co rozmdwca chce powiedzied;

* Nie przerywanie i czekanie, az rozmdwca rozwinie swojg mysl.
Powyzsze sugestie odnosza sie giéwnie do komunikacji werbalnej i bezposredniej.
Uzywanie pozytywnych wzmocnieh werbalnych daje rozmowcy poczucie bycia stucha-
nym i wiasciwie zrozumianym. Podczas procesu pracy z klientem/uczniem aktywne stu-
chanie jest podstawa skutecznej komunikacji: pozwala w petni zrozumie¢ potrzeby klienta/
ucznia oraz przekaza¢ wtasciwe informacje zwrotne, a co za tym idzie stworzy¢ odpo-

wiednig sciezke rozwoju.

W badaniu ,Soft Skills for Computer Scientists” podkreslono znaczenie aktywnego stuchania
réwniez w komunikacji pisemnej. Analiza badan pokazuje, w jaki sposéb mozna zastosowac
umiejetnosci aktywnego stuchania w pisemnej komunikacji on-line, jak np. parafrazowanie

Jesli chcesz zapoznad sie z tym materiatem, przejdZ do ponizszego linku:
https://www.researchgate.net/publication/224360898 Active listening_in_written_online_
communication - A case study in_a course_on_Soft Skills_for Computer Scientists

Cwiczenie: Stuchaj i rysuj

Samodzielne ¢wiczenie umiejetnosci komunikacji jest trudne, poniewaz wymaga interakgji
z rozmoéwca. Warto wiec zaprosi¢ do tego ¢wiczenia jeszcze jedng osobe z Twojego otoczenia
| przeprowadzi¢ gre z aktywnego stuchania.

Wykonajcie ponizsze zadania:
| . WezZ kartke papieru, dtugopis lub otowek.
2. Jedna osoba wyobraza sobie jaki$ obiekt/przedmiot i nie mdwiac co to jest, przekazuje dru-
giej instrukcje, co powinna namalowac na kartce.
Na przyktad:
* Narysuj kwadrat, mierzacy 5 centymetréw z kazdej strony;
* Narysuj okrag na $rodku kwadratu;
* Dorysuj 2 linie przez okrag, aby okrag zostal podzielony na 4 rowne czesci.

To ¢wiczenie mozna wykorzystac w trakcie szkolenia, dzielac uczestnikdw na zespoty lub pary.

Z kazdym szczegdtem, bedzie coraz trudniej, a jeden bfad rysujacego moze oznaczad, ze kazde
nastepne polecenie bedzie Zle wykonane | ostatecznie rysunek nie odzwierciedli obiektu/przed-
miotu, ktéry miat na mysli uczestnik dajacy instrukcje.
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W tej grze najwazniejsza role odgrywa wiasnie aktywne stuchanie, ktére pozwala doktfadnie
zrozumied to co zostato powiedziane. Bez wysokiego poziomu koncentracji, uczestnicy sa ska-
zani na niepowodzenie.

Samoocena: Aktywne stuchanie

Sprawdz, na ile Twoje umiejetnosci aktywnego stuchana sa wystarczajace, zadajac sobie poniz-
sze pytania:
* Czy jestem pewna/y, ze dobrze rozumiem znaczenie pytan klienta/ucznia?
* Czy zdarza sie, ze przerywam wypowiedzi klienta/ucznia?
* Czy potrafie sie skoncentrowac i nie ulegac rozproszeniu podczas méwienia klienta/ucznia?
* Czy umiem cierpliwie stuchac diugich wypowiedzi/pytan klienta/ucznia?

Dziatania edukacyjne podczas prowadzenia szkolen dla grupy

Umiejetnosci komunikacyjne

W tej czesci prezentujemy zestaw dziatart edukacyjnych, a takze materiaty informacyjne do
wykorzystania podczas szkoler w grupie. Na koncu rozdziatu dostepne sg bibliografia i kon-
spekt szkolenia, ktory w fatwy sposéb przygotuje Cie do prowadzenia zaje¢ grupowych.

# | Wprowadzenie pojec (czas trwania: 45 minut)

Ten etap szkolenia jest bardzo wazny i umozliwia uczestnikom udziat w zajeciach na tym samym
poziomie wiedzy. To dziatanie ma nastepujace cele:
* Lepsze poznanie sig uczestnikow;
* Uczestnicy potrafig zdefiniowac poszczegdlne pojecia ;
* Wyrdwnanie poziomu wiedzy uczestnikdw i rozpoczecie szkolenia na wyrédwnanym
poziomie.

Oczekiwane efekty uczenia sie:
* Uczestnicy wiedzg czym jest proces komunikacji;
* Uczestnicy znaja definicje pojec zwigzanych z procesem komunikacji.

Jak wdrozy¢ # | Wprowadzenie pojeé: wyjasnienie i materiat

Trener musi wykazad sie otwartosciag i cierpliwoscia a takze przygotowac ¢wiczenia przefa-
mujace ,lody” wsrdd uczestnikdw, ktdrzy sie nie znaja. Ta czes¢ szkolenia powinna trwac 45
minut. Cwiczenia i dziafania edukacyjne beda koncentrowaly sie na poznaniu ponizszych pojec:
* Transmisja: transmisja jest przekazywaniem lub wysytaniem komunikatu innej osobie do
innego miejsca (Collins);
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* Komunikacja: przekazywanie lub wymiana informagji, sygnatéw lub wiadomosci np. przez
rozmowe, gesty lub pisanie (Collins);

* Odbiorca: osoba, ktéra biernie otrzymuje komunikat(Collins);

o Zrédto: zrédiem moze byé osoba, miejsce, lub rzecz nadajaca wiadomosé (Collins);

* Wiadomos¢: wiadomos¢ jest informacjg lub prosba, ktéra wysytasz do kogos lub zosta-
wiasz, gdy nie mozesz z dang osoba bezposrednio porozmawia¢ (Collins);

* Kanat komunikacji: system lub metoda, ktéra stuzy do komunikowania sie z innymi oso-
bami (Cambridge Dictionary);

* Kod: kod to zestaw regut dotyczacych zachowania ludzi lub sposobu, w jaki dang czynnosc
nalezy wykonac (Collins). W kontekscie komunikacji mozna odwotywac sie do uzywanego
jezyka;

* Znaczenie: sens lub znaczenie stowa, zdania, symbolu, importu; semantyczne lub leksy-
kalne (Collins);

* Hatas: wszelkiego rodzaju zakiécenia, ktore utrudniaja przekazywanie lub interpretacje
informacji od nadawcy do odbiorcy (study.com).

Propozycja przeprowadzenia ¢wiczenia:

|. Trener dzieli uczestnikdw na 2 — maksymalnie 5 grup (w zaleznosci od liczby uczestnikéw);

2. Kazda grupa poproszona jest o zdefiniowanie poje¢. Do wykonania tego zadania mozna
wykorzystac flipczarty | mazaki. Kazda grupa ma 20 minut na wykonanie zadania;

3. Na koniec wyznaczonego czasu uczestnicy prezentuja wyniki swojej pracy i przedstawiaja
kazda definicje po kolei. Trener zbiera i podsumowuje wyniki kazdej grupy w odniesieniu do
poszczegdlnych definicji;

4. Po zebraniu wynikdéw kazdej grupy trener przedstawia oficjalng definicje poje¢, a uczestnicy
moga poréwnad wiasne interpretacje tych pojec i poznac ich wiasciwe znaczenie.

Materialy potrzebne do przeprowadzenia ¢wiczenia:
— Flipchart;
— Réznokolorowe flamastry;
— Laptop;
— Projektor.

Trener przygotowuje prezentacje PPT podzielong na dwie sekcje. Pierwsza sekcja zawiera
nastepujace informacje:

— Prezentacja trenera i projektu;

— Przedstawienie tematu i zakresu szkolenia:

— Lista pojec bez definigji (transmisja, komunikacja, odbiorca itp.).
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Na przyktad:

Jak zdefinowatbys te pojecia?

— Transmisja
- Komunikacja
- Odbiorca

Druga sekdja (ktéra zostanie zaprezentowana na koniec ¢wiczenia, gdy wszystkie grupy sfinali-

ZUja SWOjg prace).

Przykiad:

Definicje pojec:

Transmisja jest przekazywaniem lub wysytaniem
komunikatu innej osobie do innego migjsca (Collins).

Komunikacja przekazywanie lub wymiana informacji,
sygnatow lub wiadomosci np. przez rozmowe, gesty

lub pisanie (Collins).

Odbiorca: osoba, ktéra biernie otfrzymuje komunikat

(Collins).
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#2 Rodzaje komunikacji (czas trwania: 90 minut)

W tym ¢wiczeniu trener przekazuje i utrwala z uczestnikami definicje réznych rodzajéw
komunikagji:

* Komunikacja werbalna — odbywa sie ,na zywo" pomiedzy dwoma lub wiecej uczestnikami
jednoczesnie za posrednictwem réznych kanatéw: twarzq w twarz, przez telefon, radio, kom-
puter lub inne media;

* Komunikacja niewerbalna — odbywa sie bez uzycia dzwiekow, jest wyrazona przez jezyk ciata,
kontakt wzrokowy, gesty i posrednio zachowania osoby w stosunku do innych;

* Komunikacja wizualna: jest wyrazona za pomocq obrazdw, znakdw, wykreséw, duzy wplyw
ma tutaj tez kontekst kulturalny;

* Komunikacja pisemna: najczesciej odbywa sie poprzez media cyfrowe od poczty email poprzez
strone internetowq a koriczqc na mediach spofecznosciowych.

Komunikacja werbalna: umiejetnosci komunikacji werbalnej i wiedza jak efektywnie je wyko-
rzysta¢ w zyciu codziennym sa bardzo wazne.

Ponizej kilka wskazéwek, jak zadbac o to, aby komunikacja werbalna byfa skuteczna:

* Upewnijsie, ze wiesz, co chcesz powiedziec: pomysl przed odpowiedzia frozmowa z inng osoba.

* Mow wystarczajaco gtosno!

* Zsynchronizuj swdj ton glosu z rozmdwca i kontekstem wypowiedzi, a takze z trescia,
ktora przekazujesz, swoimi uczuciami i ekspresja.

* Wybierz odpowiednie stowa: sfowa musza by¢ odpowiednio dobrane do kontekstu
| poziomu osoby, z ktéra rozmawiasz, zwlaszcza w srodowisku pracy. Wybdr wiasciwych
stow jest oznaka profesjonalizmu a takze szacunku | uwagi w stosunku do rozméwcy.

Komunikacja niewerbalna:

Komunikadja niewerbalna jest zwigzana z naszymi gestami, mowa ciata, mimika twarzy itp. Wazne
jest, aby nauczy¢ sie kontrolowac naszag niewerbalng ekspresje w interakgji z innymi, biorac pod
uwage réwniez to, co druga osoba komunikuje nam za posrednictwem swojego ciata.

Umiejetnos¢ pisania:

Uzywajac kazdej formy przekazu kluczowe jest, aby wiedzie¢ jak wyrazac swoje mysli poprzez
pisanie. Komunikacja w formie pisemnej jest uzywana przez nas codziennie (e-mail, pisma, itd).
W ramach pracy edukatora, komunikacja pisemna jest wykorzystywana przy tworzeniu sciezki

rozwoju, ofert edukacyjnych czy zapytan ofertowych.

Stuchanie:
Element sfuchania jest niezwykle wazny w procesie komunikacji. Bez stuchania sam proces komunikadji
nie istnieje. W celu rozwiniecia tej umiejetnosci, wazne jest, aby wzig¢ pod uwage nastepujace sugestie:
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* Przerywanie nie wchodzi w gre! Kiedy rozmawiasz z kim$ innym, pozwdl mu sie wypo-
wiedzie¢ do konca.

* Jedli nie masz pewnosci, ze dobrze zrozumiates$ sens wypowiedzi rozmdwcy, uzywaj pytan
uzupetniajacych.

* Pokaz, ze jestes ,,zaangazowany w dyskusje”, aby utrzymac zainteresowanie rozmowa.

* Skupienie! Skup swojg uwage na rozmdwcy, nikt nie lubi méwic i nie by¢ stuchanym.

Dawanie (i odbieranie!) informacji zwrotnej:

Wiedza o tym, jak przekazad (i otrzymac) informacje zwrotng jest niezbedna w procesie komu-
nikacji. Szczegdlnie w pracy z klientem/uczniem wazne jest przekazywanie informacji zwrot-
nych, jak rowniez ich odbieranie. Ta umiejetnos¢ ma duzy wptyw na zarzadzanie sciezka roz-
woju klienta/ucznia.

Empatia:

Kiedy komunikujesz sie z ludzmi, wazne jest, aby wiedzie¢, jak rozpoznawac | zarzadzaé wia-
snymi emocjami i emocjami innych ludzi. Empatia moze bardzo pomdc w tym procesie.
Wspiera w budowaniu znaczacych relacji, a takze w budowaniu zaufania miedzy ludzmi (wiece;
informacji jest dostepnych w sekgji poswieconej Empatii).

Umiejetnosci rozwiazywania konfliktow:

Co zrobi¢, jesli nasza komunikacja sprawia problemy? Jak rozwigza¢ potencjalny konflikt komu-
nikacyjny? W naszym codziennym zyciu i w naszym srodowisku zawodowym ryzyko konfliktu
w procesie komunikacji jest bardzo wysokie. Aby poradzi¢ sobie z tym potencjalnym pro-
blemem, potrzebne sa konkretne umiejetnosci. Niektore z nich sg naturalng czescig naszych
zachowan, inne musza by¢ praktykowane i rozwijane.

— Aktywne stuchanie

— Unikanie tworzenia ,bariery komunikacyjnej”

— Wykazanie zrozumienia

— Bycie elastycznym i otwartym

— Proponowanie rozwiazan przy zachowaniu asertywnosci

Wiecej informacji jest dostepnych w sekcji Negocjacje i Umiejetnosci przywddcze.

Jak wdrozy¢ #2 Rodzaje komunikacji: jak identyfikowa¢ poszczegolne umiejetnosci: wyja-
$nienie i materiat

Ponizsze ¢wiczenie bedzie miato nastgpujacy cel:
* Okreslenie niezbednych umiejetnosci komunikacyjnych w codziennej pracy edukatora;
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Oczekiwany efekt uczenia sie:
* |dentyfikacja umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych do zapewnienia skutecznej pracy
z klientem/uczniem.

Przebieg ¢wiczenia:
|. Wprowadzenie (czas trwania: |5 minut)

Po wyjasnieniu gtdwnych pojec¢ dotyczacych procesu komunikagji, zadaniem uczestnikow jest
zastanowienie sie nad swoimi umiejetno$ciami komunikacyjnymi. Trener moze wykorzystac
nastepujace pytania, aby pobudzi¢ dyskusje:
* Biorac pod uwage rézne rodzaje komunikacji, opisz w jaki sposéb wykorzystujesz je
w codziennym zyciu. Podaj przyktady.
* Czy napotykasz na problemy w ktoryms z tych rodzajow komunikagji? Jesli tak, to jakie i jak
mozesz je rozwigzad?

Trener notuje wypowiedzi uczestnikow na flipcharcie w uprzednio przygotowanej tabeli.

Rodzaj komunikagji

(werbalna, niewerbalna, etc.) Problemy/przeszkody Rozwigzania

Tabela bedzie przeanalizowana péznie;.
2. Czes¢ teoretyczna (czas trwania: |15 minut)

Trener przedstawi rézne rodzaje komunikacji przy wykorzystaniu prezentacji PPT. Trener moze
poprosi¢ uczestnikéw o podanie wiasnych definicji réznych typédw komunikacji, a nastepnie
przedstawic¢ oficjalng definicje, aby zaangazowac ich bardziej w dyskusje. Definicje sa zaprezen-
towane w poprzedniej czesci podrecznika.
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Przyktad slajdu:

Komunikacja werbalna — odbywa sie “na zywo” pomiedzy
dwoma lub wiecej uczestnikami jednoczesnie za
posrednictwem réznych kanatow: twarzg w twarz, przez
telefon, radio, komputer lub inne mediag;

Komunikacja niewerbalna — odbywa sie bez uzycia
dzwiekow, jest wyrazona przez jezyk ciata, kontakt
wzrokowy, gesty i posrednio zachowania osoby w stosunku

do innych;

Komunikacja wizualna: jest wyrazona za pomocg obrazow,
znakow, wykresow, duzy wptyw ma tutaj tez kontekst
kulturalny;

Komunikacja pisemna: najczesciej odbywa sie poprzez
media cyfrowe zaczynajgc od poczty email poprzez strone
infernetowq a konczgc na mediach spotecznosciowych.

3. Refleksja (czas trwania: |15 minut)

Po prezentacji trener dzieli uczestnikdw na 3 grupy (po 5 uczestnikéw w kazdej grupie) i prosi
o zastanowienie sie jakie umiejetnosci komunikacyjne sprawia, ze wszystkie zidentyfikowane
rozwigzania beda trafne.

4. Podzielmy sie i zdefiniujmy nasze umiejetnosci (czas trwania: max. 45 minut):

Po zakonczeniu pracy w grupach, trener prosi kazda grupe o wymienienie umiejetnosci komu-
nikacyjnych, ktére przydzieli do kazdego zidentyfikowanego typu komunikacji. Nastepnie trener
zaprasza do dyskusji wszystkie trzy grupy, z ktérych kazda bedzie miata czas na przedstawie-
nie wynikdw swojej pracy. ldea tego ¢wiczenia jest przeprowadzenie uczestnikow od ,0gdl-
nego” poziomu pracy z wprowadzeniem definicji réznych rodzajéw komunikacji (werbalna,
niewerbalna, wizualna i pisemna) do ,szczegdtow” z lista konkretnych umiejetnosci komunika-
cyjnych (empatia, aktywne stuchanie, umiejetnosci negocjacyjne itp.), ktére mozna przydzieli¢
do wymienionych rodzajow komunikacji. W tym ¢wiczeniu rolg trenera jest wsparcie | anga-
zowanie uczestnikéw poprzez zadawanie odpowiednich pytan. Po ¢wiczeniu, trener moze
zaprezentowac nastepujace slajdy PPT:
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Przyktady slajdéw:

Komunikacja werbalna:

umiejetnosci komunikacji werbalnej i wiedza jak efektywnie
je wykorzysta¢ w zyciu codziennym sq bardzo wazne.

Ponizej kilka wskazéwek, jak zadbac o to, aby komunikacja

werbalna byta skuteczna:

» Upewnij sie, ze wiesz, co chcesz powiedziec: pomysl przed
odpowiedzig /rozmowq z inng 0sobg.

* Mow wystarczajgco gtosno!

* Zsynchronizuj swoj ton gtosu zrozmowcq i kontekstem
wypowiedzi, a takze z tre$ciq, ktérg przekazujesz, swoimi
uczuciami i ekspresjq.

» Dobierz odpowiednie stowa: stowa muszqg by¢ odpowiednio
dobrane do kontekstu i poziomu osoby, z ktérg rozmawiasz,
zwtaszcza w Ssrodowisku pracy. Wybér wiasciwych stow jest

oznakq profesjonalizmu a takze szacunku i uwagi w stosunku
do rozmdwecy.

Komunikacja niewerbalna:

Komunikacja niewerbalna jest zwigzana z naszymi gestami,
mowq ciata, mimikg twarzy itp. Wazne jest, aby nauczyc
sie kontrolowac¢ naszg niewerbalng ekspresje w interakcji

z innymi, biorgc pod uwage réwniez to, co druga osoba
komunikuje nam za posrednictwem swojego ciata.
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Umiejetnos¢ pisania:

Uzywajgc kazdej formy przekazu kluczowe jest, aby
wiedzie¢ jak wyrazac swoje mysli poprzez pisanie.
Komunikacja w formie pisemnej jest uzywana przez nas
codziennie (e-mail, pisma, itd). W ramach pracy edukatora,
komunikacja pisemna jest wykorzystywana przy tworzeniu
Sciezki rozwoju, ofert edukacyjnych czy zapytan ofertowych.

Umiejetnosc pisania:

Stuchanie:

Element stuchania jest niezwykle wazny w procesie komunikacji.
Bez stuchania sam proces komunikacii nie istnieje. W celu
rozwiniecia tej umiejetnosci, wazne jest, aby wzig¢ pod uwage
nastepujgce sugestie:

* Przerywanie nie wchodzi w gre! Kiedy rozmawiasz z kims$ innym,
pozwol mu sie wypowiedzie¢ do konca.

* Jesli nie masz pewnosci, ze dobrze zrozumiates sens wypowiedzi
rozmowcy, uzywaj pytan uzupetniajgcych.

» Pokaz, ze jestes ,zaangazowany w dyskusje”, aby utrzymac
zainteresowanie rozmowa.

* Skupienie! Skup swojg uwage na rozmowcy, nikt nie lubi moéwic
i nie by¢ stuchanym.
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Dawanie (i odbieraniel) informaciji
zwrotnej:

Wiedza o tym, jak przekazac (i ofrzymac) informacije
zwrotng jest niezbedna w procesie komunikacii. Szczegodlnie
w pracy z klientem/uczniem wazne jest przekazywanie
informacji zwrotnych, jak rowniez ich odbieranie. Ta
umiejetnoS¢ ma duzy wptyw na zarzgdzanie sciezkg rozwoju
klienta/ucznia.

Empatia

Kiedy komunikujesz sie z ludZzmi, wazne jest, aby wiedziec,
jak rozpoznawac i zarzgdzac wtasnymi emocjami

i emocjami innych ludzi. Empatia moze bardzo pomdc

w tym procesie. Wspiera w budowaniu znaczgcych relacji,
a takze w budowaniu zaufania miedzy ludzmi (wiecej
informaciji jest dostepnych w sekcji poswieconej Empatii).
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Umiejetnosci rozwigzywania
konfliktow:

Co zrobi¢, jesli nasza komunikacja sprawia problemy?e Jak
rozwigzac potencjalny konflikt komunikacyjny2 W naszym
codziennym zyciu i w naszym Srodowisku zawodowym ryzyko
konfliktu w procesie komunikaciji jest bardzo wysokie. Aby
poradzi¢ sobie z tym potencjalnym problemem, pofrzebne sg

konkretne umiejetnosci. Niektére z nich sg naturalng czescig
naszych zachowan, inne muszqg byc¢ praktykowane i rozwijane.

* Aktywne stuchanie

* Unikanie tworzenia ,,bariery komunikacyjnej”
* Wykazanie zrozumienia

* Bycie elastycznym i otwartym

* Proponowanie rozwigzan przy zachowaniu asertywnosci

Wskazoéwka dla trenera:

Kazda czes¢ poswiecona teoretycznym aspektom komunikacji powinna by¢ poparta przykta-
dem z codziennego zycia a takze odnoszacym sie do pracy edukatora. Trener powinien przed-
stawiC typowe sytuacje, ktére moga sie zdarzy< w codziennej pracy edukatoréow oséb doro-
stych (problemy z realizacja celu, brak zaangazowania klienta/ucznia w proces pracy, konflikt
pomiedzy stronami, itp)

#3 Wejdz w role! (czas trwania: 120 minut)
Cwiczenie to opiera sie na metodologii odgrywania rol.

Scenki odgrywania rél moga byc¢ stosowane w réznych celach:
* Aby wydoby¢ nowe przemyslenia/spojrzenie na dany problem;
* Aby zebrac informacje zwrotne od uczestnikow;
* Aby odpowiednio przekazac istote danego problemu;
* Aby przecwiczy¢ okreslone zachowania.

Katja Thoring i Roland M. Mueller w artykule , Znaczenie odgrywania rdl jako forma pobudzania
innowacji w biznesie” wskazuja piec rodzajow zastosowania tej metody:

* Odgrywanie rél jako forma kreowania nowych rozwigzan: osoby wchodzace w role

podczas inscenizadji stajg blizej problemu, ktdrego dotyczy scenka. Takie doswiadczenie
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pobudza empatie, kreatywne myslenie, co skutkuje nowymi pomystami dotyczacymi roz-
wigzan lub ich optymalizacji w ramach danego zagadnienia. Aktorzy wchodza w role i staja
sie czescig catego systemu, dlatego zaczynajg postrzegac dany problem z innej, bardziej
,wewnetrznej” perspektywy.

* Odgrywanie rdl jako metoda badawcza: Poprzez doswiadczenie osoby testuja kon-
kretne rozwiazania problemdw i na tej podstawie dochodzi do giebszej analizy wszystkich
aspektow danego zagadnienia.

* Odgrywanie rol jako narzedzie komunikacji: Za pomoca scenki, uczestnicy ¢wicza kon-
kretne sytuacje i w ten sposéb uczestnikom prezentowane sa rézne rozwigzania problemu.

* Odgrywanie rél jako metoda szkoleniowa: odgrywanie rél podczas szkolenia pozwala
uczestnikom znalez¢ sie w sytuadji symulowanej, w ktérej moga wykorzysta¢ swoje pro-
pozycje rozwigzan w sposéb bezpieczny, bez ryzyka porazki.

Dlaczego odgrywanie rél ma tak duzo zastosowan? Tylko przez ,przezycie” sytuacji i postawie-
nie sie Na miejscu innej osoby, pozwala przecwiczy¢ umiejetnosci komunikacyjne, ktdre mozna
wykorzysta¢ w codziennym zyciu.

Celem ponizszego ¢wiczenia jest:
* Sprawdzenie w praktyce umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych w pracy edukatora
oséb dorostych.

Oczekiwane efekty uczenia:
* |dentyfikacja kluczowych umiejetnosci komunikacyjnych, niezbednych w pracy edukatora;
* Pozyskanie wiedzy na temat wykorzystania umiejetnosci komunikacyjnych w pracy eduka-
tora oséb dorostych.

Jak wdrozy¢ #3 Wejdz w role!: wyjasnienie i materiat

To ¢wiczenie wymaga najwiekszej kreatywnosci. Wazne jest, aby trener byt zaangazowany
I iInspirowat uczestnikow. Dodatkowo, trener musi czuc sie pewnie w stosowaniu tej metody.

Przebieg ¢wiczenia:
|. Czes¢ teoretyczna (czas trwania: maks. 30 minut):

Trener wyjasnia zasady metodologii odgrywania rél. Na poczatku sesji trener przedstawia pre-
zentacje z podsumowaniem wyzej wymienionych informacji.

Struktura prezentacji PPT moze by¢ nastepujaca:
* Wyjasnienie na czym polega metoda odgrywania rdl;
* Jakie s3 jej funkcje i cele;
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* Przykfady réznych rodzajéw odgrywania rél i éwiczen ;
* Jak mozna wykorzysta¢ te metode w kontekscie edukacji dorostych.

Scenariusze:

Po przeprowadzeniu czesci teoretycznej i wyjasnieniu ewentualnych watpliwosci uczestnikéw,
trener dzieli wszystkich na 3 grupy (kazda skfada sie z 5 osdéb) i przekazuje kazdej grupie sce-
nariusz scenki do odegrania. Kazdy scenariusz odnosi sie do sytuadji , w ktérych moze znalez¢
sie edukator osoby dorostej. Kazdy scenariusz opracowany jest tak, aby osoby uczestniczace
musiaty wykorzysta¢ umiejetnosci komunikacyjne.

Przyktady scenariuszy:

Scenariusz # | — Stresujgca sytuacja

Klient/uczen jest bardzo zestresowany ze wzgledu na swojq sytuacje osobistg, z ktdrg sie zmaga.
Przez to nie ma zadnej motywacji do pracy, mimo iz chciatby dokonac zmiany, rozwingc sie i prze-
zwyciezyc istniejgce problemy. Klient/uczen jest bardzo nerwowg osobq i nie jest fatwo sie z nim
komunikowac. Edukator wyszedt z inicjatywq spotkania, aby wspdlnie poszukac rozwigzan, jednak
nie rozpoczeto sie ono w najlepszy sposéb........

Scenariusz #2 —Inna tozsamos¢ kulturowa

Klient/uczen, ktdry jest obcokrajowcem, chciatby dowiedziec o dostepnych dla niego opcjach nauki
i rozwoju. Posiada podstawowy poziom znajomosci jezyka i jest mocno zwigzany ze swoim srodowi-
skiem kulturowym, ktore bardzo rdzni sie od spoteczenstwa w kraju, w ktdrym mieszka.

Scenariusz #3 — Trening nie jest nudny!

Podczas szkolenia dochodzi do nieporozumienia pomiedzy dwoma uczestnikami a nastepnie
pomiedzy nimi a edukatorem. Sytuacja z kazdg minutg sie pogarsza, a edukator musi znalez¢
rozwiazanie, aby zakonczyc¢ konflikt.

Wskazoéwka:
Scenariusze powinny uwzglednia¢ kontekst i sytuacje kraju, w ktérym realizowane jest szko-
lenie. Trenerzy moga tworzy¢ inne, dodatkowe scenariusze, w zaleznosci od potrzeb grupy
szkoleniowe;.

3. Opracowanie fabuty (czas trwania: 30 minut):

Kazda grupa ma 30 minut na opracowanie historii, i zaproponowanie rozwigzania problemu.
Trener w razie potrzeby moze oferowac wsparcie w przygotowaniu i sprawdzeniu scenariu-
sza. Nie ma zasad w sposobie prezentacji, uczestnicy moga swobodnie przedstawia¢ scenke,
wedfug swojego planu.
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4. Prezentacja (czas trwania: 30 minut):

Kazda grupa ma maksymalnie 10 minut na zaprezentowanie swojej historii. Wszyscy pozostali
uczestnicy zaproszeni sg do ogladania i analizowania.

5. Podsumowanie (czas trwania: max. 30 minut):

Po prezentacji wszystkich grup trener podsumowuje ¢wiczenie. Jako punkt odniesienia, trener
moze wykorzystac nastepujace pytania:

* Co sadza inni uczestnicy o danej sytuacji?

* Czy rozwiazaliby problem w ten sam sposob?

* Ktdre umiejetnosci komunikacyjne zostaty wykorzystane!?

* Jakich umiejetnosci komunikacyjnych uzyliby zamiast tych, ktére zostaty uzyte w scence!?

* Jak sie czuli podczas odgrywania rol?

W tej czesci trener musi wzia¢ pod uwage rdézne propozycje lub wypowiedzi uczestnikéw,
ktére dodatkowo omdwi, jesli wymaga tego sytuacja.

Materiaty potrzebne do realizacji ¢wiczenia:
* Rézne przedmioty (mozna uzy¢ dowolnych przedmiotéw; kreatywnos¢ jest podstawa
tego ¢wiczenia);
PPT;
Projektor;
Minutnik;
Flipchart;
Flamastry;
Kartki z wydrukowanymi scenariuszami.

#4 Mdj osobisty plan (czas trwania: 90 minut)

Ostatnie ¢wiczenie, ktdre moze byc wykorzystane jako podsumowanie i przygotowanie planu
rozwoju osobistego przez kazdego uczestnika. Podczas tego ¢wiczenia trener powinien zache-
ci¢ uczestnikdw do zastanowienia sie nad wiasnymi umiejetnosciami komunikacyjnymi i osobi-
stym planem rozwoju kompetencji. Trener musi dziatac intuicyjnie i by¢ empatyczny w doce-
nianiu wysitkdw uczestnikdw, starac sie zrozumiec i syntetyzowac pomysty, uczucia i obawy
uczestnikow.

Cel ¢wiczenia jest nastepujacy:
* Samodzielna ocena wiasnych potrzeb i zaplanowanie osobistej $ciezki rozwoju w celu
zwiekszenia kompetencji komunikacyjnych.

.- Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does

(9 Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
R ¢ the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences

32



Oczekiwany efekt uczenia:
* |dentyfikacja umiejetnosci komunikacyjnych niezbednych w skutecznej pracy edukatora
0sob dorostych.
Jak wdrozy¢ #4 Mdj osobisty plan: wyjasnienie i materiat

Cwiczenie zostato podzielone na nastepujace dziatania:

|. Wprowadzenie:
Trener omawia ¢wiczenie, precyzujac, iz jest to czas osobistej refleksji dla uczestnikow;

2. Autorefleksja (czas trwania: 30 minut):
Uczestnicy beda mieli czas na autorefleksje i zastanowienie sie, ktore z dzisiejszych zagadnier/
problemdw dotyczy ich samych, jako edukatordw.

Punktem wyjscia do autorefleksji moga by¢ ponizsze pytania w formie prezentagj:

Przyktad slajdu:

. Jaki rodzaj komunikacji jest mi najtatwie]
stosowac w pracy z klientem/uczniem?

. Ktére z poznanych dzisiaj umiejetnosci
komunikacyjnych sg mojg mocng strong, a ktoére
stabqg strong?

. Jaki mam plan na prace z moimi stabymi
stronami?

. Ktére umiejetnosci komunikacyjne sg mi
najbardzie] potrzebne?

. Jak mogtabym/maogtbym wdrozy¢ te
umiejetnosci do mojej pracy?
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Kazdy uczestnik zanotuje swoje odpowiedzi w tabeli na papierze A4.

Kontekst — przykladowe sytuacje
zawodowe

Potrzebne umiejetnosci

i ie?
komunikacyjne Jak je zastosuje?

3. Prezentacja (czas trwania: 45 minut):

Po autorefleksji uczestnicy opracuja wiasny plan rozwoju, w ktérym okreslg konkretne dziatania
wdrazajace umiejetnosci komunikacyjne w ich pracy. Nastepnie kazdy z uczestnikow bedzie
miaf kilka minut na zaprezentowanie swojego planu na forum wedtug schematu z powyzszej

tabeli.

W tym samym czasie, trener na flipczarcie zanotuje wyniki ses;ji:

Imie uczestnika Uczestnik # | Uczestnik #2 Uczestnik #3 Uczestnik #4

Kontekst

Potrzebne
umiejetnosci
komunikacyjne

Jak je zastosuje?

Po zakonczeniu sesji trener powinien zarezerwowac sobie czas na ostateczne podsumowanie

I komentarze uczestnikow.

W odniesieniu do ewaluadji tego ¢wiczenia, sesja autorefleksji jest narzedziem diagnostycznym

sama w sobie.

Materialy wykorzystane w trakcie ¢wiczenia:

— Flipchart;
— Papier A4;

— Dtugopisy, oféwki, flamastry;

— Laptop;
— Projektor.
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|.6 Narzedzia diagnostyczne

Komunikacja jest kluczowa dla kazdego z nas, uzywamy jej we wszystkich aspektach naszego
zycia. Tym bardziej jest on wazna w pracy edukatora oséb dorostych, a wysoki poziom umie-
jetnosci komunikacyjnych jest podstawowym narzedziem ich pracy. Oprdcz uczestnictwa
w szkoleniach | warsztatach, edukatorzy moga skorzystac z narzedzi diagnostycznych, ktére

wykorzystaja do samooceny swoich umiejetnosci komunikacyjnych.

Ponizej zamieszczone sg propozycje pytan, ktére mozna wykorzysta¢ do autorefleksji i samo-
oceny umiejetnosci komunikacyjnych. Narzedzie to moze by¢ wykorzystywane we wszystkich
trudnych sytuacjach, ktére pojawity sie podczas pracy z klientem/uczniem.

— Jakie chciatem/am osiggnac cele/rezultaty korzystajac z tresci tego modutu szkoleniowego?

— Czy osiagnatem/fam te cele po przyswojeniu tresci tego modutu?

— Czy dostrzegam jakie$ utrudnienia/przeszkody uniemozlwiajace mi komunikacje z druga
osobg?

— W jaki sposéb i jakie umiejetnosci komunikacyjne moge zastosowac, aby usprawni¢ komu-
nikacje z moim klientem/uczniem?

— Jakie umiejetnosci komunikacyjne sa moja mocna strong?

— Jakie umiejetnosci komunikacyjne sa moja staba strona?

— Czy ostatnio pracowatem/am nad wzmacnianiem moich mocnych stron?
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|.8 Program szkolenia (8 godzin)

UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE W PRACY EDUKATORA OSOB DOROSLYCH

Temat Cel Efekty nauczania Czas Materiaty
Przedstawienie | ® Zapoznanie sie 30 minut
sie trenera trenera z uczestnikami
szkolenia
Prezentacja * Przedstawienie 20 minut | * Prezentacja PPT
agendy agendy szkolenia * Agenda
| zaplanowanych
efektow nauczania
Cel szkolenia * Zapoznanie sie | Uczestnicy wiedza 45 minut | ® Prezentacja PPT
uczestnikow czym jest proces * Flipczart
* Wprowadzenie komunikacji; * Flamastry, kolorowe
definicji — praca 2. Uczestnicy znajg dtugopisy
w podgrupach definicje pojec * Laptop
¢ Usystematyzowanie zwigzanych z * Projektor
wiedzy uczestnikow procesem komunikagji
Przerwa Kawowa 25 minut
Typy * Definiowanie | Identyfikacja | godzina | ® PrezentacjaPPT
komunikacji: umiejetnosci umiejetnosci 25 minut | * Laptop
identyfikacja komunikacyjnych komunikacyjnych * Projektor
umiejetnosci potrzebnych w zyciu koniecznych do * Flipczart
codziennym efektywnej pracy * Flamastry, kolorowe
klientem/uczniem. dtugopisy
* Czyste kartki A4
Lunch
Wejdz w rolg! | ® Praktyczne | Identyfikacja 2 godziny | * Rézne przedmioty

zastosowanie
umiejetnosci
komunikacyjnych

w kontekscie uczenia
sie oséb dorostych

umiejetnosci
komunikacyjnych
koniecznych do
efektywnej pracy z
klientem/uczniem.
4.Wiedza jak uzywac
umiejetnosci
komunikacyjnych w
kontekscie nauczania
osdb dorostych.

(mozna uzyc
dowolne przedmioty,
kreatywnosc jest
najwazniejsza, w tym
¢wiczeniu)

* Prezentacja PPT

* Laptop

* Projektor

* Flipczart

* Flamastry, kolorowe
dtugopisy

* Wydrukowane
scanariusze
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Przerwa Kawowa 30 minut
Moj plan * Ocena wiasnych 3. Identyfikacja [,5 * Flipczart
rozwoju umiejetnosci i umiejetnosci godziny * Czyste kartki
przygotowanie planu komunikacyjnych papieru A4
rozwoju koniecznych do * Flamastry, diugopisy
efektywnej pracy z * |aptop
klientem/uczniem. * Projektor
4. Wiedza jak uzywad
umiejetnosci
komunikacyjnych w
kontekscie nauczania
osdb dorostych.
Autorefleksja * Ewaluacja efektéw I5minut | * Narzedzie
i ewaluacja szkolenia diagnostyczne
szkolenia
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FUNDACJA INNOWACIJA | WIEDZA
Autor: Grazyna Knitter

MODUL 2
BUDOWANIE RELAC|I Z KLIENTEM
W PRACY EDUKATORA OSOB DOROSHYCH

2.1 Ogdlne informacje na temat budowania relacji z klientem

Dynamiczny rynek pracy, niespotykany wczesniej rozwdj nowych technologii, a takze zmiany
ekonomiczne, spoteczne i polityczne, globalizacja i migracja ludnosci to zjawiska, ktére odmie-
nity zycie cztowieka. Wspotczesny dorosty mierzy sig z wyzwaniami, ktére wezesniejszym poko-
leniom byty obce. tatwiej teraz utraci¢ prace, pracodawcy naciskajg na rozwoj kompetendji
I kwalifikacji pracownikéw i takze pod tym katem analizujg i rekrutujg pracownikéw. Powszechna
formalna edukacja juz nie wystarczy, by osoba mogta zy¢ godnie, w poczuciu dobrostanu, na
miare potrzeb aktualnego rynku pracy, czy nawet zycia spotecznego | obywatelskiego.

Edukacja dorostych stuzy tworzeniu kapitatu ludzkiego, spotecznego, dzieki temu, ze osoby
doroste moga samodzielnie inwestowadé we wiasny rozwd;.

Unia Europejska (strategia Europa 2020 w dziedzinie edukacji) zaleca wdrazanie strategii ucze-
nia sie przez cale zycie, zapewnianie dorostym o niskim poziomie kwalifikacji dostepu do nauki
oraz wzmachianie zwigzku pomiedzy edukacjg, uczeniem sie przez calte zycie oraz ksztafce-
niem zawodowym i zatrudnieniem.

Wiele projektéw lokalnych, krajowych i miedzynarodowych wychodzi naprzeciw tej sytu-
acji | tworzy interesujace programy ,uczenia sie przez cate zycie” wspierajace doroste osoby
w zmianach kwalifikacji, rozwoju potrzeb edukacyjnych i utrzymaniu satysfakcji osobistej, zawo-
dowej, spotecznej i ekonomiczne;.

Niniejsza czes¢ podrecznika prezentuje dynamike relacji pomiedzy edukatorem a klientem,
osobg dorosta, uwzgledniajac obydwie perspektywy. Wskazuje cele i mozliwe efekty wspot-
pracy edukatora z klientem. W tej czesci edukatorzy znajda takze rekomendowane metody
I narzedzia pracy z klientem, a takze zadania i ¢wiczenia, ktore umozliwiaja analize zasobow
edukatora oraz samorozwd;.
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Jestesmy nie tym, czym jestesmy, ale tym, co z siebie zrobimy
Anthony Giddens

Jedno z naczelnych przekonan, ktére pozwala skutecznie wspierac relacje edukator — klient jest
zatozenie, ze cztowiek dorosty jest wolny, mysli racjonalnie i dziata zgodnie ze swoimi potrze-
bami, oczekiwaniami I interesami, postrzeganymi z jego subiektywnej perspektywy.

Uwarunkowania dynamicznej gospodarki i zmian na rynku pracy narzucaja konieczno$¢ ksztat-
cenia i rozwoju zawodowego. Niemniej pracodawcy szukajac kandydatow, zwracaja uwage nie
tylko na kompetencje i kwalifikacje zawodowe zwiazanie z zadaniami do wykonania na danym
stanowisku pracy. Za najbardziej deficytowe uznajg kompetencje samoorganizacyjne — zarza-
dzanie czasem (punktualnos¢), samodzielnos¢ , podejmowanie decyzji i kreatywnos¢, goto-
wos¢ do zmiany, odpornos¢ na stres i che¢ do pracy, oraz interpersonalne — nawigzywanie
| utrzymywanie relacji, wspotpraca w grupie, a takze rozwigzywanie konfliktow.

Edukator zatem buduje relacje z klientem nie tylko w oparciu o swoja wiedze i doswiadczenie.
Jego rola jest tez wychowawcza. Edukator zwieksza $wiadomos¢ klienta w zakresie jego kom-
petendji spotecznych, modeluje zachowania, ktére klient obserwuje | moze zastosowac oraz
rozwija¢ w swoich dziafaniach.

Wyzwaniem wspdtczesnej edukadji dorostych jest dotarcie do nisko wykwalifikowanych doro-
stych, zaréwno tych klasyfikowanych jako NEET (osoby doroste pozostajace poza sfera zatrud-
nienia i edukagji), jak i oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym i ekonomicznym ze
wzgledu np. wiek, pfe¢, pochodzenie, wyznanie, stan zdrowia czy sytuacje zyciowa.

Jak nawiazywac i budowac relacje z klientami? Jak ich motywowad? Jakie metody i techniki
moga wspierac klientéw w rozwoju w kontekscie agresywnej sytuacji gospodarki rynkowej? Jak
utrzymac zaangazowanie nie przekraczajac indywidualnych granic i praw kazdego cztowieka?
Jak radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w pracy z klientem? To pytania, ktore czesto towarzysza
edukatorom oséb dorostych.

Dzieki nowym technologiom, systemom informacyjno-komunikacyjnym zmieniaja sie metody
I narzedzia do nauki, beda one wptywac na dostepnosc i sposéb nauczania i uczenia sie takze
dorostych. Moze to podnosi¢ jako$¢ ksztatcenia, uatrakcyjniac formy nauczania i pozytyw-
nie wptywac na motywacje uczacych sie. Przysztoscia sg inteligentne systemy e-learningowe
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, dzieki ktorym dorosty uczen bedzie mdgt samodzielnie
realizowad proces ksztafcenia w oparciu o diagnoze przyrostu wiedzy i umiejetnosci, analize
sposobu nauki oraz przewidywanie jej wynikow.

Niemniej jednak relacja cztowiek — cztowiek pozostaje najbardziej efektywna forma aktywno-
sci spotecznej. Edukator w relacji z klientem nie tylko wspiera go w rozwoju, ale takze sam sie
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rozwija. Wazne, by proces ten przebiegat $wiadomie i w poczuciu odpowiedzialnosci za role,
ktora petni edukator.

Edukator jest odpowiedzialny za wtasng $ciezke rozwoju i dazenie do odnawiania zasobow
wiedzy i umiejetnosci pracy z klientem, a takze postawe wobec klienta, wobec jego mozliwosci
I ograniczen.

2.2 Definicje
Przyjete w tej czesci podrecznika pojecia:

l. Relacja z klientem — proces, ktéry realizuje sie pomiedzy edukatorem a klientem. Rézne
formy dziafania i kontaktu z klientem, ktore stuza aktywizacji edukacyjno-zawodowej i spo-
fecznej klienta.

Il. Edukator — osoba prowadzaca doradztwo indywidualne lub grupowe w zakresie edukadji
| zatrudnienia.

1. Klient/uczen — osoba dorosfa w wieku powyzej |8 roku zycia, osoba wspomagana.

l. Relacja z klientem/uczniem

Relacja z klientem/uczniem, osobga dorosta polega na:

| Wspieraniu klienta/ucznia w jego wyborach, pomaganiu w wyznaczaniu celéw i kolejnych
krokow dziatania, analizowaniu ryzyka i alternatywnych mozliwosci.

2. Stwarzaniu warunkéw do samoanalizy potrzeb i celéw klienta/ucznia oraz budowaniu

postawy aktywnego uczestnictwa klienta/ucznia w procesach zmiany.

. Diagnozie poziomu wiedzy i umiejetnosci klienta/ucznia oraz badaniu luk kompetencyjnych.

4. Dostarczaniu wiedzy, rekomendacji na temat okreslonych i oczekiwanych $ciezek rozwoju
edukacyjnego klienta/ucznia w odniesieniu do uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego:
poziomy i okresy nauki, ramy kwalifikacyjne, kursy, szkolenia, warsztaty, narzedzia edukadji
na odlegios¢ wraz z harmonogramem oraz praktycznym ich wykorzystaniem w wyborze
zawodu, zmianie pracy czy powrocie na rynek pracy.

5. Zwiekszeniu $wiadomosci klienta/ucznia w zakresie zasobdw, kompetendji i kwalifikacji oraz
wartosci i przekonan, ktére sg baza dalszego rozwoju klienta/ucznia.

6. Stymulowaniu, motywowaniu i inspirowaniu klienta/ucznia w zakresie mozliwych formi $cie-
zek rozwoju dla zwiekszenia wptywu na swoja sytuacje osobistg, ekonomiczna i spoteczna.

/. Dostosowaniu metod pracy z klientem/uczniem do jego indywidualnych zasobdw, stylu
komunikacji oraz potrzeb i oczekiwan, a takze kontekstu kulturowego i spotecznego, z kto-
rego pochodzi. Tworzenie indywidualnych $ciezek edukacji i kariery.

W
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Nadrzednym celem budowania relacji edukator — klient/uczen jest rozwdj osobisty (stan dobro-
stanu, rozwdj czlowieczenstwa) i zawodowy (kompetencje i kwalifikacje) klienta/ucznia, iden-
tyfikacja potrzeb edukacyjnych i wspieranie klienta/ucznia w ich realizacji, a takze, co wazne,
wzmocnienie pozydji spotecznej i zawodowej, a diugoterminowo — podniesienie poziomu
swiadomosci | aktywnosci obywatelskiej i spotecznej klienta.

Zatem podstawowym zadaniem edukatora jest dostrzezenie w kliencie/uczniu osoby w je]
swiecie wartosci, przekonan, uwzgledniajac jego biograficzna mape zycia i odrebnos¢.

Relacja edukatora z klientami moze by¢ realizowana poprzez:

* Spotkania indywidualne z zachowaniem odpowiednich warunkdéw zapewniajacych poczu-
cie wygody i bezpieczenstwa zaréwno klientowi/uczniowi, jak i edukatorowi.

* Spotkania grupowe w warunkach sprzyjajacych rozwojowi procesu grupowego, wymianie
doswiadczen i poczuciu wygody | bezpieczenstwa.

* Rozmowy telefoniczne uzupetniajace kontakt osobisty edukatora z klientem/uczniem.

* Rozmowy za pomoca komunikatoréw internetowych z uwzglednieniem mozliwosci
dostepu do urzadzen elektronicznych przez klienta/ucznia i edukatora.

Budowanie relacji z klientem/uczniem, osoba dorosta, ktory trafia do edukatora poszukujac
nowych mozliwosci rozwoju, to praca, ktdra powinna by¢ oparta na zaufaniu, wzajemnym
zrozumieniu i szacunku. Zatem mozna tu moéwic o wymiarze wspdtpracy, w ktérej obie strony
moga zrealizowac swoje cele, potrzeby i oczekiwania.

Dla klienta/ucznia jest to akceptacja i zrozumienie jego sytuadji, otrzymanie wsparcia, konkret-
nej informacji dostosowanej do diagnozy potrzeb klienta/ucznia, zmotywowanie i ukierunko-
wanie dziatan na realizacje celdéw wyznaczonych przez klienta/ucznia.

Dla edukatora jest to realizacja powotania i misji jego pracy, motywacja do poszukiwania nowych
rozwiagzan w skutecznym wspieraniu klientéw/ucznidw, satysfakcja i osiggniecie celdéw zawodo-
wych | osobistych.

Il. Edukator — osoba prowadzaca doradztwo indywidualne lub grupowe w zakresie edu-
kacji i zatrudnienia

Edukatorzy oséb dorostych, ktérzy w krajach Unii Europejskiej petnia rézne funkgje, od tre-
nerdw, konsultantéw i doradcédw zawodowych po animatordéw, sg najczesciej osobami
pierwszego kontaktu z klientami/uczniami, dorostymi, ktérzy wprost lub posrednio zgtaszajg
potrzeby dalszego rozwoju Sciezki edukacyjnej. Dlatego tak istotne jest zwiekszanie kompeten-
gi specjalistow ds. edukacji dorostych, by potrafili skutecznie i efektywnie trafia¢ swoja praca,
profesjonalng relacjg z klientem/uczniem, wiedza i umiejetnosciami do osob, ktére sg gotowe
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do podnoszenia swoich kompetencji i kwalifikacji. Szczegdlnie istotna jest tu rola edukatorow
w odniesieniu do pracy z osobami o niskich kwalifikacjach.

Cechy edukatora osoby doroste;:

zdolnos¢ do skutecznej i tworczej pracy z dorostymi

* umiejetnosci liderskie

* umiejetno$¢ rozwiazywania problemow

* uwaznos¢ na potrzeby innych i swoje

* entuzjazm I kreatywnos¢

* umiejetno$¢ pracy w stresie

* uczciwosc, bezstronnosc i tolerancja

* dobra organizacja pracy, planowanie — umiejetnos¢ zarzadzania sobg w czasie
* samokontrola

Wiedza i umiejetnosci edukatora dotycza:

* Wiedzy merytorycznej z zakresu doradztwa

* Wiedzy o rynku pracy i dostepnych formach edukacji
Wiedzy z zakresu andragogiki i psychologii
Umiejetnosci komunikacyjnych
Umiejetnosci udzielania wsparcia
Inteligencji emocjonalnej
* Umiejetnosci analizy wiasnych zasobdw i do$wiadczen

Dziatania edukatora nastawione sg na:
* Uwaznos$¢, dostrzeganie
* Zachecanie do aktywnosci
* |nspirowanie
* Docenianie
* Pozytywne wzmacnianie
* Stwarzanie okazji do sukcesu

Motywujacy edukator:
* Budujacy relacje, zaufanie
* Dajacy klientowi/uczniowi poczucie bezpieczenstwa
* Szanujacy réznice, wyrozumialy, akceptujacy
* Wspierajacy rozwdj kazdego klienta/ucznia, znajacy jego indywidualne potrzeby
* Szanujacy prawa innych ludzi
* Konsekwentny
* Pewny siebie, szanujacy siebie i swoja role lidera
* / poczuciem humoru
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W zasobach edukatora oséb dorostych niezbedna jest empatia wobec sytuacji klienta/ucznia,
ktory, jak w przypadku osob o niskich kwalifikacjach, czesto ma ograniczone zasoby materialne
| spoteczne.

. Klient/Uczen. Osoba dorosta uczaca sie

W potocznym rozumieniu cztowiek dorosty to osoba, ktéra osiagneta dojrzatosc fizyczng i pet-
noletnos¢ prawna, a wiec znajdujacy sie w wieku miedzy |8 rokiem zycia a jego najdalszym
mozliwym do pomyslenia kresem (Pietrasinski, 1990, Rozwdj czfowieka dorostego, Wiedza
Powszechna, Warszawa).

Andragogika, czyli dziat pedagogiki zajmujacy sie réznymi aspektami proceséw ksztafcenia
dorostych, uznaje dorostos¢ za stan spoteczny cztowieka, ktéry znajduje sie w okreslonej sytu-
acji zawodowej, ekonomicznej, osobistej, rodzinnej, ma aspiracje i potrzeby. Konteksty, wiezi
I role spoteczne, w ktérych zyje determinuja udziat osoby dorostej w procesie edukacji. One
wptywaja na motywacje oséb dorostych gotowych uczyd sie i rozwijac, na ich sukcesy w pro-
cesie ksztatcenia i wykorzystanie nowych zasobow w zyciu zawodowym, spofecznym czy
obywatelskim.

Koncepdja zadan rozwojowych Roberta . Havighursta wskazuje, ze kazdy z etapdw rozwo-

jowych cztowieka ma swoja dynamike | zmienne. | tak w interesujacym nas okresie dorostosci

osoba przechodzi przez trzy fazy:

| . Wczesna dorostosc, 18-35 lat — formuja sie role partnera, rodzica, pracownika i obywatela,

2. Srednia dorostoéé, 36-60 lat — ryzyko wystapienia konfliktu rél, napie¢ w roli oraz kryzyséw
rozwojowych wptywajacych na samopoczucie i funkcjonowanie osoby,

3. Pézna dorostosc, powyzej 60 lat — przyjmowanie i dostosowywanie sie do zmiennych rol
spotecznych.

Na kazdym z tych etapéw pojawiaja sie inne potrzeby edukacyjne i rozwojowe, inaczej prze-
biega proces uczenia sie, co warto bra¢ pod uwage w kontakcie edukatora z klientem.

Zmieniajace sie w trakcie zycia osoby dorostej role | zadania sa waznymi czynnikami wptywa-
jacymi na postawe i zaangazowanie w proces edukacji oraz wybdr formy ksztafcenia. Dorosty
moze podja¢ edukacje formalna (ksztatcenie szkolne, akademickie), edukacje pozaformalng
(doksztatcanie — kursy, szkolenia, warsztaty, studia podyplomowe, konferencje | seminaria)
i nieformalng (doskonalenie). Edukacja nieformalna od poczatku lat 90. ubiegtego wieku zmie-
nia koncepcje rozwoju osoby dorostej jako podmiotu procesu edukacyjnego, jednostki samo-
dzielnie decydujacej jak i po co chce sie ksztatci¢, a odbywa sie to przede wszystkim poprzez

dziafanie, praktyke, czyli uczenie sie, a nie bierne nauczanie.
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Wyzwania edukagji dorostych:

* brak czasu

* diuzsza przerwa w nauce, brak nawykow edukacyjnych

* brak zainteresowania nauka lub okreslonymi tresciami

* negatywne nastawienie do uczenia sie, brak poczucia sensu i przydatnosci

* brak motywacji do nauki

* trudne sytuacje osobiste i zawodowe

diugotrwate korzystanie ze swiadczen socjalnych

role i zobowigzania spoteczne (napiecie wewnetrzne zwiazane z konfliktem rél)

* sprawowanie opieki nad dzieckiem lub inng osobg zalezng

stan zdrowia i wiek; zmiany zewnetrzne | wewnetrzne w ciele osoby dorostej moga zna-
czaco wptywac na jej samopoczucie i codzienne funkcjonowanie, a takze mozliwosci
poznawcze

* kryzysy wieku $redniego

Powyzsze trudnosci wskazuja, jak wazne jest ukierunkowanie relacji edukator — klient/uczen na
indywidualny charakteru edukagji dorostych, bioracy pod uwage zarowno ograniczenia zwigzane
Z samym systemem uczenia sie, jak i sytuacja osobista, zdrowotna czy spoteczna klienta/ucznia.

2.3 Dlaczego budowanie relacji z klientem jest wazne!

Relacja edukatora i klienta/ucznia, osoby dorostej oparta jest przede wszystkim na wspdlnym
poszukiwaniu optymalnych form edukacyjnych w zakresie rozwoju kwalifikacji i kompetendji
zawodowych, ktére maja pomoc klientowi w aktywnym i skutecznym poszukiwaniu pracy,
a tym samym w zwiekszaniu jego wptywu na swoje zycie.

Efektem relacji edukatora i klienta/ucznia jest dialog, wzajemny szacunek, wspotpraca i otwar-
to$¢ na zmiane. Zasady tej relacji ustalane sg na pierwszym spotkaniu w formie kontraktu, kté-
rego punkty wspdlnie ustalajg edukator i klient/uczen. Nawet jesli czes¢ propozycji pochodzi od
edukatora, klient/uczen ma prawo decydowac, czy zobowiazuje sie ich przestrzegac. Wspdinie
sa straznikami wypracowanego kontraktu.

Wazne, by wsparcie i oferta edukacyjna byty adekwatne do zdiagnozowanych potrzeb (wiedzy,
umiejetnosci) i celdw rozwojowych klienta/ucznia — formy, metody, czas i koszty ksztatcenia
dostosowane do mozliwosci i ograniczen klienta/ucznia.

Istotna jest autonomia klienta/ucznia. Jesli edukator co$ proponuje lub rekomenduje bez
uwzglednienia zdania i perspektywy klienta, moze nie by¢ to wystarczajagco angazujace i moty-
wujace dla klienta/ucznia. Tym samym spada skuteczno$¢ pracy edukatora, a nawet moze
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spowodowac opdr klienta/ucznia. Zadaniem edukatora jest tworzenie emocjonalnego i spo-
fecznego wsparcia z przekonaniem, ze réznorodnosc jest wartoscia.

Budowaniu relacji z klientem nie sprzyja dyrektywny styl komunikacji, narzucanie klientowi/
uczniowi celow, kierunkéw rozwoju i dziatania. Klient bedacy pod wptywem edukatora, szu-
kajacy pomocy czy wsparcia, pozostaje w pozycji zaleznosci od edukatora. Ta nieréwnowaga
relacji, jesli pozostanie bez refleksji ze strony edukatora, moze wptyna¢ na utrwalenie pozydji
osoby, ktéra jest pod wptywem wtadzy. Edukator ma wiedze, umiejetnosci, zasoby i zaplecze,
co moze wptywac na poczucie zaleznosci pomiedzy edukatorem a klientem/uczniem.

Swiadomos¢ tego ryzyka dominacji powinna stale towarzyszy¢ edukatorowi i to on jest odpo-
wiedzialny za partnerskie budowanie i utrzymywanie relacji z klientem/uczniem.

Edukacje oparta tylko na przekazywaniu wiedzy, podawcza, odtwdrcza, bierna dla osoby, ktora
jest uczona, zastepujemy aktywnym, twdrczym, samodzielnym odkrywaniem i refleksyjnoscig
uczacego sie.

,Myslenie refleksyjne jest wskaznikiem dojrzatosci podmiotu uczacego sie do samodoskona-
lenia i pozwala na rozwdj tzw. osobistego uczenia sie. Osoby myslace refleksyjnie staja sie
bardziej adaptacyjne, otwarte na nowa wiedzeg. Sa $wiadomymi kreatorami witasnego procesu
edukacji. Funkcjonowanie w czasach OER (Open Educational Resources) i MOOCs (Massive
Open Online Course) wymaga refleksyjnosci w uczeniu sie” (Moranska, 2017, Refleksyjne uczenie
sie w akademickiej edukacji zdalnej, ,Edukacja — Technika — Informatyka”, nr | (19)/2017,s.223)

Réznice pomiedzy edukacja bierng a aktywna sa znaczace dla procesu rozwoju i jego efektéw.

Edukacja bierna
* Kto$ mnie uczy. Jestem uczony
* Czekam/Ucze sie na ocene
* Czekam na polecenia
* Nie wiem, po co, jaki jest cel i sens

Edukacja aktywna
* Ucze sie
* Wiem, czego sie ucze (tres¢)
* Wiem, po co sie ucze (korzysci)
* Wiem, jak mam sie uczy< (metody)
* Wiem, jak wspierac wtasne uczenie sie
* Analizuje swoje doswiadczenia i wyciggam wnioski
* Dziafam i tworze
* Jestem wspdfodpowiedzialny za swoje uczenie sie
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Etapy naturalnego procesu uczenia sie

Etapl — Motywacja— Po co mi to?
Etap Il — Poczatek praktyki — Testuje, pytam...
Etap Il — Cwiczenie umiejetnosci — Cwicze

Etap IV — Praktyka umiejetnoéci — Cwicze i osiggam sukces
EtapV — Doskonalenie umiejetnosci — Czerpie przyjemnosc
Etap VI — Mistrzostwo — Nauczam i ulepszam

Motywowanie w rozwoju:
* Pomaganie klientom/uczniom w refleksji nad uczeniem sie, ocenianiu samych siebie, stylu
uczenia sie.
* Wspieranie w braniu odpowiedzialnosci za postepy, zmiany.

Na zwiekszenie motywacji uczacego sie wplywaja:
* Zrozumiafe cele nauczania — wiem, po co sie ucze
* Wiasciwa organizacja pracy
* Korzysci z uczenia sie
* Metody aktywizujace zachecajace do samodzielnego rozwoju
* Refleksja i samoocena
* Atmosfera wspdtpracy w relacji edukator — klient/uczen
* Wymagania dostosowane do poziomu poznawczego i emocjonalnego klienta/ucznia
* Poczucie, ze ,mam wsparcie”, ,moge liczy¢ na pomoc”, ,mam prawo pyta¢”, ,nie rozu-
mie¢”, ,popetniac btedy”

Model uczenia przez doswiadczenie (Experiential Learning Model) — D. Kolb i K. Levin

Doswiadczenie

Praktyka Refleksja

Zastosowanie Obserwacja

Analiza
Whnioski
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Model uczenia przez doswiadczenie (Experiential Learning Model) zostat opracowany przez
Davida A. Kolba w latach 80. XX wieku i udoskonalony przez Kurta Lewina.

Model zaktada, ze nauka odbywa sie poprzez swiadoma refleksje dotyczaca doswiadczenia, od
ktérego zaczyna sie uczenie. Po Swiadomej obserwadji i refleksji nastepuje zebranie wnioskéw
oraz praktyka, ktéra staje sie zrédtem nowego doswiadczenia prowadzacego do kolejnych
refleksji, wnioskéw i zastosowania.

Ten model mozna takze odnie$¢ do uczenia sie klienta/ucznia, ktéry trafia do edukatora. Kazda
wczesniejsza sytuacja edukacyjna czy zawodowa moze by¢ poddana analizie jako doswiadcze-
nie, z ktérego klient/uczen moze wyciaggna¢ wnioski i zastosowac je w formie okreslenia celu
(Czego chce? Czego nie chce? Co chce, zeby byto inaczej?), ktére stanie sie nowym doswiadcze-
niem i podstawa do dalszej refleksji, wnioskowania i zastosowania w praktyce.

Cykl Kolba moze by¢ stosowany do pracy indywidualnej z klientem/uczniem oraz do pracy gru-
powej, szkolen, kurséw. Kazde ¢wiczenie proponowane w trakcie zaje¢ edukacyjnych moze
by¢ wiaczone w model uczenia, stuzy¢ uczestnikom jako materiat do analizy, wyciggania wnio-
skow wspartych wiedza prezentowang przez trenera, nauczyciela. Istotny jest tu takze etap
praktyki w formie kolejnych doswiadczen, zadan i ¢wiczeh w trakcie zajec. Praktycznym zasto-
sowaniem moze byc¢ takze formutowanie odpowiedzi na pytania: Jak to, co teraz doswiadczacie
mozecie wykorzystac w praktyce, w swojej codziennosci, w zyciu zawodowym, prywatnym? Jak ina-
czej, mniej, bardziej mozecie wykorzystac wnioski z tego doswiadczenia? W pracy grupowej nauka
przez $wiadome dos$wiadczanie jest waznym elementem procesu grupowego, wzajemnego
uczenia sie od siebie uczestnikow. Buduja sie i rozwijaja relacje i umiejetnosci interpersonalne,
a uczenie w pozytywnej atmosferze spotecznej aktywnosci zostawia trwalszy slad pamieciowy.

Uczenie sie przez do$wiadczenie:
* |est procesem, a nie jednorazowym aktem poznawczym.
* Jest uczacym doswiadczaniem, w ktorym wszystko, co sie pojawia ma warto$¢ edukacyjna,
rozwojowa.
* Moze dawac zaskakujace efekty, zardwno sukcesy, jak i porazki. Do$wiadczanie moze by<
przygoda, zabawa i ryzykiem, wychodzeniem ze strefy bezpieczenstwa.
* Wzbudza emodje, angazuje, ujawnia przekonania i wartosci.

Uczacy jest aktywnym, tworczym, zaangazowanym (intelektualnie, fizycznie, emocjonalnie,
spotecznie, duchowo) i odpowiedzialnym podmiotem w trakcie nauki. Pyta, docieka, ekspery-
mentuje, rozwiazuje problemy, wnioskuje, nadaje znaczenia, podejmuje decyzje.

Edukator, nauczyciel, trener jest odpowiedzialny za:
* Wybdr odpowiedniego doswiadczenia, ¢wiczenia, zadania — okredlenia jego celdéw para-
metrow i granic.
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* Stawianie problemow.

* Wspieranie, angazowanie i docenianie uczacych.

* Zapewnienie fizycznego i emocjonalnego bezpieczenstwa uczacym.

* Uzupetnianie wiedzy, ktéra rozwija wnioski wynikajace z doswiadczenia.

* Wtasng energie, nastawienie, przekonania, osady | uprzedzenia, ktore pojawiaja sie w trak-
cie wszystkich etapow modelu uczenia przez doswiadczenie.

2.4. Jakie uczestnik otrzyma efekty uczenia sie?

Szkolenie dotyczace relacji z klientem/uczniem zawarte w tym podreczniku zaktada, ze edu-
kator zwiekszy swoje zasoby w zakresie wspdtpracy z klientem/uczniem w trzech obszarach:

Wiedza dotyczaca:
* Elementdw, z ktdrych skiada sie proces tworzenia relacji z klientem/uczniem
* Metod pracy z klientem/uczniem: coaching, mentoring, doradztwo, moderacja, facylitacja,
metoda doceniajacej dociekliwosci
* Technik wspierajacych motywacje klienta/ucznia
* Prowadzenia spotkan indywidualnych oraz grupowych

Umiejetnosci w zakresie:
* Tworzenia kontraktu z klientem/uczniem
* Udzielania informacji zwrotnej w komunikacie ,ja”"
* Wspierania motywadji klienta/ucznia poprzez dialog

Postawa:
* Refleksja, autoanaliza dotyczaca pracy edukatora
* Zwiekszenie pewnosci siebie | wptywu na relacje z klientem/uczniem
* Wzmocnienie zaufania do siebie i klienta/ucznia

Cele, ktérym stuzy relacja edukator — klient/uczen to:

* Wiedza — fakty, teorie, zasady dotyczace poznawczego aspektu edukacji i rozwoju
zawodowego

* Umiejgtnosci — zdolno$¢ do realizacji zadan i rozwigzywania problemow w zakre-
sie ksztafcenia oraz wykorzystania tych zasobéw do aktywnego i efektywnego rozwoju
zawodowego

* Postawy — nastawienie, wartosci, motywacja, celowe dziatania stuzace wzrostowi kompe-
tengji spotecznych, zawodowych i obywatelskich
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2.5 Dziatania edukacyjne

Nigdy nie ucze swoich ucznidéw;
Prébuje im tylko wbrowadzi¢ warunki, w ktérych mogg sie uczyc.
Albert Einstein

Niezaleznie od tego jakie dziatania podejmuje edukator w pracy z klientem/uczniem, najistot-
niejsza jest autonomia klienta/ucznia oraz ukierunkowanie na wptyw klienta/ucznia na caty pro-
ces. Tylko w ten sposdb zwieksza sie motywacja i zmniejsza opdr wobec zmiany.

Zmiana sama w sobie powoduje uruchomienie naturalnych w perspektywie osobistej i spo-
fecznej mechanizmodw obronnych, ktérych swiadomosé towarzyszy dziataniom edukatora.
Moze tez ukierunkowywac prace z klientem/uczniem.

Pomocnym narzedziem do analizy sytuacji klienta/ucznia w zmianie moze byc tuk zmiany Kurta
Lewina. Wedtug tej koncepcji zmiana jest procesem linearnym, w ktérym osoba przechodzi
przez trzy etapy:

* Odmrozenie

* Wahanie/dziafanie

* Zamrozenie

tuk zmiany wg Kurta Levina

Zmiana,

Odmrozenie IS \ERITE Zamrozenie
nowego

Opracowanie Grazyna Knitter
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|. Etap odmrozenia

Edukator jest na tym etapie aktywnym stuchaczem, wspdlnie z klientem/uczniem analizuja aktu-
alna sytuacje klienta/ucznia.

Na tym etapie klient ma okazje Swiadomie przyjrzec sie swojej biograficznej mapie zycia, a dzia-
fania edukatora (aktywne stuchanie, zadawanie pytan, parafraza, klaryfikacja i odzwierciedlanie
| przeformutowywanie) wspieraja rozwdj refleksyjnosci klienta/ucznia.

Przyktadowe pytania edukatora:
* Jak jest teraz? Co nie dziata? Co przeszkadza?
* Jak chcesz, zeby byto? Co chcesz osiggngc?
* Po co?

Przyktadowe zastosowanie parafrazy:
* Rozumiem, ze ...
* Czy dobrze Cie zrozumiatem, méwisz, ze ...

Przyktadowa klaryfikacja:
* / tego co slysze, wnioskuje, ze wazne jest dla Pana/Pani ...

Przyktadowe odzwierciedlanie:
* Rozumiem, ze to moze byc¢ trudne dla Pana/Pani.

Przyktadowe przeformufowanie:
* Slysze, ze nie chce Pan zyc¢ jak do tej pory, czyli, ze chce Pan zmienic swoje zycie.

Klient okresla swoje potrzeby, tworzy wizje przysztosci, wzbudza motywacje do oczekiwanej zmiany.
2. Etap zmiany poprzez podejmowanie préb, tworzenie alternatyw, analize sytuacji

Edukator na tym etapie jest doradca, nadal aktywnie stucha, wspiera i motywuje. Klient/uczen,
testujac nowe rozwigzania, moze jeszcze nie by¢ pewny swoich wyborow.

Klient/uczen, podejmujac zmiang, testuje nowe rozwigzania poprzez eksperymentowanie
w mysleniu, dziataniu, reagowaniu.

Przyktadowe pytania edukatora:
* Co teraz dobrze dziata, a co jeszcze chcesz rozwijac?
* Z czego jestes zadowolony/-a?
* (Czego potrzebujesz, zeby miec poczucie, ze osiggngtes/-tas cel?
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3. Etap zamrozenia, ktory stabilizuje zmiane i utrwala nawyki

Edukator na tym etapie jest aktywnym stuchaczem, mentorem, ktory wpiera i akcentuje suk-
cesy klienta/ucznia. Daje pozytywng, konstruktywng informacje zwrotna.

Klienta/uczer wdraza zmiane, usamodzielnia sie. Nowe rozwiazania, sposoby dziatania, umie-
jetnosci, postawy staja sie nawykami.

Przyktadowe pytania edukatora:
* Jakie masz korzysci z tego, ze teraz potrdfisz, wiesz, umiesz?
* Kto jeszcze na tym korzysta?
* Co waznego redlizujesz, kiedy potrafisz, wiesz, umiesz?

Na kazdym etapie zmiany klientowi/uczniowi towarzysza emocje (lek, ztos¢, smutek, zal, wstyd,
rados¢, spokdj) o réznym natezeniu. Warto pamietac, ze kazda emocja to informacja i tak pra-
cowac z klientem/uczniem, aby potrafit identyfikowac i nazywac swoje odczucia w poczuciu,
ze kazda emodja jest przez edukatora akceptowana i mozna z nim o tym rozmawiac, oczywi-
scie kontrolujac swoje zachowanie — warto to zaznaczy¢ w momencie wypracowywania kon-
traktu. Edukator okazuje empatie wobec emodji klienta/ucznia i pomaga mu przez nie przejsc,
bez oceny i radzenia, raczej poprzez aktywne sfuchanie, okazywanie zrozumienia i szacunku.
Edukator uczy w ten sposéb klienta/ucznia, ze ten moze pomiesci¢, wytrzymac trudne emocje
w sobie i nauczyc sie je obserwowac i kontrolowac, np. poprzez zmiane przekonan czy ocene
danej sytuadji.

Materialy edukacyjne do pracy z klientem/uczniem

Praca edukatora z klientem/uczniem moze odbywac sie w formie spotkan, rozmdw indywidu-
alnych oraz grupowych. Kazda z nich ma swoje specyficzne funkcje, mozliwosci i ograniczenia.

Praca indywidualna Praca grupowa

Praca na relacji edukator — klient/uczen. Praca na relacji grupa — klient/uczen — edukator.

Proces spofecznej relacji pomiedzy osoba, ktéra wie | Proces grupowy, ktdry ma wplyw na rozwdj kompetendji
a soba, ktéra chce sie dowiedzied. spofecznych oséb w grupie.

Spotkania indywidualne, osobiste, telefoniczne lub | Spotkania w grupie, w sytuacji edukacyjnej, w ktorej kazda
poprzez komunikatory internetowe, ustalone pomiedzy | osoba wptywa na pozostate.
edukatorem a klientem.

Uwaga edukatora w petni skoncentrowana na kliencie/ | Uwaga edukatora skupiona na procesie grupowym,
uczniu. relacjach pomigdzy uczestnikami, zarzadzaniu energia,
aktywnoscia, biernoscia lub oporem uczestnikéw.
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PRACA INDYWIDUALNA

Podstawowe zasady budowania relacji z klientem

* Ustalenie zasad wspdtpracy na podstawie warunkdw, w ktérych dziata edukator (Jak czesto
odbeda sie spotkania? Jak dtugo beda trwac? Do kiedy? Jaka forme wsparcia moze zapropo-
nowac edukator?) oraz oczekiwan i potrzeb klienta (Czego klient potrzebuje! Czego spo-
dziewa sie od edukatora? Do czego klient sie zobowiazuje?), a takze wspdtpracy pomiedzy
edukatorem a klientem/uczniem (Jak sig do siebie zwracamy? Jak odwotujemy spotkania?
Zasada poufnosci? Kto za co jest odpowiedzialny?)

* Dbanie o granice i poczucie bezpieczenstwa obydwu stron

* Oddzielanie perspektywy, doswiadczenia, przekonan, ocen wiasnych od klienta

Na kazdym etapie budowania relacji z klientem/uczniem istotng aktywnoscia edukatora jest
komunikadja.

= 4 oo A \
Relacje, zaleznosci, nas“o.‘;gczeﬁ‘e’
interpretacje goSW'® | e AWy,
pocl\l Konan\a 5
Sam?t 50, PIP°
W

CEL

Werbalny
Niewerbalny

Proces komunikacji

Opracowanie wiasne

Skuteczna komunikacja
* Aktywne i cierpliwe stuchanie
* Petna koncentracja na nadawcy
* Obserwowanie i zarzadzanie swoimi emocjami i przekonaniami, ktére pojawiaja sie
w zwigzku z ustyszanymi tresciami
* Unikanie oceny | wczesnej interpretacji
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Bariery w komunikacji
* Rdznice osobowosciowe
* Zaleznosci
* Stereotypy, uprzedzenia
* Utrudnienia percepcyjne
* Brak umiejetnosci przyjecia perspektywy rozmdwcy
* Ocena, krytyka, radzenie, skupienie na sobie
* Wybidrczos¢ uwagi
* Samopoczucie
* Okolicznosci zewnetrzne, hafas

Dobra relacje budujemy poprzez:
* Przyjazne nastawienie
* Empatyczne podejécie
Sprawiedliwos¢
Kontrolowanie sytuacji
Opcje i alternatywy
Dostep do informagji
* Uwaznos¢
* Pamied
Inicatywe
Dowody zyczliwosci
Dbatos¢, poczucie waznosci

Komunikacja w relacji edukatora z klientem/uczniem odbywa sie poprzez:
* Pytania
* Potwierdzanie
* Zwroty otwierajace
* Dowartosciowywanie
* Parafraze
Odzwierciedlanie uczu¢
Klaryfikacje
Komunikat JA
Informacje zwrotna
Podsumowanie

Dlaczego warto stucha¢?
* Stuchanie umozliwia wspdtprace
* Stuchanie pomaga podejmowac decyzje
* Stuchanie buduje pewnosc¢ siebie
* Stuchanie fagodzi nieporozumienia
* Stuchanie pomaga budowac relacje oparte na zaufaniu
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Zasady dobrego stuchania

| Skoncentruyj sie na osobie, ktéra do Ciebie mowi
2. Utrzymuj kontakt wzrokowy

3. Pytaj, gdy czego$ nie rozumiesz

4. Nie oceniaj, nie radz

Sztuka zadawania pytan

Rodzaje pytan:

* Zamkniete, aby zweryfikowac informacje, uzyskac okreslona odpowiedz — O ktdrej godzi-
nie zaczgtes, zaczetas to zadanie? Pytania, ktére stawiamy, kiedy chcemy w rozmowie
upewnic sie, domkna¢, zakonczyc.

* Otwierajace, aby ustali¢ kontekst, okresli¢ zachowania, oczekiwania, motywy, znaczenie,
punkt widzenia, mozliwosci — Powiedz mi o ... 7 Jak? Co? Gdzie? Po co?

* Badajace — | co dokfadnie stafo sie potem?

* Refleksyjne, klaryfikujace — Jestes zmartwiony tqg sytuacjq ...?7

* Prowadzace — Spodziewam sie, ze chciatbys miec na to wiecej czasu ...7

* Hipotetyczne — Co bys zrobit, gdyby ...7

Znaczenie pytan:
* Daja duzo informacji
* Aktywizuja klienta/ucznia
* Pobudzajg do samodzielnego myslenia, pozwalajg werbalizowac tresci i przez to lepiej je
sobie uswiadamiac i analizowac
* Daja klientowi/uczniowi poczucie, ze jest wystuchany, wazny
* Buduja relacje

Samodzielno$¢ analizowania i wnioskowania mozna wzmacnia¢ poprzez zadawanie pytan:
* Co o tym sqdzisz?
* Jak doszedfes do takiego rozwigzania?
* Co interesuje Cie w tym problemie?
* Co jeszcze mozesz z tym zrobic?

Pytanie wspierajace refleksje dotyczaca motywac;ji klienta?
* Co dobrego mogtoby wynikngc dla ciebie, gdybys ... ?
* Na skaliod | do 10 ocen swojg motywacje?
* Na skali od | do |0 ocen swojg gotowosc do zmiany/dziatania/podjecia nauki, pracy?
* Czy jest cos, co mdgtbys zyskac postepujqgc inaczej niz dotychczas?
* Czego potrzebujesz?
* Co musiatoby sie stac, zebys ...?
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Zadawanie pytan nakierowanych na samodzielnos¢
* Jak doszedfes do takiego rozwigzania?
* Co interesuje Cie w tym problemie?
* Co jeszcze mozesz z tym zrobic?

Uprzedz, jesli pytanie ma byc trudne. Stuchaj!

Po zadaniu pytania wazne jest danie przestrzeni osobie moéwiacej do wypowiedzenia wszyst-
kiego, co chce — edukator pracujacy aktywnym stuchaniem nie przerywa, milczy i jest w posta-
wie zaciekawionego stuchacza.

Parafraza
Powtdrzenie najwazniejszych stéw, informacji, ktére ustyszelismy, bez domystow, interpreta-
qji i sugestii:
— Czy dobrze Cie zrozumiatem, méwisz, ze ...
— Jesli dobrze ustyszatam, ...
— Sprawdz, prosze, czy dobrze zrozumiatem, ze ...
— Rozumiem, ze ...
* Pozwala upewni¢ sie, czy obydwie strony tak samo rozumiejg przekaz
* Rozmdwca ma szanse potwierdzi¢ to, co powiedziat
* Daje poczucie wzajemnego zrozumienia mysli, sensu i intendji

Odzwierciedlanie
— Iwierdzi Pan/Pani zatem, ze ... — Widze, Ze jest Pan/Pani zaskoczony/-a, ze ...

Prowadzenie
— Moze sprébuje to Pani wyjasnic¢ inaczej ... — Podsumowujac ...

Klaryfikowanie
— Czy to oznacza, ze ...7 Czy chcesz przez to powiedziec, ze ...7

Wszystkie powyzsze techniki otwierajg kontakt, buduja relacje, zaufanie, pomagaja zrozumiec
perspektywe drugiej strony.

Komunikat JA
* Informuje wprost, jaka jest Twoja reakcja, odczucia w zwigzku z sytuacja
* Widze, mysle, czuje, oczekuje, potrzebuje
* Biore odpowiedzialno$¢
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Fakt — Uczucia — Konsekwencje — Oczekiwania
Fakt: Po raz trzeci w tym tygodniu przychodzisz o 8.30, a rozpoczynamy prace o godz. 8.00.
Uczucia: Przeszkadza mi to. Nie podoba mi sie, ze ...

Konsekwencje: Z tego powodu nie mozemy rozpocza¢ spotkania, a kolejne osoby potem
czekaja.

Oczekiwanie: Spodziewam sie, ze bedziesz przychodzita o godz. 8.00.

Informacja zwrotna
* Zacznij od stwierdzenia pozytywnego
Utrzymuj kontakt wzrokowy i postawe szacunku dla rozmowcy
Méw konkretnie, przytaczaj fakty, nie komentu;
Eksponuj to, co mozna zmieni¢
* Proponuj, naprowadzaj na rézne alternatywne rozwigzania
* Nie oceniaj — podawaj stwierdzenia opisowe
Nie decyduj — wybdr zostaw rozmowcy
Dbaj o pokazywanie obszaréw do zmiany jako wartosci
Uzywaj parafraz i klaryfikacji Stuchaj!

Co kontynuowac? |::,'> mocne strony, umiejgtnosci, zaangazowanie
Co zmienic¢? |::> obszary zmiany; co rozwinac¢, co usuna¢, co wprowadzi¢

Jak zmienic? |::,'> kierunek zmian, propozycje dziatar rozwojowych, wsparcie

Informacja zwrotna jest efektywna wtedy, kiedy:
* Czas i miejsce spotkanie sprzyjaja obu stronom
* Jest komentarzem wobec konkretnego zachowania lub dziatania osoby
* Chodzi nam o dobro i rozwdj rozmdwcy
* |est precyzyjna
* Ma konstruktywny charakter oddziatywania — wzmacnianie dziafania zachowania pozada-
nego, koryguje, poprawia dziatania nieadekwatne
* Stuzy rozwijaniu i uwalnianiu potencjatu, zdobywaniu nowych kompetendji
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Informacja zwrotna — zasady

Przed spotkaniem:
* Zanalizuj sytuacje
* Okresl cele i wyniki, ktére chcesz osiagnaé podczas rozmowy
* Przygotuyj plan (punkty, sftowa kluczowe), co chcesz powiedzie¢
* Zadbaj o swoje samopoczucie, pewnos¢ siebie, potrzeby

W trakcie spotkania:
* Stworz przyjazng atmosfere, zbuduj kontakt
* Zacznij od stwierdzenia pozytywnego
* Utrzymuj kontakt wzrokowy i postawe szacunku dla rozmdwcy
* Mow o zachowaniu, dziataniu osoby, a nie o osobie
Mow konkretnie, przytaczaj fakty, opisuj zdarzenia, bez oceny i rad
Jasno, zdecydowanie precyzuj swoje oczekiwania
* Mow o swoich odczuciach, emocjach. Uzywaj komunikatéw Ja
Dziel sie pomystami, obserwacjami
Uzywaj parafraz i klaryfikacji.
BadZz w kontakcie ze sobg, swoim glosem, postawa ciata, swoimi prawami, uczuciami,
obserwacjami
* Skup sie na tym, co dobre
* Stuchaj!
* Réb notatki (wezesniej ustal to z rozmdwcg)

Po spotkaniu warto zastanowic sie:
* Czy osiggnatem/-fam cel rozmowy!?
* Co bylo skuteczne (dziatato), a co nieskuteczne w rozmowie!
* Co pomagato, a co przeszkadzato w komunikacji — z perspektywy obydwu stron?
* / czego w swoim zachowaniu w trakcie rozmowy jestem zadowolony/-a, a nad czym
jeszcze chce pracowad i w jaki sposdb!?

Zapisanie tych refleksji pozwoli lepiej przygotowac sie do nastepnej rozmowy.

Doceniajaca informacja zwrotna
— Cenie w Tobie ...
— Dziekuje Ci, jestem wdzieczny/-a ...
— Lubie w Tobie ...
— Nauczytam sie od Ciebie ...
— Odkrytem/-am dzieki Tobie ... (Barbara Borowiak, Instytut Kultury Miejskiej,

— Podziwiam w Tobie ... http://repozytorium.ikm.gda.pl/files/original/
— Inspiruje mnie w Tobie ... materialy-metoda-doceniajaca.pdf)
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Porozumienie bez przemocy Marshalla Rosenberga

Mowienie o swoich potrzebach i uczuciach jest wazne. Daje mozliwos$¢ poznania reakgji dru-
giej strony, przeciwdziafa konfliktom, prowadzi do porozumienia.
* Wyrazam szczerze, jak sie czuje, czego potrzebuje — biore odpowiedzialnos¢ za siebie.
* Stucham z empatig, szacunkiem, jakie Ty masz odczucia, czego potrzebujesz.
* Porozumiewam sie jezykiem wspotpracy.
* Ja jestem w porzadku — Ty jestes w porzadku, kiedy realizujemy swoje potrzeby, dbamy
o siebie, prosimy, mowimy wprost, jestesmy swiadomi swoich uczuc.

Podstawowe etapy rozmowy prowadzace do porozumienia:

| . Fakty — koncentracja na tym, co obserwuje zmystami, bez osadzania i ocen
— kiedy widze/stysze ...

2. Uczucia — zauwazenie uczu¢, jakie pojawiaja sie w zwiazku z obserwacja
—to czuje ...

3. Potrzeby — rozpoznanie potrzeby stojacej za uczuciem
— i potrzebuje ...

4. Prosba/Zyczenie — wypowiedzenie konkretnej prosby, ktéra wskazuje, co ktoé méglby zro-
bi¢, aby te potrzebe zaspokoi¢. Realna, pozytywna. Zostawia przestrzen drugiej stronie na
odmowe lub czas do zastanowienia

— Czy mogtabys/mdgtbys?
— Chciatabym/Chciatbym. Zalezy mi. To wazne dla mnie.
— Co o tym sadzisz? Jak to wyglada z Twojej perspektywy!?

W pracy indywidualnej z klientem/uczniem mozna korzysta¢ z réznych metod pracy. Ponizsze
zestawienie pokazuje, ze edukator postuguje sie elementami z zakresu coachingu, mentoringu,
jak i doradztwa.

Coach Mentor Doradca

Towarzyszy Uczy Radzi

Wytacznie od klienta (coachee) Ma plan, zatozenia i cele, ktore Odnosi swojg wiedze,
pochodza wszystkie potrzeby, klient (mentee) ma osiagnad. umiejetnosci do sytuacji klienta.
cele, rozwigzania.

Opiera sie na relacji i procesie, Stuzy swoim doswiadczeniem, Pokazuje mozliwosci, pomaga
w ktérym znajduje sie klient. Nie wspiera, podaje gotowe ustalac realne plany dziafania
ustala ani nie narzuca zadnych procedury, schematy dziatania do konkretnych zasobdw
plandw. Nie musi zna¢ obszaru w obszarze rozwoju klienta. (istniejacych lub oczekiwanych)
rozwoju klienta. Jest autorytetem. klienta.

Aktywnie stucha klienta, zadaje Uczy, jak nalezy wykonywac¢ dang ~ Doradza klientowi w oparciu
pytania, udziela informacji czynnos¢, zadanie w oparciu o o dostepng wiedze i zasoby.
zwrotnej. wiasne do$wiadczenia.
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Coaching

Skupia sie na celach zwiazanych
ze zmianami w obszarach
wskazanych przez klienta.

Dotyczy tego, co klient chce mie¢
albo ma i chce rozwijac.

Aktywny jest klient.

MODEL GROW

Mentoring Doradztwo

Skupia sie na dtugoterminowym Skupia sie na doraznej pomocy,
i szeroko rozumianym rozwoju adekwatnej do aktualnej sytuacji
zawodowym i/lub osobistym i zasobdw klienta.

w konkretnych umiejetnosciach.

Dotyczy tego, czego klient nie ma. = Dotyczy tego, co klient chce
uzupetni¢, doskonali¢ lub
zmienic.

Aktywny jest mentor. Aktywny jest zaréwno doradca,
jak i klient.

Podstawowym narzedziem pracy coacha z klientem s3 pytania. Jedna z ich formut znajduje sie
w Modelu GROW, ktéry pomaga klientowi okresli¢ cel, sprawdzi¢, jak sytuacja wyglada teraz,
przeanalizowac opdje | mozliwosci oraz dokona¢ wyboru.

WWWSTRUCTUM.PL

Opracowanie : Grazyna Knitter
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W okreslaniu celu klienta/ucznia przydaje sie SMART, czyli sprawdzenie celu poprzez mierniki:
MODEL SMART - sprawdz, czy Twdj cel jest:
* Pozytywnie sformutowany
* Konkretnie i szczegdtowo zdefiniowany (Specific) — co chce osiagnad
Mierzalny (Measurable) — stopien realizacji celu lub efekty mozna zmierzy<
Osiagalny (Attainable) — cel jest realny do osiagniecia, a nawet atrakcyjny
Realistyczny (Relevant) — cel jest dla Ciebie istotny, ma wymierna wartos¢
* Okreslony w czasie (Time-bound) - ramy czasowe celu sg jasno okreslone. W jakim czasie
chcesz osiaggnad cel?

Edukator dalej pracuje z klientem/uczniem nad realizacja celu:
* Spefnienie celu jest pod Twoja kontrolg, Ty bierzesz odpowiedzialno$¢ za jego realizacje.
Sprawdz przy formutowaniu celu, co zalezy od Ciebie, a na co nie masz wptywu.
* W osiggnieciu celu pomoze Ci plan:
— Zaplanuj konkretne dziafania wykonywane krok po kroku.
— Przeanalizuj swoje zasoby wewnetrzne (umiejetnosci, wiedza) i zewnetrze (kto/co moze
mnie wspierac?). Co juz mam, czego chce/potrzebuje miec wiecej?
— Przygotuj kamienie milowe (wazne etapy) w realizacji celu.
— Juz teraz zaplanuj nagrode, ktéra sobie przyznasz za osiagniecie celu i etapéw jego
realizagji.
* Zastandw sie, kto jeszcze skorzysta z tego, ze zrealizujesz Twoj cel.

Ponizszy formularz pomaga edukatorowi porzadkowac wiedze o kliencie/uczniu i zapisywac
najwazniejsze punkty spotkania, m.in. po to, by méc do nich wrdci¢ przy nastepnym kontakcie,
a takze dla celéw superwizji swojej pracy.
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FORMULARZ PRZEBIEGU KONSULTAC]I
I T NAZWISKO: .o
Spotkanie Nr ... data

Temat spotkania

Najwazniejsze punkty spotkania:

Narzedzia:

Zobowigzania klienta/ucznia:
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PODSUMOWANIE

Kazde spotkanie z klientem/uczniem warto zakonczy¢ podsumowaniem. Najlepiej bedzie, jesli
zrobi to sam klient po pytaniu ze strony edukatora, np.

— Z czym konczysz to spotkanie?

— Podsumuj dzisiejsze spotkanie.

— Jakg mysl, stowo, fraze zabierasz z dzisiejszego spotkania?

— Na co masz wptyw?

— Czego chcesz robi¢ wiecej/mniej?

— Co chcesz robi¢ inaczej?

— Co chcesz przestac robic?

— Co chcesz zacza¢ robic?

PRACA GRUPOWA

Podobnie jak w pracy indywidualnej, tak i w spotkaniu grupowym wazne jest rozpoczecie pracy
od kontraktu, umdwienia sie na zasady, ktorych straznikami sg zarowno uczestnicy, jak i trener.
Dlatego uzgodnienie zasad odbywa sie w trakcie wspdlnej dyskusji, ktérej edukator daje czas.

W trakcie spotkan grupowych dobrze sprawdzaja sie metody interaktywnej wymiany doswiad-
czen i refleksji oraz wnioskéw zgodnie z przebiegiem cyklu uczenia sie Kolba. Edukator pefni
waowczas funkcje moderatora, facylitatora, a mniej trenera czy edukatora. W roli trenera i edu-
katora wystepuje, kiedy przekazuje teorie i proponuje zadania, ¢wiczenia, ktére sprzyjaja roz-
wojowi wiedzy, umiejetnosci i postaw klienta/ucznia.

Interaktywnymi metodami pracy grupowej sa m.in.:

* Dyskusja moderowana.

* Burza mézgdw — tworzenie listy poprzez wymienienie wszystkich pomystéw, ktore poja-
wity sie ze strony uczestnikdw. Trener zapisuje i nastepuje optymalizujaca selekcja najlep-
szych poprzez aktywnos$¢ uczestnikow.

* Mapowanie np. zasobdw. Kartki typu post-it stuza do wypisania przez kazda osobe zakresu
zadania wskazanego przez trenera, a nastepnie uczestnicy wspolnie je mapuja, przyklejaja
do np. kartki flipcharta wg zasady ,podobne do podobnego” i analizujg wnioski. Nastepnie
trener pyta: Czego jest najwiecej/najmniej? Co dalej mozna tym zrobié?

* Zadawanie pytah przez trenera, ktére maja zaktywizowac wszystkie, takze te mniej
aktywne, osoby w grupie: Co sqdzicie o ...7 A co ly (wskazanie osoby) o tym sqdzisz?

* Praca w grupach — wiecej niz dwie osoby. Trener wyznacza, odliczajac (np. podziat na
dwie grupy — Odliczcie do dwdch) albo wskazujac osoby (na poczatku zaje¢ warto zadbac
0 poczucie bezpieczenstwa uczestnikéw i dzieli¢ ich na grupy adekwatnie do miejsc, ktére
zajeli na poczatku spotkania). Praca grupowa aktywizuje wszystkie osoby (trener moze to
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jeszcze wzmocni¢ instrukcja: Wazne, zeby kazda osoba byta aktywna, powiedziata, dodata
cos od siebie.), takze te mniej aktywne. Praca w grupach jest pomocna, kiedy trzeba szybko
przeanalizowac np. argumenty, stanowiska za i przeciw. Praca w grupach wymaga odpo-
wiedniej przestrzeni w sali szkoleniowej, zeby osoby sobie nie przeszkadzaty — ustawienie
stotow i krzeset powinno umozliwi¢ zachowanie odlegtosci pomiedzy zespotami.

* Praca w parach — podobnie jak praca w grupach, stuzy do zwiekszenia aktywnosci wszyst-
kich uczestnikow. Daje kazdej osobie mozliwosc autoprezentadji, osoby lepiej sie poznaja
I maja do siebie wieksze zaufanie, tworza sie trwalsze relacje, efektywniej dziata komunika-
Cja interpersonalna.

* Praca z metaforg — praca w oparciu o poréwnanie czegos$ (np. odczu¢, zachowan, umie-
jetnosci) do czegos (np. lek jak tygrys, radosc jak rozkwitajacy kwiat). Moze odbywac sie
poprzez zaproszenie trenera np. Gdyby wasz lek byt zwierzeciem, to jakim? Albo poprzez
rozdanie zdje<, ilustracji, kart, ktére wywotujg skojarzenia z konkretnymi emocjami z zycia
klienta/ucznia, np. karta z twarza rozesmianej kobiety moze wywota¢ pragnienie — laka/
laki chce byc w przyszfosci.

Pracujac z grupa, warto pamietac, ze rzadzi sie ona pewnymi zasadami, ma swoje cykle i dyna-
mike. Edukator, prowadzac zajecia, Swiadomie obserwuje te zjawiska | zarzadza energig grupy.
Samo przekazywanie wiedzy, uczenie umiejetnosci nie wystarczy — potrzebna jest

Grupa
— Interakcja pomiedzy osobami, relacje formalne i nieformalne
— Realizuje cele jednostkowe oraz wspdine

Wspiera rozwdj grupy: zachecanie — godzenie — obserwowanie — otwieranie komunikacji —
przypominanie regut — wspieranie — fagodzenie napigc.

Proces grupowy — etapy
* Formowanie (obserwowanie, akceptacja). Duza aktywnos¢ trenera, moderatora
* Indywidualizacja (docieranie)
* Ustalanie zasad (podziat rol)
* Kryzys (opor, bunt)
* Normowanie (duza efektywnos¢ grupy)
* Kryzys (zwatpienie)
* Dojrzatosc. Niska aktywnos$c trenera, moderatora

Na dynamike grupy wptywaja
* Struktura grupy — zaleznosci stuzbowe, wiek, pte¢, doswiadczenie
* Cele grupy — wspdlne i jednostkowe
* Normy grupowe — formalne, nieformalne
* Spojnosé i napiecie w grupie — proces grupowy, energia grupy
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* Komunikacja wewnatrz grupy — otwarta, zamknieta
* Role grupowe — lider dominagji, lider sympatii, btazen, koziof ofiamy, outsider, dobry uczen

W fazie oporu: przedstawiciel grupowych nastrojow, stabilizator emocji grupowych, sumienie
grupy, dziecko grupowe, dobra mama, opozycjonista

Na zjawiska grupowe wptywaja:

* Wspotzawodnictwo — rywalizacja, szczegdlnie widoczna w pierwszych etapach procesu
grupowego, duzo miejsca i przestrzeni dla osoby rywalizujacej. Wspierane przez trenera
zaburza poczucie bezpieczenstwa wsrdd uczestnikdw. Zmierzanie w kierunku kooperacji
| wspotpracy.

* Spojnos¢ — uczestnicy zbieraja korzysci jako ,my”, a kazda osoba zachowuje swojg odreb-
nos¢. Spaja cel grupy, relacje interpersonalne, wysoki status grupy. Wspierany przez
demokratyczny styl kierowania grupa — motywacja wynika z zaspokojenia potrzeb a nie
pPOWINNOSCi.

* Konformizm i socjalizacja — dostosowanie do grupy i rezygnacja z réznych wymiaréw
indywidualizagji. Usztywnianie powoduje rozpad grupy. Dazenie do zachowania rowno-
wagi miedzy normami i uwspdlnianie w kierunku kooperacji.

* Wspotzaleznos¢ a autonomia — relacja osoba — grupa.

Sytuacje modelowe postaw oséb w grupie:

* konsensus — grupa reprezentuje postawy, opinie, dziatania i potrzeby cztonkdw grupy,
spojnose i integracja z grupa

* ulegto$¢ — zwykle wynikajaca z leku postawa dostosowania do grupy z poczuciem rezygna-
gji ze swoich potrzeb, wyrazanie oczekiwan

* autonomia — postawa spotecznej i wewnetrznej niezaleznosci, odmienne stanowisko od
grupy, bez konfliktu czy manipulacji

* opdr — dziatanie podkreslajace odmiennos¢ wobec grupy, nawet jesli osoba wewnetrznie
zgadza sie z grupa; zaznaczanie swojej niezaleznosci

Uczestnik grupy — motywacja

* Czynniki zewnetrzne
— Atmosfera zaufania, akceptacji, bezpieczenstwa
— Wzmocnienia
— Trener, moderator
— Miejsce, czas, forma

* Czynniki wewnetrzne
— Oczekiwanie sukcesu
— Poczucie wiasnych kompetendji
— Poczucie wiasnej skutecznosci
— Poczucie wiedzy
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Motywacje w grupie wspieraja:

Otwarta autentyczna komunikacja, oparta na szacunku i zaufaniu

Dialog miedzy uczestnikami i miedzy uczestnikami a prowadzacym grupe
Branie pod uwage opinii kazdej osoby

Wspotodpowiedzialnose

Konsekwencja w dziataniu

Sukcesy, realizacja celdw, rozwiazywanie problemow

Konstruktywna krytyka — skierowana do zadania, a nie osoby

Osoby w grupie angazuja sie w rozwiazywanie problemoéw, jezeli:

Extending and developing
adult educators’ competences

znaja | rozumieja cel

wiedza, czego sie od nich oczekuje

maja wplyw na wybdr rozwigzania

czuja sie odpowiedzialni za rozwigzanie problemu
ich doswiadczenie, sugestie zostaly uznane za wazne
swobodnie dziela sie pomystami, watpliwosciami
CzUj3 sie szanowani i wazni
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2.6 Narzedzia diagnostyczne

Materiaty do autoanalizy zasobdw edukatora w zakresie relacji z klientem/uczniem

CO JEST DLA MNIE WAZNE?

Wybierz siedem kluczowych wartosci, ktorymi najczesciej kierujesz sie w swojej pracy zawo-

dowej przy budowaniu relacji z klientem/uczniem.

Autentycznosc Bezpieczenstwo Cierpliwos¢ Ciekawos¢ Prawos¢
Czutosc Delikatnosc¢ Duma Dyskrecja Stabilnosc
Elastycznosc Efektywnosc¢ Entuzjazm Godnos¢ Bliskie relacje
Harmonia Honor Konsekwencja Kreatywnos¢ Czystosc

Lojalnosc Madrosc Mitos¢ Nadzieja Doskonatos¢
Niezaleznos¢ Odpowiedzialnos¢ Odwaga Otwartos¢ Kompetencja

Pasja Pogoda ducha Prestiz Przyjazh Pomoc innym
Prawda Pokora Prostota Przyjemnos¢ Rodzina
Rados¢ Rozwdj Rozwaga Ryzyko Stawa
Rzetelnos¢ Spontanicznos¢ Sprawiedliwosc¢ Szczescie Stanowczos¢
Szczerosc Szczodrosc Spokd Szacunek Zadowolenie
Szlachetnosc Tolerancja Troskliwos¢ Tworczosc Zaangazowanie
Uczciwosc Wolnos¢ Wiernos¢ Wyrozumiatosc Zdrowie
Wrazliwosc¢ Wiara Wiarygodnosc Zaufanie Zaradnos$c
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TWO) SYSTEM
WARTOSCI

Opracowanie:Grazyna Knitter

BAJKA O CZTERECH KROLEWICZACH
Wybierz swéj kolor: [l CZERWONY [l ZIELONY — ZzOtTy [l NIEBIESK]

Dawno, dawno temu, we wspaniatym zamku zyli wraz z rodzicami czterej krélewicze. Zamek
otoczony byt wysokim murem, w ktérym byta tylko jedna furtka, a klucz do niej mieli krélew-
scy rodzice. Krélewicze wspdlnie spedzali wiele czasu. Jako rodzenstwo byli do siebie bardzo
podobni, ale tez znacznie sie réznili. Uczyli sie, bawili, psocili.

W miare uptywu czasu roéli i rosfa w nich ochota zobaczenia $wiata poza murem. Chtopcy
dwukrotnie prosili juz rodzicow o pozwolenie wyjscia na zewnatrz. Krél i krolowa nie zgadzali
sie jednak, ttumaczac krélewiczom, ze s jeszcze zbyt mali i niedoswiadczeni, aby wyruszyc
w wielki Swiat.
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Az pewnego dnia, gdy krdlewicze poprosili po raz trzeci, rodzice po chwili namystu wreczyli
im klucze od furtki i pozwolili opusci¢ mury zamku. Wielka rados¢ wstapita w serca chtopcow.
Natychmiast rozpoczeli przygotowania do wyprawy.

Pierwszy z krélewiczéw pobiegt do swoich komnat. Ze spiewem na ustach i okrzykami rado-
$ci zaczat pakowac sie do drogi. Z rozmachem pootwierat wszystkie swoje szafy, kufry i skrzy-
nie, wyrzucit ich zawarto$¢ na podtoge, przymierzat rézne stroje. Robit dookota siebie moc
zamieszania | bafaganu. W marzeniach widziat siebie zdobywca najwyzszych gor, odkrywca
nieznanych ladéw, pogromca dzikich zwierzat. Gotowy do drogi siegnat po raz ostatni do szafy
I wyciagnat z niej ptaszcz w kolorze czerwonym. Okryt sie nim i wrécit do braci.

W tym czasie drugi krélewicz energicznie przemierzat swoje komnaty. Lekko zdenerwowany,
krytycznym okiem spogladat na swoje ubrania. Wiele z nich prébowat przymierzy¢, ale robit to
zbyt niecierpliwie, zbyt gwattownie. W efekcie po krétkim czasie brodzit w stercie poszarpa-
nych, pogniecionych, pozbawionych guzikéw ubran. Byt coraz bardziej zty. Gniewnie mruczat
co$ pod nosem. W koncu zerwat z wieszaka ptaszcz w kolorze zéttym, owinat sie nim, trza-
snaf drzwiami tak, ze zadzwieczaly szyby w calym zamku i dotaczyt do braci.

Do wyprawy przygotowywat sie takze trzeci krélewicz. Powoli i dokfadnie pakowat swdj ple-
cak. Starannie sprawdzat, czy wszedzie sg przyszyte guziki, czy nie ma dziur. Dobierat stroje na
kazdy typ pogody. Nie spieszyt sie. Wiedzial, ze od starannego przygotowania moga zalezec
losy wyprawy. Na koncu uporzadkowat swoje komnaty i okryt sie ptaszczem koloru zielonego.
Zanim dofaczyt do braci, zajrzat jeszcze do zamkowej spizarni i zabraf spory zapas jedzenia.

Najdtuze] trwaly przygotowania ostatniego — czwartego krélewicza. Ten stanat posrodku swo-
ich komnat i zaptakat gorzko. Zupetnie nie wiedziat, co ma ze soba zabrac, jak sie przygotowac.
Bezradnie rozgladat sie dookota, troche bat sie tej podrdzy, wolat zosta¢ w domu. Popedzany
przez braci, ciezko westchnat i wyciagnat z kufra ptaszcz w kolorze niebieskim.

Czterej krélewicze pozegnali sie z rodzicami, przekrecili klucz w furtce i z niecierpliwoscia
wyruszyli w $wiat. Pierwszy biegnie Czerwony. Podskakuje, pogwizduje, wymachuje rekami,
co chwila stychac jego radosne okrzyki, uszczesliwia go sam fakt podrézowania, czuje, ze juz
za zakretem czeka go kolejna przygoda. Nie dostrzega drzew rosnacych po drodze. Za nim
energicznie kroczy Zotty. Mocno i pewnie stawia kroki, patrzy przed siebie, nie rozglada sie
dookofa. Odwraca sie do tytu, co | rusz pohukujac na swoich braci: ,Chodzcie szybciej”.

Jako kolejny, powoli i spokojnie, idzie Zielony. Kroki stawia rozwaznie, omija kamienie i katuze,
zeby nie zniszczy< | nie pobrudzi¢ bucikdw i od czasu do czasu siega do zapasow jedzenia
(cukiereczek, ciasteczko, jabtuszko — trzeba przeciez dbac o siebie). Pochdd zamyka Niebieski.
ldzie wolno, rozgladajac sie dookota. Z zachwytem szeroko otwiera oczy. Swiat wydaje mu
sie taki piekny, taki niezwykly. Zatrzymuje sie przy kwiatach, lisciach drzew. Niestety, bracia
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Czerwony i Zotty ciagle go popedzaja: ,Szybciej, szybciej”. Z zalem wiec musi opuszczad to,
co dopiero zaczat poznawac.

Bracia dotarli do brzegdw rzeki. Nie byfo jednak mostu. Nagle Czerwony dostrzegt kotyszaca
sie na falach toédke. Krzyknat: ,Ptyniemy” i bez chwili namystu wskoczyt do niej, zfapat za wiosta,
zaczat nimi wymachiwac na prawo i lewo. Po chwili w t6dce byt takze Zé’fty. Usiadt na dziobie
| powiedziat: ,Ptyniemy pod warunkiem, ze bedziecie mnie stuchali”. Chciat obja¢ dowddztwo
przeprawy, poganial pozostafych braci. Zielony powiedziat: ,Zaraz, zaraz, najpierw sprawdzmy,
czy ona jest bezpieczna” | starannie sprawdzit, czy todz jest solidna, czy nie ma dziur. Zajat
miejsce z tytu. Najwiekszy ktopot byt z Niebieskim. Byt wrecz przerazony perspektywa takiej
podrézy. Stat bezradnie na brzegu, a po policzkach ptynety mu tzy. Powiedziatf: ,Poczekajcie, ja
jeszcze wszystkiego nie obejrzatem”. Bracia nie stuchali, tylko wciggneli go do tédki.

Tak sig szamotali, rozchlapujac wodeg, ze nagle wiosfa wypadty Czerwonemu z reki | poptynety
z nurtem rzeki. Zé’fty az zsiniat ze ztosci. Miedzy nim a Czerwonym wybuchta awantura. W tym
momencie daf sie stysze¢ niesmialy szept Niebieskiego, ze tak naprawde nic wielkiego sie nie
stato. Woda jest spokojna, niezbyt gleboka, a ptynac z pradem tez jest przyjemnie. W koncu
gdzies$ przeciez dobija do brzegu. Bracia postuchali rady Niebieskiego. Czerwony powiedziat:
,Nie ma co sie przejmowac¢, gdzieé doptyniemy”. Zétty powiedziat: ,To wszystko przez to, ze
mnie nie stuchaliscie”. Wreszcie umilkli i podziwiali piekno okolicy. Niebieski umilat im czas $pie-
wem | wierszami, zachwycat sie odbiciem promieni stonecznych w wodzie, pluskiem ptywaja-
cych ryb. Zielony czestowat wszystkich swoimi zapasami, Czerwony bawit swoim $miechem,
a Zé’fty pilnowat bezpieczenstwa.

Czterej krdlewicze nigdy nie wrécili do swojego zamku. Do dzis wedruja po $wiecie. Sg zawsze
razem. Czasem sie kidca, ale bardzo, bardzo sie kochajg. Ty tez na pewno kiedys ich spotkasz.

W ktérym kolorze peleryny czutbys/czuta sie najlepiej?

Przeczytaj ponizsze opisy i zastandw sie, z ktdrym typem osobowosci sie utozsamiasz i jaki to
ma wplyw na Twojg prace i relacje z klientami. Jak ponizsze opisy pasuja do tego, jak postrze-
gasz swoich klientéw? Jak ich typy osobowosci wptywaja na Wasza relacje! Zwrd¢ uwage
szczegdlnie na tych klientdw, ktorych osobowose, temperament, cechy i zachowania sa rézne
od Twoich.

Osoba w czerwonej pelerynie, pan sytuacji
* dziata impulsywnie
* kieruje sie emocjami
* jest niecierpliwa
* oczekuje szybkich efektéw
* najpierw dziafta, a potem mysli
* musi mie¢ poczucie, ze jest panem sytuadji

Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does
**x o . .
. AN Erasmus+ P?Iogramme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences

70



* denerwuije ja bezruch

* sprawdza si¢ w ,akcji”

* oczekuje oficjalnej postawy, koncentracji na produkcie i szybkich wnioskéw
* nie zwraca uwagi na szczegoty

Osoba w zo6itej pelerynie, lider
* rzeczowa i racjonalna
* dziatanie lubi planowac i realizowac
* duzo i szybko méwi, sporo gestykuluje i szybko nawiazuje bliskie relacje
* nie lubi ujawnia¢ emodji
* drazni ja nieporzadek i brak organizacji
lubi przewodzi¢, pretenduje do roli lidera
* w dziatanie wprowadza strukture
* negocjuje, przypomina o celu
* nie interesuja jg szczegoty
* w warunkach chaosu i bataganu odczuwa niepokdj, a proces uczenia sie ulega u niej
zahamowaniu

Osoba w niebieskiej pelerynie, analityk

* zyje w $wiecie emocdji i przezy<

* ma tendencje do odrywania sie od realiéw dnia codziennego

* mniej koncentruje sie na faktach

* intuicyjna, refleksyjna, filozoficzna

* ma poczucie humoru

* nieustannie poszukuje informagji

* ma umiejetnos$¢ myslenia abstrakcyjnego, wnioskowania, celnego puentowania sytuacji
docenia site faktow i argumentéw
* duze znaczenie ma dla niej klimat emocjonalny

Osoba w zielonej pelerynie, ,,sita spokoju”

* dziata powoli, lecz systematycznie

* woli stuchac, niz mowic

* jest zapobiegliwa

* stara sie znajdowac rozwiagzania proste i optymalne

* precyzyjna, skrupulatna, szczegétowa

* proces uczenia sie przebiega wolno, ale skutecznie
ma potrzebe dogtebnego poznania problemu
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W tym kwestionariuszu przyjrzyj sie swojemu stylowi komunikagji.

MOJ STYL KOMUNIKAC)I

Oddzielnie w kazdej kolumnie zakresl strone ,lewa” lub ,prawa’, ktéra odpowiada okresleniu

najtrafniej Cie opisujacemu.

Kolumna |
milczacy rozmowny
opanowany dramatyzujacy
chtodny ciepty
myslacy czujacy

zorientowany na siebie
mato tolerancyjny
realista
zdyscyplinowany
trudny do przekonania
zdystansowany
zorientowany na ludzi
ostrozny

rozwaga

zorientowany na innych
bardzo tolerancyjny
fantasta

spontaniczny

tatwy do przekonania
entuzjastyczny
zorientowany na wynik
otwarty

dziatanie

Kolumna Il

milczacy

bez inicjatyw
wspotpracuje
niezdecydowany
lubi doradzac
delikatny
konformista

nie lubi sie udziela¢
spolegliwy

ulegty
tolerancyjny
oportunista
poszukujacy

popierajacy

rozmowny
peten pomystéw
wspotzawodniczy
lubi ryzyko

lubi przewodzi¢
ciety
nonkonformista
lubi sie udzielac
zaczepny

uparty
nietolerancyjny
przywddca

wie, czego chce

krytykant

Podsumuj zakreslenia prawej strony
kolumny | i przenies$ je na os pionowa

Podsumuj zakresdlenia lewej strony
kolumny Il i przenies je na o$ pozioma
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Dominacja

PRZYJACIEL

Cztowiek charakteryzujacy sie tym stylem przywigzuje duza wage do relacji miedzyludzkich,
jest zainteresowany wzajemnymi oddziatywaniami ludzi, ich uczuciami i jednoczeniem sie
z innymi podczas pracy zespotowej. Nastawiony jest z reguty na wspotprace, a nie na rywali-
zacje. Czesto opisywany jest jako osoba ciepta, wrazliwa na uczucia innych, spostrzegawcza,
potrafigca oceni¢ sytuacje w kategoriach ludzkich emodji, jej wptywu na ludzi. Jest uwazany
za lojalnego | pomocnego przyjaciela, cho¢ czasami moze byc¢ postrzegany jako zbyt emocjo-
nalny i ulegajacy zbytnio wptywom innych. Czesto tworzy odniesienia do przesztych wydarzen,
swoich relagji z innymi ludZzmi. Jest nastawiony na przeszto$¢. Lubi rozwazania na temat cha-
rakterow i typow ludzkich osobowosci, odczu¢, pobudek ludzkiego dziatania. Umie stuchad,
zacheca innych do rozmowy. Jest wrazliwy na panujaca wokdt atmosfere.

POMYSLtODAWCA

Przywigzuje duza wage do koncepdji, idei, teoril. Jest czesto zorientowany na przyszfosc. Lubi
by¢ zaangazowany w tworzenie czegos zupetnie nowego | wyjatkowego. Spostrzegany jest
przez innych jako innowacyjny, twoérczy i posiadajacy wyobraznie. Postrzega $wiat jako peten
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mozliwosci. Zadaje pytania, poddaje w watpliwos¢ uznane prawdy, nie uwaza rzeczy za prze-
sadzone. Wielu ludzi nazywa go wizjonerem czy idealista. Czasami inni mysla o nim, ze jest
zbyt abstrakcyjny, niepraktyczny, ze ,buduje zamki na lodzie”. Oczekuje uznania i podporzad-
kowania. Ma wysoko rozwiniete umiejetnosci perswazji.

ANALITYK

Cztowiek charakteryzujacy sie tym stylem przywiazuje duza wage do faktdw, poszukuje
danych liczbowych, szczegdfowych informacji, przestanek. Jego dziatanie jest analityczne,
metodyczne | uporzadkowane. Zwykle podchodzi do problemu w sposéb usystematyzo-
wany, jest dobrze zorganizowany we wszystkim, co robi. Czasami moze by¢ postrzegany
przez innych jako zbyt ostrozny, zbytnio ustrukturalizowany i dziatajacy wg ,wiedzy ksiaz-
kowej”. Analizuje dane odnoszace sie do przesztosci, rozwaza sytuacje obecna i na podsta-
wie tego planuje fakty. Preferuje prace w samotnosci. Poszukuje bezpieczenstwa i satysfakgi
z rozwiazywania problemow.

ZADANIOWIEC

Osoba preferujaca ten styl kfadzie nacisk na dziatanie i jego rezultaty lub wyniki. Jest postrzegany
przez innych jako cziowiek praktyczny i podejmujacy szybkie decyzje. Jest zorientowany na
,tu i teraz”. Lubi dziafanie, konkrety. Przeksztalca idee w konkretne dziatania, jest dynamiczny
| pomystowy. Zdarza sig, ze poszukuje krétkotrwatych rezultatéw, nie myslac o ich dtugoter-
minowych implikacjach. Ta tendencja czesto wystawia go na krytyke ze strony tych, ktorzy
postrzegaja go jako osobe zbyt impulsywna, ktdra najpierw dziata, potem mysli. Komunikuje
sie zwiezle, rzeczowo.

Komunikacja — klucz do zrozumienia innych
* Szansa, ze informacja bedzie ustyszana i zrozumiana zwiekszy sie, jezeli nadawca i odbiorca
beda ,nadawac na tej samej dfugosci fali”. Osoba, ktéra chce, aby jej informacja byfa zrozu-
miafa, powinna tak zmieni¢ wiasng ,dtugos¢ fali”, aby ja dopasowac do innych oséb.
* Wez pod uwage poglady odbiorcy, jego zainteresowania, to, jak jest zorganizowany
(na przyszios¢, przesztos¢ czy na ,tu i teraz”), na to jakie tendencje przejawia w swoich

zachowaniach. Majac ten obraz w gtowie, odpowiednio ,opakuj” swojg informacje tak, aby
byta dopasowana do odbiorcy.

JAK SIE KOMUNIKOWAC Z...

ANALITYKIEM?

W swoim przekazie uzyj faktow, danych, wykresow. Wykorzystaj dokumentacje, ktéra bedzie
wspiera¢ twdj przekaz, jezeli to pomoze zaprezentowac informacje w bardziej uporzadko-
wany sposéb. Badz przygotowany na to, aby da¢ analitykowi mozliwos¢ doktadnego zbadania
tego, co mu zostato przekazane.
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PRZYJACIELEM?
W swoim przekazie zréb odniesienie do ludzkich aspektéw sytuacji. On bedzie chciat wiedzied,
Jjak inni odczuwaja te sytuacje, kto jeszcze jest w nig wciggniety, jakie sg doswiadczenia z podob-
nego typu sytuagji.

POMYSLODAWCA?
Miej Swiadomos¢, ze on bedzie w Twoim przekazie szukat nowatorskiego, innowacyjnego, czy
oryginalnego aspektu.

ZADANIOWCEM?
On chce tylko wiedzie¢: ,Czy to dziafa?” i ,Jak szybko mozemy to zrobic?”.

Analiza SWOT

To narzedzie, ktére ma swoje zrédfa w biznesie, pomoze Ci przeanalizowad Twoje zasoby edu-
katora. Analizg SWOT mozesz tez pracowac z klientem — poprzez ponizsze tabele lub zadawa-
nie pytan klientowi/uczniowi. Wazne, zeby zasoby zostaly zapisane — wizualizacja utrwala tres¢,
mozna do niej wréci¢ i dalej analizowac.

Co jest szansg! Co jest zagrozeniem?

MOCNE STRONY
Czym sie wyrdzniam!?

SLABE STRONY

Jakie s3 moje obszary do zmiany?
Co cenig we mnie inni? Co potrzebuje rozwijac?
Co robie lepiej od innych? Co inni uwazaja za mojg stabg strone?

Jakie unikatowe zasoby posiadam?

ZAGROZENIA
Jakie sg ryzyka?

SZANSE
Co jest teraz mozliwe, realne?

Co/Kto w otoczeniu moze mi pomdc?
Czego jeszcze potrzebuje?

Co moze by¢ zewnetrznym zagrozeniem!?
Co moze péjsc nie tak? Co moze sie nie udad?
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SIATKA CELU

To kolejne narzedzie do analizowania zasobdw zaréwno Twoich jako edukatora, jak i klienta/
ucznia. Siatka celu pomaga wyznacza¢ cele poprzez analize tego, co juz jest i czego jeszcze
potrzeba w kierunku rozwoju.

Czego chcesz? Czego nie chcesz?
Co masz? Co chcesz utrzymac? Co chcesz wyeliminowac?
Czego Co chcesz zdobyc¢? Czego chcesz unikngc?
nie masz?

Podsumowanie

Kiedy pracujesz z klientami/uczniami pracujesz soba, swoim intelektem, emocjami, przekona-
niami. Wspierajac klienta, pamietaj takze o sobie. Przeciwdziatanie wyczerpaniu emocjonal-
nemu i fizycznemu, a w ostatecznosci nawet wypaleniu zawodowemu, odbywa sie codziennie
poprzez zadawanie sobie pytan:
* Po co to robig?
* Jaki moja praca ma dla mnie sens?
* Czego potrzebuje?
* Co jest teraz dla mnie wazne? (czasem przede wszystkim odbudowanie zasobow poprzez
relaks, hobby, sen, rozmowe z kims bliskim, sport, modlitwe, czy medytacje — kazdy ma
w tym zakresie swoje sposoby i warto je wpisa¢ na state do swoich kalendarzy)

Dbanie o siebie to takze:
Rozwijanie kompetendji i kwalifikagji
* Czytanie literatury branzowej i czasopism, artykutdow tematycznych
* Tworzenie wygodnych warunkow pracy
* Whtasciwie odzywianie, nawadnianie, oddychanie i sen
* Utrzymywanie dobrych, wspierajacych relacji pomiedzy wspdtpracownikami
* Superwizja indywidualna lub grupowa, w trakcie ktérych omawia sie sytuacje z klientami, a
takze zastanawia nad swoimi zasobami w tych sytuacjach
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Na koniec pracy, ktéra wykonateswvykonatas w tej czesci podrecznika podejmij nastepujaca refleksje:

Organizujac i wykonujac swoja prace
Bede pamietac, aby... Bede wiecej ... Bede mniej ...
Bede inaczej ... Zaczne ... Przestane ...

Dobra relacja edukatora z klientem/uczniem niewatpliwie pozytywnie wptywa na rozwdj zaso-
béw klienta/ucznia. Badanie relacji edukator — klient/uczen moze opierac sie na kilku zmien-
nych odnoszacych sie do obu stron tej relacji:

* Autentycznosc

* Zaangazowanie

* Wspdtpraca

* Partnerstwo

* Porozumienie

* Zaufanie

* Cele

Wszystkie te elementy moga byc¢ analizowane pod koniec wspdtpracy, a okreslone juz na pozio-
mie kontraktu, zasad wspotpracy. Nawet jesli kontrakt nie jest spisany, obydwie strony ustalaja
poza warunkami spotkan takze:
* Zakres zaufania — dyskrecja, tematy, ktorych klient/uczen nie chce poruszac
* Zakres zaangazowania I inicjatywa, ktére sg oczekiwane od obu stron
* Zakres okazywania emocji — wazne, by klient czut sie swobodnie w okazywaniu emocji,
z zalozeniem, ze nie przekraczamy swoich granic fizycznych i psychologicznych
* Zakres wsparcia i odpowiedzialnosci — klient/uczen otrzymuje odpowiedzialne, etyczne
wsparcie edukatora na poziomie swoich potrzeb i realistycznych oczekiwan. Edukator daje
pomoc i wsparcie na poziomie swoich kwalifikacji i kompetengji, wykorzystujac wszystkie
dostepne mu metody i narzedzia w pracy z klientem/uczniem
* Zakres dziatania w sytuadji kryzysu w relagji

Bywa, ze klienci/uczniowie nie czuja sie odpowiedzialni za wspdtprace z edukatorem. Kiedy klient/
uczen nie przychodza na umowione spotkania, nie odbierajg telefondw, moze to oznaczac spadek
motywadji, trudnosci, ktére subiektywnie odczuwa klient/uczen, albo jest to sygnat, ze klient/uczen
nie potrafi odnalez¢ sie w relacji z edukatorem. Zwiaszcza, jesli edukator jest zbyt aktywny w swoich
radach, nie stucha klienta/ucznia, uniewaznia go poprzez zachowania dyskryminacyjne. W sytuadji
utrudnionego kontaktu z klientem/uczniem warto nazwac ta sytuadje, otworzy¢ rozmowe na ten
temat np. poprzez komunikat ,Ja" — Drugi raz w tym miesiqcu nie przyszedtes/nie przyszedt Pan na
spotkanie, utrudnia to naszq wspotprace, Zle sie z tym czuje. Jak Ty/Pan to ocenia? Potrzebuje z Tobg/z
Panem o tym porozmawiac, bo zalezy mi na naszej relacji i potrzebuje Wwojego/Pana zaangazowania.
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Warto po pierwszym/drugim spotkaniu zapytac klienta/ucznia jak mu sie z nami wspotpracuje, czy
czego$ wiece], mniej, inaczej potrzebuje, by miec poczucie, ze dobrze czuje sie w naszej relagji.

Okazywanie wspotczucia, komunikowanie zrozumienia, nieocenianie, wzmacniajaca informa-
CJa zwrotna oraz zauwazanie i docenianie dziatan, wysitkdw i sukcesdw klienta/ucznia to wazne
mierniki budowania relacji z klientem/uczniem.

Empatyczni edukatorzy, ktéry od poczatku buduja w kliencie/uczniu poczucie wptywu na swoja
sytuacje, dajg wyraz akceptacji i zrozumienia sytuadji i wybordw klienta/ucznia, ufatwiajg samo-
dzielne poszukiwania rozwiagzan i wiaczajg klienta/ucznia w proces planowania zmian, maja
wieksza szanse na zbudowanie pozytywnej, rozwojowej relacji z klientem/uczniem. Szybcie
tez potrafig zdiagnozowac opdr klienta, pomagaja nazwac obawy i przygotowac klienta/ucznia
na alternatywne rozwigzania.

Po zakonczeniu wspdtpracy klient/uczen moze podsumowad swoje dziatania za pomocg roz-
winiecia stwierdzen:

* Dowiedziatem/-tam sie, ze ...

* Zaskoczyto mnie, ze ...

* Zaczynam sie zastanawiac, czy ...

* Mysle, ze teraz bede ...

Podsumowaniem kazdego spotkania moze by¢ zadanie pytan przez edukatora:
— Z czym Pani/Pani konczy dzisiejsze spotkanie?
— Jakie ma Pan/Pani refleksje po tym spotkaniu?
— Jak sie Pan/Pani czuje po tym spotkaniu?

Mozna zakonczy¢ spotkanie propozycja zapisania na kartce typu post-it jednego zdania, frazy,
sfowa, ktére sg podsumowaniem, waznym przestaniem, z ktérym wychodzi klient/uczen
| bedzie mu towarzyszyto jako refleksja np. do nastepnego spotkania.

Na zakonczenie wspdtpracy, pracy indywidualnej czy grupowej dobra forma analizy zmian sa:
* Testy wiedzy — np. Test Pre przed szkoleniem i Test Post po szkoleniu
* Ankiety ewaluacyjne, w ktorych jednym z punktéw moze by< pytanie dot. edukatora, np.:
— Jak / Na ile (skala ocen) oceniasz poziom budowania relacji z uczestnikami?
— Jak / Na ile (skala ocen) oceniasz poziom przygotowania edukatora do zajec?
— Jak / Na ile (skala ocen) oceniasz poziom zaangazowania edukatora?

— Czy edukator byt pomocny w realizacji Twoich celow? TAK /NIE
— Czy w relacji z edukatorem czutes/-tas sie bezpiecznie? TAK / NIE
— Czy relacja z edukatorem byta dla Ciebie wspierajgca? TAK/NIE
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Przyktad ankiety podsumowujacej spotkania indywidualne

ANKIETA PODSUMOWUIJACA
I. Ocen na skali na ile zblizytas/-tes sie do osiagniecia swojego celu:
0 — nie zblizytam/tem sie wcale | 0— zblizytam/-tem sie maksymalnie
0O-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Jakie efekty (wiedza, umiejetnosci, postawa) zauwazasz po zakonczeniu tego etapu
swojego procesu rozwojowego? Ktére uznajesz za najbardziej satysfakcjonujacy wktad
dla swojego rozwoju zawodowego?

3. Czego nowego dowiedziatas/-tes sie o sobie?
4. Co byto dla Ciebie najbardziej wartosciowe?
5. Co byto dla Ciebie najmniej wartosciowe?

6. Co i w jaki sposéb zmienitas/-tes?

7. Co chcesz dalej rozwija¢?

8. Czego do tego potrzebujesz?

9. Co byto pomocne?

* |nformacja zwrotna TAK / NIE
* Przestrzen do autorefleks;i TAK /NIE
* Regularno$¢ spotkan TAK /NIE
* Zadania proponowane w trakcie spotkan/szkolen TAK /NIE

Jeslitak, tO KEOTEY ... e
* Zadania proponowane do realizacji miedzy spotkaniami TAK /NIE

Jeslitak, tO KEOrEY ... e
* Szkolenia/Kursy TAK /NIE

Jeslitak, tO KEOrEY ... e
* Inne — jakie?

10. Ocen na skali swoja relacje z edukatorem

0 — najmniej zadowalajaca |10 — najbardziej zadowalajaca

0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

| 1. Jakie s3 Twoje ogdlne wnioski dot. procesu rozwojowego, w ktérym uczestniczytas/-tes?
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2.8 Program szkolenia (8 godzin)

BUDOWANIE RELAC]I Z KLIENTEM W PRACY EDUKATORA OSOB DOROSLYCH

CELE

SESJA

CZAS

Cwiczenie

Opis z instrukcjami dla treneréw

Potrzebne
materiaty

llos¢ materiatow
dla jednej grupy
szkoleniowe;

RELACJA Z KLIENTEM

Wprowadzenie
do szkolenia.
Refleksja dot.
pierwszych
etapow
budowania relacji
z klientem.

Integracja grupy.

8:00-
9:30

Extending and developing

adult educators’ competences

55’

Rozpoczecie

Kontrakt

Dyskusja
moderowana

Przedstawienie
sie uczestnikéw
Zebranie
oczekiwan

* Przywitanie

* Agenda ze wzmocnieniem
informacji, ze szkolenie ma charakter
warsztatdw, zatem bedzie duzo
interakgji pomigdzy uczestnikami,
pracy indywidualna, w grupach
i parach

Trener: Na co sie umawiamy, zeby
dobrze nam sie razem pracowato?
Kontrakt, zasady — zapisanie na
flipcharcie tego, co wypracowuja
wspdlnie uczestnicy (proponowane
obszary: telefony, ocena, szacunek,
kolejnos¢ wypowiedzi, dyskrecja,
samodzielna decyzja uczestnikdw
dot. udzialu w poszczegdlnych
¢wiczeniach).

Kartka z kontraktem jest
umieszczona w miejscu widocznym
dla wszystkich uczestnikéw.

Trener: Do czego stuzy kontrakt

w pracy z klientem/uczniem? Po co
warto zaczyna¢ od kontraktu? Plusy
i minusy wypracowywania zasad
pracy z klientem/uczniem.

Rundka: [. Jak mam na imie? 2. Moje
do$wiadczenie zawodowe dot.
pracy z dorostymi. 3. Powiedz co$

o sobie poprzez ilustracje. 4. Moje
oczekiwania wobec warsztatu?

Analiza powyzszego

sposobu przedstawiania sie

w odniesieniu do budowania

relacji z klientem (otwarto$¢,
akceptacja, zaciekawienie,
bezpieczenstwo, zaufanie, szacunek
do réznorodnosci).

Flipchart

llustracje
wyciete z gazet
lub karty

np. Points

of You

Minimum
tyle, ilu jest
uczestnikéw
szkolenia
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Wykorzystanie
doswiadczen
uczestnikéw

do poglebienia
refleksji dot.
budowania

relacji z klientem/
uczniem

35

Praca w grupach | ®

Podziat na cztery réwnoliczne
grupy — odliczenie do czterech, jesli
osoby sie znaja, albo podzielenie
wg miejsca siedzenia, jesli osoby

W grupie sie nie znaja.

Kartki flipcharta
lub kartki A4

Rozdanie kazdej grupie kartek
z flipcharta lub kartek A4
i flamastréw.

Grupa | pracuje nad tematem:
Co z perspektywy klienta/ucznia
pomaga w budowaniu relacji?

Grupa 2: Co z perspektywy
edukatora pomaga w budowaniu
relacji?

Grupa 3: Co z perspektywy klienta/
ucznia przeszkadza w budowaniu
relacji?

Grupa 4: Co z perspektywy
edukatora przeszkadza w budowaniu
relacji?

Podkreslenie, ze wazne sa tu aspekty
zewnetrzne, np. warunki pracy, jak i
wewnetrzne, np. mysli, emodje.

10’

Przerwa kawowa

Praktyczna
prezentacja

cyklu Kolba
(doswiadczenie-
refleksja-wnioski-
praktyka)

9:40-
[1:10

40

Prezentacja prac | ®
uczestnikédw

Podsumowanie zadania poprzez
prezentacje wynikdw pracy kazdej
grupy w kolejnosci: Co pomaga/
przeszkadza edukatorowi! Co
pomaga/przeszkadza klientom/
uczniom? W budowaniu relagji.

Flipchart,
taSma malarska
lub masa
mocujaca

Whioski — na ktére elementy
macie wplyw, a na ktére nie? Ktére
elementy sa najwazniejsze!?

Extending and developing
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Prezentacja °
wiedzy

Dyskusja
moderowana
i indywidualne
whnioskowanie
w odniesieniu
do praktyki

SR Co-funded by the
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Tres¢
teoretyczna
z podrecznika:

Miniprezentacja trenera dot.

zasad budowania relacji z klientem
(ustalenie zasad wspdtpracy, dbanie
o granice i bezpieczenstwo obydwu
stron, oddzielanie perspektywy,
przekonan, ocen wiasnych od
perspektywy, przekonan, ocen,
klienta/ucznia

[
Podstawowe
zasady
budowania
relagji

z klientem

Trener pyta: Co wynosicie z tego
zadania? Jak mozecie wykorzysta¢

to zadanie do swojej praktyki
edukatorow? Np. wiecej ustalania
zasad pracy z klientem, mnie

ocen i krytyki — oddzielanie swoje;
perspektywy od perspektywy klienta/
ucznia, czesciej wchodzenie
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w ,buty” klienta/ucznia, wiecej
dbania o siebie, odpoczynek,
niezabieranie spraw klienta poza
prace.

Miniprezentacja trenera — cykl
uczenia si¢ wg D. Kolba i analiza
procesu w odniesieniu do
powyzszego zadania w grupach.

2. Model
uczenia przez
doswiadczenie,
cykl D. Kolba

Prezentacja
wiedzy

Trener pyta: Jakie sg plusy i minusy

pracy w grupach? 3. Proces

grupowy

Dyskusja Miniprezentacja trenera dot. procesu
moderowana grupowego — fazy (m.in. kryzys-

i prezentacja opdr, ktéry jest naturalnym etapem
wiedzy rozwoju grupy), dynamika, role

i motywacja 0séb w grupie. 4 Praca
Trener pyta: Czym rézni sie praca grupowa
grupowa od indywidualnej? i indywidualna
Miniprezentacja trenera dot.

pracy grupowej i indywidualnej.
Poréwnanie coachingu, mentoringu
i doradztwa jako form pracy
indywidualne;j.

5. Coaching,
mentoring,
doradztwo

ZASOBY KLIENTA | EDUKATORA

Analiza [1:20- 40’ Dyskusja ¢ Trener: Kim jest wasz klient/uczer? Flipchart
zasobow klienta 12:50 moderowana Jaki jest profil waszych klientéw/
uczniéw!? lle ma lat? Skad pochodzi?
Jaka edukacje ma za sobg? Co teraz
robi? Co potrafi? Co mysli? Co czuje?
Jak sie zachowuije? Jakie ma zaplecze,
w ktorym funkcjonuje? Jaka jest jego
sytuacja zawodowa, mieszkaniowa,
psychofizyczna)?

Trener na flipcharcie rysuje
symboliczng postac klienta/

ucznia i zapisuje najbardziej
charakterystyczne cechy klienta/
ucznia, ktére wymieniajg uczestnicy,
np. powyzej |8 roku zycia,
bezrobotny, emigrant, ma rodzine,
dzieci, nie ma wiasnego mieszkania,
ma depresje, jest pod opieka lekarza.

Trener: Biorac pod uwage, ze jest
Dyskusja to usredniony profil klienta/ucznia,
moderowana z ktérym sie spotykacie, czego
potrzebuje taka osoba? Co jest dla
niej wazne?

Tresc

Miniprezentacja trenera
dot. andragogiki i wyzwan
zw. z uczeniem sig dorostych.

teoretyczna
z podrecznika:

Uczenie sie
dorostych

(9 Erasmus+ Programme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
R ¢ the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

. Co-funded by the The European Commission support for the production of this publication does

Extending and developing
adult educators’ competences




Autoanaliza
zasobow
edukatora

Praca
indywidualna

¢ Kazda osoba analizuje swoje zasoby
w kilku obszarach: Kim jestem?
Co jest dla mnie wazne? Jakimi
wartosciami kieruje sie w zyciu? Co
mnie motywuje? Co mnie wspiera?

Kartki lub
notesy,
dtugopisy

Utrwalenie reko-
mendowanych
umiejetnosci
edukatora

Praca w parach

* Praca w parach — podziat poprzez
odliczenie albo wskazanie par blisko
siebie siedzacych.

Trener: Wymiencie sie informacjami
o sobie dot. tego zadania. Jak

Wam sie pracowato? Co byto

tatwe, co trudne, co nowe, co jest
potwierdzeniem!? Kazda osoba
mowi przez ok. 5 minut, a druga

w tym czasie aktywnie stucha. Potem
znajdzcie to, co wspdlne i wazne

w pracy edukatora z klientem/
uczniem.

20’

Dyskusja
moderowana

Prezentacja
wiedzy

Praca
indywidualna

Praca
indywidualna

Dyskusja
moderowana

Trener pyta cafa grupe: Jakie zasoby
rekomendujecie jako kluczowe dla
edukatora? Za co odpowiedzialny
jest edukator? Jakie dzialania
podejmuje edukator?

Miniprezentacja trenera dot.
kompetencji i dziatan edukatora.

Trener: Wybierz 9 umiejetnosci,
ktore wedtug Ciebie sg najwazniejsze
w pracy z klientem/uczniem i na
ktére masz wptyw. Zapisz je w

kole umiejetnosci i przeanalizuj,

na ile procent uznajesz, ze sa one
satysfakcjonujace w budowaniu
Twoich relagji z klientami/uczniami.
Wybierz 3, ktérym przyznates/-

tas najnizszy procent. Jak juz dzisiaj
mozesz wptynac na ich rozwdj?
Wybierz umiejetnosci, ktdrym
przyznale$/-tas najwyzszy procent w
kole. Jak one moga wspierac rozwd
tych umiejgtnosci, ktére uznajesz za
malto satysfakcjonujace w budowaniu
relacji z klientem?

Trener: Zapisz, co konkretnie
bedziesz robit/-ta? Mniej, wiecej,
inaczej w odniesieniu do kazdej z
umiejetnosci, ktora chcesz rozwijac?
Trener: Co wynosicie z tego zadania?
Jakie s Wasze refleksje? Jak koto
umiejetnosci mozecie wykorzystac
do pracy z klientem/uczniem?

Tresc
teoretyczna

z podrecznika:

Kompetencje
i dziatania
edukatora

Koto
umiejetnosci

Po | wydruku
kofa dla kazdej
osoby
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BUDOWANIE RELAC]l Z KLIENTEM — KOMUNIKACJA i ZAUFANIE

Cwiczenie
aktywnego
stuchania,
komunikacji
werbalnej

i pozawerbalnej
oraz budowania
zaufania

13:20-
14:50

Extending and developing
adult educators’ competences

|5’

Praca w parach

Dyskusja
moderowana

Trener: Dobierzcie sie w pary, inne
niz weczesniejsze. Usigdzcie wygodnie
naprzeciwko siebie, sprawdzcie

swoj komfort w tej sytuacji,

odlegtos¢ pomiedzy soba, czy nic nie
przeszkadza.

Osoby samodzielnie dziela miedzy
soba role osoby A i osoby B. Osoby A
wychodza z trenerem na zewnatrz sali.
Trener prosi ich o cierpliwos¢ i wraca
do sali, gdzie przekazuje osobom B
instrukcje: Waszym zadaniem bedzie
opowiedzie¢ osobie A o tym, jak
dzisiaj rozpoczeliscie/rozpoczelyscie
dzien. Trener wraca do grupy oséb
A'ilosowo rozdaje paski z zadaniami,
ktdre osoby maja wykonywac
podczas stuchania oséb B (np. patrzysz
w okno, szukasz czegos w torebce).
Wazne, by osoby A wiedzialy, ze ich
zadaniem jest stucha¢ réwnoczesnie

z wykonywaniem zadan, ktére maja
na paskach. Nie wolno im pokazywac
paskéw z zadaniami. Osoby A
wracaja do sali i zaczyna sie zadanie.
Osoby B mdwia, a osoby A stuchaja.
Po 5 minutach trener przerywa
zadanie. Nastepuje zamiana — osoby
B wychodza, a osoby A mdwia

o tym, z czego sa dumne w ich

pracy edukatora. Osoby B otrzymuja
zadania, ktére maja wykonywac

w trakcie stuchania oséb A. Po 5
minutach trener przerywa i zaprasza
do rozmowy o zadaniu.

Trener: Jak Wam sie méwito? Jak
Wam sie stuchato? Co pomagalo, a co
przeszkadzato?

Trener moderuje dyskusje w kierunku
wskazania wagi aktywnego stuchania.
Kiedy uwaga edukatora nie jest
skupiona na kliencie/uczniu, klient/
uczen moze sadzi¢, ze jest niewazny,
lekcewazony, dyskryminowany.
Aktywne stuchanie to podstawa
budowania relacji, zaufania,
wzajemnego zrozumienia i szacunku.
Trener: Jakie znacie narzedzia
aktywnego stuchania? Jak wptywaja
one na budowanie relacji z klientem?
Miniprezentacja trenera dot.

parafrazy, zadawania pytan, klaryfikaji,
odzwierciedlania, przeformutowania.

Paski do stu-
chania z prze-
szkadzaniem

Tres¢
teoretyczna

z podrecznika:

Komunikacja
w budowaniu
relagji

z klientem

Minimum
jeden pasek
na uczestnika
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|5’ Praca w parach | ® Trener: Wstancie i w tych samych Cwiczenie
parach osoba A zamyka oczy ,Slepiec”
(optymalnie jesli moze czyms zakry¢
oczy, szalikiem, chustka, o ile jest

to dla niej komfortowe) i zaczyna
chodzi¢ po sali. Osoba B jest je;
,oczami”, delikatnie wspiera ruch
osoby A, tak, by ta bezpiecznie
mogta poruszad sie po sali, unikajac
przeszkdd i innych oséb. Ruch jest
dostosowany do potrzeb osoby A,
czyli osoby prowadzone;j.

Uwaga! Zadanie odbywa sie w ciszy.
Osoby ze soba nie rozmawiaja.

Jesli jest zgoda osoby A, osoba B
dotykiem ramienia, reki osoby A
wskazuje kierunek, zatrzymuje,
naprowadza.

Zadanie trwa ok. 5 minut i nastepuje
zamiana rél. Osoba B zamyka oczy
i jest prowadzona przez osobe A.

Trener: Jak sie czuliscie w tym
zadaniu? Co bylo trudne, co

fatwe? Trener moderuje dyskusje

w kierunku tematu zaufania

i szacunku dla klienta/ucznia.
Edukator jako osoba towarzyszaca,
wspierajaca. Jesli wykorzystuje swoja
przewage — klient/uczen stawia
opér. Podkreslenie wagi komunikagji
pozawerbalnej w budowaniu relacji
z klientem/uczniem.

Kartki,
dtugopisy

40’ Praca w tréjkach | @ Trener: Dobierzcie sie teraz w grupy | Kartki,
Odgrywanie rd| trzyosobowe: Osoba A, Osoba B dtugopisy
~ obserwatorem | | Obserwator. Osoby A jest osobg

z profilu klienta/ucznia wczesniej
analizowanego. Osoba B postuguje
sie wytacznie narzedziami aktywnego
stuchania. Obserwator zwraca
uwage na relacje pomiedzy osobami
i zapisuje, co dzieje sie w reladji
podczas cafej komunikacji. Co dzieje
sie z edukatorem i klientem?
Obserwacja dotyczy komunikagji
werbalnej i pozawerbalnej

(mowa ciafa, ton glosu, mimika,
gestykulacja). Ktére frazy, stowa,
zachowania edukatora wspieraja,

a ktére wycofujg osobe grajaca
klienta/ucznia?
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® Zadanie trwa ok. 5 minut. Potem
Osoba A udziela informadji
zwrotnej osobie B wg schematu:
Co mi pomagalo, co przeszkadzato
budowac relacje w tej rozmowie?
Czego potrzebowatem/-fam
wiecej, mniegj, inaczej? Nastepnie
Obserwator dzieli sie obserwacjami
faktow dot. budowania relacji
uzywajac zwrotow: Widziatem/-fam,
Ustyszatem/-fam, Zauwazytem/-fam

Osoby w grupie zamieniaja sie
rolami, tak by kazda mogfa wcielic
sie w role klienta/ucznia, edukatora
i obserwatora.

S
L]

Trener: Jakie macie refleksje po tym Formularz - Tyle formularzy,
zadaniu? Jakie wnioski, rekomendacje | Plan dziatania ilu jest
dot. budowania relacji z klientem? uczestnikow

Trener zapisuje wnioski na kartce
flipcharta

10} Podsumowanie | ® Rundka podsumowujaca:
szkolenia - Dowiedzialem/-fam sie, ze. ..
- Zaskoczyto mnie, ze. ..

- Zaczynam sie zastanawiac. . .

- Mysle, ze teraz bede. ..

- Ankieta ewaluacyjna

Materiaty: flipchart, mazaki, notatniki, diugopisy, rzutnik, laptop, tasma malarska/masa mocujaca do przyklejania kartek flipcharta na $cianach,
identyfikatory, nozyczki

KOtO UMIEJETNOSCI

wpisz wpisz
! % ! %
wpisz wpisz
7% 1%
7% 1%
WpIsz wpisz
! %
1% %
wpisz .
wpisz
WpIsz nazwe
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PASKI DO SLtUCHANIA Z PRZESZKAD ZANIEM

Patrzysz przed siebie, unikajac wzroku rozmdwcy
Zagladasz pod krzesfo

Ziewasz

Od czasu do czasu usmiechasz sie nerwowo
Ogladasz swoje rece

Patrzysz ponad ramieniem rozmowcy

Od czasu do czasu wstajesz

Ogladasz swoja garderobe

Kiwasz przeczaco gtowa, niezaleznie od tego, co méwi rozmdwca
Potakujesz, niezaleznie od tego, co mowi rozmdwca
Rozgladasz sie po sali

Od czasu do czasu zamykasz oczy

Odwracasz sie

Pocierasz nos — demonstracyjnie

Starasz sie podstuchad, o czym rozmawia para obok
Krecisz sie niespokojnie

Patrzysz w dot

Zerkasz na prawo i lewo

Pocierasz swoje ucho

Mruzysz oczy

Wozdychasz

Zagladasz pod krzesto rozmdwey

Wozruszasz ramionami

Niespokojnie rozgladasz sie wokdt siebie

Od czasu do czasu wstajesz i siadasz

émiejesz sie, bez zwiazku z wypowiedzig rozmdwcy
Patrzysz na sufit

Patrzysz przez okno

Przymykasz oczy
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PLAN DZIAtANIA

’

MOJ PLAN DZIALANIA

CZEGO AOLYCZY: e,
Data: ..o
Co zaczne robié? Co przestane robic? Czego Czego Co zrobie inaczej?
" ' P & ' bede robi¢ wiecej? bede robi¢ mniej? & 4
Jak bede Jak bede Jak bede Jak bede Jak bede
monitorowad? monitorowac? monitorowac? monitorowad? monitorowad?
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FUNDACJA INNOWACJA | WIEDZA
Autor: |zabela Mleczko

MODUL 3:

DIAGNOZOWANIE | PRACA NAD PRZEKONANIAMI
OGRANICZAJACYMI KLIENTA

3.1. Ogdlne informacje na temat przekonan

Pracujac z osobami dorostymi w charakterze edukatoréw i/lub doradcéw aktywizujacych ich
do podnoszenia kompetencji edukacyjno-zawodowych, musimy pamietaé, ze sama wiedza
I warsztat umiejetnosci, jaki im proponujemy, moga nie da¢ oczekiwanego efektu pracy. Czesto
kluczowym obszarem, nad ktorym musimy sie pochyli¢, jest postawa klienta/ucznia.

W literaturze mozemy spotkac rézne definicje postawy — a to w zaleznosci od tego, czy na
zagadnienie patrzymy z poziomu psychologii, socjologii czy jeszcze innej dziedziny nauki zajmu-
jacej sie ta tematyka. W najprostszym ujeciu postawa klienta/ucznia jest definiowana jako jego
motywacja do pracy, zmiany i samego dziatania. Jeszcze inaczej ujmujac, jednym z kluczowych
elementow wptywajacych na postawe, ktory warto wskazad, jest jego ,nastawienie” do tematu,
nad jakim pracujemy. Mysli, emocje, stany fizyczne towarzyszace klientowi/uczniowi podczas
pracy moga zawazy¢ na oczekiwanych efektach.

Dobranie wtasciwego kursu | przeprowadzenie go przez kompetentny zespot nauczycieli nie
gwarantuje odnalezienia sie danej osoby na rynku pracy w wyuczonym zawodzie. Nawet wia-
sciwa diagnoza mocnych stron klienta/ucznia i powiazanie ich z oczekiwaniami rynku pracy nie
gwarantuje sukcesu, jaki mégtby odniesc klient/uczen.

Gdy zastanawiamy sie, dlaczego nasz klient, pomimo szkolenia, dodatkowych zajec i materia-
féw, nie zmierza w obranym przez niego kierunku, warto zatrzymac sie i przyjrzec jego przeko-
naniom dotyczacym wiasnych zasobdw, mozliwosci i sytuacji na rynku. Postuchad, jak postrzega
SWOje szanse na zmiane.

W tej czesci podrecznika prace nad przekonaniami rozpoczniemy od definicji najczesciej uzy-
wanych w literaturze do okreslenia mysli automatycznych i przekonan. Odpowiemy na pytania,
czym s3 | jakie moze byc ich zrédto, typy oraz rodzaje. Poruszone zostang zagadnienia doty-
czace systemdw zajmujacych sie szerzej tematyka pracy z myslami generujacymi okreslone
emocje | idace za tym dziafania lub zaniechania dziafan.
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Odpowiemy na pytanie, dlaczego taka wiedza i umiejetnosci s3 wazne zaréwno dla edukatora
osoby dorostej, jak i jego klienta/ucznia.

Podpowiemy, jak korzysta¢ z podrecznika i jakich efektow mozemy oczekiwac wykonujac ¢wi-
czenia, analizujac opisane przypadki i wreszcie wykorzystujac swojg wiedze i nabyte umiejet-
nosci w pracy z klientem/uczniem.

Cze$¢ nazwana ,dziafaniami edukacyjnymi” jest czescia, ktéra mozna wykorzystac¢ do pracy
wiasnej jako element samorozwoju oraz w pracy z klientem/uczniem. Podobnie sprawa ma sie
z narzedziami umieszczonymi w czesci dotyczacej diagnostyki. Elementy te bedg sie przeplataty

I uzupetnialy — w rezultacie tworzac spojna catose.

W spisie literatury pojawia sie publikacje, na podstawie ktérych powstata ta czes¢ podrecz-
nika. Dodatkowo zostang tam wskazane inne opracowania reprezentujace spojrzenia i metody
pracy z przekonaniami nie ujete w tym podreczniku.

Cafosc zakonczona jest programem szkolenia (8 godzin dydaktycznych) zawierajacym pod-
recznik dla trenera. Celem tego szkolenia jest umozliwienie warsztatowego nabywania umie-
jetnosci wykorzystania narzedzi zaproponowanych w podreczniku.

Jak nasze mysli, poglady, schematy i opinie wptywajg na nasze dziatanie?

,Czlowiek bierze udziat w nierdwnej grze, w ktorej umyst, wspaniate narzedzie pozwala-
Jace zrozumie¢ dane srodowisko, staje sie wrogiem wiasnego gospodarza”.
W putapce mysli, Steven C. Hayes, Spencer Smith, 2014

Wielu mechanizmdw opartych na automatyzmie naszego mézgu nie jestesmy swiadomi, dla-
tego dobrze jest nauczy¢ sie i uwrazliwic naszych klientéw/ucznidw, jak ich mysli wptywaja na
ich dziatanie oraz kondycjg fizyczna i psychiczna.

Trening umiejetnosci poznania, identyfikacji i nazwania naszych automatycznych mysli i prze-
konan jest czesto podstawa do zmian, jakie moga w nas nastapi¢. W modelu zapropono-
wanym przez Padesky i Greenbergera w ich ksiazce ,Umyst ponad nastrojem. Zmien nastrdj
poprzez zmiane sposobu myslenia” (2017) to wiasnie praca zwigzana z automatycznymi
myslami i przekonaniami moze by¢ dobrym poczatkiem zmiany percepcji naszej i klienta/
ucznia.

Praca z przekonaniami polega czesto na zmianie perspektywy klienta, doprowadzeniu do sytu-
agji, w ktorej jego pole widzenia rzeczywistosci rozszerza sie na inne mozliwosci, ktérych do
te] pory nie dostrzegaf. Nie jest to praca, ktérg uda sie wykona¢ w krétkim czasie. Bardzo
czesto jest to diugoterminowy proces nauki zarowno dla edukatora, jak i klienta/ucznia. Jednak

. " ST The European Commission support for the production of this publication does
2 Erasmus+ P?Iogramme not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only

of the European Union of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.

Extending and developing
adult educators’ competences

91



podwazenie lub przetamanie jednej z takich dominujacych mysli i nauka, jak z nimi pracowac,
moga by¢ kluczowe dla osiagniecia sukcesu przez klienta/ucznia.

Anthony Robbins w ksiazce ,Obudz w sobie olbrzyma” nazywa przekonania ,poczuciem pew-
nosci na jaki$ temat”.

Literatura obfituje rowniez w pozycje, ktére udowadniaja w sposéb naukowy bezposredni
wptyw tego, co myslimy na swéj temat na nasze dziatania i wybory.

Pracujac z osobami dorostymi, mamy do czynienia z juz uksztaftowang jednostka. Jednoczesnie
wspolczesnosc stawia nas czesto w sytuacji pracy z osobami pochodzacymi z zupetnie innego
systemu kulturowo-polityczno-religinego. Pomijajac te kwestie, osoby z ktdrymi pracujemy,
pochodza z innych regiondw, sa wychowywani w innych kontekstach opiekunczo-rodzicielskich
I funkcjonuja na co dzien w innych spotecznosciach. W procesie socjalizacji przyswajaja cudze
wypowiedzi, opinie i informacje, ktére w czasie dorastania zamieniajg na wiasne przekonania.

Uwagal

Nie zawsze przeszkoda w zmianie myslenia | dziatania sa elementy zwigzane z przekona-
niami. Czasem mamy do czynienia z dysfunkcjami lub innymi jednostkami chorobowymi
diagnozowanymi w psychiatrii.

Odwotujac sie do etyki pracy edukatorow oséb dorostych, zweryfikuj, kiedy klient/uczen
wymaga wsparcia specjalisty — psychologa, psychiatry itp. Podane w podreczniku ¢wiczenia
nie s3 odpowiednie do pracy z osobami bedacymi w procesie terapii.

Nie przekraczaj swoich kompetencji. Skieruj klienta/ucznia do odpowiedniego specjalisty.
/Zbuduj baze kontaktéw do specjalistéw, ktérych mozesz poleci¢ swoim klientom/uczniom.

Miej baze organizacji wspierajacych migrantow | osoby pochodzace z innych kregdw kultu-
rowo-etnicznych w procesach adaptacyjnych —to one czesto zatrudniaja specjalistéw maja-
cych doswiadczenie w pracy z osobami z uwzglednieniem elementéw wielokulturowosci.

Uczenie sie przez cafe zycie (lifelong learning) nie moze pozostac frazesem w przypadku oséb
pracujacych z innymi ludZzmi, majacych wspierac ich w nauce | zmianach oraz by¢ naturalnymi
towarzyszami ich proceséw adaptacyjnych do nowych sytuacji spoteczno-zawodowych. Nie
ma znaczenia, czy jeste$ nauczycielem akademickim, nauczycielem zawodu, doradcg zawo-
dowym czy edukatorem oséb dorostych. Poszerzanie swojej wiedzy z dziedzin psychologii,
socjologii, pedagogiki jest i bedzie elementem zwiekszajacym twoja skutecznosé.
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3.2 Definicje
Przyjete w tej czesci podrecznika pojecia:

|. Mysli automatyczne, zatozenia, przekonania — dziatania automatyczne wystepujace bar-
dzo czesto bez Swiadomej uwagi, przetwarzane tak czesto, ze staty sie nawykami lub dobrze
wyuczonymi odruchami. Mysli i przekonania wytwarzajace odczucia emocjonalne, z ktérych
wynikaja dziatania lub zaniechanie dziatan w logiczny i spojny z nimi sposéb.

2. Systemy przekonan — teoria stylu zycia sformutowana przez Waltersa (2006) — zrddta, typy
I umiejscowienie przekonan.

3. Dysonans poznawczo-emocjonalny — nieunikniona cze$¢ procesu zmiany przekonan ogra-
niczajacych. Stan nieprzyjemnego napiecia psychicznego pojawiajacy sie u danej osoby wtedy,
gdy jednoczesnie wystepujg dwa elementy poznawcze (np. mysli i sady), ktére sg niezgodne
ze soba.

4. Zdrowa i niezdrowa semantyka — znaczenie stdw wypowiadanych i niewypowiadanych
wptywajacych na widzenie $wiata. Zwroty i sfowa charakterystyczne dla przekonan wspieraja-
cych i ograniczajacych.

5. Dialog Motywujacy (DM) — to metoda pracy z trudnym rozmowcg (pacjentem, uczniem,
klientem). Oparty jest na podejsciu humanistycznym, terapii systemowe], terapii poznawczo-
-behawioralnej, psychologii inspiracji i psychologii motywacji. Twdrcami metody sa prof. William
Miller i prof. Stephen Rollnick.

3.3 Dlaczego praca z klientem nad przekonaniami ograniczajacymi jest wazna!

We wstepie do tej czesci podrecznika pojawito sie kilka elementéw podkreslajacych wage
| znaczenie umiejetnosci diagnozowania, definiowania i redefinicji przekonan ograniczajacych
klienta/ucznia oraz wiasnych. Ponizej wymienione zostaty gtdwne obszary, ktore sa bezposred-
nio zwiazane z praca z przekonaniami:

|. Wptyw na motywacje klienta/ucznia do podejmowania dziafan.

2. Praca z oporem klienta — wiecej w rozdziale o budowaniu relacji.

3. Zwiekszenie efektywnosci wspierania klienta/ucznia przez edukatora.

4. Poszerzenie mozliwosci wptywu klienta/ucznia.

5. Zdefiniowanie wiasnych ograniczen zwiazanych z przekonaniami.
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3.4 Jakie uczestnik otrzyma efekty uczenia sie?

Materialy szkoleniowo-warsztatowe i do pracy wiasnej dotyczace umiejetnosci diagnozowa-
nia i pracy nad ,przekonaniami ograniczajacymi” klienta zawarte w tej czesci podrecznika majg
na celu zwigkszenie zasobow edukatorow oséb dorostych w zakresie wspdtpracy z klientem/
uczniem w trzech obszarach:

Wiedza dotyczaca:

* Definicji okreslajacych mysli automatyczne i przekonania.

* Zrbdel, typdw oraz rodzajéw przekonan ograniczajacych.

* Mozliwosci wykonania pracy witasnej i poszerzania samo$wiadomosci w tematyce przeko-
nan kluczowych.

* Metod pracy z klientem: indywidualna i grupowa praca z kluzowymi przekonaniami klienta/ucznia.

* Technik wspierajacych prace z klientem/uczniem — RTZ (Rational Behaviour Therapy) —
Racjonalna Terapia Zachowan (twdrca: Maxie Clarence Maultsby Jr.); The Work (twdrca:
Byron Katie); ACT (Acceptance & Commitment Therapy)— TerapiaAkceptacjii Zaangazowania
(zrédio: nalezy do kontekstualnej nauki o zachowaniu (Contextual Behavioural Science, CBS)
— nurtu wywodzacego sie z radykalnego behawioryzmu Skinnera); Dialog Motywujacy
(Motivational Interviewing), twoércy: William Miller i Stephen Rollnick.

Umiejetnosci w zakresie:
* Uzywania narzedzi do diagnozowania i zmiany przekonan ograniczajacych klienta/ucznia.
* Wspierania motywadji klienta poprzez dialog motywujacy.

Postawa:
* Refleksja, autoanaliza dotyczaca pracy edukatora oséb dorostych.
* Zwiekszenie pewnosci siebie i wptywu na efekty pracy z klientem/uczniem.
* Wzmocnienie zaufania do siebie i klienta.
* /wigkszenie poziomu zrozumienia | akceptacji réznorodnosci klientéw/edukatorow.

3.5 Dziafania edukacyjne

Z przekonaniami mozemy pracowac na co najmniej dwdch poziomach:

| Klient/uczen wie i jest przygotowany na pracg z przekonaniami z uzyciem odpowiednich
narzedzi i struktury pracy z RTZ itp.

2. Podczas pracy z klientem — rozmowa, konsultacja, lekcja — stosujemy pytania, narzedzia,
ktore majg za zadanie uswiadomi¢, rozkruszy<, naruszy¢ przekonania, jakie klient afirmuje.

Przedstawione w rozdziale tresci, ¢wiczenia, zadania i inne materiaty mozna wykorzysta¢
zarowno do pracy nad soba, jak i z klientem indywidualnym lub do pracy w grupie.
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Struktura tego dziatu pozwala na stopniowe przejscie i ¢wiczenie poszczegdlnych umiejetnosci
potrzebnych do pracy z przekonaniami wfasnymi i/lub klienta/ucznia.

W pierwszej czesci znajda sie tresci odnoszace sie do samopoznania i uswiadomienia sobie
przekonan i mysli automatycznych, z jakimi mamy do czynienia, refleksji nad ich zrédfami oraz
pracy nad motywacja do ich zmiany.

Poniewaz nastepny rozdziat dedykowany jest diagnozie przekonan, w drugiej i ostatniej czesci
tego rozdziatu przedstawimy narzedzia do pracy z juz zdefiniowanymi przekonaniami ograni-
czajacymi. Tu tez znajda sie wskazdwki i odniesienia do réznych systemdw pracy z przekona-
niami, a takze filozofia pracy z klientem, ktéra jest sprzyjajaca forma towarzyszenia klientowi/
uczniowi w zmianie przekonan — Dialog Motywujacy (DM).

Cwiczenia i inne materiaty maja charakter ogdlny i miedzynarodowy; uwzgledniaja one wielo-
kulturowos$¢ wspotczesnego Swiata, w jakim pracujg edukatorzy oséb dorostych. Waznym jest,
aby dostosowac ich tresci do kontekstu, w jakim pracuje edukator oséb dorostych.

Zapoznaj sie z trescia: Samoregulacja i samoswiadomos¢

,Istotne nie jest to, co sie z nami dzieje, ale to, jak to odbieramy”.
Hans Selye

Czym jest proces samoregulacji:
Termin ,samoregulacja” mozna najprosciej wyjasnic¢ jako wysitek cztowieka w celu zmiany wta-
snych reakgji w odniesieniu do 4 obszaréw:

(1) dziatan,

(2) mysli,

(3) uczug,

(4) pragnien.

Samoregulacja pozwala cztowiekowi w swoich reakcjach uniezalezni¢ sie od wewnetrznych
tendencji, automatyzmow. Jej istota jest zjawisko nakfadania sie proceséw wyzszego rzedu na
procesy rzedu nizszego (Agata Aleksinska, Zaburzenia mechanizmdéw samoregulacji u 0séb uza-
leznionych od alkoholu, http://www.psychologia.net.pl/artykul.php?level= | 57).

Przyktad: U osoby uzaleznionej od jedzenia wystepuje konflikt wewnetrzny pomiedzy pokusa
objadania sie a postanowieniem zachowania abstynencji. Jezeli abstynencja stanowi wyzsza
hierarchie niz natdg, a mimo wszystko osoba ta zfamie abstynencje, samoregulacja zostanie
zfamana. Dlatego jedng z elementarnych postaci samoregulacji jest umiejetnos¢ hamowania sie

(self-stopping).
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Analizujac proces samoregulacji, warto bra¢ pod uwage wptyw czynnikdw osobowosciowych
(dyspozycje osoby) oraz sytuacyjnych (Srodowisko, sytuacje). Osoby o stabej woli dziataja
skutecznie w warunkach zewnetrznej presji, a osoby o silnej woli osiagaja lepsze rezultaty
w warunkach stwarzajacych mozliwos$¢ wyboru.

Co pomaga w samoreguladji:

— swiadomos¢ przebiegu wiasnych proceséw psychicznych,

— zdolno$¢ do autorefleksji, czyli oceny wiasnej osoby, zrozumienie wiasnego zachowania,
uzyskanych rezultatéw i w konsekwencji mozliwos¢ wprowadzenia zmian,

— umiejetnos¢ odbierania sygnatdw z ciata,

— mindfulness — uwazno$¢ — proces psychologiczny koncentrowania uwagi na wewnetrz-
nych i zewnetrznych bodzcach wystepujacych w danej chwili,

— samoakceptacja i pozytywny obraz siebie, poczucie wiasnej skutecznosci (zaufanie do
siebie, i wiara we wiasne sity i umiejetnosci, mozliwos¢ korzystania ze swoich zasobdw),
poczucie sensu zycia i wptywu na swoje zycie.

Samoswiadomosé

Samoswiadomos¢ to swiadomos¢ samego siebie, zdawanie sobie sprawy z doswiadczanych

aktualnie doznan, emodji, potrzeb, mysli, swoich mozliwosci czy ograniczen, autokoncentracja
uwagi. Jest to takze pojmowanie, ,idea” samego siebie (www.pl.wikipedia.org).

Co pomaga w rozwijaniu samos$wiadomosci:

— poszerzanie samo$wiadomosci w obszarze mentalnym — jakie mam mysli, w jakich sytu-
acjach, jakie mysli pomijam, o czym mysli mi sie z tatwoscia, jakie uczucia temu towarzy-
sza, do jakich refleksji mnie skfaniaja;

— umiejetnos¢ widzenia i odbierania rzeczywistosci taka, jaka jest, obserwacja z ograni-
czeniem interpretagji (ktdra pomaga nada¢ znaczenie i sens, odwotuje sie do tego, co
juz znamy); mysli to nie rzeczywistos¢; korzystanie ze Swiadomej uwagi do odbierania
bodzcow; co widze, stysze, co dzieje sie w moim ciele, jakie emocje sie pojawiaja, jakie
pojawiaja sie mysli;

— obserwadja i stuchanie intuigji;

— rozpoznawanie, nazywanie, identyfikowanie emocji jako informacji — co wazne, zna-
czace, zrodia reakgji | motywy, ukryte schematy swojego myslenia;

— wzmacnianie sity emocjonalnej — wytrzymywanie, mieszczenie w sobie trudnych emodjj,
,mam prawo do przezywania kazdej emocji”;

— uznanie faktu, ze kazdy odbiera $wiat inaczej i ma do tego prawo.

Poc¢wicz

Jak bardzo znasz siebie? Co o sobie myslisz! — to pytania, ktére majg na celu wzbudzenie
autorefleksji na swoj wiasny temat. OdpowiedZ na nie bedzie materiatem wskazujacym, co
nas motywuje, co nas zatrzymuje, jakie mamy predyspozycje, w jaki sposéb dziatamy. Jednak
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sa przestrzenie, ktérych mozemy nie dostrzegac, natomiast s3 widoczne dla innych oséb
w naszym otoczeniu. Cwiczenia i narzedzia ponizej moga by¢ wykorzystane do poznawania
nieznanego. Waznym jest, aby podej$¢ do tych informacji z duzg otwartoscig i ciekawoscia.

Mechanizmy, jakie moze wywota¢ czytanie informacji o tym, jak inne osoby z otoczenia cie
postrzegaja, moga powodowac dysonans | sprowokowac cie do wyjasniania, ttumaczenia sie,
ztosci, smutku i innych emocji oraz dziafan. ,Oni mnie nie znajg”, ,Ja taki/taka nie jestem, to byt
tylko ten jeden raz”, ,Nie zgadzam sie z tym” — to mysli, ktére moga sie pojawic. Czy jednak na
pewno chcesz i potrzebujesz dyskutowac z tym, jak inni cie postrzegaja! Czy mozesz to przyjac
jako informacje bez jej interpretowania?

By¢ moze postrzeganie ciebie jako osoby uporzadkowanej jest prawda, ale twoje przekonanie
nie pozwala ci w to uwierzy<! Zastandw sie, jak tg informacje mozesz wykorzysta¢ w pracy
zawodowe;.

Dwa przyktady wykorzystania informacji z zewnatrz.

Ewa

Ewa brata udziat w warsztatach, gdzie zadaniem byto przeéwiczenie pracy z ,trudnym” klien-
tem, ktory nie przyszedt na konsultacje dobrowolnie, jednak musiaf sie na nich stawi¢, aby mégt
otrzymywac dalszg pomoc. Ewa po zakonczeniu ¢wiczenia otrzymata informacje zwrotng od
grupy, ze jej postawa, cierpliwosc i to, ze dafa sie wykrzyczed klientowi, oznacza, ze jest bar-
dzo opanowang osoba, rzetelna i nie ulegajaca emodji. Tymczasem Ewa zupetnie inaczej zin-
terpretowata swoje zachowanie. To, co przez innych zostato dostrzezone jako opanowanie,
dla niej byfo cisza, podczas ktérej w swoim wewnetrznym dialogu zastanawiafa sie, co tuta
robi, odczuwata napiecie i che¢ wyjscia z tej sytuacji. Do momentu, kiedy klient usiadt i zaczat
mowi¢ do nigj juz spokojnym tonem, w ogdle nie miata pomystu, co zrobic dalej i uwazata, ze
Zle wykonata to ¢wiczenie.

Whioski, jakie Ewa ostatecznie wyciaggneta z tego cwiczenia:
— nie zawsze widad jej zdenerwowanie,
— nie zawsze wida¢, ze nie wie co robi¢ dalej,
— praca cisza — umiejetnos¢ wystuchania klienta i danie mu mozliwosci wypowiedzenia sie —
stanowi bardzo przydatne narzedzie.

Ewa w swojej codziennej pracy rzadziej komunikuje, ze jest nieprzygotowana, zdener-
wowana lub brakuje jej doswiadczenia. Przed wykonaniem opisanego wczesnie] ¢wicze-
nia jej przekonania podcinaly jej skrzydfa i sprawialy, ze czgsto zanizata swoje kompetencje
I umiejetnosci.
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Agnieszka
Osoba o wysokiej wrazliwosci spotecznej, na co dzien chcaca spetnia¢ swoje powofanie
w zawodzie asystenta rodziny. Podczas pracy warsztatowe] otrzymafa informacje zwrotne
grupy, ze jest surowa, stanowcza i wymagajaca osoba. Agnieszka nie umiata sie z tym catkowi-
cie zgodzi¢. Po zastanowieniu sie, co moze wptywac na to, ze inne osoby tak ja postrzegaja,
pojawity sie dwa elementy:

Wysglad — Agnieszka ma diugie, czarne wtosy i mocna budowe ciafa, jej spojrzenie jest stanowcze.

Komunikacja — Agnieszka jest osobg szczerg, ktdra wprost zadaje trudne dla rozmdwcy pyta-
nia, natomiast odpowiedzi konfrontuje z rzeczywistoscia, wytapujac niespdjnosci, ma dobrg
pamiec i przywotuje fakty i deklaracje z rozmdw wczesniejszych — trudno jg oszukad.

Ta informacja zwrotna zostata przez nig wykorzystana w pracy z rodzinami, ktére wymagaja
dyscypliny. Okazuje sie, ze dzieki swojemu wygladowi i sposobie komunikacji, w naturalny spo-
sOb stwarza zdrowy dystans i szacunek u swoich klientéw, ktorzy tego wymagaja. A to wszystko
pomimo tego, ze w $rodku nadal jest osobg bardzo wrazliwg i uwazna na cierpienie innych.

WIADOMOSC Z PYTANIEM

Zastanow sie, do kogo mozesz wysta¢ wiadomos¢ z pytaniem, jak jeste$ postrzegany/postrze-
gana na zewnatrz. W zaleznosci od tematu, o jaki bedziesz pyta¢, moga to by¢ rézne osoby.
Zréb liste oséb.

Zastanow sie, jak mogtaby wygladac tresc takie] wiadomosci i jakimi kanatami komunikadji ja
przeslesz! W jakich relacjach jeste$ z tymi osobami? Tres¢ moze sie rézni¢ w zaleznosci od
kanatéw komunikacji i relagji. By¢ moze bedziesz musiat/musiafa przygotowac kilka tresci.

Chcesz dowiedziec sie, jak twoi znajomi, przyjaciele, najblizsi postrzegaja cie w kontekscie
umiejetnosci | predyspozycji zawodowych. Mozesz pogrupowac osoby i przygotowac kilka
tre$ci wiadomosci. Moze byc¢ to grono oséb, z ktérymi wspdtpracowatas lub wspdtpracujesz
zawodowo. Jedli nie chcesz, aby twdj szef dowiedziat sie o tym, ze poszukujesz nowego miej-
sca na rynku pracy, wybierz takie osoby, ktérym mozesz zaufac. Kolejng grupa moga by< osoby,
z ktérymi spedzasz wolny czas, podrézujesz, uczysz sie itp. Mimo, iz nie sg zwigzani z tobg
zawodowo, moga podzieli¢ sie informacjami, ktére bedg bardzo przydatne. Wskaza¢ na cechy
twojego charakteru lub umiejetnosci, ktére wptyna istotnie na wybdr nowej drogi zawodowe;.
Takich grup mozesz stworzy¢ wiecej. Zastandw sie, w jakiej formie chcesz sie z nimi skomu-
nikowac. Mozesz uzy¢ komunikatoréw, rozmow, maila. Waznym jest, aby forma byta odpo-
wiednia | pasowata do charakteru tych znajomosci.
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Przykfady

Do przyjaciot z pracy, znajomych z poprzedniej pracy i znajomych z uczelni:

,Kochani, mysle powaznie o zmianie pracy. Pracujgc z doradcq zawodowym, otrzymatam zadanie,
aby zapytac moje otoczenie, jakie wedfug nich posiadam kompetencje i umiejetnosci, ktdre mogq
okreslic moj dalszy rozwdj zawodowy. Prosze Was o kilka stow, jak mnie postrzegacie. W czym
Waszym zdaniem jestem dobra/dobry. To nie musza by¢ jakies dfugie opisy, ale mito by byto, gdyby-
scie dopisali, w jakich okolicznosciach to zaobserwowaliscie.

Bede bardzo wdzieczny/dzieczna za kilka stéw, mam nadzieje, ze zrozumiecie, jakie to dla mnie wazne.
Z pozdrowieniami

Do znajomych, z ktérymi spedzasz wolny czas, podrézujesz — wiadomos¢ na komunikator.
,Hej, potrzebuje informacji: Czy zauwazyliscie jakies moje mocne strony w naszych wspdlnych
wypadach? Cos, co mogtabym przetozyc¢ na umiejetnosci zawodowe. Bede wdzieczna za info. ..."

Wazne: Podziekuj kazdej osobie, ktéra udzieli Ci informacji zwrotne;.
Ankieta kompetencji

Innym narzedziem, za pomocg ktérego mozesz uzyskac¢ informacje od otoczenia, jest ankieta.
Plusy ankiety: moze by¢ anonimowa — zwiekszamy prawdopodobienstwo otrzymania wia-
rygodnych informagji zwrotnych; jako narzedzie jest postrzegana bardziej profesjonalnie niz
tre$¢ wiadomosci email; dostarcza kafeterie odpowiedzi z jej definicjami, co ujednolica wyniki,
a naszym badanych ufatwia prace, jako ze prosimy ich tylko o zaznaczenie wiasciwych odpo-
wiedzi; mozna jg dowolnie redagowac.

Przygotowanie listy oséb, do ktérych wyslemy taka ankiete, bedzie odbywato sie na tych
samych zasadach, ktére obowiazuja przy wysyfaniu wiadomosci z zapytaniem.

Rynek oferuje wiele bezpfatnych miejsc, gdzie mozna taka ankiete zredagowac i zamiescic.
Ponizej zrzut ekranu z pracy nad tworzeniem ankiety.

Tutaj dodajesz pytania i strony iusza ankiety. Przed wpr pytan zastan6w sig ile stron powinna liczy¢ Twoja ankieta i jak na tych
stronach rozlokujesz pytania. Klikajac w Dodaj pytanie powyzej istniejacego pytania tworzysz pytanie poprzedzajace. a ponizej istniejacego pytania
e tworzysz nastepne pytanie. Tak samo postepuj ze stronami kwestionariusza ankiety.

Po najechaniu kursorem na strone lub pytanie pojawia sie dodatkowe menu z ktorego mozesz edytowac lub usuwac strony i pytania. Ponadto w menu
pytania mozesz ustawic zaawansowana logike przechodzenia przez ankiete tzw. skip-logic.

© Dodaj strone

Strona #1 (2 @

+ Dodaj pytanie v

# + 2Z8

Wstep do kwestionariusza

Przed Toba 6 pytari. 0dnosza sie one do kompetencji Magdy w aspekcie Jednak moze $/las je w innych sytuacjach, np.
podczas wspsinych wyjazd6w, spotkar towarzyskich, zaje¢ szkolnych itp. Zastanw sie i do dzietalt
Wiedza+Umiejetnosci+Doswiadczenie=KOMPETENCJE
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Definiujac kompetencje, mozesz postuzy¢ sie literaturg lub samemu je nazwac i opisac.

A tak moze wygladac zaprojektowana przez ciebie ankieta, ktorg otrzymajg osoby z twojego
otoczenia (czes¢ ze wstepem).

Wstep do kwestionariusza

Przed Toba 6 pytan. Odnosza sie one do kompetencji Magdy w aspekeie zawodowym. Jednak moze zaobserwowales/1aé je w innych sytuacjach, np.
podczas wspélnych wyjazdow, spotkan towarzyskich, zajeé szkolnych itp. Zastanow sie i do dzieta!!!
Wiedza+Umiejetnosci+Doswiadczenie=KOMPETENCJE

* 1. Ktérez nizej wymienionych kompetencji osobistych Twoim zdaniem pasuja do Magdy?
Mozliwych jest kilka odpowiedzi

[J Dazenie do rezultatéw [J Elastyeznoéé myélenia [J Gotowoéé do uczenia sie

[J Kreatywnosé [J Myélenie analityczne [J Organizacja pracy wlasnej

[J Otwarto$é na zmiany [J Podejmowanie decyzji [J Radzenie sobie z niejednoznacznoscia
[J Radzenie sobie ze stresem [J Rozwiazywanie probleméw [J Samodzielnoéé

[J Sumiennosé [0 Zarzadzanie czasem

Wymiefi 3 nad ktérymi Twoim zdaniem powinna poracowaé |

2. Ktére z nizej wymienionych kompetencji spolecznych Twoim zdaniem pasuja do Magdy?
Mozliwych jest kilka odpowiedzi

[J Autoprezentacja [J Budowanie relacji z innymi [J Dzielenie sie wiedza i doéwiadczeniem
Ii;iﬁit?:ﬁ 2 firma/organizacja [J Komunikacja pisemna [J Komunikatywnosé

[J Kultura osobista [J Negocjowanie [J Dobra obstuga klienta

[J Obycie miedzykulturowe [J Orientacja na klienta [J Otwartoéé na innych

[J Procedury — znajomoéé i stosowanie [J Znajomoéé proceséw sprzedazy [J Prowadzenie prezentacji

[J Nawiazvwanie relacii z klientem [ Relacie z przelozonvmi [J Wsoéloraca w zesoole

Mozesz tez poprosi¢ doradce zawodowego/nauczyciela/edukatora o wystanie takiej ankiety
w twoim imieniu. Uwiarygadnia to anonimowo$¢ w oczach osob wypetniajacych ankiete.

Przyktadowa tres¢ wiadomosci moze brzmied:

Szanowni Panstwo,

nazywam sie ... , Jestem doradcq zawodowym/nauczycielem/edukatorem ...... i obecnie pracuje
Z . nad budowaniem planu jego/jej rozwoju zawodowego.

Jednym z zagadhnien, jakie musimy zbada¢ i opracowac, s3 mocne strony i obszary do rozwoju Magdy.
Aby diagnoza byla petna, NIEZBEDNE sq informacje, jakich TYLKO PANSTWO mozecie udzielic.
Magda wybrat/a Was jako osoby, ktore Go/|g znajq i chetnie pomogq w rozwoju.

Do wypetnienia jest krétki formularz zapisany w dogodnej formie, bez koniecznosci drukowania.
ANONIMOWOSC

Forma zbierania informacji zapewni Paristwu catkowitqg anonimowosc. Bedqg one splywac¢ do mnie
na adres ...... @wp.pl, a do pracy ...... zostanqg przedstawione jedynie zagregowane dane.
PODZIEKOWANIA

Z GORY BARDZO DZIEKUJE W IMIENIU MOIM | MAGDY ZA POMOC | WSPOEPRACE.

Imie i nazwisko

Numer telefonu
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Wydrukowang ankiete mozesz tez wykorzysta¢ na zajeciach.
* Kazdy podpisuje swoja ankiete.
* Podpisana przekazujemy sasiadowi po prawej stronie. Uczestnicy wypetniaja ankiety innych
uczestnikdw, zaznaczajac zauwazone przez nich kompetendje.
* Rundka konczy sie w momencie, kiedy uczestnik otrzyma swoja ankiete.
* Omawiacie wspdlnie, co was zaskoczyto itp.

Zapoznaj sie z trescia: Fakty i interpretacje

* Fakt jest niepodwazalny — ma lub miat miejsce w rzeczywistosci.

* fFakt pozostaje niezmienny, niezaleznie od tego, kto o nim mowi.

* Prawdziwos¢ faktu mozna sprawdzi¢; istniejg dowody potwierdzajace jego prawdziwose.

* Fakty sa Scisle okreslone i moga by¢ mierzone, obserwowane | sprawdzane.

* Kiedy uzywamy stow takich jak ,Mysle, ze..." lub ,Sadze, ze...”, wskazujemy na to, ze
przedstawiamy wiasne opinie, a nie fakty.

* Wyrazanie opinii, kiedy nie sg one poprzedzone stowami takimi jak Wedtug mnie..." lub
,Uwazam, ze...", moze by¢ probga zaprezentowania wiasnego zdania jako twardego faktu.

* Uzycie przymiotnikow takich jak ,wspaniaty”, ,dobry”, ,zty", ,najlepszy”, ,najgorszy” suge-
ruje wyrazenie osobiste] i subiektywnej oceny jakosci omawianych rzeczy lub produktow.
Te przymiotniki wskazuja na to, ze opinia jest przedstawiona jako fakt.

* Uzycie stow uogdlniajacych, np. ,wszyscy”, ,wszystko”, ,zawsze", jest czesciej spotykane
w kontekscie wyrazania opinii i przypuszczen niz faktéw.

* fFakty sa niepodwazalne i istnieja niezaleznie od naszej o nich opinii, jednakze mozna je
interpretowac i w ten sposob tworzy¢ (formutowac) wiasne opinie.

* | udzie moga miec rézne opinie w zalezno$ci od wartosci, ktére wyznaja i tego, co uwazaja
za wazne w zyciu.

* |udzie, przedstawiajac swoje opinie jako fakty, manipulujg nami i s3 w stanie przekonac nas
do wiasnych racji. Jezeli sam lub sama nie znasz faktu, jeste$ podatny(a) na manipulacje.

PODSTAWA
DO POROWNANIA FAKTY OPINIE
Znaczenie Fakt dotyczy czegos, co mozna zweryfikowa¢ | Opinia odnosi sie do oceny lub przekonania
lub udowodni¢, ze jest prawdziwe o czyms$
Opiera sie na Obserwadji czy badaniach Zatozenie lub osobisty poglad
Coto jest? Obiektywna realnos¢ Subiektywne o$wiadczenie
Weryfikacja Mozliwa Niemozliwa
Przedstawia Cos sie naprawde wydarzyto Perspektywa na jaki$ temat
Zmiana Uniwersalna Rézni sie od osoby do osoby
Stowa Pokazane sfowami bez uprzedzen Wyrazone stowami z uprzedzeniami
Sporny Nie Tak
Oddziatywanie Fakty maja moc wptywania na innych Opinia nie powinna mie¢ wptywu na innych
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Zrédio: https://mysleniekrytyczne.edu.pl/czytelnia/czym-sie-roznia-fakty-od-opinii-tabela-z-roznicami%20
dostep%620962031.01.2020" https://mysleniekrytyczne.edu.pl/czytelnia/czym-sie-roznia-fakty-od-opinii-tabela-
z-roznicami (dostep 31.01.2020)

INFORMACJA oparta na faktach to odpowiedz na pytania:
KTO? CO? GDZIE? KIEDY? JAK? CO Z TEGO WYNIKA?

Poéwicz

Cwiczenie, ktére uczy oddzielania opinii od faktéw.

Przykfad:
Opinia Fakt
Nigdy nie naucze sie jezdzi¢ samochodem. Nauka jazdy samochodem nie przychodzi mi
fatwo, wyjezdzitem/am juz ponad 50 godzin.

Interpretacja faktu bez pozbawienia siebie poczucia wptywu

Nauka jazdy samochodem nie przychodzi mi tatwo — ale to przeciez nie oznacza, ze nie potrafie
nauczyc¢ sie jezdzi¢ samochodem. Potrzebuje wiozy<¢ w to wiecej wysitku i czasu niz inni, ale jestem
w stanie to osiggnad.

Cwiczenie - fakty i interpretacje

Na stosunkowo wysokim poziomie cywilizacyjnym znajdowato sie panstwo Kongo lezace
u ujscia rzeki Kongo do Oceanu Atlantyckiego. Legendarne jego poczatki siegaja Xl w. W chwili,
gdy pierwsi Europejczycy, to jest Portugalczycy, dotarli do ujscia Konga (1482 r., Diego Cao),
byto to juz dos¢ mocno zaawansowane w rozwoju spotecznym i cywilizacyjnym panstwo. Na
jego czele stat monarcha zwany mani (stad czesto jego panstwo zwane byty Manikongo). Kraj
sktadat sie z prowingji, na czele, ktérych stali specjalni naczelnicy. Wysoko zorganizowana, jak
na stosunki afrykanskie, administracja wykonywata wiele funkgji, miedzy innymi utrzymywata
w nalezytym stanie drogi komunikacyjne. Byty one niezbedne, poniewaz w kraju istniato roz-
winigte rzemiosto i ozywiona wymiana wewnetrzna, ktérej przedmiotem — oprocz tkanin, sol,
miedzi | kosci sfoniowej — byli rowniez niewolnicy. Rekrutowali sie oni zaréwno z Konga, jak
I z innych krajéw Srodkowej i pdtnocnej Afryki, przede wszystkich sposrdd jencow wojennych
oraz niewypfacalnych dtuznikow. Oprécz wymiany rozwijat sig takze handel wewnetrzny (ist-
niaty specjalne miejsca na targi, ktére odbywaly sie w oznaczone dni).
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Fakty Interpretacje

Panstwo Kongo stafo na najwyzszym poziomie
cywilizacyjnym w stosunki do innych panstw
afrykanskich.

Kongo lezato nad Oceanem Atlantyckim.

Kraj skfadat sie z bardzo wielu prowingji.

Administracja wykonywafa wszystkie funkcje
panstwowe.

Niewolnicy ,rekrutowani” byli z krajow Afryki.

Nazwa Kongo pochodzi od nazwy rzeki, nad ktéra
znajdowalo sie panstwo.

W 1482 r. Europejczycy rozpoczeli state kontakty
z Kongo.

Administracja odgrywata najwazniejszg role
w panstwie.

Portugalczycy jako pierwsi Europejczycy dotarli
do ujscia Konga.

Targi odgrywaly specjalng role w kontaktach
spofecznych w panstwie Kongo.

Charakterystyczna cecha Kongo byto rozwinigte
rzemiosfo oraz wewnetrzna wymiana towardw.

Szacuje sie, ze poczatki panstwa siegaja XIII w.

Naczelnicy prowingji byli najwyzsza wtadza
administracyjna w kraju.

Na czele panstwa stal monarcha zwany mani.

Kongo byto najwiekszym panstwem Afrykarskim.

Tkaniny, sél i miedZ to najwazniejsze produkty
wymiany wewnetrznej.

Jercy wojenni zasilali szeregi niewolnikow.

Kongo czesto prowadzito dziatania wojenne
z sasiednimi krajami.

Ozywiona wymiana wewnetrzna miata wptyw na
rozwdj administracji.

Do obowiazkéw administracji nalezato
utrzymywanie w dobrym stanie drég
komunikacyjnych.
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Arkusz odpowiedzi

Fakty Interpretacje

Panstwo Kongo stafo na najwyzszym poziomie
cywilizacyjnym w stosunki do innych panstw
afrykanskich.

X

Kongo lezato nad Oceanem Atlantyckim.

Kraj sktadat sig¢ z bardzo wielu prowingji.

Administracja wykonywafa wszystkie funkcje
panstwowe.

Niewolnicy ,rekrutowani” byli z krajow Afryki.

Nazwa Kongo pochodzi od nazwy rzeki, nad ktéra
znajdowato sie panstwo.

W 1482 r. Europejczycy rozpoczeli state kontakty
z Kongo.

Administracja odgrywala najwazniejsza role
w panstwie.

Portugalczycy jako pierwsi Europejczycy dotarli
do ujscia Konga.

Targi odbywaly specjalng role w kontaktach
spofecznych w panstwie Kongo.

Charakterystyczng cecha Kongo byto rozwiniete
rzemiosfo oraz wewnetrzna wymiana towardw.

Szacuje sie, ze poczatki panstwa siegaja XIII w.

Naczelnicy prowingji byli najwyzsza wiadza
administracyjna w kraju.

Na czele panstwa stal monarcha zwany mani.

Kongo byfo najwiekszym panstwem Afrykanskim.

Tkaniny, sél i miedz to najwazniejsze produkty
wymiany wewnetrznej.

Jehcy wojenni zasilali szeregi niewolnikow.

Kongo czesto prowadzito dziatania wojenne
z sgsiednimi krajami.

Ozywiona wymiana wewnetrzna miata wptyw na
rozwdj administracji.

Do obowiazkéw administracji nalezafo
utrzymywanie w dobrym stanie drég
komunikacyjnych.

Zrédio: Materiat stworzony we wspépracy z J.Dragowska, szkolenie ,Pracownia Lideréw Dobra” (2018)
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Zapoznaj sie z trescia: Umiejetnos¢ rozpoznawania i nazywania emocji, nastroju, okresla-
nia stanoéw i uczuc

Rdéznice miedzy emocjami a uczuciami:
* Emocje pochodza gtéwnie z uktadu limbicznego i najbardziej prymitywnej czesci mdzgu.
* Uczucia pochodza z ptata czotowego.
* Uczucia wynikaja z myslenia abstrakcyjnego.
Emocje sa wrodzone i uwarunkowane genetycznie w wyniku ewolugji.
Istnieje maksymalna liczba emodji, ktére mozemy miec. Nie ma jednak maksymalnej liczby
uczuc.
Uczucia definiujemy sfownie.
Emocje definiujemy w sposdb psychofizjologiczny.
Uczucia pochodzg z naszej interpretacji wydarzen i wrazen.
Emocje pochodza z odpowiedzi uktadu nerwowego (wspdtczulnego i przywspodtczulnego).
Emocje s3 dos¢ bezposrednie. Reprezentujg system alarmowania | przetrwania naszego
Ciafa.
Kiedy zrozumiemy, co sie stato i dlaczego czujemy sie w taki czy inny sposéb, odnosimy
sie do uczuc a nie emogji.
Aby miec uczucie, trzeba mysle¢ o tym co sie wydarzyto (oceni¢ emocje), zastanowic sie
nad tym, jak sie zachowalismy i tym samym zacza¢ nad tym zastanawiac.
Emocje s3 bardzo intensywne.
Podstawowe i uniwersalne emocje to rados¢, gniew/wsciektos¢, strach, zaskoczenie
| smutek.
Emocje dostarczajg nam informacji o nas samych, np. o naszych potrzebach.
Emocje alarmuja nas o tym, ze dzieje sie co$, co nam nie stuzy (kiedy czujemy np. ztos¢ lub lek),

W rzeczywistosci jedna z gtéwnych réznic miedzy emocjami a uczuciami jest to, ze uczu-
cie rozwija sie stopniowo. Moze nawet ulec zmianie i by¢ obecne przez wiele dni, tygodni,
miesiecy lub nawet lat.

Pojecia emocdji i uczucia s3 w psychologii réznie definiowane. Znajomosé emogji i uczué oraz
umiejetnos¢ identyfikowania i nazywania ich sa szczegdlnie wazne w procesie pracy z przeko-
naniami klienta/ucznia.

Liste emodji i reakcji mozna znalez¢ w materiatach Byron Katie ,The Work” (link do materiaféw
w jezyku Polskim oraz angielskim https://thework.com/sites/polski/ )

Podobna tabelke z nastrojami i emocjami mozna réwniez znalez¢ w publikacji ,Umyst ponad
nastrojem” (Padesky i Greenberger, str. 43). Zawiera ona wiele cennych przyktadow pracy
z przekonaniami oraz ¢wiczen do samodzielnego wykonania. Niektére z ¢wiczeh zapropo-
nowanych w tej czeSci podrecznika zostaty opracowane na podstawie powyzszej ksigzki. Jest
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w niej rowniez wiele innych ¢wiczeh mogacych stanowic trening w rozpoznawaniu swoich

mysli, emogji, odczud itp.

Mapa emodji i uczuc:

(http://www.ruchspoleczny.org.pl/zdrowiej/jak_radzic_sobie z_emocjami-/5.html)

MAPA EMOCIJI

ZDUMIONY
POBUDZONY
ZDZIWIONY
PRZEKORNY AKTYWNY ZDUMIONY
TAALARMOWANY SKUPIONY PODEKSCYTOWANY
ZESTRESOWANY WSCIEKLY CHETNY ENTUZJASTYCZNY
ROZZLOSICZONY URADOWANY
PRZESTRASZONY PODEKSCYTOWANY
ZDENERWOWANY WYSOKA AKTYWACJA EUFORYCZNY
ROZTRZESIONY LUB POBUDZENIE OZYWIONY
ZANIEPOKCJONY PELEN WERWY
ZAZDROSNY AFEKT NEGATYWNY AFEKT POZYTYWNY ROZEAWIONY
ZDEGUSTOWANY DUMNY
ZMIESZANY czuLy
NIESZCZESLIWY SZCZESUWY
PRIYGNEBIONY ZACHWYCONY
SMUTNY :;%PRM EMne PRME"::: URADOWANY
SKWASZONY NEGATYWNE RADOSNY
PONURY SERDECZNY
PRZYBITY ZADOWOLONY
ZAWSTYDZONY NOSTALGICZNY
PRZYGNEBIONY SKROMNY
ROZCZAROWANY POGODNY
OTEPIALY NISKA AKTYWACJA ROZLUZNIONY
ZMECZONY LUB BRAK POBUDZENIA ZADOWOLONY
OSPALY WYPOCZETY
OCIEZALY SPOKOINY
‘;';‘;2;’83: OSZOLOMIONY NIESMIALY cg)p(;g;?:v
A INUDZONY WYCISZONY POWAZNY ;
APATYCZNY SPOKOINY SENNY
CICHY
NIEAKTYWNY

ROZLENIWIONY
BIERNY

Poéwicz:

Cwiczenie: Poznawanie swoich uczu¢/emog;ji

Wykonaj ¢wiczenie przypominajac sobie jakies wydarzenie, ktére wywotafo w Tobie emocje i/

lub uczucia.

Inna wersja tego ¢wiczenia to koncentracja na ,tu i teraz”, czyli bez przywotywania zdarzen.
Zadaj sobie pytanie, co czujesz w tej chwili.

Celem jest nauczenie sie obserwowania i

nazywania swoich uczuc¢ i emogji.

|. Wczyj sie w to, co dzieje sie w twoim ciele; to pomoze ci zrozumied, co czujesz. Niektdre
sygnaly to zaczerwienienie sie, mdfosci ze zdenerwowania, napiecie miesni, bol brzucha itp.
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2. Zastandw sie, co wywotafo takie uczucia. Skoncentruj uwage na zewnetrznych wydarze-
niach, takich jak niemita rozmowa, kiétnia, niespodzianka, radosna wiadomosc itp.

3. Pomysl, jak mozesz nazwac to uczucie. Moze to byc ztos¢, strach, rados¢, szczescie, smutek.
Mozesz skorzystac z listy emogji i uczué prezentowanej powyzej.

Czesto uczucia moga sie myli¢ lub naktada¢ na siebie, wyrazajac sie raczej w nieokreslo-
nych, ale silnych emocjach. Odczuwanie wiasnego ciata jest czesto dla wielu oséb nowym
doswiadczeniem. Dlatego nalezy nad tym spedzic tyle czasu, ile potrzeba, aby nauczy¢ sie
uwaznosci i hazywania.

Przyktady odczuwania emocji w ciele:

STRACH/LEK

scisniecie zotadka, skurcze, oziebienie, krew odptywajaca z mdzgu, zawroty gtowy, stabosc
oraz ucisk w klatce piersiowej, szybki oddech i bicie serca, pocenie sie, duszenie, dtawienie,
klucha w gardle;

GNIEW
uczucie goraca, napiete miesnie, zacisnieta szczeka, nieregularne oddychanie, szybsze bicie
serca, pulsowanie w uszach;

WSTYD
uczucie goraca, cieplejsza skora, ale takze odretwienie, ktore wewnatrz daje uczucie zimna
| pustki, zaczerwienienie na szyi, policzkach, bdl brzucha, che¢ znikniecia, skurczenia sie;

NIEPOKOJ
rozkojarzenie, nerwowe ruchy (skubanie paznokdi, skory, ruszanie nogg lub innymi czesciami
ciala), rozdraznienie, bezsennos¢, sfabosc lub pobudzenie;

SMUTEK
odczucie zmeczenia, brak energii, bdl w piersiach, odczucie pustki, sktonno$¢ do ptaczu, trud-
nos¢ w przetykaniu, ptytki oddech, zawroty glowy.

Cwiczenie: Nazywanie emocji/uczu¢

Wybierz pierwsze niedokonczone zdanie i dopowiedz zakonczenie, co czujesz w takiej sytu-
acji. Zréb to samo z kolejnymi wypowiedziami.

| Gdy spotykam sig z przyjaciotmi, to ...

2. Gdy ide do szkoty, to ...

3. Otrzymatem/am propozycje pracy ...

4. Poznafem/am nowa osobe ...
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5. Stracitem/am zlecenie ...

6. Przeprowadzam sie do innego miasta ...
7. Gdy ktos méwi o mnie dobrze, to ...

8. Gdy kto$ kiamie na mdj temat, to ...

9. Gdy jestem z dala od bliskich, to ...

10. Gdy mysle, ile mam lat, to ...

Zapoznaj sie z trescia: Zdrowa i niezdrowa semantyka

Stowa, jakich uzywamy oraz sposéb ich wypowiadania, moga mie¢ wptyw na ludzi i ich reak-
de. To samo dotyczy stéw, ktorych uzywamy w dialogu wewngtrznym, sami ze soba. Od
tego, jakimi stowami sie komunikujemy, zalezy nasze postrzeganie siebie | rzeczywistosci. Jezyk,
a konkretnie stowa, jakie wypowiadamy, moga by¢ wskazdwka ukrytych i nieswiadomych
przekonan ograniczajacych. Trening zdrowej semantyki bedzie pomocny przy przeformufowa-
niu I tworzeniu nowych przekonan wspierajacych.

* Mdzg jest Slepym narzedziem — w pracy nad kontrolag emocji mamy do dyspozydji gtownie
sfowa.

* Nasze stowa — wypowiedziane lub nie — sg odbierane przez mdzg i stuzg do kontroli
naszych reakgji emocjonalnych, fizjologicznych i behawioralnych — czyli dziafania.

* Stowa — wypowiadane i te, ktére pozostajag w naszych myslach — maja drastyczng moc
zmieniania naszej percepgji | postrzegania swiata.

Kilka porad semantycznych na podstawie ,ABC twoich emogji”:

|. Przyczyny naszego szczesdcia i nieszczescia nie sa na zewnatrz. To nie ,ona", ,on" lub ,to”
powoduja, ze czuje sie i dzialam wiasnie tak. Skoro nasze uczucia sg efektem naszych wia-
snych mysli, to nie ma tam miejsca na szukanie winnych na zewnatrz.

2. Zbytnie uogdlnienia bardzo rzadko opisuja rzeczywistosé: zawsze, nigdy, wszyscy, nikt itp.
Uzywajac ich czesto, mozna doprowadzi¢ do sytuadji, ze stang sie one prawda. Gdy myslisz
,Nigdy nie wygladam w niczym dobrze” — to zaczynasz tak dziata¢, ze w rezultacie twdj
wyglad rzeczywiscie nie jest najlepszy.

3. Okreslenia typu straszne, okropne, masakra, kleska, porazka nie wprowadzaja nas na droge
zdrowego myslenia. To nie oznacza, ze mamy akceptowac wszystko z usmiechem na twa-
rzy. Warto jednak je zastapi¢ takimi okresleniami jak niepozgdane, nie na miejscu, niezamie-
rzony rezultat itp.

4. Wyjasnienia ,nie miafem czasu” lub ,nie mialem okazji tego zrobic”, ,musze”, ,powinienem”,
,nalezy”, ,trzeba” same w sobie zaprzeczaja naszej decyzyjnosci. A to przeciez my sami decy-
dujemy, co robimy w czasie, ktéry mamy. Zdrowa i prawdziwa wypowiedzig bedzie opisanie
swojej decyzji w nastepujacy sposob: ,Nie zrobifem tego, bo w tym czasie wybratem robienie ...".
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Pocwicz:
Zmien zdania, wykorzystujac zdrowa semantyke.

|. On mnie zawsze denerwuje.
To ja sie zdenerwowatem swoimi myslami na temat tego, co on robi.

2. Ona nigdy nie pozwoli mi obejrzec filmu do konca.
Ona wczoraj nie pozwolita mi obejrzed filmu do konca.

3. Zachowanie moich dzieci w restauracji jest okropne.

Zapoznaj sig z trescia: Praca ze zdefiniowanymi przekonaniami ograniczajacymi

Czym s3 i jak dziatajag mysli automatyczne, zatozenia, przekonania

* Powstaja nieSwiadomie i ulegaja zmianom.

* Mozna je rozpozna¢, szukajac powtarzajacych sie motywdw w prowadzonych zapisach

mysli lub wielokrotnie powtarzanych stwierdzeniach.

* Zatozenia i przekonania kluczowe leza u podstaw naszych mysli automatycznych.

* Zalozenia majg postac zdah warunkujacych typu ,jesli A to B”, natomiast przekonania klu-
czowe przybieraja forme twierdzen o charakterze absolutnym.
Pomagaja odbierac rzeczywistos¢ w akceptowalnej formie.
Podstawowe przekonania to fundament tozsamosci i sposobu postrzegania swiata.
Moznaje testowad, szukajac dowoddw na ich potwierdzenie lub podwazenie ich stusznosci.
Nowe przekonania mozna wzmocni¢ poprzez zapisywanie doswiadczen, ktore potwier-
dzaja ich stusznos¢, ocenianie tej stusznosci, przeprowadzanie eksperymentéw oraz robie-
nie przegladu przezy¢ i doswiadczen z przesztosci.
Przekonania czesto ulegaja zmianie stopniowo. Z czasem staja sie mocniejsze i bardzie]
stabilne. Wywieraja ogromny wptyw na nasze emocje oraz sposob myslenia i zachowania.
Na wszystkich etapach zmiany moze nastapi¢ powrdt do wezesniejszych przekonan.
W trakcie pracy nad przekonaniami bardzo tatwo wpas¢ w putapke zbierania dowoddow
wzmacniajacych te ,niezdrowe” przekonania — zwigzane jest to z naszym dysonansem
poznawczo-emocjonalnym.
Negatywne przekonania mozna ostabi¢, formutujac i wzmacniajac nowe przekonania.
* Dotycza opinii 0 sobie i $wiecie.
Uogdlnienia dajace poczucie porzadku i przewidywalnosci.
* Daja poczucie bezpieczenstwa.
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* Wierzymy, ze s3 prawdziwie — nie kwestionujemy ich.
* Samospetniajaca sie przepowiednia — bariera zmiany.

Zdrowe przekonania (Racjonalna Terapia Zachowan)
* 53 oparte na faktach.
* Pomagaja chroni¢ zdrowie | zycie, poczucie wiasnej wartosci.
* Pomagaja osiggac cele — blizsze i dalsze.
* Pomagajg by¢ asertywnym — bez konfliktow.
* Pomagaja czuc sie tak, jak chcemy sie czuc.

Teoria stylu zycia Waltersa (2006) okresla 5 systemow przekonan:
* obraz siebie,
* obraz $wiata,
* obraz terazniejszosdi,
* obraz przesztosci
* obraz przysztosci.

Jest to matryca, na podstawie ktorej cztowiek interpretuje zdarzenia.

* Zrédiem przekonah ograniczajacych sa réwniez stereotypy, ktére sg nam przekazywane
juz od dziecka, np. ze: ,dziewczynki sg sfabsze z matematyki”, ,tylko mtode osoby sa kre-
atywne”, ,ludzie starsi nie sg juz ciekawi Swiata”.

* Przekonania ograniczajace moga dotyczy< zaréwno zycia osobistego (np. W moim wieku
Jjuz za pézno na nowy zwiazek”), jak i zawodowego (np. ,Jestem juz za stary na zmiane
pracy”). Jestesmy tak gteboko przekonani o prawdziwosci tych stwierdzen, ze zwykle
nawet nie prébujemy ich zweryfikowad.

o Zrodiem przekonan nie musza by¢ doswiadczenia wiasne. Jesli styszymy, jak rodzice
mowia, ze ,po 50-tce juz za pdZno na zmiane pracy i mozna tylko kurczowo trzymac sie
tego, co sie ma” to, bedac w tym samym wieku, mozemy automatycznie zatozy<, ze dla
nas tez jest juz za pézno.

* Przekonania moga by¢ formowane poprzez wyznawane religie i wierzenia.

* Na przekonania ograniczajace moze mie¢ wptyw najblizsza spotecznos¢, jej wielko$¢, war-
tosci, jakie promuje, dostepnos¢ do innych spotecznosci — kontekst kulturowy.

Nie chce, zebys pomyslat/a, ze praca z przekonaniami to forma pozytywnego myslenia.

* Pozytywne myslenie nie jest metoda rozwigzywania problemdw.

* Jedli ktos w zwiazku ze swoimi przekonaniami jest w bardzo ztym nastroju, odczuwa lek,
jest w depresji, to powie, ze myslenie o pozytywach nie jest takie fatwe. W efekcie moze
poczu¢, ze nie rozumiesz jego/jej problemu, nie szanujesz odczuc i zbuduje opér przed
mozliwg zmiana.

* Stosujac tylko kategorie pozytywnych mysli, mozemy przeoczy¢ bardzo wazne informacje,
gdy jesteSmy w silnej emodji. Informacje, ze cos jest nie tak.
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* /miana myslenia o sobie i innych jest podstawa pracy z przekonaniami, jednak moze sie
okazac, ze to bgdzie za mafo bez dokonania innych zmian, np. na poziomie otoczenia czy

fizjologii.

Ponize] znajduja sie przyktady przeformutowan typowych przekonan autodestrukcyjnych.
Materiaf zostat przygotowany na podstawie ,ABC twoich emocji” (Maultsby, Wirga, DeBernardi).

Autodestrukcyjne przekonanie

Zdrowe przekonanie

To inni ludzie lub sytuacje sprawiaja, ze czuje takie
emocje, jakie czuje, ze mam takie uczucia jakie
mam. Nie mam wyboru w tej kwestii.

To ja sam wywotuje wszystkie moje odczucia
I emocje. W kazdej sytuacji moge czuc sie tak, jak
chce sie czu¢. Mam wybdr w tej kwestii

Wszelkich nieprzyjemnych emocdji trzeba sie
natychmiast pozby¢. Inaczej beda narastaty, az
stana sie nie do zniesienia.

Wszystkie emocje sa bezpieczne, nawet te
nieprzyjemne. Potrafie je tolerowad, a jesli chee,
moge nad nimi skutecznie panowac.

Nikt nie ma prawa wymagac, zebym wykonywat
zadania, ktorych nie lubie.

Jezeli dobrze wykonuje takze te prace, ktorej nie
lubie, unikam kifopotdw i pomagam sobie osiggal
moje blizsze i dalsze cele.

Jezeli nie zmienie swojego niezdrowego nawyku
od razu, oznacza to, ze taki juz jestem i nigdy
nie bede mdgt go zmienic.

Nawrét jest naturalng czescig zmiany. Gdy zauwazam,
ze powracam do starych, nawykowych zachowan,
moge poprzestac na ,tym jednym poslizgnieciu”

i korzystajac z poznanych technik, pracowac dalej nad
utrwalaniem zdrowego zachowania.

Moje postepowanie okresla mnie jako osobe.
Jezeli dziatam gtupio, jestem gtupi

Nie jestem tym samym, co moje zachowanie.
Jestem omylng istotg ludzka. A wiec naturalne jest
to, ze popetniam bfedy. Ani popetnione btedy, ani
odniesione sukcesy nie definiujg mnie jako cztowieka.

Jezeli nie zrobie czego$ doskonale lub nie jestem
najlepszy, oznacza to, ze jestem bezwarto$ciowym
partaczem.

Moge spokojnie akceptowad siebie niezaleznie od
tego, czy w tym momencie osiaggam wszystko, czego
chee.

Powinienem w pefni wykorzystywad wszystkie
moje zdolnosci i osiggac tyle, ile tylko moge. Jesli
tego nie robie, powinienem czu¢ sie winny.

Moge wybierac, ktére swoje zdolnosci rozwijam
I dazy¢ do takich osobistych celéw, ktdre aktualnie
uwazam za wazne.

Nie moge zaakceptowac siebie, jezeli nie jestem
kochany przez naprawde wartosciowych ludzi albo
nie jestem zaangazowany w sprawe, ktéra jest
bardziej wartosciowa niz ja sam.

Moge akceptowac siebie niezaleznie od tego, z kim
jestem czy jakiego mam wspdtmatzonka, z kim
spedzam czas lub kogo znam.
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Autodestrukcyjne przekonanie Zdrowe przekonanie

Nie moge akceptowac siebie bez mitosci czy Moge akceptowac siebie bez czyjejkolwiek aprobaty
aprobaty waznych dla mnie oséb. czy mifosci. Z innymi ludzmi jestem tylko okresowo,
natomiast nigdy nie przestane by¢ sam ze soba.

Potrzeby innych ludzi sg wazniejsze niz moje Moje potrzeby s3 rownie wazne, jak potrzeby innych
wlasne i powinienem zajmowac sie najpierw nimi. | oséb. Wspieranie innych oséb jest cenne, jednak to
ja jestem odpowiedzialny za to, by pamietac takze

o swoich potrzebach.

Musze spetniaé wszystkie wymagania, jakie w tym | Moge spokojnie wybieraé, czym kieruje sie w danym
momencie przychodza mi do glowy — nawet, momencie i nie ma to wptywu na warto$¢ mojej
jesli s3 wzajemnie sprzeczne. W przeciwnym osoby.

przypadku jestem cztowiekiem bezwarto$ciowym.

Jezeli kogos bardzo dobrze znam, wiem, co ma tak | Nikt nie potrafi czyta¢ w myslach innych oséb. Nawet,
naprawde na mysli (nawet jesli mowi co innego). gdy kogos dtugo znam, warto uwaznie stuchad, co

ma do powiedzenia. A jesli zalezy mi na relacji, lepiej
zakfada¢ pozytywne intencje drugiej osoby.

Jesli komus$ na mnie zalezy, potrafi sie domyslic, Nikt nie potrafi czyta¢ w moich myslach. Proszac
czego potrzebuje, jesli musze o to prosi¢, to juz sie | o co$ wprost (bez przywigzywania wagi do wyniku),
,nie liczy”. pomagam bliskim osobom zadba¢ o moje potrzeby

i sprawia¢ mi radosc.

Lepiej o nic nie prosi¢, jesli nie ma pewnosci, Mam prawo zawsze prosi¢ o to, czego chce.
ze to otrzymam. Tak samo jak inne osoby maja prawo mi odmowic.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie RTZ-Racjonalna Terapia zachowan Maxie C Multsby jR.
Przyktad pracy z przekonaniami z wykorzystaniem narzedzi ,,The Work”

Instrukcja przejscia przez proces ,, The Work”

Czy jeste$ pewny, ze chcesz poznac prawde! Przebadaj kazde ze swoich zdan, korzystajac
z czterech pytan i odwrdcen przedstawionych ponizej. Opus¢ wszelkie zdania zaczynajace
sie od ,ale”, ,bo”" lub ,i". Badaj kazde negatywne zdanie osobno. Czesto bedziesz miec kilka
negatywnych stwierdzen na temat jednej osoby. Pracuj nad kazdym z tych stwierdzeh osobno.
Praca jest medytacja. Jej celem jest Swiadomos¢; nie chodzi o to, zeby probowad zmienic swoje
zdanie. Pozwdl, by umyst zadawat pytania, nastepnie rozwaz je w myslach. Nie spiesz sie,
wejdz do swojego wnetrza i poczekaj na wytonienie sie gtebszych odpowiedzi.

Cztery pytania

|. Czy to jest prawda!

2. Czy mozesz miec absolutng pewnos¢, ze to prawda?

3. Jak reagujesz, co dzieje sie, gdy wierzysz, ze ta mysl jest prawdziwa!
4. Kim bytbys bez tej mysli?
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Ponizej znajduje sie przykifad rozszerzenia czterech pytan dla zdania ,Paul powinien mnie

zrozumiec”,

|. Czy to jest prawda?! Czy to prawda, ze powinien cie zrozumie¢! Wycisz umyst. Poczekaj na
odpowiedz z gtebi serca.

2. Czy mozesz miec absolutng pewnos¢, ze to prawda? Pomysl, czy naprawde jeste$ w sta-
nie stwierdzi¢, co powinien, a czego nie powinien rozumie¢! Czy mozesz by¢ absolutnie
pewny, co jest dla niego najlepsze?

3. Jak reagujesz, co dzieje sie, gdy wierzysz, ze ta mysl jest prawdziwa! Co dzieje sie, gdy
wierzysz, ze ,Paul powinien mnie zrozumiec”, a w rzeczywistosci ciebie nie rozumie?! Czy
odczuwasz zto$¢, stres, frustracje? Jak traktujesz Paula? Czy ,przewracasz oczami”? Czy pro-
bujesz go zmieni¢ w jakikolwiek sposéb?! Czy te reakcje s3 przyjemne? Jak traktujesz siebie?
Czy ta mysl sprawia, ze w twoim zyciu pojawia sie stres, czy spokdj? Wycisz umyst i wstuchaj
sie w siebie.

4. Kim bytbys bez tej mysli? Zamknij oczy. Wyobraz sobie siebie w towarzystwie Paula. Wyobraz
sobie nastepnie, ze patrzysz na Paula, tylko przez chwile, bez mysli ,Chce, zeby mnie zrozu-
miat”. Co widzisz! Jak wygladatoby twoje zycie bez tej mysli?

Odwrécenie
Nastepnie odwrdd to stwierdzenie. Odwrdcenia dajg mozliwos¢ doswiadczenia odwrotnosci
naszych wierzen. Czasami mozna odwrdcic¢ jedno zdanie na wiele sposobdw.

Na przyktad ,Paul powinien mnie zrozumie¢” mozna odwrdci¢ nastepujaco:
* Ja powinienem zrozumiec siebie.
* Ja powinienem zrozumiec¢ Paula.
* Paul nie powinien mnie zrozumied.

Pozwdl sobie w petni doswiadczy¢ odwrdconych stwierdzen. Dla kazdego z nich poszuka
przynajmniej trzech rzeczywistych, konkretnych przyktadow z zycia, dla ktérych odwrdcenie
jest prawdziwe. Nie chodzi tutaj o obwinianie siebie lub wzbudzanie poczucia winy. Chodzi
o odkrycie innych mozliwosci, ktére moga ci przyniesc spokd.

Wiecej informacji na temat ,, The Work” znajduje sie na stronie thework.com/polski
Poéwicz:
Formutowanie nowych przekonan

Poza metoda , The Work™ mozemy postuzyc sie innymi systemami formutowania nowych prze-
konan. Miedzy innymi mozemy pracowac na arkuszu RSA — racjonalna samoanaliza.
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Formatka wzorcowa RSA

A. ZDARZENIE AKTYWUJACE ZA. TEST KAMERA

Spostrzegtes, ze cos sie wydarzyto. Jezeli spostrzegtes cos, czego

nie zarejestrowataby kamera, popraw na to,
co kamera by zarejestrowata w sytuacji A.

B. TWOJE PRZEKONANIA ZB. ZDROWA DEBATA Z B:
Twoje szczere mysli o A oraz twoje postawy o Odpowiedz ,tak” lub ,nie” na kazde racjonalne
kazdym zdaniu B. pytanie o kazdym zdaniu B lub napisz ND (nie

dotyczy). Nastepnie zapisz zdrowy, alternatywny
dialog wewnetrzny dla kazdej niezdrowej mysli B
i ,To jest zdrowe” dla kazdej zdrowej mysli B.

BI. ZBlI.
B2. ZB2.
i tak dalej i tak dalej
OCZEKIWANE NOWE ODCZUCIA
KONSERWENCIE EMOCJONALNE | DZIALANIA
C. Odczucia emocjonalne ZC. Nowe odczucia emocjonalne
D. Dziafania ZD. Nowe dziatania

Zrédto: RTZ — Racjonalna Terapia Zachowan, Maxie C. Maultsby Jr.

Narzedzie pochodzi z ,ABC twoich emocji” oraz ,RTZ — Racjonalna Terapia Zachowan” autor-
stwa Maxie C. Maultsby r. i inni. Dodatkowo autorzy zamiescili w ksigzkach: pomoce pamie-
ciowe, racjonalna biblioterapie, prace z przekonaniami, zdrowa semantyke, grupowa racjo-
nalng terapie zachowan.

Przeformutowane przekonania musza by¢ twoje. Nie musza miec¢ formuty tylko pozytywne;.
Im bardziej realne | prawdziwe, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze stang sie twojg nowa
matryca myslenia i dziatania.

Na przyktad:

Mysl: ,Jestem niezorganizowana” moze przybrac ksztaft ,Nie zawsze jestem dobrze zorganizo-
wana, jednak bywajqg sytuacje, w ktorych potrafie sie dobrze zorganizowac”.

(Jak wyjezdzamy na wakacje z nasza dwdjka dzieci, to ja organizuje rzeczy potrzebne do zabawy

| pielegnaci.)

Mysl: , Te formularze projektowe doprowadzajq mnie do szalenstwa” moze przybrac ksztatt , To nie
formularze mnie zfoszczq, tylko ja sie zfoszcze, jak je wypetniam. Przestane sie zfoscic i zaczne
zastanawiac sie, o co w nich chodzi. A jak nie dam rady, poprosze Kasie o pomoc”.
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Mysl: ,Znowu znalaztam btqd w dokumentach, ktdre przygotowatam. Jestem gtupia” moze przy-
bra¢ postac ,Nie definiuje mnie moje zachowanie ani to, jak wykonuje mojq prace. Jestem istota
ludzkg, omylng, wiec normalne jest, ze popetniam btedy”.

Instrukcja nr | wypetniania tabeli na podstawie ,ABC twoich emocji”:

Przed wykonaniem ¢wiczenia przypomnij sobie jakas sytuacje, w ktdrej czutes$/czutas sie
niekomfortowo.

. Do wykonania ¢wiczenia mozesz korzystac z tabeli ponizej lub po prostu podziel kartke na

dwie czesci linia pionowa. Na kartce musza sie pojawi¢ wyraznie zaznaczone strona lewa
i strona prawa.

. Lewa strona jest przeznaczona na ABCD, ktérego doswiadczytes/as, a prawa na zmienione,

poprawione, zdrowe ABCD.

. To, w jakiej kolejnosci wypetnisz cze$¢ po lewej stronie, nie ma znaczenia. Wazne jest jed-

nak, zeby lewa strona zostata cata wypetniona, zanim przejdziesz do wypefniania prawej
strony.

. W A opisz sytuacje, na ktéra zareagowafas/es tak, jak pamietasz. Zapisuj zapamietana rze-

czywistos¢, a nie interpretacje. Uzywaj swojego jezyka. To wazne, zebys ty wiedzial/a, co
oznacza to, co jest zapisane.

. Teraz przejdz do czesci C i D. W czesci C zwyktymi stowami opisz uczucia, jakie miate$

(lub nadal masz) w zwiazku z sytuacjg A. Emocje mozesz opisa¢ jednym stowem, np. zty,
smutny, zawstydzony itp. To tez bardzo dobry moment na zaobserwowanie tego, co sie
dzieje w twoim ciele podczas przezywania tych emodji, na przykiad pojawit sie bol glowy,
drzenie rak, przyspieszony oddech itp.

. Ocen poziom dyskomfortu emocjonalnego w skali od O do 10 — gdzie O oznacza spokdj, a

|0 najintensywniejsze, nieprzyjemne uczucia jakiekolwiek odczuwates.

. W czesci D mozesz wpisad, jak sie zachowates/as w danej sytuacji. Pamietaj, ze zachowania

to tez zaniechania, wycofanie sie, odtozenie na pdznie;.

. Uwaga: Moze sie okaza¢, ze emocje z rubryki C i D moga sta¢ sie nowymi zdarzeniami

aktywizujacymi A. Wtedy warto rozpisa¢ na oddzielnej karcie wszystkie B, C i D z nim
powigzane, np. wynikajace ze zdarzenia zaniechanie wywotuje lek i mysli o swojej nie-
udacznosci. Postepujemy z tym tak, jak z pierwszym A.

10. eraz przejdz do rubryki B. W tej rubryce zanotuj wszystkie mysli i przekonania, ktére

pamietasz z sytuacji A. Moze by¢ ich duzo. Jesli zabraknie Ci miejsca, wez drugg dodatkowa
kartke lub pisz na drugiej stronie. Zapisujac mysli w rubryce ZB, pozostawiaj pomiedzy nimi
duzo odstepu, gdyz mysli z te] rubryki moga by¢ duzo bardziej rozwiniete.

Ponizej rubryki D albo na osobnej kartce papieru zapisz Pie¢ Pytan Zdrowego Myslenia:

* Czy to przekonanie jest oparte na faktach?

* Czy to przekonanie chroni moje zycie i zdrowie!

* Czy to przekonanie pozwala mi osiggac blizsze i dalsze cele?

* Czy to przekonanie pozwala mi rozwigzywac konflikty lub ich unika¢?

* Czy to przekonanie pozwala mi czuc sie tak jak chciatabym sie czu¢?
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12. W rubrykach ZC i ZD, ktére sg naprzeciwko rubryk Ci D, wpisz nowe oczekiwane uczu-
cia, odczucia emocjonalne i dziatania. Nie zapisuj zdan w trybie warunkowym, np. Jesli ona
poprosi, to ja...; Bede spokojna, gdy... itp. W tym miejscu majg sie znalezé nowe nawyki,
ktére chcesz ¢wiczyd.

13. Jezeli w rubryce ZC i ZD wpiszesz rzeczy, do ktorych nie chcesz sie zobowiazad, to
jest mate prawdopodobienstwo, ze je zrealizujesz. Moga to by¢ poczatkowo niewielkie
zmiany, ale musza one by¢ twoje, a nie innych oséb podpowiadajacych ci, jak powinienes/
as sie zmieni¢ | co robic. Ta praca to proces, nie zyczeniowe ,czary mary”. Jezeli na widok
szefa lub zony twdj oddech przyspiesza, moze pierwszym krokiem i elementem, nad kto-
rym zapanujesz, bedzie uspokojenie wiasnie oddechu. Pamietaj tez, ze jezeli twoje nowe
nawyki beda bardzo duza zmiang, to w efekcie pojawiajacego sie dysonansu poznawczo-
-behawioralnego ich trenowanie moze okazac sie zbyt duzym wyzwaniem i w konsekwen-
gi moze powsta¢ nowe przekonanie ograniczajace, a nie o to chodzi. Dobra praktyka jest
stopniowanie zmiany, np. wéciekty — mniej zty — neutralny (spokojny).

I4. W rubrykach tych nie zapisuj tez sformutowan takich jak: Nie bede trzaska¢ drzwiami, ale
Spokojnie zamkne drzwi. Unikaj tez zapiséw takich jak: Nic nie bede czut/czuta, Nie bede sie
zfoscic.

| 5. Kolejny krok to test kamery. Rubryka ZA jest przeznaczona do ponownego opisania sytu-
aqji z rubryki A. Kamera rejestruje obraz i dzwiek. Pozwala to na wyeliminowanie inter-
pretacji i skoncentrowanie sig na faktach. Kamera nie pokaze pekajgcej gfowy ani tego, ze
ona powiedziata to, zeby mnie upokorzyc; nie pokaze toniecia w papierach, pokaze za to
sterte papierdw i zarejestruje stowa wypowiedziane przez kogos. Zapisanie zdarzenia
opartego na faktach jest dobrym treningiem do zmiany postrzegania zdarzen w naszym
zyciu.

| 6. Nastepny krok to rubryka ZB. To najwazniejsza czes¢, bo wiasnie tu bedziemy zapisywac
swoje nowe przekonania. Wazne jest, aby do nowej mysli zada¢ Pie¢ Pytan Zdrowego
Myslenia. Jedli na zadane pytanie przy nowej mysli szczerze odpowiesz ,tak” co najmnie;
trzy razy, mozesz uznac te mysl za zdrowa i przejs¢ do kolejne;.

Wazne zasady: zwrdc uwage, aby nowa mysl byfa przeciwstawna, zeby nie mozna byto
sie zgodzi¢ z obiema myslami z dwdch rubryk; pamietaj o zdrowej semantyce opisane]
w podreczniku; nowa mys$l musi by¢ dla ciebie akceptowalna i wyraza¢ twoja chec do
zmiany dziatania w przysztych sytuacjach podobnych do zdarzenia A; pytania retoryczne
maja niezdrowy charakter — to czesto zamaskowane przekonania. Na przyktad: Dlaczego
znowu ja mam dofozong prace? — przekonanie, ze nie powinno tak by¢ — warto zadac
sobie pytanie Dlaczego nie? — Jezeli innym to sie udato, to znaczy, ze jestem nieudacznikiem
nie dbajgcym o swoje sprawy — i tu wylania sie nasze przekonanie, ktére warto zapisa¢
w rubryce B.

|'7. Po wypetnieniu catej rubryki ZB ponownie przeczytaj sytuacje ZA | przeczytaj cala prawa
strone tabelki. Sprawdz, czy nowe mysli pozwalajg ci sie czuc tak, jak opisates/as w rubryce
ZC i dziatac tak, jak zapisate$/as w rubryce ZD. Ponownie ocen natezenie swojego cierpie-
nia, uzywajac skali od O do 10.
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1 8. Gdy to ¢wiczenie wykonates/as prawidiowo, powinienes zaobserwowac poprawe samo-
poczucia. Wazne jest jednak, aby$ koncentrowal/a sie na nowych myslach i trenowat/a ich
przyswajanie i zmiane nawykow. Jedna z praktyk jest zapisanie tych mysli na osobnej kartce
| czytanie ich codziennie rano lub w wolnych chwilach w ciggu dnia. Podczas ich czytania
| przyswajania mozna nadal je weryfikowac i zmienia¢, gdy na przykfad pojawia sie nowe
fakty lub doswiadczymy czegos innego w podobnej sytuagji.

19. W przypadku mysli, ktére sg nasze, jednak w zwiazku z nimi czujemy staty dyskom-
fort (dysonans poznawczo-behawioralny), warto wykona¢ dodatkowa prace, ktorej
celem bedzie zbieranie faktéw potwierdzajacych dang mysl. Koncentrujemy sie na
wyszukiwaniu, zapisywaniu i zapamietywaniu tego, co potwierdza nowa zdrowa mysl.
Na przyktad: Bywajg sytuacje w ktérych jestem bardzo dobrze zorganizowana. W dzien-
niczku, telefonie lub na kartce zapisuj kazde nawet mate zdarzenie, ktére potwierdzi
ten fakt, np. sytuacja na dzisiejszych zakupach, odebranie cérki z przedszkola i podréz
na zajecia dodatkowe, przygotowanie stroju galowego dla syna na apel, ktory odbe-
dzie sie za trzy dni itp.

Instrukcja nr 2 wypetniania tabeli pochodzi z ,ABC twoich emocji” z przyktadem wiasnym:

Formatka wzorcowa RSA

A. ZDARZENIE AKTYWUJACE ZA. TEST KAMERA

(Co sie stato?) Opisz, co sie wydarzyto. Sprawdz, czy wszystko, co zapisale$/zapisatas

Sytuacje, na ktdrej chcesz pracowad; wazne w rubryce A, to fakty — cos, co moze zarejestrowac

jest, aby uzyte przez ciebie sfowa oddawaty kamera wideo. Cafa reszta, np. Ona jest jakas Slepa —

jak najlepiej to, co pamietasz. nie przechodzi testu kamery. To jest twoja interpretacja
lub emocja i jako taka powinna sie znalez¢ w rubryce
Blub C.

Szefowa jak zwykle dotozyta mi obowigzkdw. Szefowa dotozyta mi dodatkowe obowigzki, a ja sie

Ona jest jakas Slepa. Nie widzi, ze mam juz temu nie przeciwstawitem/am i nie bronitem/am sie

tyle pracy i bede zawalad inne rzeczy. A ja jak przed tym. Nie powiedzialem/am, ze teraz pracuje

zwykle sie nie odezwatem/am i przyjatem/ nad innym zadaniem przez nig zleconym i zajmie mi to

przyjefam wszystko. jeszcze trzy dni.
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B. TWOJE PRZEKONANIA

(Co myslates/as?) W B notujemy wszystkie
mysli i przekonania o sytuacji A. Moze by¢ ich
duzo. Jesli zabraknie Ci miejsca, wez druga
dodatkowa kartke lub pisz na drugiej stronie.

ZB. ZDROWA DEBATA Z B:

(Jakie mysli bytyby dla Ciebie zdrowe?)
Do kazdej mysli z rubryki B zadaj 5 pytan.
|. Czy to przekonanie jest oparte na faktach?
2. Czy to przekonanie chroni moje zycie i zdrowie?
3. Czy to przekonanie pozwala mi osigga¢ blizsze
i dalsze cele?
4. Czy to przekonanie pozwala mi rozwigzywac
konflikty lub ich unikac?
5. Czy to przekonanie pozwala mi czuc sie tak, jak
chciatbym/chciatabym sie czu¢?
* Zdrowe przekonania spetniajg co najmniej trzy
z tych pieciu zasad. Czyli trzy razy dana odpowiedz
,tak" na zadane pytania.
* Zdrowe przekonania jednej osoby nie musza by¢
zdrowe dla innej.
e Dzisiejsze zdrowe przekonania moga byc
niezdrowe w innym czasie.

Bl. Ona jest slepa.

B2. Gdybym odméwit/a, to ona by pomyslafa,
ze nie daje rady, ze jestem niekompetentny/a.
B3. Jak jednak uda mi sie to zrobi¢, to ona
pomysli o mnie dobrze, ze jestemn dobrym
pracownikiem.

B4. Jestem zawalony/a robota.

B5. Inni nie majg tyle pracy, tylko mi doktada.
B6. Ona nie sfucha, ze ja sie na tym nie znam.
B7. Zawsze dostaje dodatkowe zadania.

B8. Ona nie widzi, ile ja wykonuje pracy i nie
wie ile to wymaga czasu.

B9. Na pewno to zawale, wiec moze lepiej
wczesniej sie zwolnie.

i tak dalej

ZB1. Moja szefowa nie jest slepa. Zauwazyfa i dafa mi
informacje zwrotng odnosnie wykonania ostatniego
zadania. Jest istota ludzka, ktora zachowuije sie tak, jak ja
nie lubie. Ma prawo widzie¢ sprawy inaczej niz ja i nie
dostrzegac tego, co ja widze.

ZB2. Nie wiem, co by sie stalo, gdybym odmdwita.

To zbyt mocne zatozenie, ktdre nie jest poparte faktami.
To, ze nie chceg czegos wykonad, nic nie méwi o mnie

i 0 moich kompetendjach.

i tak dalej
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KONSEKWENCJE

OCZEKIWANE NOWE UCZUCIA | ZACHOWANIA

C. Odczucia emocjonalne

(Co czutes/as?) Jak sie poczutes/as w reakdji
na opisywane zdarzenie? Na koniec ocen
poziom dyskomfortu emocjonalnego w skali
od 0 do |0 — gdzie 0 oznacza spokdj, a 10
najintensywniejsze, nieprzyjemne uczucia
jakiekolwiek odczuwates.

Przygnebienie, bezradnos¢, ztose,
poddenerwowane.

Dyskomfort emocjonalny na poziomie 9.

D. Dziatania
(Co zrobites/as w reakdji na to zdarzenie?)

Ide na papierosa. Wypalam co najmniej 3
papierosy.

Nie siadam do zadnej z prac, jakie mam
wykonac.

Chec ucieczki, poszukiwania innej pracy,
Zlecen.

Obgadanie, a wiasciwie obgadywanie
szefowej i jej niesprawiedliwosci

i bezmyslnosci.

ZC. Nowe odczucia emocjonalne

(Co chcesz czud?)
Zapisz takie uczucia, jakie chcesz mie¢ w przysztosci,
gdy pojawig sie sytuacje takie jak w ZA.

Spokdj, zainteresowanie czyms nowym w mojej pracy,
docenienie i gotowos¢ do rozwoju i nauki czegos
nowego.

Komfort emocjonalny na poziomie 5.

ZD. Nowe dziatania
(Co chcesz zrobic?)

Powiedzie¢ szefowej, co mam do zrobienia i do kiedy.
Usia$¢ do planowania dziafar i zmiany kolejnosdi,
nadania waznosci.

Rozmowa z kims, kto ma do$wiadczenie w takich
zadaniach, jakie dostatem/am.

Zapoznaj sie z trescia: Dysonans poznawczo-emocjonalny

Stan nieprzyjemnego napiecia psychicznego pojawiajacy sie u danej osoby wtedy, gdy jed-
noczesnie wystepuja dwa elementy poznawcze (np. mysli i sady), ktére sa niezgodne ze
soba. Dysonans moze pojawic sie takze wtedy, gdy zachowania nie sa zgodne z postawami
(Www.wikipedia.org).

* Moze by¢ odbierany jako opdr — nie zawsze to, co nam pasuje, jest dla nas dobre
| bezpieczne.

* Pojawia sie w tej czesci pracy, w ktére] zamieniamy nasze niezdrowe przekonania na te
wspierajace lub neutralne.

* Swiadomog¢ pojawienia sie dysonansu i jego zaakceptowanie jest niezbedne w toku pracy
nad zmiana.
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Dysonans poznawczo-emocjonalny moze pojawic sie w pracy z przekonaniami. Méwiac naj-
prosciej — gdy juz mamy jakie$ przyzwyczajenia, rytualy i pojawi sie jakis nowy element lub
postanowimy robi¢ co$ inaczej, pojawia sie dyskomfort zwiazany ze zmiang. Obrazuje to
doskonale prowadzenie samochodu w kraju, w ktérym obowigzuje odwrotny kierunek ruchu
pojazdow. Na przyktad Polak posiadajacy prawo jazdy i jezdzacy w Polsce jedzie do Anglii, gdzie
obowigzuje ruch lewostronny. Jego samochdd nie jest dostosowany do tej zmiany (my czesto
nie jesteSmy do konca gotowi na zmiane przekonan i nawykdw), a on sam — mimo, ze zna
przepisy i potrafi jezdzi¢ autem — poczatkowo czuje sie zagubiony i musi by¢ bardzo uwazny,
zeby nie pojechac automatycznie. Podobnie nowe przekonania wymagaja pracy. Samo wypet-
nienie tabelki czy przejscie przez pytania nie daje efektu zmiany przekonania. To jest proces.
W Racjonalnej Terapii Zachowan sytuacja dysonansu poznawczego jest momentem swiadome;
reedukacji emocjonalnej. Utrzymanie tego stanu niepewnosci i niebagatelizowanie sprzecznych
informagji jest szansa dla wytrenowania nowego potaczenia neuronalnego (a w konsekwendji
nowej reakcji emocjonalnej).

Bardzo cennymi narzedziami sg zbieranie dowodéw podwazajacych gorace mysli (goraca
mysl — mysl, przekonanie, obraz, ktéry najsilniej oddziatuje na twdj nastrdj), a takze ocena
wiary w nowe przekonania zaproponowane przez autorow publikagji ,Umyst ponad nastro-
jem” (Padesky i Greenberger).

Pamietaj!
Nie wystarczy chcie¢ zmieni¢ dane przekonania i wiedzie¢, na jakie chcesz je zamienic.
Trzeba jeszcze zmiane ¢éwiczyc¢.

Zapoznaj sie z trescia: Dialog motywujacy (DM)

,Dialog Motywujacy to oparty o wspotprace styl prowadzenia rozmowy, stuzacy umoc-
nieniu u osoby jej wiasne] motywacji I zobowigzania do zmiany”.
W.R. Miller, S. Rollnick, 2014.

* Filozofia, metoda pracy z klientem.

* Dedykowana do pracy z tzw. trudng zmiang — praca z klientami uzaleznionymi itp.

* Uwzglednia fazy, przez ktére przechodzi klient bedacy w zmianie.

* Stosowany przy pracy z przekonaniami stwarza przestrzeh do $wiadomego przeprowadze-
nia klienta przez zmiane.

Polecanym narzedziem — a wiasciwie stylem — przeprowadzania klienta przez te zmiane, jaka
jest zmiana przekonan, bedzie dialog motywujacy ze swoimi narzedziami i partnerska forma
wspotpracy. O tym, jak wazny jest styl prowadzenia spotkan, warto przeczyta¢ w rozdziale
dotyczacym budowania relacji z klientem.
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Praca z przekonaniami to zaproszenie klienta do bardzo duzej zmiany w jego zyciu, ktdra
wymaga wysitku | poniesienia pewnych kosztéw, jednak przynosi ona réwniez korzysci na
wielu pfaszczyznach.

Wazna jest $wiadomos$¢ edukatora i klienta/ucznia, przez jakie fazy tej zmiany bedzie przecho-
dzit, co moze sie w nich wydarzy< | co mozna robi¢, a czego unikac..

FAZY ZMIANY NA PODSTAWIE: PROCHASKA, DICLEMENTE | NORCROSS (1992)

| Przedkontemplacyjna — jeszcze nie rozwazamy zmiany.

2. Kontemplacyjna — zaczynamy zdawac sobie sprawe z konsekwencji danego zachowania
| powodow by je zmienic.

3. Przygotowania — podejmujemy decyzje o zmianie, planujemy.

4. Dziatania/Aktywnej Zmiany — wprowadzamy decyzje o zmianie w zycie.

5. Utrzymania — stabilizacja zmian.

6. Nawrdt — wazne, by przejs¢ do kolejnej fazy zmiany.

O samym DM

(Materiat pochodzi ze skryptu warsztatu ,Jak pracowac z ludzmi, ktorzy nie chca zmiany”, ktéry
odbyt sie podczas konferencji dedykowane] edukatorom osdb dorostych).

ZMIANA NASTEPUJE WTEDY, KIEDY BOL STANIA
W MIEJSCU JEST SILNIEJSZY OD BOLU ZMIANY

KLUCZOWE POJECIA

Do podstawowych pojec stosowanych w DM naleza: tzw. wiosta, zjawisko ambiwalenciji,
zjawisko oporu, tzw. jezyk podtrzymania oraz jezyk zmiany.

SWVIOSLA” (pytania otwarte, dowartos$ciowania, odzwierciedlenia i podsumowania)

Pytania otwarte — to pytania, ktére pozwalaja klientowi mowic wiecej, niz moéwi specjalista,
zwiaszcza w pordwnaniu z pytaniami zamknietymi, ktore pozwalaja tylko na pojedyncze stowa
lub lakoniczne odpowiedzi (tak/nie; cyfra lub nazwa). Pytania otwarte umozliwiaja zbieranie
licznych informacji i danych.

Cel: zadawanie pytan otwartych sprawia, ze klient/uczen ma mozliwos¢ zrozumienia swojego
zycia, ustyszenia siebie | swoich przekonan, poczucia waznosci i akceptacji. Edukator, dajac
mozliwos¢ wypowiedzi, moze dowiedziec sie wiecej, wychwyci¢ informacje, ktdre moga miec
istotny wptyw na sposéb i rodzaj pracy z klientem/uczniem oraz zrozumienie jego problemow.
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Dowartosciowania — pozwalajag wydobyc¢ okreslone pozytywne cechy, zasoby i umiejetnosci
osoby. Wazne, by uwypuklac te mocne strony, ktére sa trwafe i ktére nasz rozmdweca prezen-
tuje w réznych sytuacjach.

Cel: rozpoznawanie konkretnych umiejetnosci klienta i podkreslanie ich wagi dla realizacji jego
celéw, przy statym angazowaniu go w rozmowe, pomaga prowadzi¢ go ku zmianie.

Odzwierciedlenia — trafne empatyczne odzwierciedlenia wymagaja stuchania nie tylko tego, co
osoba moéwi, lecz réwniez tego, jakie znaczenie ma to, co mowi. A zatem stuchacz powinien
by¢ wrazliwy na niuanse w tonie, sposobie mdwienia i sygnafach pozawerbalnych. Empatyczne
odzwierciedlenia sa kluczowe dla stworzenia relacji terapeutycznej i stanowig podstawe dialogu

motywujacego.

Cel: trafne empatyczne odzwierciedlenie pozwala sprawdzi¢ pomysty specjalisty, tworzy atmos-
fere bezwarunkowe] akceptacji i pozytywnego spojrzenia na klienta. Najwazniejszym celem
empatycznego odzwierciedlenia jest danie drugiej osobie poczucia, ze jest stuchana i uznawana
za wiarygodna.

Rodzaje odzwierciedlen:
* proste, sprawdzajace, co osoba powiedziata, sa powtorzeniem jej wypowiedzi, pewnym
przeformutowaniem, ale bez dodania znaczenia, ktére mogtoby pogtebi¢ zrozumienie;
* zlozone, sprawdzajace znaczenie wypowiedzi, pogtebiajace zrozumienie, oznaczajg wyol-
brzymianie tego, co zostato powiedziane, przedstawianie dwdch stron lub dopowiadajace
sens wypowiedzi, odwotujace sie do metafory, nazywajace uczucia drugiej osoby.

Podsumowania — to wytanianie esencji tego, co klient wyrazit i przekazanie mu tego w zwie-
ztej formie. Podsumowanie wzmacnia to, co zostato juz powiedziane, jest dowodem na to, ze
specjalista stuchat uwaznie i przygotowuje klienta do nastepnego kroku. Podsumowanie, ktére
faczy negatywne i pozytywne uczucia klienta, dotyczace przedmiotu zmiany, moze utatwic zro-
zumienie poczatkowej ambiwalendji, podkresla rozbieznosci miedzy rzeczywistoscia a wyobra-
zeniem. Miller i Rollnick opisujg ten proces jako zrywanie kwiatéw i wreczanie ich klientowi
w formie bukietu.

Cel: pokazanie rozmowcy, ze specjalista jest uwaznym stuchaczem; ukierunkowywanie klienta
poprzez podkresdlanie jego wiasnych wypowiedzi na temat celu, do ktérego zmierza. To réw-
niez dobry sposéb otwierania kolejnego tematu poprzez domkniecie tematu biezacego.

Ambiwalencja to stan umystu, w ktérym doswiadczamy wspotwystepujacych, ale sprzecznych
uczu¢, mysli lub dziatan odnosnie do czegos. To dylemat rozbieznosci ,chce to zrobic, dle...
(obawiam sie, ze nie dam rady, nie wyjdzie mi itp.)". Rozbieznosci mozemy rozwija¢ na obu
krancach.
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Opor (rozdzwiek)

,len klient nie chce wspdtpracowac”, , Juz tak dfugo do mnie przychodzi i nie ma zadnych efektow.
Nie robi nic, aby zmienic¢ swojqg sytuacje”, ,lyle razy ttumaczytem/am mu, co i jak powinien zro-
bi¢, przytakuje, méwi ze mam racje, a ja wiem Ze on tylko tak méwi, a nic w swoim dziataniu nie
zmieni”.

Klient zaczyna by¢ postrzegany jako ,klient niezmotywowany” lub ,oporujacy”.

Opor to zjawisko powszechne w kontaktach miedzyludzkich. Do rozdzwieku dochodzi w rela-
i, ktérej jakosc zalezy od wzajemnych oddziatywan wszystkich jej uczestnikow. Rozdzwiek
sygnalizuje dyskomfort w relacji miedzy klientem a specjalista, dlatego odpowiedzialnos¢ za
jego pojawienie sie dzielg oni wspdlnie. Moga go doswiadczad zarowno klient, jak i specjalista.
Im bardziej specjalista w rozmowie klientem bedzie konfrontujacy, tym wiekszy rozdzwiek
wywota w ich relagji.

Co robi¢ w sytuacji oporu?

* Zréb krok w tyt — nie ma mozliwosci prowadzenia walki z kims, kto pozostaje neutralny
| stara sie zrozumie¢ dylematy zwigzane ze zmiana.

* Unikaj przekonywania na site.

* Podkreslaj wage wtasnego wyboru i kontroli.

Jezyk Podtrzymania
Jak méwi Miller: Za kazdym razem, kiedy myslimy o wprowadzeniu zmiany, jedna czesc¢ nas
zmiany chce, a druga jej nie chce. Jezyk Podtrzymania to glos tej czesci nas, ktdra zmiany nie chce.

Jezyk Podtrzymania (JP) to stowa:
* ,Nie jestem zainteresowany szukaniem pracy”,
* ,Inni zyjg na zasitku latami, wiec dlaczego ja miatbym zy¢ inaczej?”,
* ,Nie optaca mi sie”, ,To nie dla mnie”, ,Jestem za stary” itp.

Jezyk Podtrzymania: Rozdzwiek:

Dotyczy zmiany: Dotyczy relacji:

Ja nie potrzebuje pracy. Nie moze mnie pani do tego zmusic.
Obawiam sie, ze nie dam rady. Pan nie rozumie, ze to nie takie proste.

Druga strone ambiwalencji, te pragnaca zmiany albo mdwiaca, ze zmiana jest mozliwa, wyraza
Jezyk Zmiany (JZ). To wypowiedzi automotywujace — wypowiadajac je, klient automatycznie
sam bardziej motywuje si¢ do zmiany.
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W rozmowach edukatoréw z klientami Jezyk Zmiany (/Z) i Jezyk Podtrzymania (JP) stale sie
przeplatajq.

Przyktady:

— Chciatabym zdoby¢ nowy zawdd (£ — pragnienie), ale to nie takie proste (JP — Jezyk Podtrzymania).

— Moze i nadawatbym sie do tego zakfadu (JZ — zdolnos¢), ale oni za mato ptacg (JP).

— Nie ma sensu tracic¢ swojego czasu na wysytanie CV, bo to nic nie daje (JP). Cho¢ z drugiej strony,
jak nie bede wysytat, to praca sama do mnie nie przyjdzie i do konca zycia bede na utrzymaniu
rodzicow (JZ — powdd).

Dowartosciowania s3 t3 metoda, ktora wywotuje najmniej wypowiedzi oddalajacych klienta
od zmiany, czyli wywotuja najmniej Jezyka Podtrzymania.

Wazne, aby specjalista nie wzmacniaf Jezyka Podtrzymania, a styszac Jezyk Zmiany, aby go pod-
kreslit, podtrzymat | zachecit klienta do rozwiniecia tematu.

BUDOWANIE MOTYWAC]|I DO ZMIANY

Strategie ufatwiajace wydobywanie i wzmacnianie ,Jezyka Zmiany”:

| . Zadawanie wydobywajacych pytan otwartych — to najprostszy sposob, aby poznac pra-
gnienia, umiejetnosci, powody i potrzeby klienta.

2. Sprawdzanie skrajnosci — dopytywanie klienta o to, co jego zdaniem jest najwiekszym
zyskiem lub najbardziej negatywna konsekwencja wprowadzania lub niewprowadzania
zmiany.

3. Uzywanie skalowania

W zrozumieniu klienta i jego ambiwalencji wobec zmiany przydatna jest wiedza na temat tego,
jak postrzega on wazno$¢ zmiany oraz jak on sam ocenia swojg zdolno$¢ do zmiany, a nie jak
ocenia to specjalista.

Podczas konsultacji z klientem badamy, w ktérym miejscu znajduje sie on na wymiarach: waz-
nosci i pewnosci siebie. W tym celu wykorzystujemy skalowanie. Dzieki temu wiemy, czy roz-
wijac jego wewnetrzng motywacje do zmiany poprzez zwiekszanie poczucia pewnosci, czy tez
poprzez koncentrowanie sie na waznosci zmiany.

Przykiad:

S: Wskaliod | do 10, gdzie | oznacza zupetnie niewazne, a |0 — bardzo wazne, na ile wazne jest
dla pana znalezienie pracy?

K: Na 5.
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Spdjrzmy na dwie rézne mozliwosci reakgji specjalisty na uzyskana od klienta odpowiedz.
Reakgja |

S: Dlaczego znalezienie pracy jest dla pana wazne na 5, a nie na 107

Tak formutujac pytanie doradca spowoduje, ze klient zacznie szuka¢ argumentow przeciw

zmianie. To na nich doradca skupi jego uwage. W odpowiedzi ustyszy zapewne:

* Bo jeszcze inne rzeczy w zyciu sa wazne. Na przyktad zdrowie. Nie chce sie stresowac
| chodzi¢ na jakies rozmowy kwalifikacyjne. Po co mi to? Poza tym, przez cate zycie pracowa-
fem w tym samym warsztacie i nie wiem, czy bym sie odnalazt w nowym miejscu i z nowymi
ludZzmi.

* Dla dzieci i zony nigdy nie miatem czasu, to teraz przynajmniej wnukami mogtbym sie zajac.

* W moim wieku to moze juz lepiej sobie odpusci¢? Moze czas w koncu odpoczad i zostac na
zasitku? Zona ma emeryture. Jakos dajemy sobie rade. A im cztowiek starszy, tym mniejsze
ma wymagania od zycia.

Lub
Reakdja 2

S: Z jakich powoddw znalezienie pracy jest dla Pana wazne na 5, a nie na 27

Zadajac pytanie w ten sposob, specjalista ukierunkowuje rozmowe z klientem na jego potrzeby
I powody przemawiajace za podjeciem zatrudnienia. Specjalista, zadajac w ten sposdb pyta-
nie, sprowokuje klienta do formutowania Jezyka Zmiany. Nastepnie specjalista moze odzwier-
ciedla¢ Jezyk Zmiany klienta, dowartosciowywac go, zadawac pytania otwarte o jeszcze inne
istotne powody zmiany, dzieki czemu w odpowiedzi prawdopodobnie ustyszy go jeszcze wie-
cej. Przyktady odpowiedzi:

K: No wie pani, jak tak pomysle, to jednak zawsze lepiej miec prace, niz jej nie miec. | przyptyw
gotéwki jest wazny, dach wymaga remontu. Rachunki same sie nie sptacq. o i zmartwien mniej, jak
sie ma prace, bo pozyczac nie trzeba. | mozna na wiecej sobie pozwolic, na wakacje dla dzieci, no
i zonie bym pomdgt w utrzymaniu domu.

Kolejnym krokiem bedzie sprawdzenie, na ile klient jest przekonany, ze potrafi wprowadzi¢
zmiane w swoim zyciu. Do tego specjalista moze wykorzystac skalowanie poczucia pewnosci.
Pracujac na tej skali, moze zapytac:

S: ,Dzieki czemu na tej skali jest pan na 6, a nie na 37", prowokujac tym samym mezczyzne do
wydobywania wiasnych zasobdw i dalej rozwijajac ten temat:

,Jakie cechy czy umiejetnosci pan posiada, ktére mogq przydac sie w trakcie szukania pracy?”,
zamiast ,Co jest przeszkodg?”.
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Poéwicz w parze

Pomysl o jakiejs zmianie, ktora jest przez ciebie odktadana od dituzszego czasu, jednak czesto
o niej myslisz. Mozesz tez przypomniec sobie jaka$ ostatnia rozmowe ze swoim klientem,
ktérego zachowanie mogfo przypomina¢ opor przed zmiana lub nieche¢ do zmiany. Wczyj sie
w klienta I w jego sytuacje.

Nastepnie w parze na zmiane przeprowadzcie krotka czes¢ rozmowy doradczej z wykorzy-
staniem skalowania.

Osoba przyjmujaca role klienta krétko opowiada, czego ta zmiana miafaby dotyczy<. Doradca
rozpoczyna rozmowe | stara sie podczas tej rozmowy dokonac skalowania.

Rozmowa trwa okoto 5 minut. Po tym czasie nastepuje zamiana rol.
Po wykonaniu ¢wiczenia przez obydwie osoby udzielcie sobie informacji zwrotne.

Pytania, ktére mogg sie przydac przy udzielaniu informacji zwrotne;:
— Jak odbierasz te rozmowe?
— Co cl w niej pomagafo, a co przeszkadzato?

3.6 Narzedzia diagnostyczne

W diagnostyce przekonan nie chodzi o podanie klientowi/uczniowi testu lub kwestionariusza.
Zazwyczaj che¢ badania klienta/ucznia pod wzgledem przekonan, automatyzmow i postaw
pojawia sie w trakcie pracy.

Kiedy w pracy z naszym klientem/uczniem warto zastosowac elementy pracy z przekonaniami
lub zaproponowac mu caty proces?

Najczescie] dzieje sie tak, gdy pomimo réznych dziatah nie uzyskujemy oczekiwanych efektow.
Witedy warto zwrdci¢ uwage, czy podczas naszych rozmdw lub rozmdéw klienta/ucznia z innymi
nie pojawiaja sie jakie$ charakterystyczne zwroty, pod ktérymi mogg by< ukryte przekonania ograni-
czajace lub s3 one wyrazane w sposdb wyrazny. Przyktadem przekonan ograniczajacych moga by¢:
,1o nie dla mnie”, ,Jestem za stary/stara”, ,Dla takich ludzi jak ja nie ma pracy”, ,Grupa chyba mnie
nie lubi”, ,Zeby dosta¢ dobrg prace, trzeba zna¢ angielski na poziomie B2” itp. To takie ,prawdy”
powtarzane wielokrotnie przez klienta/ucznia. Nie zawsze musza one by¢ juz jego wiasnymi prze-
konaniami, czasem sg forma kokieterii lub préba dostosowania sie do otoczenia. Co jedli jednak to
wiasnie te mysli i zwroty stoja na drodze do realizacji zatozonych celéw, do zdrowego i dobrego
zycia klienta/ucznia, do jego poczucia sprawczosci i mozliwosci zmiany dotychczasowych dziatar?
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Tak wyfapane mysli mozemy zebrac i zaproponowac klientowi, aby spojrzat na nie z perspek-

tywy 5 kluczowych pytan stosowanych w pracy z przekonaniami metoda Racjonalnej Terapii

Zachowan. W konspekcie szkoleh dostepne jest cwiczenie nazwane ,skanerem przekonan” —

mozna wykorzystac to ¢wiczenie lub skorzystac z pieciu pytan zdrowego myslenia:

|. Czy ta mysl jest oparta na oczywistych faktach ?

2. Czy ta mysl pomaga mi najlepiej chroni¢ moje zycie i zdrowie?

3. Czy ta mysl pomaga mi osiggna¢ moje blizsze i dalsze cele?

4. Czy ta mys$l pomaga mi unikna¢ najbardziej niepozadanych konfliktdw z innymi ludzmi lub
sobie z nimi radzi¢?

5. Czy ta mys$l pomaga mi czuc sie najlepigj tak, jak chce sie czu¢ bez naduzywania zadnych
substancji?

Inna propozycja zestawu pytar pochodzi ze wspomnianej wczesniej metody , The Work”.

|. Czy to jest prawda? (Tak czy nie. Jedli ,nie”, przejdZz do pytania 3.)
2. Czy mozesz mie¢ absolutng pewnos¢, ze to prawda? (Tak czy nie.)
3. Jak reagujesz, co dzieje sie, gdy wierzysz, ze ta mysl jest prawdziwa?
4. Kim bytbys bez tej mysli?

Odpowiedz ,nie” na co najmniej dwa z postawionych pytan oznacza, ze to przekonanie ma dla
nas charakter ograniczajacy.

Identyfikowanie przekonan metoda strzatki

Technika strzatki umozliwia w chwilach obnizonego nastroju, odczuwalnego niepokoju
zidentyfikowac kryjace sie przekonanie.

Jest to jedna z technik majacych na celu naruszenie, rozkruszenie i przede wszystkim uswiado-
mienie klientowi jego przekonan. Nie zawsze mamy przestrzeh na przeprowadzenie ¢wiczen
zaproponowanych w podreczniku, np. RSA. Bywaja sytuacje, w ktérych podczas rozmowy
z klientem/uczniem lub innych zaje¢ edukator moze w sposéb naturalny zdiagnozowac prze-
konanie, ktore kryje sie za wyrazong werbalnie mysla.
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Mysl automatyczna: Kasia mnie chyba nie lubi. ‘
A co w tym ztego?

A 4

Gdy tylko kogos poznaje, ta osoba szybko przestaje mnie lubic.

Co to mowi o Tobie?

A 4

Nigdy z nikim nie stworze zadnej relacji. ‘

Co to moéwi o Tobie?

NIE DA SIE MNIE LUBIC —to przekonanie sformufowane przez klienta/ucznia z pomoca edu-
katora. Do diagnozy, czyli oceny, czy ma ono charakter ograniczajacy, mozemy uzy¢ Pieciu
Pytarh Zdrowego Myslenia lub skanera przekonan.

Inne narzedzia do wykorzystania to pytania, odzwierciedlenia, podsumowania i parafrazy.
Zostaly one juz omowione w pierwszym module szkoleniowym ,Budowanie relagji z klientem”.

Autodiagnoza

Aby uswiadomic¢ sobie mysli automatyczne bedace podstawa przekonan, zwracaj uwage na
to, co przychodzi Ci do glowy wdwczas, gdy odczuwasz silng emocje lub gwattownie na co$
reagujesz. Prowadz zapiski takich mysli powiazanych z wydarzeniem aktywizujacym i skorzy-
staj z jednego z narzedzi do ich zmiany i dalszej pracy nad utrwalaniem zdrowego myslenia
np. RSA.
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3.8 Program szkolenia (8 godzin)

DIAGNOZOWANIE | PRACA NAD PRZEKONANIAMI OGRANICZAJACYMI KLIENTA

CELE

SESJA

CZAS

Cwiczenie

Opis z instrukcjami dla trenerow

Potrzebne
materiaty

lloé¢ materiatow

dla | grupy
szkoleniowe]

RELACJA Z KLIENTEM

Pozyskanie
wiedzy

i zwiekszenie
Swiadomosci

o zrédtach
przekonan i ich
réznorodnosci

8:00-
9:30

45'

Rozpoczecie

Przywitanie.

* Przedstawienie sie — trener.

¢ Cel szkolenia.

* Agenda.

* Ew. kontrakt — potwierdzenie kontraktu.

* Rundka zapoznawcza: ¢wiczenie | — sita
zatozen.

Podziel grupe na dwa zespoty.

Rozdaj tabelki — po jednej na zespdt.
Uwaga: w sytuacji gdy w grupie
powtarzaja sie imiona, wprowadz znaki
rozpoznawcze inne niz samo imie.

* Omoéwienie — Czy co$ Was zaskoczyto?
Co pomagafo w odgadnieciu
nieprawdziwego stwierdzenia? Co
mozecie powiedzie¢ o zatozeniach
i wzorcach, jakie zafunkcjonowaty
podczas ¢wiczenia! Przy omawianiu:
Zwrd¢ uwage na zalozenia i dopytaj, z
czego wynikaja.

Oczekiwania uczestnikéw — Zbieramy
informacje, czego uczestnicy szkolenia
oczekujg, po to, zeby mdc okredli¢ czy i
na ile to szkolenie moze je zaspokoic.

Cw. |
— sita zatozen

Cw. |
— 2 kopie

30

[5'

Wprowadzenie
do przekonan

* Praca indywidualna wg instrukgji
do ¢w. 2

* Oméwienie — Ochotnicy czytajg swoje
zapiski pod zdjeciami. Pytamy: Kto ma
inaczej? Omawiamy wszystkie zdjecia.

* Zebranie wnioskdw — Schemat: impuls
(obraz) — mysl — emocja — dziatanie.

Cw. 2
— fotografie

Cw. 2 -
liczba kopii
—tyle, ilu jest
uczestnikow-
(zalecany
wydruk

w kolorze)

Miniprezentacja trenera — Zrédta
i mechanizmy. Jak powstaja przekonania?

Materiaty
z podrecznika
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Trening
umiejetnosci
diagnozowania
przekonan;
praktyka

W uzywaniu
narzedzi do
pracy z klientem

9:40-
[1:10

30

35

20

Diagnozowanie
przekonan

Praca indywidualna z kartg
rozpoznawania wiasnych mysli
automatycznych.

Omodwienie ¢wiczenia.

Cw. 3 —karta
rozpoznawania
mysli

Cw. 3 - liczba
kopii — tyle, ilu
jest uczestnikow

Miniprezentacja trenera — Typy
mysli automatycznych. Przekonania
ograniczajace, wspierajace i neutralne

Materiaty z
podrecznika

Praca w parach z wykorzystaniem kart z
¢wiczenia 3.

Zanotowane mysli automatyczne z
pomoca 0soby z pary: podzielenie na
neutralne, ograniczajace i wspierajace.
Dyskusja o wynikach: Czy co$ Was
zaskoczyto? Co byto fatwe, a co
stanowito wyzwanie?

Whioski.

Cw. 4

Cw. 4 — liczba
kopii — tyle, ilu
jest uczestnikow

Miniprezentacja trenera — Licz sie ze
stowami.

Zebranie wnioskow.

Materiafy

z podrecznika
—zdrowa

i niezdrowa
semantyka

[1:20-
12:50

60’

20’

Dysonans
pOZNawczo-
emocjonalny,
przeformutowa-
nie przekonan

Skaner przekonanh — omdwienie narzedzia.

Praca w grupach trzyosobowych — na
zmiane pracuja dwie osoby w parze,
w tym czasie trzecia jest obserwatorem.

Informacja zwrotna.

Dyskusja o wynikach: Czy co$ Was
zaskoczyto?! Co bylo tatwe, a co
stanowito wyzwanie?

Whioski.

Cw. 5 — skaner
przekonan

Cw. 5 — liczba
kopii — tyle, ilu
jest uczestnikow
+ czyste

kartki dla
obserwatoréw

Miniprezentacja trenera — dysonans
poznawczo-emocjonalny.

Materiaty
z podrecznika

Praca z grupa — przeformufowanie
przekonan ograniczajacych.

Wspdlne przykfady przeformutowan.

Materiaty
z podrecznika

Trening
umiejetnosci
pracy

z przekonaniami

13:20-
14:50

50’

20’

20’

Racjonalna
samoanaliza
(RSA)

Cwiczenie indywidualne (RSA) —
instrukcja wykonania ¢wiczenia
w podreczniku.

Omdéwienie ¢wiczenia.

Dyskusja o wynikach: Czy co$ Was
zaskoczyto? Co byto fatwe, a co
stanowito wyzwanie?

Whioski.

Materiaty
z podrecznika
— dwiczenie

RSA)

Czyste kartki
papieru; liczba:
tyle, ilu jest
uczestnikdw

Praca z podrecznikiem — inne narzedzia
do pracy z przekonaniami.

Przeczytanie i omdwienie.

Pytania i odpowiedzi.

Podsumowanie dnia warsztatowego.

Jak moge wykorzystac prace
z przekonaniami?

Test wiedzy, ankieta.
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Cwiczenie |

Numer/Nazwa grupy

Lp.

Imie/
pseudonim

Zdania prawdziwe

Zdanie wymyslone

Punkty dla grupy

(numer/nazwa)
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Cwiczenie 2

Opisz kazdy obraz

chciatbym/chciatabym zrobi¢ / Co robie? ........

Erasmus+ Programme
of the European Union
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Cwiczenie 3

Zapisz to, co przychodzi ci do glowy, jak wyobrazisz sobie siebie w opisanych ponizej sytuacjach.
Sytuacja |

Poszukujesz od pdt roku pracy. Wystates setki CV w odpowiedzi na bardzo rézne ogtoszenia.
Dwa dni temu zadzwonita pani z jednej z firm, w ktérej bardzo bys chciat/a pracowac, z zapro-
szeniem na rozmowe, ktéra jest kolejnym etapem rekrutacji. Dzi$ przygotowujesz sie do roz-
mowy — zastanawiasz sie, jak sie ubra¢, co powiedzied, czy zabrac ze sobg wode itp. | wiasnie
teraz otrzymujesz telefon od tej samej pani, ktéra przeprasza Cie i informuje, ze rozmowa sie

nie odbedzie, bo prezesi sie pokiocili | jednak nie tworza tego stanowiska.

AUTOMATYCZNE MYSLI:

Sytuacja 2

W tym roku przygotowujesz spotkanie dla znajomych. Organizujecie je co roku, za kazdym
razem spotykacie sie u kogos innego. Troche sie denerwujesz, bo z tej okazji pierwszy raz,
korzystajac ze skomplikowanego przepisu babci, postanowitas upiec dwa ciasta. Po kilku minu-

tach przychodzi do ciebie kilka 0s6b mdwiac, ze ciasta sg bardzo dobre.

AUTOMATYCZNE MYSLI:
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Cwiczenie 4
W parach wymiencie sie swoimi kartami z ¢w. 3.

Na podstawie tego, co przeczytates/as na karcie partnera z pary, przypisz mysli automatyczne
do odpowiedniej kategorii i wpisz je do tabeli.

Neutralne Wspierajace Ograniczajace

Wymiencie sie kartami.
Chwila na przeczytanie.

Porozmawiajcie o tym, czym sie kierowaliscie przypisujac mysli partnera do poszczegdlnych
kategoril.
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Cwiczenie 5

Skaner przekonan
Przypomnij sobie sytuacje, ktéra uznajesz za trudna

Mysl / Przekonanie Emocdja Zachowanie

Skutki

Jak moge mysle¢
o tej sytuacji inaczej?

|. FAKTY
* Czy tak jest zawsze?
* Czy to, ze ... sprawdza sie zawsze!

2. CELE

* Czy tamysl, ze ... pomaga ci realizowac cele blizsze i dalsze!?

* Czy to, ze uwazasz, ze ... pomaga ci realizowac cele?

3. RELACJE / KONFLIKTY

* Czy tamysl, ze ... pomaga ci nawigzywac relacje?

* Czy to, ze uwazasz, ze ... pomaga ci utrzymywac relacje?
* Czy tamysl, ze ... pomaga ci rozwigzywac konflikty?

* Czy to, ze uwazasz, ze .... pomaga ci by¢ asertywnym!?
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4. EMOCJE
* Czy to, ze uwazasz, ze ... pomaga ci czuc sie tak, jak chcesz sie czuc?
* Czy tamysl, ze ... pomaga ci czuc sie tak, jak chcesz sie czuc?

5. ZYCIE / ZDROWIE / WARTOSCI
* Czy tamysl, ze ... chroni twoje zycie?
* Czy tamysl, ze ... chroni zycie twoich bliskich?
* Czy to, ze uwazasz, ze ... chroni twoje zdrowie?
* Czy to, ze uwazasz, ze ... chroni zdrowie twoich bliskich?
* Czy tamysl, ze ... chroni twoje wartosci?

Na co mam wptyw?

Czego chcesz robic wiecej? Czego chcesz robi¢ mniej?

Co chcesz robic inaczej? Co chcesz przestac robi¢?  Co chcesz zaczqc robic?
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Sysco Business Skills Academy
Fundacja Innowacja i Wiedza
Autorzy: Simon Dawson, Izabela Mleczko

MODUL 4

DIAGNOZOWANIE POTRZEB EDUKACY|NYCH
| TWORZENIE SCIEZKI ROZWOJU KLIENTA

4.1 Ogdlne informacje na temat potrzeb edukacyjnych i tworzenia sciezek
rozwoju dla klienta

Jednym z gtéwnych zadan edukatoréw osob dorostych jest udzielanie wsparcia klientom/
uczniom. Wsparcie to, jak ukazuje kazdy rozdziat niniejszego podrecznika, moze odbywac sie
na réznych poziomach i dotyczyc bardzo réznych elementdw zwigzanych z rozwojem osoby
doroste;.

Podobnie wyglada temat diagnozowania potrzeb edukacyjnych klienta/ucznia i tworzenia $cie-
zek edukacyjnych. Zawiera on umiejetnosci diagnozowania, czyli uzywania narzedzi do tego
dedykowanych, ale réwniez znajomosci dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy.

Warto zadac sobie na wstepie pytanie, jak do tego podejs¢, gdy mamy do czynienia z tak
ogromng réznorodnoscig zardwno naszych klientdw, jak i branz funkcjonujacych na lokalnym,
krajowym i wreszcie globalnym rynku pracy? Do tego pakietu réznorodnosci nalezy dotozyc
wiele mozliwych Sciezek pozyskania kwalifikacji i kompetencji w wybranym zawodzie.

Gdy pracujemy z klientem/uczniem, a jednym z celéw naszej pracy jest wsparcie go w aktywi-
zacji edukacyjnej i zawodowej, wazna jest wiedza obejmujaca zardwno wymagania formalne,
jak i nieformalne odnosnie wykonywania réznych zawoddw. Pomimo wielu prob ujednolicenia
europejskich rynkéw edukacyjnych kazde z panstw funkcjonuje w ramach odrebnych przepi-
sow okreslajacych formy zdobywania i potwierdzania kompetencji dajacych uprawnienia do
wykonywania poszczegdlnych zawodow.

W przestrzeni nieformalnej z pomoca moze przyjs¢ broker edukacyjny, ktérego zadania i model
kompetencyjny zostang przedstawione w tym rozdziale. Nie we wszystkich krajach zawdd ten
funkcjonuje formalnie, a w niektérych — pomimo uregulowania prawnego — nie funkcjonuje
on w sposob efektywny. Dane te potwierdza ,Raport dotyczacy funkcjonowania systemow
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edukacji oséb dorostych w wybranych krajach Europy: Anglia, Polska, Wtochy" poprzedzajacy
powstanie tego podrecznika. Tym bardziej istotne jest poznanie przez edukatoréw przestrzeni
i form funkcjonowania brokera i zwiekszanie swoich kompetendji o te, w ktére wyposazony
jest wiasnie broker edukacyjny.

Czesto podkreslamy dynamike zmian na rynku pracy, nie mozemy jednak zapomnie¢ o dyna-
mice zmian w edukacji i przygotowaniu do petnienia réznych zadan zawodowych. Kiedy klient/
uczen dzieli sie z nami swoimi planami rozwoju musimy pamietac, ze badajac jego potrzeby
edukacyjne, trzeba je urealnia¢. To urealnianie moze przybra¢ forme rozpisania sciezki edu-
kacyjno-zawodowej przy uwzglednieniu formalnych wymagan i mozliwosci psychofizycznych
danej osoby oraz zestawienie tego z potrzebami rynku pracy.

Podsumowaujac, wielorodno$¢ i niejednoznacznos¢ sa powszechnymi wyzwaniami dla nas
I dla naszych klientéw/ucznidw. Umiejetnos¢ weryfikagji i poruszania sie po wielowymiaro-
wym rynku edukacyjnym to wiasnie podstawowe | wymagane kompetencje brokera edukacyj-
nego. Nad ich rozwojem powinien pracowac kazdy edukator osdb dorostych, ktory chee, aby
jego diagnoza i zaproponowana klientowi/uczniowi $ciezka edukacyjna byty wiasciwie dobrane
| realne do wdrozenia.

Monitor Edukacji i Ksztatcenia 20 | 8 opublikowany przez Komisje Europejska podaje, ze w roku
2017 w Europie w ksztatceniu uczestniczyto 10,9% osdb dorostych, z czego tylko 4,3% stano-
wity osoby doroste o niskich kwalifikacjach. Liczba ta wskazuje na rozbiezno$¢ w europejskich
systemach edukacji dorostych zachodzaca pomiedzy celami, w ramach ktorych osoby o niskich
kwalifikacjach szkolityby sie czesciej niz aktywne na rynku pracy osoby z wysokimi kwalifikacjami.

Adult participation in learning (age 25-64) Education and Training
Monitor 2018

TARGET: 15% By prior level of education

20 0 9 (Ilggl}hol-z) 4-30/0
PO Medum 8.9y

(ISCED 3-4)

2015: 10.7% g

m European
Commission

W wielu badaniach podkreslany jest krytyczny niedobdr kompetencji kluczowych (zdefinio-
wanych w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady 962 z 2006 roku) oraz umiejetnosci
podstawowych wystepujacy wsrdd osdb dorostych w Europie. Najbardziej znanym z nich jest
Badanie Kompetencji Oséb Dorostych (PIAAC) przygotowane prze Organizacje Wspotpracy
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Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w ktérym przebadano okoto 250 000 oséb dorostych
w wieku |6—65 lat z catego $wiata (z krajow OECD), a ktére w sposéb szczegdtowy omawia
problematyke umiejetnosci osob dorostych na catym swiecie.

Badanie Kompetencji Osob Dorostych to miedzynarodowe badanie, ktére zostato przepro-
wadzone w ponad 40 krajach przez Organizacje Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju przy
wsparciu Komisji Europejskiej w ramach Programu Miedzynarodowej Oceny Kompetendji
Oséb Dorostych (PIAAC). Celem badania byt pomiar , kluczowych umiejetnosci poznawczych
I wykonawczych (zwigzanych z miejscem pracy) niezbednych do uczestnictwa w zyciu spotecz-
nym poszczegdlnych jednostek oraz osiggniecia prosperity gospodarczej”. Zostato ono opra-
cowane ze starannoscia pozwalajaca na zapewnienie porownywalnosci wynikéw osiagnietych
w obrebie réznych krajow, kultur, jezykdw | ram czasowych, co z kolel pozwala na przed-
stawienie podmiotom odpowiedzialnym za wyznaczanie kierunkdéw polityki na catym $wiecie
ogdlnego zarysu poziomu umiejetnosci w poszczegdlnych krajach oraz wiarygodnych danych
umozliwiajacych przeprowadzenie reformy systemow edukacji i ksztatcenia, ktorej celem bytby
rzeczywisty rozwdj umiejetnosci dorostych.

Badanie Kompetencji Oséb Dorostych unaocznifo niepokojace wyniki. Wedtug danych zebra-
nych w |/ panstwach czfonkowskich UE (co, zgodnie z danymi Komisji Europejskiej, odpo-
wiada 83% ludnosci w Europie), okoto 16,4% Europejczykow w wieku | 6—65 lat ma trudnosci
w zakresie umiejetnosci czytania i pisania. W niektorych krajach, takich jak Wtochy i Hiszpania,
odsetek ten siega 28% populagji. Oznacza to, ze okofo 55 miliondw oséb dorostych w Europie
ma trudnosci z czytaniem i pisaniem.

Ponadto wyniki badania wyraznie wskazaty na istnienie korelacji pomiedzy poziomem posia-
danych umiejgtnosci a zatrudnieniem, a w odniesieniu do osob zatrudnionych wykazaty silny
zwiagzek pomiedzy biegloscia w zakresie umiejetnosci przetwarzania informagji, tj. rozumie-
nia tekstu, rozumowania matematycznego i rozwigzywania problemow przy wykorzystaniu
technologii informacyjno-komunikacyjnych, a poziomem wynagrodzenia (w niektérych krajach
umiejetnosci te maja rownie silny wptyw na poziom wynagrodzenia co liczba lat nauki): bie-
glos¢ w zakresie umiejetnosci przetwarzania informacji moze prowadzi¢ do wzrostu ptacy o
12-13%, przy sredniej na poziomie ok. 6%.

W 2013 roku Komisja Europejska wydafa dokument programowy zatytutowany ,Badanie
Kompetencji Oséb Dorostych (PIAAC): Implikacje dla polityki edukagji i ksztatcenia w Europie”.
W dokumencie tym Komisja przedstawita /7 kluczowych wnioskow z badania:
* okoto 20% osdb dorostych w UE posiada niskie umiejetnosci przetwarzania informacji
(rozumienie tekstu i rozumowanie matematyczne);
* istnieje pozytywna korelacja pomiedzy umiejetnosciami a szansami na zatrudnienie, a osoby
o niskim poziomie umiejetnosci majg trudnosci z wejsciem na rynek pracy;
* osoby doroste z niskim poziomem umiejetnosci rozumienia tekstu i rozumowania
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matematycznego to réwnoczesnie osoby, co do ktdrych istnieje mniejsze prawdopodo-
bienstwo, ze podejmg one nauke (co okreslane jest mianem ,putapki niskich kompetendji”);
poszczegdlne wyniki osiggniete na terenie UE wykazuja znaczne réznice w poziomie kom-
petencji oséb posiadajacych to samo wyksztatcenie;

25% o0séb dorostych nie posiada wystarczajacych umiejetnosci w zakresie wykorzystywa-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych;

poziom kompetencji osoby dorostej znacznie spada w miare uptywu czasu;

rozwdj umiejetnosci ludnosci w zakresie rozumienia tekstu i rozumowania matematycz-
nego prowadzi do rozwoju spofeczno-gospodarczego.

Poza wymienionymi powyzej kluczowymi wnioskami z badania, gléwne wyzwania
w formutowaniu wiasnej sciezki edukacyjno-zawodowej, jakie stoja przed naszymi klientami/
uczniami, to:

szeroki wachlarz ofert szkoleniowych, ktére nie posiadaja opisanych kryteriéw zdobywania
poszczegdlnych kompetencji,

brak umiejetnosci oceny, na ile inwestycja w szkolenie sie zwrddi,

skomplikowany system prawny zwiazany z nadawaniem uprawnien panstwowych,
rozbudowana sie¢ zawodow w odniesieniu do poszczegdlnych branz — brak znajomosci
etapow ksztafcenia potrzebnych do zdobycia kwalifikacji,

brak umiejetnosci planowania $ciezki edukadji, jej organizowania oraz motywacji do reali-
zacji — potrzebne wsparcie edukatora,

brak umiejetnosci potaczenia dwdch ptaszczyzn — mozliwosci edukacyjnych i zapotrzebo-
wania na rynku pracy,

brak umiejetnosci wyszukiwania informacji i weryfikacji ich wiarygodnosci, zwtaszcza u oséb
dorostych o niskim poziomie kompetendji,

brak umiejetnosci walidacji dotychczasowych kwalifikacji — najczesciej osoby powracajace
na rynek pracy nie potrafig okresli¢ swoich umiejetnosci i doswiadczenia,

brak pomystu i wiedzy na temat zwiekszania swoich kwalifikacji zawodowych lub wykorzy-
stania dotychczasowych,

brak wiedzy o mozliwosciach, jakie oferuje lokalny i krajowy rynek pracy; w przypadku
obcokrajowcdw wystepuja wyzwania zwigzane z réznicami w systemie edukagcji i rynku
pracy,

btedne przekonanie na etapie samego sformutowania ,sciezka kariery”, ze jest to okresle-
nie skierowane do osdb aspirujacych na wyzsze stanowiska.

Edukator osob dorostych w swoich dziataniach ma, lub powinien mie¢, kompetencje wycho-
dzace naprzeciw wyzwaniom klientéw/uczniéw, z ktérymi pracuje.

Warto jeszcze raz podkreslic, ze swiadomy | celowy wybdr wiasciwej Sciezki edukacji jest
bardzo istotny w przypadku oséb dorostych. Dobrze przeprowadzona diagnoza potrzeb
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uwzgledniajaca predyspozycje psychofizyczne klienta/ucznia wptywa na efektywne wykorzystanie czasu
na edukacje, gdzie czas jest czesto kluczowa przeszkoda dla oséb dorostych.

4.2 Definige

Pojecia przyjete w tej czesci podrecznika:

Metoda liniowa budowania $ciezki edukacyjnej — charakteryzuje sie mozliwoscia zapla-
nowania i realizacji $ciezki edukacyjnej w sposéb prosty zmierzajac od punktu A — miejsce,
z ktérego zaczynam — do punktu B — miejsce pracy, w ktérym chce pracowad. Metoda ta ma
jednak nadal zastosowanie w przypadku oséb dorostych o niskich kompetencjach: zamiast
postaci czystej linii, $ciezka przyjmowac bedzie ksztatt gatezi z réznymi drogami dojscia do
celu.

2. Azymut Sciezki edukacyjno-zawodowej — azymut to przestrzen w niewielkiej odlegtosci
od celu zawodowego znajdujaca sie w tym samym kierunku, co cel i obejmujaca obszar zbli-
zony do celu. Tak zbudowana sciezka kariery bedzie zawierata elementy edukagji mozliwe
do wykorzystania w réznych przestrzeniach zycia zawodowego.

3. Typy sciezek karier edukacyjno-zawodowych — zaobserwowane, zbadane i uporzadko-
wane schematy postepowan mogace stac sie matryca/podstawa do budowania indywidual-
nych $ciezek rozwoju edukacyjno-zawodowego.

4. Kompetencja — sktada sie z co najmniej trzech elementéw:
KWALIFIKACJE + UMIEJETNOSCI + POSTAWA = KOMPETENCJA
Dyspozycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci | postaw pozwalajace realizowac zadania zawo-
dowe na odpowiednim poziomie.

5. Analiza potrzeb edukacyjnych — analiza potrzeb szkoleniowych (TNA) — okredlenie wyma-
gan szkoleniowych i najbardziej optacalnych sposobdw spetnienia tych wymagan.

6. Broker edukacyjny — w kazdym kraju znajdziemy nieznacznie odmienne definicje. Na
rynku polskim brokerami edukacyjnymi sg Specjalisci ds. szkoleh | rozwoju kadr sklasyfiko-
wani wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) pod numerem 242401 | : Sekcja N.
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca, Dziat 78. Dziafalnos¢
zwigzana z zatrudnieniem
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4.3 Dlaczego umiejetnosc diagnozowania potrzeb edukacyjnych i tworzenia
sciezki rozwoju sg wazne!

|. Planowanie: W pracy z klientem/uczniem jest to niezbedny element, szczegdlnie w sytu-
acjach, kiedy zadanie jest nowe i nasz klient/ucze nie ma na tym polu doswiadczenia.
Ponadto osiagniecie zamierzonego celu edukacyjnego wymaga ztozonego planu dziafania
oraz realizacji wielu zadan — czesto przy ograniczeniu czasu i srodkow.

2. Motywowanie: Jezeli pozostawimy kariere klienta/ucznia ,$lepemu losowi”, to moze okazac
sie, ze jest on w miejscu, w ktérym w ogdle nie chciat sie znalez¢. Z powodu braku przepro-
wadzenia diagnozy klient/uczen stracit czas: mimo iz osiagnat zakladane wyksztatcenie i kwa-
lifikacje, to nie moze wykonywac pracy, na ktérej mu zalezato. W efekcie fatwo jest stracic
motywacje do dziatania i poddad sie mysleniu, ze zmiana sytuacji zawodowej jest niemozliwa.

3. Uswiadamianie: Edukator, przeprowadzajac diagnoze potrzeb, powinien uswiadomic klien-
towi/uczniowi, jakie ma on predyspozycje psychofizyczne, zasoby i ograniczenia.
Ta informacja pozostanie w swiadomosci klienta/ucznia nawet w tedy, gdy praca z edukato-
rem sie zakonczy, co jest istotng wartoscig dla samego klienta/ucznia. Dzieki znajomosci swo-
ich predyspozycji, klient/uczen bedzie mdgt dokonywac wiasciwych wyboréw edukacyjno-
-zawodowych w przysztosci. Brak swiadomosci swoich zasobow i ograniczen to najczestszy
problem klientéw/ucznidw, ktory pojawia sie podczas pracy edukatora.

4.4 Jakie uczestnik otrzyma efekty uczenia sie

Szkolenie w zakresie diagnozowania potrzeb edukacyjnych przedstawione w niniejszym pod-
reczniku zakfada, ze edukator zwiekszy swoje kompetencje w trzech obszarach:

Wiedzy w zakresie:
* podejs¢ i technik umozliwiajacych identyfikacje potrzeb edukacyjnych,
* sposobdw, w jaki te techniki mozna zastosowac w pracy indywidualnej i grupowe,
* definiowania kompetendji, jakie musi posiada¢ klient/uczen, aby wykonywac dang prace,
* pomocy klientom/uczniom w okresleniu ich obecnego obszaru i poziomu kompetencji,
* podnoszenia i zmiany kwalifikacji zawodowych,
* okreslania priorytetéw w zakresie potrzeb edukacyjnych.

Umiejetnosci w zakresie:
* przeprowadzania analiz potrzeb szkoleniowych,
* diagnozowania indywidualnych potrzeb edukacyjnych,
* tworzenia sciezek edukacyjnych.
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Postaw w zakresie:
* refleksji, autoanalizy pracy edukatora,
* zwiekszenia pewnosci siebie i wptywu na efekty pracy z klientem/uczniem,
* wzmocnienia zaufania do siebie i klienta/ ucznia.

4.5 Dziatania edukacyjne
Zapoznaj sie z trescia:
Wyjasnienie definicji i rodzajow kompetencji

Kompetencje to zdolnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci, co pozwala na
samodzielne wykonywanie zadan na danym stanowisku.

Zbiodr zachowan umozliwiajacych skuteczne osigganie celdw organizacji i zadan na okreslonym
stanowisku pracy | determinowanych przez réznorodne czynniki psychologiczne. Kompetencje
| zachowania sg przejawem 4 czynnikdw, ktére musimy zdiagnozowad w ramach procesu ana-
lizy pracy:
* Wiedza — wiadomosci i informacje zdobyte w trakcie uczenia sig;
* Umiejgtnosci — wyuczone, nabyte dziafania w okreslonym obszarze, np. komunikacja wer-
balna, obstuga komputera;
* /dolnosci — wrodzone, nie do konca nabyte predyspozycje w okreslonych obszarach, np.
uczenie sie, zdolnosci analityczne;
* Inne charakterystyki — dodatkowe oczekiwania i wymagania, np. uczciwos¢, mobilnose,
odbyte kursy, doswiadczenie (Za: Piotr Prokopowicz, Grzegorz Zmuda, Marianna Krdl).

Kompetencja nie jest tozsama z zachowaniem. Dzieki zachowaniom moge zbadad, jakie kom-
petencje i na jakim poziomie ma dana osoba.

Wygenerowanie KSAO (z ang. knowledge, skills, abilities, other characteristcs) umozliwiajacych
poprawne wykonywanie kazdego z zadan:
* Co pracownik musi wiedzie¢?
* Co powinien umiec¢ robic?
* Jakie musi miec¢ zdolnosci?
* Czy jest jeszcze co$, czego wymaga sie od pracownika (kursy, szkolenia, uprawnienia,
dos$wiadczenia)?
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PODZIAL KOMPETENC]I

| . Bazowe — czyli stanowiace baze dla innych, np. komunikatywnosc. W kompetencjach bazo-

wych wyrdznia sie trzy podgrupy:

* poznawcze — rozwiazywanie problemaow, elastycznos¢é myslenia, gotowosc do uczenia sie,
kreatywnos¢, szerokie horyzonty,

* spoteczne — negocjowanie, relacje z przetozonymi, wspdtpracownikami, komunikacja
pisemna, komunikatywnos$¢, prowadzenie prezentacji, wywieranie wptywu, wspofpraca
w zespole, kultura osobista,

* osobiste — orientacja na dziatanie, podejmowanie decyzji, wytrwato$¢, zaangazowanie,
efektywnos¢, organizacja pracy wiasnej, sumiennos¢, wyznaczanie priorytetdw, dazenie
do rezultatow, pewnos¢ siebie.

2. Wykonawcze — zwigzane z realizowanymi w miejscu pracy konkretnymi dziafaniami.

Wyrdznia sie trzy podgrupy kompetendji wykonawczych:

* biznesowe — orientacja w biznesie, znajomo$¢ branzy, diagnozowanie potrzeb klienta,
techniki sprzedazy,

* firmowe — identyfikacja z firma, nastawienie na klienta, otwartos¢ na zmiany, etyka i warto-
sci, jezyki obce, sprawnos$¢ organizacyjna, wiedza zawodowa,

* menedzerskie — budowanie zespotow, dbafos¢ o podwtadnych, delegowanie, motywo-
wanie, odwaga kierownicza, przywddztwo, organizowanie, planowanie, zarzadzanie pro-
cesami, zarzadzanie projektami, zarzadzanie zmiang, myslenie strategiczne (Za: Grzegorz

Filipowicz).
POZIOMY KOMPETENC]I
C - dobry,
B - podstawowy , 7
: . samodzielne
A - brak poziom, nieregularne ,
. | praktyczne
wykorzystanie :
wykorzystanie
D - bardzo dobry, E - mistrzostwo,
petna realizacja, tworczo i
uczenie innych Innowacyjnie
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Zgodnie z zatozeniami modelu kompetencyjnego w przypadku kazdej kompetencji wyrdz-
niono pie¢ poziomdw nasilenia (przektadajacego sie na efektywne dziatanie w coraz trud-
niejszych, wymagajacych danej kompetendji sytuacjach lub efektywne dziafanie w sytuacjach
o coraz wiekszym zasiegu wptywu — zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz).

* Poziom A oznacza, ze pracownik w sytuacji wymagajace] danej kompetencji nie przejawia
zachowan $wiadczacych o posiadaniu kompetencji — tj. poziom A oznacza brak danej umie-
jetnosci, wiedzy lub postawy.

* Poziom B oznacza podejmowanie préob zachowania sie w oczekiwany sposéb, poradze-
nia sobie z zadaniami wymagajacymi danych kompetencji, popetnianie btedéw w przy-
padku samodzielnego wykonywania zadah i umiejetne ich wykonywanie w przypadku
monitoringu/kontroli.

* Poziom C oznacza samodzielne i efektywne dziafanie w prawie kazdych (nawet trudnych)
warunkach w ramach powierzonych obowiazkow.

* Poziomy D i E wykraczaja poza indywidualne obowiazki pracownika.

* Poziom D wigze sie z instruowaniem wspotpracownikow i dzieleniem sie z nimi wskazdw-
kami zwiekszajacymi efektywnosc ich pracy.

* Poziom E oznacza tworzenie rozwigzan | dobrych praktyk, a takze proponowanie procedur
dziatania dotyczacych danego zagadnienia.

Broker edukacyjny

Broker edukacyjny jest osoba posiadajaca wiedze zaréwno dotyczaca rynku edukadji, jak i rynku
pracy. Gtéwnym zadaniem brokera jest przeprowadzenie prawidiowej diagnozy potencjatu
klienta/ucznia a nastepnie wyszukanie odpowiedniej formy edukacji i dopasowanie wszystkich
elementéw do potrzeb rynku pracy.

Broker edukacyjny:
* posredniczy migdzy klientem a rynkiem szkoleniowym,
* wyszukuje i selekcjonuje oferty szkoleniowe, diagnozuje potrzeby i doradza klientom, pla-
nuje Sciezki kariery przy wspdtpracy z doradca zawodowym,
* efektem jego dziatan jest zawarcie umowy szkoleniowe;.

Broker edukacyjny jako posrednik miedzy klientem a rynkiem ustug edukacyjnych:

* analizuje i monitoruje ten rynek, tworzac baze informagji,

* dokonuje selekgji i wyboru,

* opracowuje specyfikacje oraz kryteria doboru ofert szkoleniowych,

* analizuje programy szkoleniowe, kadre wykfadowcdw/trenerdw i certyfikacje szkolen pod
katem potrzeb klienta i oczekiwan rynku,

* identyfikuje oczekiwania klientéw z uwzglednieniem ich mozliwosci zawodowych, psycho-
fizycznych, ekonomicznych oraz aktualnych potrzeb rynku pracy,
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* monitoruje realizacje przebiegu zlecenia — weryfikuje opinie klienta i oferenta szkolen,

* udziela konsultacji i porad w wyborze sciezki edukacyjnej, planowania kariery, podnoszenia
lub zmiany kwalifikacji,

* wspotpracuje z klientem indywidualnym, grupowym, instytucjami szkoleniowymi, instytu-
cjami rynku pracy, doradca zawodowym.

Broker edukacyjny dziata samodzielnie, ale jego praca wymaga scistej wspdtpracy z innymi. Ma ona
charakter doradczy. Brokerzy edukacyjni prowadza najczesciej wiasng dziatalnos¢ gospodarcza,
realizujac zlecone projekty i zamdwienia. Mogg tez pracowac jako doradcy edukacyjni w firmach

consultingowych, fundacjach, stowarzyszeniach, agencjach zatrudnienia czy szkofach.

Korzysci z wprowadzenia na rynek nowego zawodu

oszczednos¢ czasu

profesjonalna
i bezptatna pomoc

wzrost satysfakcji

specjalisty z edukacji

KLIENCI BROKERA
(W TYM OSOBY
wieksza trafno$¢ wyboréw NIEPELNOSPRAWNE)

nowe mozliwosci
pracy dla oséb
niepetnosprawnych

Zmiana
wizerunku oséb
niepetnosprawnych

wzrost szans na rynku pracy

redukcja kosztéw
nietrafionych wyborow
edukacyjnych(koszty
dojazdéw, koszty psychiczne)

Zrédio: http://www.spoza.org.pl/broker-edukacyjny-nowy-zawod.htm!
Planowanie $ciezek edukacyjno-zawodowych

Jak napisa¢ Sciezke kariery zawodowej z uwzglednieniem elementéw edukacji formalne
i nieformalnej?

Pamietajmy, ze nie jest to jedynie sekwencja nastepujacych po sobie kursdw/szkolen/studidw.
Aby sciezka edukacyjno-zawodowa byta dobrze zaplanowana, trzeba przyjrzec sie wielu ele-
mentom z naszego zycia: osobowosci, mozliwosciom, ograniczeniom, predyspozycjom zdro-
wotnym itp.
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Ponizej przedstawionych jest kilka podstawowych zadan, jakie warto wykonac, aby zaplanowac
wiasng sciezke edukacyjno-zawodowa.

|. Okresl cel zawodowy — co chcesz robi¢. Zastandw sie, jaki bedzie efekt kohcowy two-
jego planu. Co chcesz osiggnac? Sposobem na zebranie szczegdtowych informagji na temat
umiejetnosci | doswiadczenia, ktére sa oczekiwane, jest doktadne przejrzenie opisu stano-
wiska, ktére cie interesuje.
Pomocne pytania
* Co chcesz osiggnac w ciggu |2 miesiecy?
* Co sie nie zmieni, a co si¢ moze zmieni¢ w twoim zyciu w tym czasie?
* Jakie wyzwania moga ci towarzyszy<¢?
* Jakie przeszkody moga sie pojawi¢ w trakcie dazenia do celu? Zastanéw sie, co zrobisz,

zeby poradzic sobie z tymi przeszkodami.

2. Znajdz brakujace elementy.
Dobrym narzedziem bedzie w tym przypadku analiza SWOT. Analiza SWOT polega na
okresleniu 4 elementdw: mocnych stron, stabych stron, zagrozen oraz szans. Nazwa SWOT
pochodzi od pierwszych liter angielskich nazw tych elementéw: strengths, weaknesses,
opportunities, threats.

Mocne strony

To twoje cechy charakteru, umiejetnosci, zdolnosci i kompetencje. Moze masz na swoim koncie
jakie$ dokonania zawodowe!? Po ich przeanalizowaniu mozesz zauwazy¢ swoje mocne strony,
ktére przyczynity sie do twojego sukcesu. W tej czesci wpisujesz rowniez wiedze, wyksztat-
cenie, doswiadczenie — wszystko to, co moze ci pomdc w kontekscie celu, ktory analizujesz.
Niekiedy w tej czesci mogg sie pojawic kontakty zawodowe lub oszczednosci, ktore mozesz
ewentualnie przeznaczy¢ na nauke czy dalszy rozwd] zawodowy — te elementy moga tez
zostac zapisane w szansach.

Stabe strony

To czynniki wewnetrzne, ktére wedtug ciebie wymagaja jeszcze poprawy. Tu powinny pojawi¢
sie twoje cechy, ktore moga potencjalnie utrudniac ci rozwdj, takie jak negatywne nawyki, réz-
nego rodzaju braki — na przyktad dotyczace wyksztatcenia, braki w wiedzy czy kompetencjach.
Staba strong moze byc tez niewielkie doswiadczenie w obszarze, ktory analizujesz.

Szanse

To mozliwosci zwiazane z czynnikami zewnetrznymi. Takie jak zapotrzebowanie na rynku
pracy na osoby wykonujace analizowany przez ciebie zawdd, duza firma w twojej miejsco-
wosci dajaca zatrudnienie osobom posiadajacym te kwalifikacje, zmiany zwigzane z rozwojem
technologii albo nowe trendy w twojej branzy itp.
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Zagrozenia

To sytuacje i czynniki zewnetrzne, ktore moga utrudniac twodj rozwdj lub realizacje celu.
Wszelkiego rodzaju zmiany, ktore moga miec niekorzystny skutek, np. zmiany w prawie pracy
lub zmiany wymagan dotyczacych stanowiska, zmiany innych przepisdw prawnych dotyczacych
zawodu, ktoéry chcesz wykonywad. Tu moga pojawic sie rowniez kwestie zwigzane z twoja
rodzing, np. starzejacy sie rodzice, ktorymi chcesz sie opiekowac itp.

Po ukonczeniu analizy warto zestawi¢ ze sobg jej poszczegdlne elementy.

W czedci dotyczacej stabych stron znajdziesz wskazdwki rozwojowe, np. brak kompetendji,
dodwiadczenia, kwalifikacji — wskazanie konkretnych szkoleh /kurséw do ukonczenia.

Warto jednak zastanowic sie, czy nad kazda stabg strona chcemy pracowac. By¢ moze w przy-
padku twojego celu warto zainwestowac¢ w rozwdj mocnych stron. Niejednokrotnie wykona-
nie tej z pozoru prostej analizy wplywa na podjecie decyzji o zmianie celu, jaki ustalilismy na
poczatku naszej pracy.

Mocne Strony Stabe Strony
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3. Wypisz studia, kursy, szkolenia, warsztaty, jakie trzeba ukonczy¢, zeby mdc wykonywad dany
zawdd lub pracowac na okreslonym stanowisku.
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4. Warto takze poszuka¢ poradnikdw, ktére pokaza nam, jak wyglada dana branza, czego
mozemy sie spodziewacé. Osoba pomocna moze byc¢ tez coach, doradca zawodowy, bro-
ker edukacyjny.

5. Jesli wiesz, w jakiej konkretnie chcesz pracowac firmie, wyszukaj informacje co do tego, jakie
dodatkowe warunki poza formalnymi musisz spetnic.

6. Jedli chcesz zatozy¢ wiasng dziafalnos¢ gospodarcza, musisz pozyskac informacje, jaki jest
proces zakfadania firmy, co bedzie ci potrzebne i czy istnieje mozliwos¢ dofinansowania.

7. Stworz plan dziatania. Pierwszym etapem tworzenia planu niech bedzie wypisanie wszyst-
kich zadan, jakie musisz wykonac, aby osiggnac zatozony cel. Nastepnie utdz je w kolejnosci
— by¢ moze niektdre z nich bedziesz mdgt/a realizowad jednoczesnie. Mozesz to wykonad
przy uzyciu komputera lub na wycigtych kartkach wpisa¢ hastowo zadania do wykonania
z przyporzadkowanymi im numerami.

. 3 Zdobycie srodkéw

. | Szkolenie dla L
la Kurs jezyka : , ) 2 Obstuga finansowych na podréz

. opiekundéw oséb . , L .
niemieckiego komunikatorow do Niemiec i wynajecie
starszych . .
mieszkania
8. Nastepnym krokiem jest okreslenie dat i termindw realizacji.
| . S
o s femle .Szkol?nle d|/a ) Obsfuga 3 Zdobycie Sr'OdkOV\//.
s opiekundw oséb . , finansowych na podréz
niemieckiego komunikatoréw

starszych
marzec-maj 2020

do Niemiec i wynajecie

LAl mieszkania od kwietnia 2020

od lutego 2020

9. Ustal, w jaki sposéb bedziesz sie przygladal/a realizacji poszczegdlnych etapdw planu.
Pamietaj, ze wspodtczesnie zmiany zachodza dos¢ czesto i szybko. By¢é moze bedziesz zmie-
nia¢ swdj plan, bo zmianie ulegng przepisy, na podstawie ktérych nadawane sg uprawnienia
do wykonywania wybranego przez ciebie zawodu.

Przyktad przygotowania, powigzania i rozpisania celu:

Wiem, ze lubie prace z ludzmi, a moja mocng strong jest fatwos¢ w budowaniu relagji i komu-
nikacja, w swoich wartosciach zapisafam pomaganie innym. Mam doswiadczenie w pracy indy-
widualnej oraz grupowej. Mysle o pracy, jako coach, szkoleniowiec lub doradca zawodowy.
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Odwiedzitam kilka stron opisujacych te zawody, poczytatam na forach, z jakimi problemami
borykaja sie osoby w nich pracujace, dowiedziatam sie, jak wyglada wchodzenie na rynek pracy.
Na spotkaniach organizowanych dla coachéw | doradcéw zawodowych dowiedziatam sie, co
rézni te trzy zawody. Wiem, na jakie stawki moge liczy¢ i czy jest zapotrzebowanie na tego typu
ustugi oraz jak ksztaftujg sie trendy w poszczegdlnych branzach.

Zdecydowatam sie rozwija¢ swojg dalsza kariere pracujac jako coach.

Dowiedziatam sie, ze mozna sie realizowaé w tym zawodzie na réznych poziomach i ksztafci¢
sie w roznych wymiarach. Moge ukonczy¢ szkote podyplomowa (| rok) lub certyfikowany kurs
(okoto 2 tygodnie), moge tez zrobic kurs i przystapi¢ do certyfikacji (ponad rok). Zalezy mi na
czasie. Mam odpowiednie zasoby finansowe. Myslac o swojej przysztosci chce, zeby wykony-
wanie tego zawodu byto mozliwe rowniez poza granicami kraju.

Cel gtowny: Moim celem zawodowym jest zostanie certyfikowanym coachem w ciggu | 2 miesiecy.

Cele szczegdtowe:

| Znalezienie instytugji organizujacej kursy i prowadzacej certyfikacje, ktorej certyfikat bedzie
uznawany réwniez za granicg (2 tygodnie).

2. Pozyskanie informacji, co poza kursem i egzaminami potrzebuje, aby uzyskac stosowny cer-

tyfikat (2 tygodnie).

. Pozyskanie srodkéw na kurs i egzaminy (oszczednosci + 4 miesiagce).

. Ukonczenie kursu i zdanie egzamindw (6 miesiecy).

5. Cel gléwny i cele szczegdtowe beda sie roznity w zaleznosci od sytuacji. Gdyby osoba
z powyzszego przykfadu otrzymata propozycje zatrudnienia na takim stanowisku pod warun-
kiem przedstawienia planu pracy z uwzglednieniem celéw firmy i potrzeb pracownikdw, tak
mogtby wygladad jej plan:

now

Cel gtéwny: Praca jako coach w firmie, w ktérej dotychczas pracuje w dziale HR.
* WYybor kursu, ktory poza certyfikacja ma w swoim zakresie nauke projektowania efektyw-
nych planéw rozwoju pracownikdw na poziomie firmy (2 tygodnie).
* Ukonczenie kursu i zdanie egzamindw (studia podyplomowe | rok).
* Przygotowanie planu pracy coachingowej (w trakcie trwania nauki).
* Prezentacja planu pracy coachingowej (miesiac po ukonczeniu studiow).

Projektujac swoja Sciezke edukacyjno-zawodowa, warto wyznacza¢ sobie rozne cele. Moga
by¢ one skrajnie rézne w zaleznosci od tego, czy dopiero zaczynasz przygode na rynku pracy,
czy twoja przygoda trwa juz kilka lub kilkadziesiat lat.

Jezeli nie wiesz, co bys$ chciat/a robi¢ zawodowo (nie jestes wyjatkiem), warto spotkac sie
z doradcg zawodowym, coachem, brokerem edukacyjnym itp.
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Mozesz tez zacza¢ od takiego ¢wiczenia:

Uzupetnij poszczegdlne pola, wpisuj tam elementy zarowno z zycia zawodowego, jak i oso-
bistego. W polu Lubie/Nie potrafie moze pojawic sie taniec, ktoéry na tym etapie pochodzi
ze sfery hobby.

LUBIE NIE LUBIE

POTRAFIE

0006050000606000065600600HA6000000000C0BB5G006000COCO000606000005000604000000000066000606000006C00006600000005 00060000

NIE
POTRAFIE

A teraz przyjrzyjmy sie poszczegdlnym wpisom w polach

Tarcza — to ,strzat w dziesigtke”, a wiec umiejetnosci, ktére znam (posiadam) i ktoére lubie:
wszystkie te, na ktorych moge sie oprzec w wyborze zawodu i w dalszej pracy. W tym przy-
padku warto by¢ ostroznym, poniewaz nie zawsze praca, ktéra lubie i umiem jest najlepszym
wyborem. Pomocne moze by¢ tu okredlenie, czy mdj obecny zawdd wpisuje sie w to, co
wyszto miw ,tarczy”, a takze zweryfikowanie, czy na rynku jest zapotrzebowanie na ten rodza
pracy oraz jakie sa realne warunki wejscia na rynek. W tym ostatnim pomocny moze okazac
sie broker edukacyjny, ktéry — poza okresleniem wymagan stawianych przed osoba wchodzaca
w zawdd lub otwierajacg okreslong dziatalnos¢ — podpowie, w jaki sposéb mozna zaistnied
na rynku. Co zbiera¢ do naszego do$wiadczenia przy tworzeniu portfolio.
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Przyktad Kasi:

W pole ,tarcza” wpisatam: mam zdolnosci manualne i lubie robic¢ koraliki, bransoletki, kol-
czyki. Lubie tez wszystko, co jest naturalne | czasami wyplatam z traw wiklinowe koszyczki.
Do tej pory robifam to giéwnie dla siebie, rodziny i znajomych. Teraz mysle, zeby pracowac
w zawodzie zwigzanym z rekodzietem artystycznym lub zatozy<¢ wiasng dziatalnos¢. Sama lub
z pomoca edukatora badam rynek pracy z tym zwiazany. Okazuje sie, ze wiekszos¢ rzeczy tego
typu nie jest wyrabianych recznie, a stanowi produkcje masowa lub tez w gotowe] postaci jest
importowane na rynek w moim kraju. Nie chce pracowac przy tasmie, wiec zaczynam myslec
o wiasnej dziatalnosci. Na spotkaniu z edukatorem dowiaduje sie, ile zadan stoi przed osobg
prowadzacg wiasng dziafalnos¢. Po przygotowaniu biznes planu okazuje sie, ze musiatabym
wykona¢ bardzo duzo pracy, zeby po 2 latach dziatalnos¢ przynosita mi zyski dajace utrzymanie.
A co byto dla mnie najgorsze, wiekszo$¢ zadan, jakie musiatabym wykonywad, nie dotyczytaby
w ogdle rekodziefa, tylko np. reklamowania produktéw, zdobywania kompetencji w obstudze
medidw spotecznosciowych czy sprzedazy. Inna Sciezka, jaka pokazat mi broker edukacyjny,
byto zbudowanie silnej marki moich produktow lub podjecie wspdtpracy z juz istniejacg marka.
Po zebraniu wszystkich informacji odtozytam ten pomyst na zarobkowanie i postanowitam zdo-
by¢ wieksze doswiadczenie i zaistnie¢ na rynku z moimi produktami. Jestem osobg raczej nie-
smiafa, nie posiadam umiejetnosci sprzedazowych. A moje oszczednosci nie sa wystarczajace,
zeby zatrudni¢ osobe zajmujaca sie sprzedaza moich wyrobdw lub ich reklama.

Walizka — to umiejetnosci, ktére posiadam, ale niezbyt je lubie. Jednak moga sie w zyciu przy-
da¢, dlatego warto je w swoim bagazu przechowywac. Pomimo ze ich nie lubimy, moga by¢
naszym celem zawodowym w sytuacji, gdy jego osiagniecie jest mozliwe w miare szybko, a
czas jest dla nas elementem kluczowym.

Przyktad Kasi, cd.

W tym polu wpisalam czynnosci zwigzane z prowadzeniem dokumentagji, wypetnianiem
dokumentow urzedowych oraz umiejetnos¢ wyszukiwania informacji o zmieniajacych sie prze-
pisach. Nie naleza one do moich ulubionych zadan, ale wykonuje je bardzo dobrze. Ta infor-
macja moze by¢ bardzo cenna w sytuacji, kiedy bede chciata szybko znalez¢ prace.

Schody — to umiejetnosci, ktére mi sie podobaja, ale ich nie posiadam. Takie, ktére chcial-
bym nabyc w przysztosci. Jest to ,Ewiartka umiejetnosci”, niezwykle wazna w planowaniu swo-
jej drogi zawodowe]. To wiasnie z niej mozemy wywnioskowac, jakie kursy, szkolenia mozemy
zrealizowac w naszej $ciezce edukacyjnej.

Przyktad Kasi, cd.

Tu wpisafam umiejetnosci zwiazane z prowadzeniem warsztatéw z rekodzieta. Pojawity sie tez
umiejetnosci zwigzane z mediami spotecznymi: fotografig i nagraniami z warsztatéw podczas
wykonywania prac rekodzielniczych. To przyda mi sie przy tworzeniu mojej sciezki kariery
poprzez rozwdj zainteresowan i przekuwanie ich w konkretne umiejetnosci.
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Woda — to umiejetnosci, ktorych w tej chwili nie posiadam i niezbyt mi sie podobaja; nie
bedziemy sie nimi zajmowac.

Cwiczenie
To ¢wiczenie moze by¢ poczatkiem, inspiracja do wyznaczania celu zawodowego. Wymaga
jednak umiejetnosci potaczenia tego, co wypisate$/as z konkretnym zawodem.

Obraz sciezki edukacyjnej — broker edukacyjny
To narzedzie stuzy metaforycznemu przetozeniu czesci pracy nad celem zawodowym.

Uzywamy go gtdwnie, zeby pokazac ztozonosc i wielowatkowos¢ kreowania wiasnej Sciezki.
Tworzenie obrazu swojej Sciezki edukacyjno-zawodowej jest podzielone na etapy/kolory, ktére
dodajemy do swojego obrazu/sciezki edukacyjno-zawodowe]. Obrazem moze by¢ mapa mysli
na ktdérej hasta sa zapisywane réznymi kolorami  lub inna forma obrazu bogatego w rysunki
symboliczne/piktogramy.

Edukator moze narzuci¢ kolory, lub pozostawi¢ wybdr uczniowi/klientowi. Np.: pierwszy kolor
to czerwony. Pod tym kolorem sg umieszczone pytania przy uzyciu ktérych uczen/klient okre-
sla swoje cele i wartosci. Efekt/odpowiedzi zapisuje/rysuje pisakiem/flamastrem czerwonym.

Inng propozycja na wykonanie tego ¢wiczenia sa puzzle/wycinanka. Gotowy istniejacy obraz/
karte/pocztéwke przedstawiajacy metaforycznie $ciezke zawodowa tniemy na szes¢ czesci.
Uczen/klient uktada swdj obraz z porozrzucanych elementdw poprzez wykonywanie poszcze-
gdlnych ¢wiczen przypisanych do etapéw: |,2,3... Tych czesci moze by¢ wiecej jesli eduka-
tor wyodrebni jeszcze inne elementy, ktdre beda istotne w tworzeniu $ciezki zawodowej np.
zwiazane ze zdrowiem, formalnosciami prawnymi, réznicami wynikajacymi z kultury itp.

Takie narzedzie bedzie przemawialo do oséb mniej pragmatycznych o cechach takich jak
kreatywnos¢, wyobraznia itp. Posiadanie go w swojej puli narzedzi wydaje sie niezbedne
w zwigzku z duzym zrdznicowaniem naszych ucznidw/klientow. Choc najchetniej siegamy do
narzedzi, ktére do nas przemawiaja, nie mozemy sie ogranicza¢ jedynie do nich, bo przeciez
nasi uczniowie/klienci czesto sg zupetnie inni od nas.
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Zbudujmy obraz pracy i Sciezki edukacyjnej idealnej dla nas w okreslonym czasie.

Pierwszy kolor na naszym obrazie to Cele:
Cele i wartosci, jakie chce realizowac w pracy.
Wypisz swoje wartosci, rzeczy wazne i cele, od najwazniejszego do tego najmniej waznego.

Drugi kolor na naszym obrazie to Zasoby:

Chce realizowac je w firmie, w ktdrej wymagane s3 umiejetnosci, doswiadczenia z dziedzin
... Oraz wiedza z zakresu ...

Wypisz w pozadanej przez ciebie kolejnosci:

Trzeci kolor na naszym obrazie to Otoczenie/Wspdtbracownicy:
W firmie gdzie pracujg ludzie o nastepujacej charakterystyce/cechach/zachowaniach/postawach.

Przy wykonaniu tego zadania pomocne bedzie ¢wiczenie ,Bankiet”. Wykonaj je wedtug pole-
cenia zamieszczonego w ramce. Z liter wpisanych w kwadraciki otrzymasz kod, ktéry po prze-
czytaniu charakterystyk bedzie wskazdéwka, w jakim srodowisku i z jakimi ludZzmi bedzie ci sie
dobrze pracowato.

Pierwsza litera i dopasowany do niej typ bedzie wskazywata najbardziej dogodne $rodo-
wisko pracy. Oczywiscie nie ma czystych typow i w tym tescie réwniez ich by¢ nie moze.
Dwa pozostate typy beda réwnie dobre jako miejsce twojej pracy i osobowosci, z ktérymi
bedzie ci sie dobrze pracowato.

Mozna tez wykorzysta¢ test do zobrazowania sobie, jakich srodowisk raczej unika¢, kie-
rujac sie opisami pozostatych typéw.
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R

Osoby te cechuje,
sprawnosc fizyczna

i koordynacja ruchowa.

B

Osoby te cechuje
ciekawos<. Lubig uczy¢
sig, badac ianalizowac

Preferujg prace na swiezym  lub rozwigzywac

powietrzu w kontakcie
z natura. Lubig usywac

narzedzi i maszyn.

problemy.

Rozwigzujg problemy przez

dziatanie

Osoby te lubig pracowaé

Wyobraz sobie, Zze udajesz si¢ na przyjecie. Rysunek. ktéry masz przed soba przedstawia pokéj. w ktérym to przyjecie si¢ odbywa. Ludzie
zbieraja sie tam w szesciu grupach. Czlonkowie kazdej z grup posiadaja okreélone cechy.

1.

Przeczytaj opisy znajdujace sie na rysunkach
i wybierz grupe. ktéra najbardziej Ci odpowiada,
do ktérej cheialbys instynktownie dolaczyé (jesli
jestes  osoba niesmiala nie  przejmuj sie
koniecznoscia rozmowy z jej czlonkami).
Wpisz jej symbol wewnatrz kwadratu ponize;:

(5]

Wyobraz sobie. ze osoby te po pietnastu miutach
opuszezaja przyjecie i musisz podejsé do kolejnej

z danymi. Maja zdolnosci Osoby te 53 innowacyjne 4 : :

matematyezne. 53 I maja zdolnosci grupy. w ktorej czulby$ sie dobrze. Wybierz te
e s grupe. Wpisz jej symbol wewnatrz kwadratu

i uporzadkowane. pracowac w sytuacjach nie T

Rozwiazujg problemy do kofica okreslonych. pomizej:

poprzez podatanie za Moga wéwcezas uzywaé

uznanymi zasadami. intuicji i wyobrazni.

Osaby te lubig pracowaé Qsoby te s3 otwarte na

z'”dz’f'"c"e;t‘]:'e kontakty z hudzmi. 3. Kiedy ci Iudzie takze wyjda. wybierz trzeciq

utywaj3 sSwoic iadaja umiejetnoéci e

graong Fosiachya ruidjétrioscl grupe do ktorej dolaczysz. Wpisz jej symbol
P ) p oraz uczenia & : Crinan

i przewodzenia innym w innych. Sa uczuciowe, wewnatrz kwadratu ponizej:

realizowaniu celow - arai

organizacyjnych lub WAL

ekonomicznych. adpoui B
d i konmnikatywne

P S

R — typ realistyczny
— reprezentowany jest przez osoby lubigce pracowal z rzeczami (narzedzia, maszyny),
posiadajace zdolnosci manualne, mechaniczne, techniczne. Osoby te cenia pieniadze, sta-
tus, wladze. Swiat postrzegaja jako prosty, namacalny, tradycyjny. Posiadaja zainteresowania
mechaniczne, rolnicze, przemystowe.
Realistyczne Srodowisko pracy wymaga umiejetnosci manualnych, mechanicznych, uzywania
narzedzi, maszyn i przedmiotow.
Zawody: inzynier, rolnik, stolarz, mechanik, lakiernik samochodowy, zbrojarz, strazak,
piekarz.
mocna strong sa: koordynacja ruchowa, zrecznos¢, zdolnosci techniczne, mechaniczne,
inteligencja, opanowanie, logika myslenia;
stabe strony — spofeczne, o$wiatowe, czasami nadmierne podporzadkowywanie sie, iden-
tyfikowanie z osobami posiadajacymi wiadze, wptywy.

B — typ badawczy
— osoby nalezace do tego typu oczekuja, ze beda stykac sie w pracy z abstrakcyjnymi ideami.
Lubia rozwijac teorie, daza do zrozumienia otaczajacego ich $wiata, poszukuja prawdy. Cenia
nauke i kompetendje. Swiat postrzegaja jako zlozony, abstrakcyjny, niezalezny i oryginalny.
Posiadaja zainteresowania naukowe.
W badawczym srodowisku pracy wymagane sg uzdolnienia analityczne, techniczne i naukowe
oraz zdolnosci w zakresie postugiwania sie stowem pisanym lub méwionym.
Zawody: kulturoznawca, farmaceuta, epidemiolog, fizyk.
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mocna strong sa: zdolno$¢ do abstrakcyjnego myslenia i twdrczego rozwigzywania pro-
blemdw, zdolnosci intelektualne, umiejetnosc korzystania z zasobdw informacji, precyzja,
dociekliwo$c;

stabe strony — aspoteczno$¢, brak tradycjonalizmu, czasami zbytnie komplikowanie prostych
sytuacji, przywodztwo, perswazja.

A — artystyczny
— osoby typu artystycznego preferuja zachowania kreatywne, umozliwiajace autoekspresie.
Lubig emanowac pomystami i rozwijac¢ koncepcje. Wyobraznia i kreatywnos$¢ to ich gidwne
zdolnosci. Posiadajg umiejetnos¢ w takich dziedzinach jak: pisanie, malowanie, aktorstwo,
taniec, muzyka. Cenia estetyke i piekno otaczajacego Swiata oraz elastyczne rozwiazania.
Swiat postrzegaja jako ztozony, niekonwencjonalny.
W artystycznym srodowisku pracy wymagane sg zdolnosci tworcze i zdolnos¢ do uczucio-
wej ekspresji.
Zawody: artysta malarz, realizator programow telewizyjnych, aktor, architekt wnetrz,
ttumacz.
mocna strong sa: kreatywnos$¢, poczucie estetyki, rozwigzywanie probleméw w sposéb
twadrczy | nietypowy, bogata wyobraznia, ekspresyjnos¢, oryginalnosc;
stabe strony — emocjonalny niepokdj, niedostateczna socjalizacja, niezorganizowanie, nad-
mierna emocjonalnosc, zbyt duza potrzeba niezaleznosci, kompetencje urzednicze.

S — typ spoteczny
— osoby reprezentujace typ spoteczny chca pomagac innym ludziom. Posiadaja zdolnosci
interpersonalne. Cenig dziatalno$¢ spoteczng, sg nastawione na elastyczne rozwiazania. Lubig
informowac, naucza¢, ttumaczy<, wspiera¢, pielegnowac. Chca wptywac na innych ludzi
i stuzy¢ pomoca.
Spoteczne $rodowisko pracy wymaga kompetencji interpersonalnych oraz zdolnosci
z zakresu nauczania, leczenia lub pomagania innym ludziom.
Zawody: doradca zawodowy, psycholog, pedagog, instruktor nauki jazdy.
mocng strong s3: uzdolnienia werbalne, zdolnos¢ do pracy z ludZzmi, pomaganie, nauczanie,
uzdolnienia handlowe, empatia;
stabe strony — manualne, techniczne, naukowe, rozwiazuje problemy kierujac sie uczuciami.

P — typ przedsiebiorczy
— osoby reprezentujace typ przedsiebiorczy preferujg prace z ludzmi ukierunkowang czesto
na osiaggniecie korzysci materialnych. Posiadaja kompetencje przywddcze, interpersonalne,
oraz umiejetnoé¢ perswazji. Swiat postrzegaja w kategoriach wiadzy, statusu, odpowiedzial-
nosci, a takze jako prosty i niezawodny. W kregu ich zainteresowan znajduje sie wptywanie
na innych, przewodzenie, sprzedaz.
W przedsiebiorczym srodowisku pracy wymagana jest umiejetnos$¢ przekonywania i nakfa-
niania innych do wykonywania pracy.
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Zawody: przedstawiciel handlowy, przedsiebiorca, posrednik w handlu nieruchomosciami.
mocna strong sa: umiejetnosci motywowania i pobudzania innych do dziafania, kierowanie
innymi, przywodztwo, elokwendja, towarzyskosc, kompetencje organizacyjne

stabe strony — naukowe, dominacja, podejmowanie czasami zbyt duzego ryzyka, agresywnosc.

K — typ konwencjonalny
— reprezentanci tego typu preferujg prace z danymi, ponadto nie lubig pracowac w $rodo-
wisku o niejasnej strukturze. Posiadaja wysokie kompetencje biurowe, obliczeniowe, zwia-
zane z operacjami na liczbach. Cenia osiagniecia w biznesie. Swiat postrzegaja jako konwen-
cjonalny, konstruktywny, lubig proste i praktyczne rozwigzania. Sg bardzo doktadni, dziataja
zawsze zgodnie z literg prawa.
Srodowisko konwencjonalne wymaga umiejetnosci urzedniczych oraz doktadnosci
w dziafaniu.
Zawody: redaktor w wydawnictwie, rzeczoznawca, ksiegowy, administrator baz danych,
agent celny.
mocna strong s3: zdolnos¢ do eksponowania siebie i swoich celdw, kompetencje urzedni-
cze, obliczeniowe, doktadnos¢, logika myslenia, odpowiedzialno$¢;
stabe strony — konformizm, uzdolnienia artystyczne, defensywnos$¢, brak elastycznosci.

Czwarty kolor na naszym obrazie to: Gdzie chcg pracowal — w sensie geograficznym
(w pozadanej prze siebie kolejnosci).

Piaty kolor na naszym obrazie to: Na jakim stanowisku, z jakim poziomem odpowiedzialnosci
i wynagrodzenia chce pracowac.

Szbsty kolor na naszym obrazie to: Okreslenie warunkéw pracy — okres| system pracy: zmianowy,
praca zdalna, elastyczna forma pracy; okresl godziny pracy, okresl warunki zatrudnienia: rodzaj
umowy, inne Swiadczenia itp.

Jezeli okreslites/as wszystkie kolory, jakie beda idealne do malowania twojego obrazu, to wyko-
nate$/as bardzo duzo pracy, ktéra bedzie procentowafa w kazdym innym momencie twojego
zycia zawodowego.

Malujac obraz, tacz kolory, zestawiaj je ze soba. Nie obawiaj sie zmienia¢ ich natezenia w zalez-
nosci od sytuagji.
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Jesli okaze sie, ze wynagrodzenie lub warunki pracy nie beda mozliwe do spetnienia w zawo-
dzie, ktory wybrates/as, zastanow sig, czy masz jakis margines zmiany zafozeh przewidziany
w takich sytuacjach.

W zaleznosci od tego, co powstafo na twoim ptdtnie, podejmiesz decyzje, jaka droge wybie-
rasz. | forma $ciezki twoich przygotowan bedzie zalezata od dokonanego wyboru. Co innego
zabierzesz w droge zwiazang z poszukiwaniem nowej pracy, a co innego przy zaktadaniu wia-
snego biznesu.

Powodzenia.

Liniowa sciezka edukacyjno-zawodowa

Liniowa $ciezka edukacyjno-zawodowa jest przeznaczona dla oséb, ktére po dokonanej dia-
gnozie wiedza, jaki zawdd chcg wykonywad.

Nasz klient/uczen chce zostac sprzedawca w sklepie spozywczym. Aby méc wykonywad
ten zawdd, poza posiadaniem umigjetnosci miekkich takich jak komunikacja z klientem,
musi on przej$¢ odpowiednie szkolenie, np. z obstugi kasy fiskalnej. Diagnoza wykazata,
ze poza umiejetnosciami zwigzanymi z obstuga klienta, nasz klient/uczen ma niski poziom
kompetencji zwiazanych z organizacja pracy wilasnej. W tym przypadku okreslenie sciezki
edukacyjnej bedzie sie koncentrowato na elementach edukacji formalnej — kurs obstugi
kasy fiskalnej, a takze edukacji nieformalnej — trening/warsztat/samoedukacja — organizacja
pracy wiasnej.

Zadanie |.
Stworz liniowa sciezke edukacji klienta/ucznia.

Janek. Wiek okoto 45 lat, wyksztatcenie podstawowe. Chce pracowac w Niemczech jako
spawacz w stoczni. Nigdy nie byt poza granicami kraju, ale wie, ze dostanie tam dobrze pfatna
prace. Jest osoba, ktora nie nawiagzuje szybko kontaktéw, lubi pracowac sam.

Wypisz elementy zwigzane z edukacjg Janka. Zakfadajac, ze nie zna on jezyka i nie ma upraw-
nien spawacza. Zaproponu;j liniowy model sciezki edukacyjno-zawodowe;.

Pomocnym narzedziem moze by¢ zaproponowana tabela.
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Identyfikacja potrzeb i planowanie dziatart rozwojowych

Lp. Osoba/ Obszar Oczekiwany Aktualny | Celklienta/ |  Sposéb Termin/
osoby do rozwoju poziom poziom ucznia realizacji Miejsce
Stanowisko/ po szkoleniu rozwoju
Stanowiska lub innej formie
rozwoju

Azymut $ciezki edukacyjno-zawodowej

Okreslenie azymutu $ciezki edukacyjno-zawodowej zaleca si¢ w przypadkach, w ktérych nie
mamy okreslonego precyzyjnie zawodu, w jakim chcieliby$my pracowac. Chcemy na przyktad
pomagac ludziom. Chcemy pracowac ze zwierzetami. Chcemy tworzy¢ co$ nowego. Chcemy
pracowa¢ w danym regionie. Chcemy, aby nasza praca byfa powiazana z handlem. Chcemy
wykonywac prace biurowa. Itp.

Warto w tej sytuacji mie¢ $wiadomos¢ | zgode na dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy.
Takie podejscie stosujemy tez na samym poczatku myslenia o sciezce edukacyjno-zawodowej,
zwiaszcza gdy mamy tylko zarys wyobrazenia, co chcemy robic.

Jak zaczac?
Przede wszystkim okreslamy posiadane umiejetnosci. Zaczynamy od okreslenia stanu na dzis.

Dzis: Ukonczytam technikum ekonomiczne, potrafie obstugiwac urzadzenia biurowe,
edytowac teksty, jezyk angielski na poziomie podstawowym

kurs
pomocnika
ksiegowej

kurs excela

Chce wykonywac prace biurowa
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Oto przyktad dziatan prowadzacych w efekcie do podjecia pracy biurowe]. Kazde z tych dziatan
moze zosta¢ wykorzystane bez wzgledu na branze, w jakiej dziata firma, do ktérej aplikujemy.
Tworzenie azymutu pomaga w wyborze dziatan zgodnych z kierunkiem naszego celu, ktory nie
musi by¢ konkretnym zawodem. Jednoczesnie w tej przestrzeni nie znajdzie sie kurs florystki,
ktory nie jest kierunkowo powigzany z naszym celem.

Zadanie 2
Okresdl azymut dla kobiety w wieku 32 lat, ktéra chce sie zajmowac zwierzetami. Nie ma jasno
sprecyzowanego celu.

Drabina kompetenc;i

W wielu przypadkach diagnoza wykazuje luki w kompetencjach, ktére mozna wypetni¢ odby-
wajac odpowiednie kursy lub szkolenia. Na tym etapie ich wybdr moze byc utatwiony, jesli
posiadamy wiedze | umiejetnosci przedstawione w rozdziale 5 niniejszego podrecznika.

Edukator oséb dorostych nie moze zapomniec jednak o tym, ze kazdy z klientéw/uczniéw ma
wilasny potencjat i doswiadczenia, ktére pomagaja mu w podjeciu innych dziafah wptywajacych
bezposrednio na jego efektywnos¢.

Warto siegna¢ do zasobdw z przesztosci klienta i zastanowic sie, w jaki sposéb zdobywat posia-
dane juz przez siebie umiejetnosci. Metoda ta jest tez dobrym narzedziem do pracy z oporem
| przekonaniami klienta takimi jak np.: ,Nigdy sie tego nie naucze”.

|. Przypomnij sobie jakas umiejetnos¢, ktdra masz opanowana bardzo dobrze. Np. umiesz
mowi¢ po angielsku, umiesz stworzy<¢ wiasne narzedzia do szkolenia, umiesz pisac teksty na
bloga, umiesz zrobi¢ co$ w programie graficznym itp.

2. Wrd¢ do czasu kiedy podjates/as decyzje, ze bedziesz sie tego uczyd. Ten moment decyzji
nie jest zawsze okreslony jako konkretny dzien w twoim zyciu. Czasem dtugo ,dorasta sie”
do jakiejs decyzji. Okresl to najbardziej punktowo jak potrafisz. Np. ,Ucze mfodych ludzi,
a prezentacje robie w starym PowerPoint — nic ciekawego juz nie moge z niego wycisnac.
Musze wprowadzi¢ nowe narzedzia, ale najpierw musze je poznac”.

3. Zadaj sobie pytania, przypomnij sobie, jakie dziafania wykonywate$/as, zobacz elementy na
poszczegdlnych etapach, ktére juz kiedys dobrze sie sprawdzity.
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Pytanie

Dziatanie

Jakie wazne dla mnie elementy
w trakcie nabywania nowych
umiejetnosci pokazuje ten proces?

Etap | NN Nieswiadoma Niekompetencja (tworzenie prezentacji w innych programach

niz PowerPoint)

Jak wpadtem/am na to, ze

ta umiejetnos¢ bedzie wazna
W rozwoju mojej kariery
zawodowej?

|. Przegladatam ogfoszenia,
fora zwigzane z mojg branza/
specjalizacja.

2. Obserwowatam, co robig
moi koledzy/kolezanki i ta
umiejetnos¢ pojawiata sie
coraz czesciej.

2. Widziatam na szkoleniach,
ze prezentacje trenerdw sg
ciekawe, majg inng forme.

— Trzymanie reki na pulsie

— Stafa obserwacja

— Wzbudzanie w sobie checi
rozwoju

— Nieche¢ do marnowania czasu/
pieniedzy/energii na nauke czego$
tylko dlatego, ze jest modne

Co mnie zmotywowato do
podjecia decyzji, ze w tg
umiejetnos¢ zainwestuje swoj
czas/energie/pieniadze.

. Pracuje czesto z mtodymi
ludZzmi, dla ktérych korzystanie
z nowych technologii jest
codziennoscia.

2. Nowe formy dawaty mi nowe
mozliwosci.

3. Wykorzystuje prezentacje tez
w innych dziedzinach mojej
dziatalnosci.

— Atrakcyjnos¢ zawodowa

— Zwiekszenie pola mozliwosci

— Mozliwo$¢ zastosowania nowe;
umiejetnosci w wielu dziataniach.

— Wiedziatam, ze osoba, z ktdra
wspotpracuje

(wazna dla mnie) doceni to — INNI

Wazni

Jakie przeszkody bratam pod
uwage na tym etapie!?

I. Lek, ze nie poradze sobie
z nowymi technologiami.

2. Brak czasu na ¢wiczenie
nowych umiejetnosci.

— Swiadome okreslenie przeszkdd

Jak radzitam sobie
z przeszkodami na tym etapie ?

|. Nie zakfadafam, ze musze, ale
ze chce.

2. Rozbudzatam swoja
ciekawosc.

3. Zrobitam liste sytuadji,

w jakich moge te umiejetnos¢
wykorzystad.

— Pozostawienie furtki do wycofania
sie — brak przymusu

— Ciekawos$¢ + wiadomosci =
mniejszy lek

— Przy okazji — lista pokazafa,
ze nie musze szukac¢ dodatkowe;
przestrzeni na ¢wiczenie tej
umiejetnosci
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Etap Il SN Swiadoma Niekompetencja (tworzenie prezentacji w programie Canva)

Jak przygotowatam sie do
inwestycji w nowa umiejetnosc?

Znalazfam szkolenie dla zupetnie
poczatkujgcych.

Inni, kto$ kto umie i mi wytlumaczy.

Co zrobitam, zeby te nowa
umiejetnos¢ posiasc?

|. Kazda prezentacje z zatozenia
zaczynalam w tym programie.

2. Pozwolitam sobie, aby
poczatkowo wykorzystywac
tylko podstawowe jego funkcje
i w miare uptywu czasu
dodawac stopniowo nastepne.

3. Znalaztam osobe, ktdra
pracuje na tym programie
i mogfa mi podpowiedzie¢
rézne rozwiazania.

— Cwiczenia

— Stopniowe zwigkszanie poziomu
trudnosci

— Inny/kto$. Osoba, z ktéra
mogfam ¢wiczy< i ktdra czesto
pomagala znalez¢ rozwigzania
w napotykanych wyzwaniach

Co mnie motywowafo do
dalszej nauki?

I. Na tym etapie byto wiece]
porazek niz sukcesow.

2. Swiadomie nagradzafam sie za
nawet najdrobniejszy postep.

— Dostrzeganie postepow, —
Nagradzanie za mate kroczki
(a nie na koncu za catosc)

Etap Ill SK Swiadoma Kompetencja (prezentowanie z wykorzystaniem materiatéw tworzonych

w programie Canva)

Co zrobitam, jak juz swobodnie
korzystatam z nowe;j
umiejetnosci?

|. Kreowalam coraz wiece]
sytuagji, w ktérych mogtam
¢wiczy¢ te umiejetnose.

2. Jezeli tylko sytuacja byfa
odpowiednia, to wszystkie
materiaty wykonywafam w tym
programie.

— Cwiczy¢, ¢wiczyd i jeszcze raz
¢wiczy¢ — przy okazji

Co mnie motywowalto do
dalszej pracy?

|. Prezentowalam swojg prace na
wiekszym forum.

2. Osobom zainteresowanym
pokazywatam program
i ttumaczytam, jak mozna go
wykorzystac.

— Pochwata zewnetrzna

— Zauwazenie i docenienie przez
innych

— Przekazywanie wiedzy

Etap IV NK Nieswiadoma Kompetencja — jest to etap, na ktérym wykorzystujemy nowa umiejetnos¢ bez

koniecznosci zastanawiania sie, jak to zrobic. Etap ten nazywamy czesto automatyzacja. Osoby, ktére wiele
lat jezdzg samochodem, nie zastanawiaja sie za kazdym razem, co maja robic po kolei — przekrecic kluczyk,
nacisna¢ sprzeglo, bieg na |, stopniowo dodaje gaz i popuszczam sprzegto © Po prostu wsiadaja i jada.
Ten etap moze by¢ jednoczesnie korcem zdobywania nowej umiejetnosdi, jak i poczatkiem nastepne;.

Czy poziom umiejetnosci
jaka nabyfam jest dla mnie
wystarczajacy !

Tak. Na dzien dzisiejszy mnie
satysfakcjonuje i chce sie
skoncentrowad na inwestydji
W inne umiejetnosai.

- Analiza i refleksja

Czy moge ja dalej rozwijac? Jesli
tak, to w jaki sposob?

Moge szukad innych programdw
dajacych inne mozliwosci niz
Canva.

— Okreélenie obszaru/ kierunku
rozwoju tej umiejetnosci
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4. Zastanow sie, jak zdobywanie nowej umiejetnosci mozesz odnie$¢ do doswiadczen z prze-
sztosci. Wiesz co dziafa, wiesz co wptywa na Twoja motywacje, znasz swoje stabosci i to jak
na nie reagowac.

Umiejetnos¢ diagnozowania kompeteng;ji

Przedstawiona ponizej tabela moze stanowi¢ wzor do wykorzystania podczas ¢wiczenia umie-
jetnosci obserwadji i definiowania okreslonych kompetencji. Mozesz w tabeli zmienia¢ nazwy
kompetencji i wpisywac ich definicje. Znajdz przestrzen w swoim zyciu zawodowym lub osobi-
stym i poddaj obserwadji jaki$ jego wycinek. To moze byc tydzien, jeden dzien, jedno spotkanie.
Np. na przestrzeni zycia towarzyskiego sposrdd rodziny (przyjaciot) wybierz dwie osoby, ktére
bedziesz obserwowac i zaznaczac, czy zaobserwowates u nich kompetencje danego typu.

Nazwa kompetendji Definicja Pracownik  Pracownik
I 2
Inicjatywa Rozpoczynanie nowych dziatan
i przyjmowanie zwigzanych z tym
odpowiedzialnosci
2 Innowacyjnosc¢ Generowanie pomystéw, tworzenie

| wdrazanie nowych rozwiagzan
usprawniajacych prace

3 Komunikacja pisemna Przygotowanie i przedstawienie komunikatéw
pisemnych, sporzadzanie klarownych
raportow pisemnych

4 Komunikacja ustna Przedstawianie i przekazywanie informacji
w formie werbalnej, ptynne postugiwanie sie
mowa
5 Orientacja na cele Dziatania nakierowane na realizacje celéw

krétko— i diugoterminowych wyznaczonych
dla stanowiska pracy

6 Orientacja na klienta Zaspokajanie potrzeb i oczekiwan klienta,
branie pod uwage perspektywy klienta
w oferowaniu rozwigzan

7 Organizowanie pracy Zachowania nakierowane na optymalizacje
wiasne; swojej pracy i terminowe wykonywanie zadan
8 Troska o jakos¢ Dziatanie zgodne z zasadami, przepisami

i procedurami organizacji, dokfadnosc
i skrupulatnos¢ w realizacji zadan
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9 Wptyw na innych Oddziatywanie na innych, przekonywanie
za pomocg rzeczowej argumentadi
i innych Srodkéw wptywu, pewnosc siebie
w przekazywaniu swojego punktu widzenia

10 Wspdtpraca Efektywna praca w grupie, nastawienie na
realizacje celow grupowych

'l Zaangazowanie Entuzjazm i pasja do pracy, postawa ,can do”,
dbatos¢ o wizerunek firmy

12 Wrazliwos¢” Wykorzystanie w praktyce wiedzy dotyczacej
migdzykulturowa réznic miedzykulturowych, dostosowanie
swojego dziatania do odmiennych wzorcow
kulturowych
I3 Obstuga pakietu MS Wykorzystywanie w efektywny sposéb
Office, OpenOffice lub mozliwosci podstawowych pakietéw
Google Docs oprogramowania biurowego

4.6 Narzedzia diagnostyczne

Na rynku dominuja aplikacje i testy przygotowane do diagnozowania mtodych ludzi stojacych
przed wyborem szkoty w formalnym trybie edukacji. Dla oséb dorostych mamy zazwyczaj
programy przeznaczone do pracy z talentami i wykorzystywane w duzych firmach. Mozemy
tez skorzystac z gotowych narzedzi, testéw i kwestionariuszy, aby dokonac samooceny i nakre-

sl

I¢ wizje siebie, jaka ma by¢ zaznaczona w $ciezce edukacyjno-zawodowe].

Propozydje:

2.

6.

5

. Analiza SWOT — wykonana samodzielnie i/lub z pomocg edukatora oséb dorostych/

przyjaciét/znajomych/wspdtpracownikéw.

StrengthsFinder 2.0 — narzedzie opracowane przez Instytut Gallupa — w wyniku pomiaréw

uzyskujemy informacje o 5 dominujacych talentach.

. Facet5 — mierzy 5 gféwnych aspektéw oraz |3 podaspektéw osobowosci cztowieka, ktore
maja zwiazek z wynikami osigganymi w pracy.

. Testy okreslajace dominujaca inteligencje (Howarda Gardnera).

. Testy, kwestionariusze dostepne w sieci lub na stronach zwigzanych z samorozwojem —

okreslajace twoja motywacje, temperament, mocne strony itp.

Narzedzia zaproponowane w czesci Dziatania edukacyjne * (¢wiczenia, studia przypadkow).

. W zaleznosci od wyksztalcenia | przepisdw obowigzujacych w danym kraju do diagnozy
potrzeb edukacyjnych mozna wykorzystywac testy przeznaczone dla psychologdw, socjolo-
gow | doradcow zawodowych.
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4.8 Program szkolenia (8 godzin)

DIAGNOZOWANIE POTRZEB EDUKACYJNYCH | TWORZENIE SCIEZKI ROZWOJU KLIENTA

CELE

SESIA | CZAS

Cwiczenie

Opis z instrukcjami dla treneréw

Potrzebne
materiaty

llos¢ materiatow
dla | grupy
szkoleniowe]

Pozyskanie
wiedzy o typach
Sciezek karier

8:00-
9:30

45'

Rozpoczecie

* Przywitanie

* Cel szkolenia

* Agenda

* Ew. kontrakt- potwierdzenie kontraktu

* Rundka integrujaca z trenerem
¢wiczenie | dowolne karty coachingowe
(pocztéwki, fotografie, ilustracje,
okfadki ptyt dvd itp) — wybierz karte,
ktéra kojarzy Ci sie z pojeciem $ciezka
edukacyjna? Opowiedz dlaczego ta
karta?

* Omowienie- rézne spojrzenie,
perspektywa, skojarzenie na temat
Sciezek edukacyjnych

Oczekiwania uczestnikdéw co do formy
i tresci przedstawionej na szkoleniu

Cw. |
dowolne karty
(pocztowki,
fotografie)

45'

Wprowadzenie
do typow
Sciezek
edukacyjnych

* Praca w parach- omawiamy i zapisujemy
na linii czasu (przeszto$¢-terazniejszos¢-
przysztos¢) swoja Sciezke edukacyjna.
Zaznaczamy istotne dla nas elementy z
posréd wypisanych i omawiamy z osobg
z grupy- dlaczego te wybralismy, co byto
istotne.

* Omodwienie: ochotnicy czytaja swoje
zapiski pod zdjeciami. Pytamy- kto ma
inaczej? Omawiamy wszystkie sciezki.

Czyste kartki/
brudnopisy

Czyste kartki/
brudnopisy

9:45-
[1:15

60’

Typy $ciezek
edukacyjnych

Podziat na dwie grupy- kazda grupa

na podstawie $ciezek edukacyjnych
czfonkdw grupy ustala wiasna typologie(
grupuje je pod wzgledem podobienstw i
okresla nazwe, typ Sciezki.

Prezentacja typlogii- kazdy zespét
omawia swoja prace

kartki duze
flipchart,
kolorowe
mazaki

20°

Mini prezentacja trenera- typy sciezek
karier|. Liniowa; 2. Azymut

Na podstawie
materiatéw
z podrecznika

Praca indywidualna- tworzenie planu
edukacji wiasnej od dzi§ do...(wybrany
termin przez uczestnika szkolenia)

Czyste kartki/
brudnopisy

Czyste kartki/
brudnopisy
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Trening [1:30- | 20’ * Mini wyklad- metody diagnozowania Na podstawie
umiejetnosci 13:00 potrzeb edukacyjnych - podstawa lubie/ | materialéw
diagnozowania nie lubie, modele kompetend;i z podrecznika
potrzeb , , , . . . . ,
edukacyjnych 30 Diagnozowanie | ® Praca indywidualna- Cwiczenie Czyste kartki/ Czyste kartki/
Klienta potrzeb z matryca Lubie/Nie lubie-Potrafie/Nie brudnopisy brudnopisy
edukacyjnych potrafie
* Omdwienie ¢wiczenia- kiedy stosowac?
Co byto wyzwaniem? Jak poméc
klientowi podczas diagnozy?
30 * Obserwacja kompetencji bohateréw Film | S5minut Tabela oceny
N (Tematyka i
10 filmu A kompetenq
* Wypetnianie tabeli oceny kompetendji musi mie¢ co — po jedne;
TR . najmniej trzech na uczestnika
* Omdwienie ¢wiczen — argumentacja bohaterdw, kié-
oceny kompetencji. Wyzwania w rych mozemy
: . obserwowac w
pracy tym narzedziem. Jak mozna dzifaniv. Zaleca
!wykorzystac je do pracy z klientem sie czeddi filmy
ukazujace prace
jakiegos zespotu)
Pozyskanie 13:30- | 20’ Broker * Mini wyklad — Broker edukacyjny
wiedzy i plan 15:00 edukacyjny
rozwelu L. 30 * Model kompetencyjny -Brokera Opis Opis
umiejetnosci . . ,
Edukacyjnego kompetendji kompetencji
edukatora . . '
0s6b dorostych * Praca indywidualna- diagnoza bro|<eral brokera‘
- Broker kompetencji wiasnych — éciezka rozwoju | edukacyjnego eduka;yjnego—
edukacyjny edukacyjnego w kierunku - broker dia kazc!ego
edukacyjny. Co juz mam a co mam do uczestnika
uzupelnienia?
* Omdwienie ¢wiczenia
40’ * Podsumowanie dnia warsztatowego
* Jak moge wykorzystac wiedze
i umiejetnosci zdobyte na warsztacie?
* Ankieta
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FUNDACJA INNOWACIJA | WIEDZA
Autor: Grazyna Knitter

MODUL 5
RYNEK UStUG EDUKACY]NYCH W POLSCE

Kazdy, kto przestaje sie uczyc, jest stary, bez wzgledu na to, czy ma 20, czy 80 lat.
Kto kontynuuje nauke — pozostaje mtody. Najwspanialszg rzeczq w zyciu

jest utrzymywanie swojego umystu mfodym.

Henry Ford

5.1 Ogdlne informacje na temat rynku ustug edukacyjnych w Polsce
Rynek ustug edukacyjnych w naszym kraju od ponad 20 lat rozwija sie niezwykle dynamicznie.

Polska edukacja formalna jest dobrze oceniana przez miedzynarodowe badania (m.in. PISA
2018) oraz pracodawcdw w kraju i za granica. Edukacja nieformalna i pozaformalna jest najak-
tywniej rozwijana pod katem potrzeb rynku pracy, pracodawcdw oraz oséb zainteresowanych
rozwojem zawodowym | osobistym.

Najlepiej wykorzystane formy edukacji pozaformalnej s3 powigzane z miejscami pracy i orga-
nizowane wewnatrz firm (trenerzy wewnetrzni, rzadzie] mentoring) lub za pomoca zewnetrz-
nych organizacji szkoleniowych.

Niemniej nadal stosunkowo niski pozostaje poziom inwestycji w rozwoj pracownikow niewy-
kwalifikowanych i niskowykwalifikowanych, zatrudnianych przy prostych pracach, w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw. Tym samym zwieksza sie biernos¢ edukacyjna tych osob,
wynikajaca z przekonan, ze rozwdj nie przyniesie im zmiany zawodowej, a tym samym spo-
fecznej czy osobiste;.

Polska polityka spoteczna i oswiatowa aktywnie analizuje | rozwija edukacje dorostych oraz
zwieksza mozliwosci ich ksztatcenia. | wrzesnia 2019 r. weszta w zycie reforma ksztatcenia
zawodowego w polskim systemie edukagji.

Po reformie szkolnictwa zawodowego podstawy programowe dla szkolnictwa branzowego
(dawne zasadnicze szkoty zawodowe, teraz dwuetapowa edukacja: 3-letnia branzowa szkofa
| stopnia oraz 2-letnia branzowa szkota Il stopnia) reguluje Rozporzadzenie Ministra Edukadji
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Narodowej z dnia |6 maja 2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztafcenia w zawodach
szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych
zawoddw szkolnictwa branzowego'. Uzupetnieniem szkolnictwa branzowego sa technika
I szkoty policealne.

Od | wrzesnia 2019 r. uczniowie uczacy sie w zasadniczych szkotach zawodowych, szkotach
branzowych i technikach przystepuja do egzaminu zawodowego po kazdej kwalifikacji.

Reforma szkolnictwa wyzszego takze ma na celu powigzanie nauki z praktyka, wzmocnienie
wspotpracy biznesu z nauka, m.in. poprzez wprowadzenie studiéw dualnych — odbywanych na
uczelniiw firmie. Od roku akademickiego 2012/2013 ramy kwalifikacji, okreslanych za pomoca
jezyka efektdw ksztatcenia, sg podstawa tworzenia programow ksztatcenia na uczelniach.

Oprocz szkot dla dorostych, podsektor ksztatcenia dorostych funkcjonujacy w obrebie systemu
oswiaty obejmuje placowki ksztafcace ich w formach pozaszkolnych:

* centra ksztalcenia zawodowego — publiczne i niepubliczne,

* placowki ksztatcenia ustawicznego — publiczne | niepubliczne,

* uczelnie jako studia podyplomowe.

Osoby nieaktywne zawodowo sg najmniej aktywne edukacyjnie — i to jest najwieksze wyzwa-
nie zaréwno dla edukadji, jak i rynku pracy. Brak potwierdzonych umiejetnosci, certyfikatéw
I licengji zwieksza przekonanie nieaktywnych zawodowo i bezrobotnych o braku szans na rynku
pracy, co tym samym zwieksza biernos¢ zawodowa i poczucie braku wptywu na te sytuacje.

Oferta dlatych osdb sa m.in. szkolenia dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznego
(EFS), ktore sg adresowane takze m.in. do bezrobotnych i niepracujacych, oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz zagrozonych ubostwem.

Nadal wyzwaniem dla polskiego rynku ustug edukacyjnych jest wspdtpraca pomiedzy podmio-
tami zajmujacymi sie ksztatceniem dorostych a biznesem, srodowiskiem rynku pracy. Od 2016 .
powstajg Sektorowe Rady ds. Kompetencji, ktdre maja za zadanie wypracowac skuteczniejsze
formy wspotpracy, réwniez przy rozpoznawaniu potrzeb pracodawcow w zakresie umiejgtno-
scl pracownikéw.

Takie systemowe rozwiazania jak Zintegrowany System Kwalifikacji, certyfikacja zawodowa,
rekomendacje OECD (Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju), Zintegrowana
Strategia Umiejetnosci (MEN) zwiekszaja szanse rozwoju ustug edukacyjnych oraz rozwoju
| aktywnosci zawodowe] Polakow i Polek.

' Dz.U.z28.05.2019 r. poz. 991.
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Zatem jak do tych wskazdwek dostosuja swojg oferte instytucje zajmujace sie edukacja doro-
stych? Dla brokeréw edukacyjnych to wazne informacje, ktorymi warto kierowac sie w trak-
cie szukania ofert szkoleniowych, niemnigj dla czesci oséb, z ktérymi oni pracujg, nadal beda
pomocne kursy i szkolenia z zakresu ustug typu ksiegowos¢, abc przedsiebiorczosci, zaktadanie
wiasnej firmy, a takze kursy ECDL Base (certyfikat umiejetnosci komputerowych), kursy jezy-
kowe, kursy prawa jazdy.

Z doswiadczen prywatnych firm szkoleniowych i doradcéw zawodowych wynika, ze najlepie;
oceniane sg przez klientow kursy dopasowane indywidualnie do ich potrzeb. Doksztatcenie
powinno odbywac sie po doktadnej analizie i diagnozie indywidualnych potrzeb, mozliwosci
I oczekiwan klienta/ucznia — najlepiej, w przypadku osob bezrobotnych i nieaktywnych zawo-
dowo, zeby poprzedzato je spotkanie z doradcg zawodowym.

W momencie pisania tego podrecznika gwattownie zmienita sie sytuacja w zakresie sposobow
swiadczenia ustug edukacyjnych na skutek pandemii COVID-19.

Nauka w szkotach i na studiach, kursy i szkolenia musiaty przenies¢ sie z sal szkoleniowych do
internetu, popularne staly sie e-learning, webinary, wideospotkania, wszelkie formy uczenia sie
na odlegios¢, do tej pory uznawane za najrzadziej wykorzystywane formy edukagji.

Ta tendendja, o ile sie utrzyma, moze by¢ szansg na zwiekszenie dostepu do réznych form
ksztafcenia, szerszych mozliwosci rozwoju oraz podnoszenia kompetencji i kwalifikacji nie
tylko w Polsce. Ciekawe jest takze, jak kryzys gospodarczy powodujacy m.in. gwattowng
likwidacje wielu miejsc pracy wptynie na popyt w zakresie przekwalifikowywania sie Polek
| Polakow i jak na te sytuacje zareaguja podmioty swiadczace ustugi edukacyjne. Dla eduka-
toréw i doradcédw zawodowych moze to z jednej strony by< wyzwanie w poruszaniu sie po
rozbudowanym rynku ustug edukacyjnych, a z drugiej — zwiekszy¢ pule rekomendagji dla ich
klientéw/ucznidw.

5.2 Definicje

|. Edukacja
Procesy dydaktyczne i wychowawcze, ktérych celem jest wyposazenie odbiorcow w wiedze
I umiejetnosci, w postawy na ptaszczyznie intelektualnej, psychologicznej oraz moralne;.

Edukacja przygotowuje do zycia w spoteczenstwie w otaczajacej rzeczywistosci. Edukacja
moze by¢ realizowana w formie zinstytucjonalizowanej albo przybierac formy pozainstytucjo-
nalne, w tym takze okazjonalne.
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Il. Ustuga edukacyjna

Praca, ktérej rezultatem jest nabycie wiedzy | kompetencji przez odbiorce tej ustugi.
Powstaje ona wobec istnienia i pefni role zaspokojania potrzeby Wynika ona z roli zaspo-
kajania potrzeby, jaka stanowi deficyt kompetencji niezbednych do funkcjonowania
w spoteczenstwie?.

1. Instytucja szkoleniowa
To publiczny lub niepubliczny podmiot prowadzacy edukacje pozaszkolng®, regulowany
przez Ustawe o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 r.

Publiczna instytucja szkoleniowa — to instytucja szkoleniowa utworzona przez panstwo,
reprezentowana przez wiasciwy organ wiadzy lub administracji publiczne;.

Niepubliczna instytucja szkoleniowa — to instytucja szkoleniowa utworzona przez osobe
fizyczng albo osobe prawng nie bedaca panstwowa ani samorzadowa osobg prawna.

Osoby prawne i fizyczne moga zaktadac szkoty i placdwki niepubliczne po uzyskaniu wpisu
do ewidengji prowadzonej przez jednostke samorzadu terytorialnego obowigzang do prowa-
dzenia odpowiedniego typu publicznych szkét i placowek.

Zarobkowe $wiadczenie ustug przez te podmioty, rowniez ustug szkoleniowych, uznane
zostato za dziafalno$¢ gospodarcza w mysl ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarcze;.

Przedsiebiorca zamierzajacy prowadzi¢ dziatalnos¢ szkoleniowa, a ktéry zgodnie z ustawg moze
byl: osobg fizyczng lub prawna, spdtka cywilng oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej — w zaleznosci od formy prawnej spetni¢ powinien nastepujace warunki:
* osoba fizyczna — uzyskanie wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzone;
przez organ ewidencyjny wiasciwy do miejsca zamieszkania (wojt, burmistrz, prezydent
miasta);
* pozostate podmioty — uzyskanie wpisu do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego jako
element Krajowego Rejestru Sagdowego, przez sady rejonowe (sady gospodarcze).

IV. Edukacja formalna (ang. formal education)

Edukacja formalna to ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne
podmioty systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego, ktére
prowadzi do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studidw
podyplomowych albo kwalifikacji w zawodzie.

2 Kolman, R. (2003). Zastosowanie inzynierii jakosci. Poradnik. Bydgoszcz: AJG Oficyna Wydawnicza.
3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 . o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1482).
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Do edukacji formalnej zalicza sie ksztatcenie ustawiczne w szkofach dla dorostych oraz w for-
mach pozaszkolnych okreslonych w ustawie o systemie o$wiaty, wszelkiego rodzaju szkolenia
dajace uprawnienia kwalifikacyjne do wykonywania zawoddw, w tym zawoddw regulowanych,
nie ujete w systemie ksztatcenia ustawicznego w systemie o$wiaty, szkolnictwa wyzszego oraz
dziatalnosci naukowej, a takze wszelkiego rodzaju szkolenia dajace uprawnienia kwalifikacyjne
do wykonywania wybranych czynnosci pozazawodowych.

Edukacja formalna realizowana na réznych poziomach edukacji konczy sie uzyskaniem kwa-
lifikacji potwierdzonych swiadectwem, zaswiadczeniem o ukonczeniu szkoty, certyfikatem,
dyplomem.

V. Edukacja pozaformalna, nieoficjalna (ang. non-formal education)
Obejmuje szeroki wachlarz ustug edukacyjnych, w sktad ktérego wchodza m.in.:
* ksztatcenie ustawiczne w systemie o$wiaty (w czesci dotyczace] szkolen nie dajacych
uprawnien kwalifikacyjnych),
* ksztatcenie w szkofach wyzszych (studia podyplomowe doskonalace, kursy doksztatcajace),
* doskonalenie zawodowe,
* szkolenia wspierajace zatrudnienie wyrdznionych grup osdb (niepetnosprawnych, bezro-
botnych i poszukujacych pracy, oséb ze sfery wykluczenia spotecznego),
* szkolenia organizowane w ramach dziafalnosci gospodarczej oraz przez organizacje
spoteczne,
* edukacja powszechna (zdrowotna, finansowa, ekologiczna).

Edukacja pozaformalna konczy sie w zaleznosci od uzyskanych umiejetnosci zaswiadczeniami,
certyfikatami, dyplomami. Przystepujac do réznych form tego rodzaju edukacji, warto upewnic¢
sie, jakie daja one uprawnienia.

VI. Edukacja nieformalna, incydentalna (ang. informal education)

Samodzielne uczenie sie w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejetnosci, powinno
odbywac sie bez udziatu nauczyciela. Toczy sie ono poza zorganizowanymi formami edukacji
szkolnej i pozaszkolnej. Zalicza sie do niego np. zdarzenia zwigzane z ksztafceniem (dziafania
edukacyjne), ktore wystepuja w rodzinie, w miejscu pracy oraz w codziennym zyciu kazdej
osoby, w kontekscie ksztatcenia kierowanego przez rodzine oraz spoteczehstwo.

W praktyce nie jest istotne, czy uzyskalismy kwalifikacje (Zintegrowany System Kwalifikacji)
w szkole, na kursie czy samodzielnie. Wazne, zeby osoba uzyskata wymagane dla danej kwali-
fikaqji efekty uczenia sie, co potwierdza walidacja oraz certyfikacja. Stad wazne jest, aby podej-
mujac rézne formy rozwoju zawodowego czy osobistego sprawdzad, czy zdobyte w ten spo-
sOb umiejetnosci zostang potwierdzone w wiarygodny sposéb, | mie¢ wiedze, jakie praktyczne
uprawnienia daje kazdy poziom nauki.
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VII. Ksztatcenie zawodowe
Ksztatcenie zawodowe reguluje ustawa Prawo o$wiatowe.

Moze odbywac sie:

I. W formach szkolnych:
A. technika (5-letnie),
B. branzowe szkoty | stopnia (BSIS),
C. od wrzednia 2020 r. — branzowe szkoty Il stopnia (BSIIS),
D. szkoty policealne, w ktérych ksztatcenie moze odbywac sie w formie dziennej, stacjonar-
nej lub zaoczne.

W trakcie nauki w szkole uczniowie moga réwniez uzyska¢ dodatkowe umiejetnosci i upraw-
nienia zawodowe, w tym kwalifikacje zgodne ze Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji. Szkota
moze oferowac takie formy ksztatcenia, jednak nie jest to obowigzkiem tej instytucji.

Nauke w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe konczy obowigzkowy egzamin zawo-
dowy, po ktérym (o ile zostanie uzyskana pozytywna ocena) otrzymuje sie certyfikat kwalifikacji
zawodowej i dyplom zawodowy.

2. W formach pozaszkolnych:

A. Kwalifikacyjne kursy zawodowe (KKZ), na ktérych mozna uzyska¢ petne kwalifikacje
w danym zawodzie. KKZ realizujg publiczne i niepubliczne podmioty uprawnione do
prowadzenia ksztatcenia zawodowego (placéwki ksztatcenia ustawicznego, centra ksztat-
cenia zawodowego, instytucje rynku pracy, a takze podmioty prowadzace dziatalno$¢
os$wiatowa).

Przyktad: chcac uzyskac dyplom technika ustug fryzjerskich, nalezy potwierdzi¢ dwie wyma-

gane petne kwalifikacje, czyli przejs¢ i zaliczy¢ dwa kursy KKZ; lub jesli osoba ukonczyta bran-

zowa szkote | stopnia (BSIS) w zawodzie fryzjer, wowczas moze uzupetni¢ druga kwalifikacje

w trakcie kursu KKZ.

B. Kursy umiejetnosci zawodowych, na ktérych mozna uzyska¢ czes¢ efektdw ksztatcenia
wyodrebnionych w ramach jednej kwalifikacji, tzw. kwalifikacja szczegdtowa wg prawa
oswiatowego. Kursy umiejetnosci zawodowych moga prowadzi¢ publiczne i niepubliczne
szkoty prowadzace ksztafcenie zawodowe, a takze publiczne i niepubliczne placéwki
ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego.

Przyktad: odnoszac sie dalej do uprawnieh w zawodzie fryzjera, takim kursem bedzie kurs

z zakresu projektowania i dokumentowania fryzur (FRK.03.3), zgodnie z rozporzadzeniem

prawa o$wiatowego w sprawie podstaw programowych ksztafcenia w zawodach szkol-

nictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych

zawoddw szkolnictwa branzowego (Dz.U. poz. 991).
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C. Doksztafcanie teoretyczne mtodocianych pracownikéw dla oséb do 8. roku zycia, ktére
zaczety prace, a chca dalej realizowac obowigzek szkolny w placdwkach typu BSIS. W tych
szkotach, jesli nie ma petnego zakresu ksztafcenia zawodowego teoretycznego, np. w kla-
sach wielozawodowych, szkoty zlecajg uzupetnienie zgodnego z podstawg programowa
ksztatcenia zawodowego teoretycznego (np. rysunek techniczny).

D. Inne kursy nie wskazane wczesnigj, ktére umozliwiajg uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Podmioty, ktére prowadza takie kursy i szkolenia,
moga nadawac uprawnienia: np. na kursie spawalnictwa, obstugi wézkow widfowych,
prawa jazdy. Moga ich takze nie nadawad: np. na kursie fotografii czy budowania stron
WWW.

Kursy moga prowadzi¢ rézne podmioty rynku ustug edukacyjno-szkoleniowych wpisane
w rejestry instytugji szkoleniowych.

W ramach prawa o$wiatowego wszystkie placowki prowadzace dziatalnos¢ dydaktyczng pod-
legaja nadzorowi pedagogicznemu lokalnego kuratorium, wiasciwego dla danego miejsca pro-
wadzenia dziafalnosci edukacyjnej.

Edukacje zawodowa prowadza takze organizacje rzemieslnicze.

Osoby doroste uzyskujace | uzupetniajace wiedze i umiejetnosci zawodowe w formach
pozaszkolnych moga uzyskiwa¢ kwalifikacje czeladnicze i mistrzowskie i przystapi¢ do egza-
minu sprawdzajacego wybrane kwalifikacje zawodowe w zakresie zawodu odpowiadajacego
danemu rodzajowi rzemiosfa. Reguluje to Ustawa o rzemiosle z dnia 22 marca 1989 r. (Dz.U.
22018 r. poz. 1267, 2245,z 2019 r. poz. 1495).

VIII. Szkolenie
Metoda ksztatcenia, ktéra rozwija kompetencje i kwalifikacje. Prowadzona przez trenera,
wyktadowce, specjaliste.

* Szkolenia otwarte — dla wszystkich chetnych.

* Szkolenia zamkniete — dla okreslonej grupy odbiorcéw, np. skierowanych z jednej organi-
zadji, projektu.

* Szkolenia ,miekkie” — rozwijajace kompetencje spoteczne i osobiste.

* Szkolenia ,twarde” — skupiajace sie na rozwoju umiejetnosci specjalistycznych oraz wiedzy
zwiazanej z wykonywaniem zawodu.

* Szkolenia indywidualne — dziafania edukacyjne pomiedzy trenerem a uczestnikiem, prowa-
dzone ze szczegdlnym akcentem na jego indywidualne potrzeby rozwojowe i informacje
zwrotng od trenera.

* Szkolenia grupowe — forma wykorzystujaca prace w grupie, proces grupowy do rozwoju
nie tylko wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw, ale takze ich kompetencji spotecznych.
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IX. Warsztat

Forma dziafania edukacyjnego z zastosowaniem metod wykorzystujacych interakcje z uczest-
nikami, ktérzy aktywizowani sa poprzez udziat w zadaniach grupowych, analizie przypadkow,
grach, symulacjach, odgrywaniu rél. Czes¢ wyktadowa zajmuje do 30% zajec.

X. Kurs

Cykl zajec¢ edukacyjnych stuzacych zdobyciu wiedzy i umiejetnosci (np. zawodowych) w okre-
slonym zakresie. Uczestnictwo w kursach ma na celu uzyskanie uprawnien zawodowych lub
prawa do kontynuacji nauki na wyzszych poziomach ksztatcenia, albo zaspokojenie wtasnej
ciekawosci lub osobistych aspiracji. W czasie kursdw sa wykorzystywane rézne formy ksztaf-
cenia, np. lekcje z nauczycielem lub na odlegtosc, wykiady i seminaria akademickie, kierowana
przez instruktora praca z tekstami (instrukcje, podreczniki, encyklopedie), ¢wiczenia praktyczne
(np. laboratoria, warsztaty, pracownie projektowe)®.

XI. Kompetencja
Zdolnos¢ podejmowania okreslonych dziafan i wykonywania zadan z wykorzystaniem efektow
uczenia sie (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) oraz wiasnych doswiadczen.

Kompetencji nie utozsamia sie z efektami uczenia sie. Efekty uczenia sie to wiedza, umiejetnosci
oraz kompetendje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie”.

WIEDZA — Wiem, co trzeba zrobic

UMIEJETNOSCI — Wiem jak i potrafie to zrobic

POSTAWY — Chce i jestem gotéw wykorzystac swa wiedze
CECHY OSOBOWOSCI / ZDOLNOSCI

Kompetencje kluczowe — pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw mozliwych do zastoso-
wania w wielu réznych kontekstach i rozmaitych powigzaniach, potrzebnych kazdej osobie
do samorealizacji i rozwoju osobistego, uzyskania szans na zatrudnienie, wiaczenia spotecz-
nego i aktywnego obywatelstwa®.

Kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztaftowania wiasnego

rozwoju oraz autonomicznego | odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spo-

fecznym, z uwzglednieniem etycznego kontekstu wiasnego postepowania’.

4 Wikipedia.

5 Art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacj.
6 Rada Unii Europejskiej, 2018.

/" Art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacj.
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Kompetencje spoteczno-emocjonalne — obszar zachowan wymagajacych wspotwystepowa-
nia kompetencji spotecznych i emocjonalnych, w tym samoswiadomos¢, swiadomos¢ spo-
teczna, odpowiedzialne podejmowanie decyzji, zarzadzanie wiasnym zachowaniem, zarzadza-
nie relacjami z innymi.

XIll. Kwalifikacja

Zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych,
nabytych w edukacji formalnej, pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne, zgod-
nych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone
w walidadji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy®,

Polska Rama Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomow kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom europejskich ram kwalifikacji, sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach, ujetych w kategoriach wie-
dzy, umiejetnoéci i kompetendji spotecznych’.

Wiecej o PRK na stronie: www.kwalifikacje.gov.pl/polska-rama-kwalifikacji.

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK)
Rejestr publiczny ewidencjonujacy kwalifikacje wiaczone do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji'®.

W rejestrze prowadzonym na stronie www.rejestr.kwalifikacje.gov.pl znajdziemy informacje:
I Nazwa kwalifikacji.

. Rodzaj kwalifikacji — pefna/czastkowa.

. Poziom kwalifikacji — 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 Polskie] Ramy Kwalifikacji.

. Informacje o dziataniach lub zadaniach, ktére potrafi wykonywac osoba posiadajaca te
kwalifikacje.

. Wymagane kwalifikacje poprzedzajace.

. Warunki walidagji.

. Efekty uczenia sie.

. Informacje o instytucjach uprawnionych do nadawania kwalifikacji oraz prowadzacych ewa-
luacje zewnetrzna.

9. Nazwa dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji.

10. Okres waznosci dokumentu potwierdzajacego nadanie kwalifikacji i warunki przedtuzenia

jego waznoscl.

W N

oo N O U

8 Art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikagji.
9 Art. 2 pkt |6 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
[0 Art. 2 pkt 24 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikagji.
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Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) — wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu
Kwalifikacji, w ktérej obowiazujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz
przypisywania poziomu PRK do kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego
Systemu Kwalifikagji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, a takze
zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakoéci nadawania kwalifikacji''.

Wiecej informacji o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji mozna znalez¢ na stronie:
www.kwalifikacje.gov.pl.

XIlll. Umiejetnosci

Zdolnos¢ do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci, zada-
nia lub funkgji. To wykorzystywanie w dziataniu odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycz-
nej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci odnoszacych sie do danego
rodzaju dziafalnosci. Umiejetnosc to wrodzona lub nabyta zdolnos¢ sprawnego radzenia sobie
z danym dziafaniem.

Umiejetnosci zawodowe
Zdolnosci wykorzystania wiedzy z okreslonej branzy/dziedziny oraz nabytych sprawnosci
do wykonywania okreslonych i specyficznych dla danej profesji dziafan.

XIV. Uczenie sie przez cafe zycie, catozyciowe uczenie sie (ang. lifelong learning)

Uczenie sie w réznych formach i miejscach poprzez edukacje formalng, pozaformalna i niefor-
malng na wszystkich etapach zycia.

Uczenie sie przez cafe zycie stuzy rozwojowi umiejetnosci i podnoszeniu kompetendji w celu
sprostania wyzwaniom zawodowym, spotecznym i osobistym.

XV. Klasyfikacja zawodowa

Klasyfikacje zawodowe i specjalnosci na potrzeby rynku pracy reguluje rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej (MPIPS) z dnia 7 sierpnia 2014 r. (Dz.U. poz. | 145) oraz zmiany
wprowadzone rozporzadzeniem MPIPS z dnia 7 listopada 2016 r. (Dz.U. poz. 1876)'2,

Zawody i specjalnosci zostaty podzielone na 10 grup wielkich, w ramach ktérych sa grupy
duze, Srednie | elementarne. W kazdej grupie wielkiej mamy nazwy i liczby zawodow oraz
specjalnosci z czterema szerokimi poziomami kompetencji okreslonymi w Miedzynarodowym
Standardzie Klasyfikacji Zawoddow (ISCO-08) oraz poziomami ksztatcenia okreslonymi
w Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji Edukagji (ISCED 201 1).

' Art. 2 pkt 25 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacj.
12 Pefna treé¢ obwieszczenia MPIPS z dnia 28 grudnia 2017 r. (Dz.U. poz. 227).
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Grupa |. Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy
Grupa 2. Specjalici

Grupa 3. Technicy i inny sredni personel

Grupa 4. Pracownicy biurowi

Grupa 5. Pracownicy ustug i sprzedawcy

Grupa 6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

Grupa /. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Grupa 8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Grupa 9. Pracownicy wykonujacy prace proste

Grupa 0. Sity zbrojne

Aktualizacja klasyfikacji zawoddw i specjalnosci odbywa sie co 2-3 lata.

Zawody przypisano do obszaréw ksztatcenia grupujacych zawody pod wzgledem wspdlnych
efektéw ksztatcenia. Wyodrebniono osiem obszaréw ksztatcenia, ktérym przyporzadkowano
okreslong wielkg litere alfabetu:

|') administracyjno-ustugowy (A),

2) budowlany (B),

3) elektryczno-elektroniczny (E),

4) mechaniczny | gorniczo-hutniczy (M),

5) rolniczo-lesny z ochrona $rodowiska (R),

6) turystyczno-gastronomiczny (T),

/) medyczno-spoteczny (£),

8) artystyczny (S).

W kazdym z obszaréw wyznaczono okreslone kwalifikacje, efekty ksztatcenia, ktore potwier-
dzone zostaja zdaniem egzaminu zawodowego '?,

Przyktad
Zawdd florysta
* Numer cyfrowy zawodu — 343203
* Kod kwalifikacji Zintegrowanej Ramy Kwalifikacji — R_26
* Kwalifikacje uzyskuje sie po zdaniu pisemnego i praktycznego egzaminu zawodowego
organizowanego przez Okregowa Komisje Egzaminacyjng
* Miejsce nauki zawodu: szkota policealna na kierunku florystyka, zaktad doskonalenia zawo-
dowego, ksztatcenie zawodowe — florystyka, wykonywanie kompozycji florystycznych
* Forma nauki stacjonarna i zaoczna

I3 Informacja o egzaminach zawodowych na stronie Centralnej Komisji Egzaminacyjnej:
https://cke.gov.pl/egzamin-zawodowy.
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* Praktyki zawodowe — |60 godzin
* Perspektywa pracy w kwiaciarniach, pracowniach florystycznych, firmach z zakresu deko-
racji wnetrz, organizacji targdw i imprez, wiasna dziatalnos¢ gospodarcza

Ministerstwo Edukacji Narodowej w obwieszczeniu z | lutego 2020 r. wskazato 24 zawody,
na ktére bedzie szczegdlne zapotrzebowanie na polskim rynku pracy. Sg to m.in. automa-
tyk, kierowca mechanik, mechatronik, murarz-tynkarz, technik budowy drdg, technik pro-
gramista, technik spawalnictwa. Prognoza uwzglednia zapotrzebowanie w poszczegdlnych
wojewddztwach!?,

XVI. Certyfikacja zawodowa

Certyfikat zawodowy, nazywany takze uprawnieniami zawodowymi lub licencja zawodowa,
daje dodatkowe kwalifikacje zawodowe zdobywane w trakcie certyfikacji, na ktére skiadaja sie
nie tylko kursy i szkolenia zakornczone egzaminami, ale takze praktyka zawodowa.

Certyfikaty wystawiajg organizacje skupiajace specjalistdw z danej dziedziny, np. instytucje albo
samorzady zawodowe.

Przyktad. Uprawnienia budowlane uprawniajace do projektowania i kierowania robotami
budowlanymi sa wydawane przez komisje kwalifikacyjng Samorzadu Zawodowego Inzynieréw
Budownictwa w formie decyzji administracyjnej zgodnie z Prawem budowlanym.

Przyktad. W zakresie ustug ksiegowych oraz kadr i ptac mozna przystapi¢ do egzaminu np.
w Centrum Certyfikacji Kompetendji i Umiejetnosci Zawodowych CEDOZ po ukonczeniu nie-
publicznej placéwki ksztatcenia ustawicznego Akademii Prawa Pracy i Rachunkowosci CEDOZ
w Warszawie.

Certyfikat potwierdza umiejetnosci zawodowe zgodnie z Europejskimi Ramami Kwalifikacji na
trzech poziomach kwalifikacji, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;
w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy.

Certyfikat to dokument dajacy uprawnienia zawodowe badz potwierdzajacy umiejetnosci,
jednak nie jest to nazwa zastrzezona tylko dla firm posiadajacych wpis do Rejestru Instytudji
Szkoleniowych. Jezeli instytucja wydaje zawodowe uprawnienia/zaswiadczenia/swiadectwa
— powinna wydawac je na wzorze Ministerstwa Edukacji Narodowej — moga je wydawac
firmy, ktore sa wpisane do regionalnych rejestrow firm szkoleniowych prowadzonych przez
Wojewddzkie Urzedy Pracy.

14 Zob., https:/Avww.gov.plAveb/edukacja/zawody-potrzebne-na-rynku-pracy--obwieszczenie-ministra-edukacji-narodowe.
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Na zaswiadczeniach powinna by¢ pieczatka firmy (w oryginale koloru czerwonego), doktadna
tematyka oraz liczba przeprowadzonych godzin. Konieczna jest data szkolenia i miejsce oraz
podpis i pieczatka kierownika szkolenia lub osoby prowadzacej szkolenie.

XVII. Walidacja
Potwierdzanie efektdow uczenia sie.

Walidacja jest procesem wielowymiarowym i wieloetapowym, obejmujacym identyfikowanie,
dokumentowanie i weryfikacje efektéw uczenia sie okreslonej osoby. Dla wiarygodnosci wali-
dacji konieczne jest wskazanie jasnych kryteriow weryfikacji, dostosowanych do charakteru
efektéw uczenia sie'”.

Kryteria zapewniania jakosci walidacji:

* Trafnos¢ walidagji oznacza, ze identyfikowane, dokumentowane i weryfikowane sa efekty
uczenia sie okreslone dla danej kwalifikacji, a metody i narzedzia sg dostosowane do cha-
rakteru efektéw uczenia sie.

* Rzetelno$¢ walidacji oznacza, ze wyniki procesu walidacji przeprowadzane] przez rozne
instytucje lub w ramach tej samej instytucji beda takie same lub zblizone, bez wzgledu na
przyjete procedury, metody i narzedzia stosowane w walidacji.

* Adekwatno$¢ walidacji oznacza, ze jest ona dostosowana do indywidualnych potrzeb
oraz uwzglednia sposob, w jaki osoba przystepujaca do walidacji zdobyta kompe-
tencje (formalny, pozaformalny, nieformalny), by likwidowa¢ bariery w dostepie do
kwalifikacji'®.

W procesie walidacji wyrézniamy nastepujace etapy:

| Identyfikowanie — okresdlanie i analiza wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktére
juz zostaly osiagniete przez kandydata; moze by¢ przeprowadzane samodzielnie lub przy
wsparciu doradcy walidacyjnego.

2. Dokumentowanie — gromadzenie dowodow $wiadczacych o osiagnieciu wybranych efek-
tébw uczenia sie (np. w formie certyfikatow, zaswiadczen o odbytych praktykach, prébek
pracy, nagran wideo, rekomendacji, opisu wykonywanej pracy itp.).

3. Weryfikacja — sprawdzenie, czy okreslone efekty uczenia sie zostaly osiagniete. W przypadku
walidacji majacej na celu nadanie okreslonej kwalifikacji — poréwnanie tych wynikéw z efek-
tami uczenia sie wymaganymi dla tej kwalifikacji.

Dwa pierwsze etapy mogga byc realizowane samodzielnie lub przy wsparciu doradcy walidacyj-
nego poprzez wywiad lub bilans kompetencji.

15 Stawinski, S. (2017). Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Warszawa: Instytut Badar Edukacyjnych.
16 Zob. walidacja.ibe.edu.pl/metody.
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Weryfikacje prowadzi asesor np. poprzez test teoretyczny lub obserwacje w warunkach
symulowanych.

Weryfikacja konczy sie:

A. certyfikowaniem, o ile zostaly potwierdzone wszystkie efekty uczenia sie wymagane dla
danej kwalifikacji,

B. wydaniem dokumentu potwierdzajacego uzyskanie czesci efektdw uczenia sie wymaganych
dla kwalifikacji,

C. przyznaniem punktéw ECTS/ECVET ',

Walidacja nie jest koniecznym warunkiem uznania kwalifikagji.

XVIII. Zawody uwolnione

W Polsce od 2014 r.18 wiele zawoddw zostato uwolnionych, co oznacza, ze mozna zaj-
mowac okreslone stanowiska bez dodatkowych wymogdw formalnych. Np. adwokat, tre-
ner sportowy, taksdwkarz, posrednik nieruchomosciami, agent ubezpieczeniowy, ochroniarz,
przewodnik turystyczny, rzeczoznawca samochodowy, urbanista, doradca podatkowy i inwe-
stycyjny, strazak, pracownik artystyczny, muzealnik, makler papierow wartosciowych.

5.3 Dlaczego znajomosc rynku ustug edukacyjnych jest wazna!

Rynek ustug edukacyjnych to Srodowisko, w ktérym porusza sie doradca zawodowy, edukator,
a szczegdlnie broker edukacyjny. Zatem w ciggle zmieniajacym sie Srodowisku rynku pracy,
dynamicznych zmianach gospodarczych, a nawet w sytuadji kryzysu, jak w obecnym czasie,
kiedy powstaje ten podrecznik, ustugi edukacyjne dostosowuja sie do potrzeb i oczekiwan
zarébwno 0séb pracujacych, bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo, jak réwniez do praco-
dawcdw, organizacji pozarzadowych i prospotecznych inicjatyw réznych instytudji.

Wazne jest, by na biezagco monitorowac rynek ustug edukacyjnych zaréwno lokalnie, jak tez
w perspektywie krajowej, obserwujac trendy i metody, jakie oferuja ustugodawcy.

Wazne jest réwniez, by sprawdzad wiarygodnos¢ firm i instytudji, nie tylko pod katem nadawa-
nych przez nie uprawnien, ale takze jakosci ksztatcenia i ocen oséb, ktére juz skorzystaty z tych
ustug.

|7 ECTS (ang. European Credit Transfer System) — europejski system transferu punktéw w szkolnictwie wyzszym. ECVET
(ang. European Credit System for Vocational Education and Training) — europejski system akumulowania i przenoszenia
osiagnie¢ w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym. Zob.

http://www.eksperciecvet.org.pl/img/eksperciecvet/Mfile/file/1 49/ecvet_broszura.pdf.

18 Ustawa z dnia 9.05.2014 (Dz.U. 2014 poz. 768), Ustawa z dnia 5.08.2015 (Dz.U. 2015 poz. |1505).
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5.4 Jakie uczestnik otrzyma efekty uczenia sie

Uczestnik w tym module uzyska:
* wiedze w zakresie aktualnej sytuacji ustug edukacyjnych oraz ich wykorzystania przez
Polakdw,
* definicje podstawowych poje¢ zwigzanych z ustugami edukacyjnymi w Polsce,
* umiejetnos¢ czytania oferty szkoleniowe;,
* umiejetnos¢ obliczania zwrotu z inwestycji szkoleniowe;.

5.5 Dziatania edukacyjne

Pytania podstawowe do organizatora szkolenia/kursu:

| Jaki jest cel szkolenia/kursu?

2. Jaki jest program szkolenia/kursu?

3. Kto jest odbiorca szkolenia/kursu?

4. Jakie kompetencje/kwalifikacje otrzyma uczestnik po szkoleniu/kursie?
5. Jaki dokument otrzyma uczestnik po ukonczeniu szkolenia/kursu?

6. Jakie ustugodawca/trener majg doswiadczenie w prowadzeniu szkolenia/kursu?

/. Jakie doswiadczenie ma organizator szkolenia/kursu?

8. Jakie uprawnienia, jesli to konieczne, posiada ustugodawca/organizator szkolenia (np. wpis
do Rejestru Instytucji Szkoleniowych)?

Pytania do ucznia/klienta przed szkoleniem/kursem:

| Jakie cele chcesz zrealizowac biorac udziat w szkoleniu/kursie?
2. Co sie zmieni, kiedy ukonczysz szkolenie/kurs?

3. Jakie zyskasz kompetencje, kwalifikacje?

4. Co dalej mozesz z tym zrobid?

Pytania do klienta/ucznia po szkoleniu/kursie:

|. Czego sie nauczytem?

2. Jak sig tego uczytem?

3. Jakie czynniki pomogty mi w tej nauce? Jakie byty utrudnienia (we mnie, poza mnga)?
4. Co sie dzieki temu we mnie zmienito? Po czym poznaje, ze sie czego$ nauczytem?

Pytania stuza do swiadomej analizy procesu uczenia i poczucia wptywu na niego, a takze zwiek-
szaniu motywacji do podijecia kolejnych dziatan rozwojowych.
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Cele i metody szkoleniowe

. Od anie
. Cele Dyskusja cgrwan
Cele Prezentacja . Cele rol, scenki,
emocjonalne moderowana : -
poznawcze . behawioralne symulacje
i poznawcze
Praca indywidualna, Analiza
grupowa — testy, przypadkow,
zadania burza mozgdéw

Kazdy kurs i szkolenie ma swoje metody, ktorymi realizuje cele poznawcze (wiedza, umie-
jetnosci), cele emocjonalne (postawa, motywacja) oraz cele behawioralne (praktyka, nawyki,
zastosowanie).

Oferta szkoleniowa

Oferty szkoleniowe znajdziemy m.in. na tych stronach internetowych:
* uslugirozwojowe.parp.gov.pl — Baza Ustug Szkoleniowych

szkolenia24h.pl

szkolenia.com

* Zielonalinia.gov.pl/wyszukiwarka20 | /

gowork.pl

Szukajac konkretnego szkolenia w internecie, znajdziemy wiele stron z ogfoszeniami instytudji,
ktére bezposrednio reklamuja swoje szkolenia. Czes¢ szkoler oferowanych przez firmy bedzie
miafo forme zamknieta, tzn. dedykowana pracodawcom, ktorzy zgfaszaja grupy pracownikéw.
Jednak najczesciej oferowane kursy i szkolenia majg forme otwarta, co oznacza, ze kazda osoba
indywidualna moze zgtosi¢ swoj udziat.

Strony na Facebooku dedykowane szkoleniom to m.in.:
* Dofinansowane szkolenia EFS w Polsce
¢ Szkolenia dofinansowane z EFS i KFS
* Bezptatne szkolenia unijne

Bezptatne szkolenia unijne w Polsce

* Darmowe szkolenia

Bezptatne szkolenia

* Darmowe szkolenia w Warszawie

Liczne szkolenia dla oséb bezrobotnych | poszukujacych pracy organizujg Powiatowe Urzedy
Pracy (PUP). Szkolenia z urzedéw pracy sa finansowane ze $rodkéw pochodzacych z rezerwy
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Europejskiego Funduszu Spotecznego lub Funduszu
Pracy. Realizuja je instytucje szkoleniowe.
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Bardzo dobrym Zrédtem informacji o réznych formach rozwoju dla oséb bezrobotnych i nie-
aktywnych zawodowo sg strony Wojewddzkich Urzeddw Pracy.

Ciekawa forma informacji o réznych szkoleniach sg kanaty You Tube i webinaria, np.:
* Zielonalinia.gov.pl/wszystkie-webinaria-46278
* akademiawebinaru.pl

Oferta szkolenia/kursu powinna zawierac:

| Opis miejsca i czasu szkolenia

2. Harmonogram dzienny szkolenia

3. Cele szkolenia, uzyskane kompetencje (wiedza, umiejetnosci, postawa) oraz kwalifikacje
4. Program szkolenia

5. Opis do$wiadczenia osoby prowadzace;

Przyktad. Zapytanie ofertowe

Zwracam sie z prosbg o przedstawienie oferty szacunkowej na organizacje kursu zawodowego dla
| osoby.

Nazwa kursu: ,Podstawy ksiegowosci z elementami pracy na programie ksiegowym”, min. ... godzin
w Warszawie w terminie: styczer/luty 2020 .

Prosze o podanie ceny brutto.

Przed udzieleniem odpowiedzi prosze o zapoznanie sie z tabelq wymogdw weryfikujgcych (zatqcz-
nik nr...), ktdry okresla konieczne warunki kwalifikacji w projektach finansowanych przez Europejski
Fundusz Spoteczny.

Prosimy uzupetnionq tabelke dofgczyc do oferty.

Prosimy o przedstawienie propozycji na formularzu ofertowym wraz z programem kursu.
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Przyktad. Formularz ofertowy

Formularz ofertowy

Data:

Nazwa instytucji szkoleniowej

Adres instytucji szkoleniowe;

Informujemy, ze organizowany przez nas kurs spetnia wymog — ustuga szkoleniowa musi by¢ realizowana
przez instytucje posiadajace wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez
Wojewddzki Urzad Pracy wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowej. Dodatkowym

warunkiem jest rozpoznawalno$¢ i uznawanie danego certyfikatu w danym srodowisku / branzy / sektorze,
do ktérego uzyskania przygotowuje instytucja szkoleniowa.

(Numer wpisu RIS)

Czy proces ksztalcenia sie oraz walidacji przeprowadzony bedzie w sposéb Nie Tak
rozdzielajacy te dwie funkcje (na poziomie dwdch instytugji)? (Nalezy zakredli¢ wlasciwa odpowied?)

Szczegbtowa nazwa kursu

Planowany termin realizacji kursu

Miejsce realizagji kursu

Szczegdtowe warunki realizacji kursu (liczba
godzin itp.)

Nazwa zaswiadczenia

Zaswiadczenie wydane na podstawie zaf. 5 rozp. MEN
z dnia 18.08.2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego
w formach pozaszkolnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1632)

Nazwa certyfikatu
Instytucja certyfikujaca

taczna cena brutto kursu dla 2 osdb

Imie, nazwisko i telefon kontaktowy do
pracownika w sprawie oferty

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z podstawowymi informacjami dotyczqcymi uzyskiwania kwalifikacji w ramach pro-
Jjektow wspdtfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spofecznego oraz spefniamy wymogi dotyczgce uzyskiwania
kwadlifikacji na potrzeby pomiaru wskaznikéw monitorowania EFS.

(pieczatka instytucji oraz podpis osoby upowaznionej do reprezentowania instytucji szkoleniowej)
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Przyktad. Formularz okreslajacy konieczne warunki kwalifikacji w projektach finansowanych
przez Europejski Fundusz Spoteczny

Lista sprawdzajaca, czy dany certyfikat/ dokument mozna uzna¢ za kwalifikacje na potrzeby
pomiaru wskaznikdw monitorowania EFS

Pytanie Tak Nie

I. Uznawane kwalifikacje

I. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie (np.
po ukonczeniu nauki zawodu u rzemieslnika, po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu
zawodowego)?

2. Czy dokument zostat wydany przez organy wtadz publicznych lub samorzadow
zawodowych (np. Urzad Dozoru Technicznego, Instytut Spawalnictwa) na podstawie
ustawy lub rozporzadzenia?

3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym
stanowisku (tzw. uprawnienia stanowiskowe, np. operator koparki) i zostat wydany po
przeprowadzeniu walidacji?

4. Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidagji
i certyfikowania efektdw uczenia sig na poziomie migdzynarodowym!?

Jezeli co najmniej jedna z odpowiedzi jest twierdzaca, dany dokument mozna uzna¢
za potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji.
Jezeli na zadne z powyzszych pytan nie udzielono odpowiedzi twierdzacej, nalezy przejs¢ do pkt. Il

Il. Warunki uznania kwalifikacji

|. Czy certyfikat zawiera opis efektéw uczenia sie?

2. Czy procesy ksztalcenia oraz walidacji s3 realizowane z zapewnieniem rozdzielnosci
funkgji?

3. Czy certyfikat jest rozpoznawalny w danej branzy, tzn. czy instytucja certyfikujaca
otrzymata pozytywne rekomendacje od:

* co najmniej 5 pracodawcodw danej branzy/branz lub

* zwigzku branzowego, zrzeszajacego pracodawcdw danej branzy?

Jezeli na kazde z powyzszych pytan z czesci Il listy odpowiedz jest twierdzaca, dany dokument mozna
uzna¢ za potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji.
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Szkolenia i kursy majg rézny poziom jakosci w stosunku do kosztdw. Warto zwrdci¢ uwage na
tre$¢ programow, ile czasu zajmuja tresci teoretyczne, a ile praktyczne (optymalnie, jesli 75%
to praktyka). Wazna jest rowniez liczba oséb w grupie. Im mniejsze grupy, tym wieksza szansa
na zindywidualizowane nauczanie. Ksztatcenie zawodowe pozaszkolne moze odbywac sie
nawet dla grup jedno-trzyosobowych — warto pytac o takie mozliwosci instytucje szkoleniowe.

Kolejna rzecza jest szukanie ofert, ktére wypetnia luki kompetencyjne czy kwalifikacyjne klienta/
ucznia. Dla przykfadu, jesli nasz klient/uczen chce naby¢ umiejetnosci z zakresu obstugi MS
Office, warto upewnic sie, na jakim poziomie zna programy tego pakietu — jesli zna program
edyqji tekstow (MS Word) na poziomie podstawowym, a nigdy nie miat okazji pracowac
z arkuszami kalkulacyjnymi (MS Excel), to kurs ECDL Base (Europejski Certyfikat Umiejetnosci
Komputerowych, poziom podstawowy) uzupetni umiejetnosci. Przy wyborze kursu zawsze
warto bezposrednio kontaktowac sie z organizatorem szkolenia i prosi¢ o spersonalizowang
oferte, wiele podmiotéw szkoleniowych jest gotowych do negocjagji nie tylko ceny, ale takze
warunkdw i zakresu oferowanych szkolen/kursdw.

Przeanalizuj ponizsze przyktady kurséw (usunieto nazwy firm) i ocen oferty pod katem:

A. jakosci informadji — czy tres¢ wyjasnia wszystko, co chcesz wiedzie¢ o ofercie? Program,
liczba godzin, forma prowadzenia zaje¢, cena, czym konczy sie kurs/szkolenie: egzamin,
certyfikat, zaswiadczenie o ukonczeniu? Kto prowadzi kurs/szkolenie?

B. przydatnosci — rozwija kompetencje czy daje kwalifikacje, uprawnienia?

C. proporgji zajec teoretycznych do praktycznych — ile teorii i ile praktyki, w jakich formach?

D. jakie mozliwe zajecia, prace moze wykonywac osoba po kursie/szkoleniu?

Przyktad |
KURS OPERATORA WOZKOW JEZDNIOWYCH PODNOSNIKOWYCH
(Wézkdw widtowych)

KURS: WOZKI WIDLOWE

Uprawnienia UDT: Wézki jezdniowe podnosnikowe z mechanicznym napedem podnoszenia
(z wytaczeniem wozkdw specjalizowanych, tj. wozkodw z wysiegnikiem oraz wozkdw z osobg
obstugujaca podnoszong wraz z tadunkiem).

Obejmuje wszystkie wézki niespecjalizowane, z dowolnym napgdem silnikowym — spalino-
wym, elektrycznym, spalinowo-elektrycznym lub gazowym.

Cena kursu: 245 PLN + egzamin UDT 185 PLN

Nasze szkolenie obejmuje réwniez, bez dopfaty, tematyke bezpiecznego uzytkowania butli
gazowej, w tym jej bezpiecznej wymiany.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw, aby mdc pracowac na stanowi-
sku operatora wdzka, nalezy posiada¢ zaswiadczenie kwalifikacyjne (legitymacje UDT Iub
TDT), ktére otrzymuje sie po pozytywnie zdanym egzaminie przed komisjg Urzedu Dozoru
Technicznego lub Transportowego Dozoru Technicznego.

Przyktad 2
KURS OPERATORA SUWNICY

KURS: SUWNICE OGOLNEGO PRZEZNACZENIA

Uprawnienia UDT: Suwnice, wciagniki i wciagarki ogdlnego przeznaczenia [dawna kategoria IIS 1 1S]
Uprawnia do obstugi suwnic sterowanych z poziomu roboczego oraz z kabiny, ogdlnego
przeznaczenia.

Cena kursu: 350 PLN + egzamin UDT 185 PLN
Cena kursu w promogji: 295 PLN + egzamin UDT 185 PLN

Miejsce kursu i egzaminu UDT:
* na terenie zaktadu pracy — na urzadzeniu Zleceniodawcy (zaréwno instruktorzy, jak i egza-
minatorzy UDT dojezdzaja na miejsce); terminy szkoler uzgadniamy szybko i elastycznie.

Przyktad 3
EITC/CG/APS: Tworzenie i obrébka obrazow z [
Adobe Photoshop (15h) kat

Oficjalna certyfikacja EITC implementujaca Agende Cyfrowa Komisji Europejskiej. Certyfikat EITC/CG/APS w formie
elektronicznej (z e-walidacjg) wydawany jest w Brukseli w nastepstwie zdalnej procedury szkoleniowo-certyfikacyjnej.
Peiny koszt szkolenia i certyfikacji wynosi 450 zi i jest mozliwy do realizacji w ciagu 2 dni.

:

Pobierz szczegétowy program w formacie PDF lﬂ::

Wprowadzenie Szkolenle certyfikacyjne [ =]
= Pobieranie i instalacja aplikacji Adobe Photoshop EITCICG/APS OFITC
® Grafika bitmapowa G Pelny koszt

= Standardy rozdzielczosci szkolenia

i certyfikacji:

= Kompresja B Zawariodé

Interfejs uzytkownika Lot e
= Przestrzen robocza a Wykiady:
» Polecenia = =
e X o
Preferencie O Tryb nauki:
m Skroty klawiszowe z Tryb m
» Poruszanie sig po dokumencie o
» Wyswietianie ¢ _Foom
Parametry zdjecia
® QObracanie " KD":.:;::E
= Kadrowanie B Dostepdo
® Korekta histogramu e m
® Rozmywanie SZumow :ursms;s;?m?
= Poprawa ostrosci
® Korekta barwy - M“,‘:;,’:::;,’ Misograniceney
® Efekt czerwonych oczu

< = @ Ograniczenia
» Zmiana barwy i nasycenia tgczéwek ezasowe:

Korekta geometrii obiektow
» Potrzebne narzedzia

Certyfikat:
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Przyktad 4

kurs TRENERA 2 KLASY PLYWANIA w Warszawie
najblizsze terminy tego kursu:
»/ 18 kwietnia - 21 czerwca 2020 (weekendowy, 10 tygodni)
'/ 3 pazdziernika - 13 grudnia 2020 (weekendowy, 10 tygodni)

z LICENCJA Polskiego Zwiazku Plywackiego
(na podst. porozumienia PZP - PAS z 7.09.2016)

Zjazdy: system weekendowy - 10 weekendéw
zajecia co tydzien po ok. 10 h zaje¢ dziennie

1. Uprawnienia kursu na trenera 2 klasy plywania

Po zaliczonym kursie i zdanym egzaminie trenerskim kursant otrzymuje dyplom
TRENERA II KLASY w danej specjalnosci wg wzoru. Absolwent kursu uzyskuje
uprawnienia zawodowe ZGODNE 2Z USTAWA O SPORCIE oraz
rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej. Dyplom wystawiany jest w
ciagu 2-3 TYGODNI od zdania egzaminu! Dodatkowo absolwent otrzymuje
zaswiadczenie o uzyskaniu kwalifikacji zawodowych trenera 2 klasy oraz
CERTYFIKAT TRENERSKI w jezyku angielskim ze szczegdétowym programem kursu,
numerem, podpisem i pieczecia, umozliwiajacym podjecie legalnej pracy we
wszystkich krajach Unii Europejskiej.

Kurs trenera II klasy ptywania przygotowuje i uprawnia absolwentéw do pracy
w 2zwiazkach sportowych, klubach sportowych, klubach rekreacyjnych i
komercyjnych, osrodkach sportu, rekreacji i kultury, placéwkach wypoczynku, na
obozach i koloniach, prowadzenia zaje¢ w ramach lekcji wychowania fizycznego
(podniesienie kwalifikacji zawodowych nauczycieli). Absolwent moze takze zatozy¢
wtasna szkétke lub klub rekreacyjny w formie dziatalnosci gospodarczej i prowadzié
komercyjne zajecia z dzieémi, miodzieza i dorostymi. Kurs moze by¢ tez
doskonatym odswiezeniem i usystematyzowaniem wiadomosci dla oséb juz
prowadzacych zajecia.

Dyplom wydaje Rektor Polskiej Akademii Sportu, nastepnie sa one rejestrowane w
bazie absolwentéw i moga by¢ honorowane we wszystkich krajach Unii
Europejskiej. Dyplom trenerski jest dokumentem uprawniajacym do pracy
w charakterze trenera!

p

uncrmm
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Przyktad 5

READY
CENA BEZ Dwudniowe spotkanie dla poczatkujgcych fryzjeréw i osab, Etap READY: ciecia i stylizacja.
NOCLEGU 2200PLN ktére chca kreatywnie rozwija¢ swojg pasje i zadbaé o
rozwéj. Dni szkoleniowe zawierajq czeé¢ teoretyczna i Podstawy strzyzen- podzialy, separacje / podstawowe
CENAZ 2400 PLN praktyczna, podstawy strzyzen- podziaty, separacje, techniki cieniowania i stopniowania / Cigcia
NOCLEGIEM podstawowe techniki cieniowania i stopniowania, cigcia geometryczne / Cigcia dwoch dlugosci-diugie i Srednie /
geometryczne, ciecia dwoch dlugosci-dtugie i rednie, o i bl :
CZAS TRWANIA 15h - g Modelowanie i stylizacja dzienna.
modelowanie i stylizacje dzienng.
NAJBLIZSZY 29.02-1.03, 9-10.05, 17-
TERMIN 18.10

Jesli jestes osobg bezrobotng kliknij tutaj!
Jesli prowadzisz dziatalno$¢ kliknij tutaj!

Przykfad 6

Fryzjer 514101 (Kurs Kwalifikacyjny Zawodowy: AU.21) - 1390.00 PLN

Cena wybranych kursow: 1390.00 PLN

Pamigta), e Istnieje mozliwos$¢ ptatnoscl ratalne) (dowledz sig wigce))

Popularnos¢ kursu: 99.6% Opinie: 428 wréd do kurséw

Po ukorniczeniu li yjnego Kursu Z g0 Fryzjera Online uczestnik KKZ otrzymuje kwalifikacje zawodowe w zakresie:

1) Wykonywanie zabiegéw fryzjerskich (AU.21).

Uzyskane w ten sposdb kwalifikacje zawodowe s3 zgodne z Rozporzadzeniem MEN z dnia 13 marca 2017r. w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa g0, Rozporzac iem
MEN z dnia 18 sierpnia 2017r. w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych, Rozporzadzeniem MEN z dnia 31 marca 2017r. w sprawie podstawy programowe] ksztatcenia
w zawodach oraz Rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 07.08.2014r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnoéci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej
stosowania oparta na Miedzynarodowym Standardzie 1SCO.

d

Ukonczenie kwalifikacyjnych kurséw zawodowych oraz uzyskanie kwalifikacji Fryzjera umozliwia m.in.: podjecie zatrudnienia w réznych zaktadach fryzjerskich (damskich, meskich) oraz
prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Do zadanh zawodowych fryzjera nalezy:

- wykonywanie zabiegow pielegnacyjnych wtosow,

- wykonywanie zabiegow chemicznych wlosow,

- wykonywanie strzyzenia whosow,

- stylizacja fryzur,

- dobér fryzury, dopasowanej do ksztaltu twarzy klienta,

- przediuzanie lub zageszczanie wioséw,

- wykonywanie zabiegow regeneracyjnych wioséw zniszczonych,

Fryzjer zajmuje sie réwniez tworzeniem fryzur okolicznosciowych, tworzonych na specjalne okazje takie jak $luby, komunie, sylwester, chrzciny. Doradza klientom w doborze najlepszych
Srodkéw pielegnacyjnych oraz we whasciwym dbaniu o wykonana fryzure.

Po ukoriczeniu KKZ (Kwalifikacyjny Kurs Zawodowy) kursant otrzymuje zaswiadczenie wydane zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej potwierdzajace zdobycie kwalifikacji
zawodowych oraz zaswiadczenie instytucji odwiatowej KKZ.

Po zdaniu inu OKE, je si¢ Swiad, dypl ierdzajace kwalifikacje w zawodzie Fryzjera (Kod zawodu: 514101).

& ! YP P
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Przyktad 7

Kurs ogrodniczy

Kurs ogrudniczy-ruk po kroku odkryje przed Tobg sekrety ogrodnictwa. Nauczysz si¢ na nim, jak planowac prace ogrodowe,

by Twdj ogrdd przynosit Ci zadowalajace zbiory, a kwiaty oraz krzewy cieszyly oko nieprzerwanie od wczesnej wiosny do péznej -
jesieni.

Na kursie zdobedziesz praktyczne umiejetnosci z zakresu prac ogrodniczych oraz przyswoisz sobie wiedze na temat wymagari
poszczegdinych roélin. Poznasz specyfike uprawy poszczegéinych gatunkéw warzyw, drzew owocowych oraz kwiatéw, dzieki czemu
tatwiej Ci bedzie podejmowac decyzje dotyczace zagospodarowania wiasnej dziatki. Uzyskasz porady dotyczace doboru roslin, oraz
tego, jakie prace ogrodnicze powiniene$ wykonywac w kolejnych miesigcach. Dowiesz sie, jakie s3 najskuteczniejsze metody uprawy,
nawozenia i ochrony najczesciej hodowanych roslin.

Kurs ogrodniczy

Uwaga! Ze wzgledu na specyfike kursu (kazdy pakiet dotyczy miesigca nastepujacego po tym, w ktdrym zapisates sie na kurs, a w
paczce znajduje sig zestaw nasion), materiaty kursu wysytane sg raz w miesigcu, po 20. dniu kazdego miesigca.

z kursu skorzystato juz 7 000 osé6b!
Uczysz sie w komfortowych warunkach — bez stresu i % Zdobywasz praktyczne informacje — pierwszy
w dowolnie wybranym czasie oraz miejscu — masz w podrecznik, ktdry otrzymasz, dotyczy prac W Liczba pakietéw @ 12
tym zakresie peing swobode ogrodowych na miesigc kalendarzowy nastgpujacy
po tym, w ktérym zapisates sig na kurs. aill Poziom trudnosci: poczatkujacy
(} Przez caly kurs masz zapewniona opieke & Cena: od 63,20z
doswiadczonego nauczyciela
i Opinie:  Jrokk k7 (30 glosow)

Lekcja prébna ZA DARMO >

Przyktad 8

Zapraszamy do udziatu w szkoleniu przeznaczonym dla o0séb, ktére chca podjac

prace na stanowisku kierowcy zawodowego. Kazdy kierowca, po uprzednim [ —
S v—m—
zdaniu prawa jazdy w zakresie interesujacej kategorii, musi przejs¢ kwalifikacje R ——
X B-ttme et

- wstepna, a nastepnie podejs¢ do egzaminu paristwowego. Pozytywne zaliczenie
egzaminu skutkuje otrzymaniem $wiadectwa Kwalifikacji Zawodowej, ktére
- umozliwia podjecie pracy w dzie zwi z przi 0s6b lub rzeczy.

A

ep—
o e PESEL 111EITIININNTS
T T g

a3

> s

|

o

| Poszkoleniu kazdy uczestnik kursu otrzymuje:

03 w30k eyt ¢ Bt koo acypacgo o

zaréwno badania psychologiczne
yracujemy wytacznie ze specjalistami w tej
la  kierowcow przeprowadzane s przez lekarzy
 transporcie drogowym.

[ ——

Szkolenie skierowane jest do oséb, ktére:
« Uzyskaty prawo jazdy w kategorii C1 lub C po 10.09.2009 (kierowcy CENA KURSU: 3200 Zl' " *
samochod6éw ciezarowych).

« Uzyskaty prawo jazdy w kategorii D1 lub D po 10.09.2008 (kierowcy
autobuséw).

* Cena szkolenia obejmuje zajecia teoretyczne, praktyczne oraz koszt
optaty egzaminacyjnej wraz z wydaniem uprawnien.

Kurs kwalifikacyjny obejmuje zaréwno czes$¢ teoretyczna, jak i praktyczna.

Wiedza przekazywana jest przez rzetelnych wyktadowcéw, a umiejetnosci Kwalifikacja wstepna obejmuje wytacznie osoby, ktére chca podjaé
szlifowane pod okiem doswiadczonych instruktoréw. Kadra dydaktyczna prace:
postuguije sie przystepnym jezykiem zrozumiatym dla wszystkich uczestnikéw na stanowisku kierowcy w zakresie kategorii C lub C+E przed

kursu, ukoriczeniem 21 lat,
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Ocena wiarygodnosci instytucji szkoleniowej, ocena uzyskanych uprawnien

Instytucje szkoleniowe sg objete akredytacjg w zakresie $wiadczenia ustug szkoleniowych wyda-
wang na podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U.
22004 r. nr 256, poz. 2572, z pézn. zm.).

Potwierdzeniem jakosci jest takze certyfikat systemu zarzadzania jakoscig ksztatcenia/szkolenia,
wydany na podstawie miedzynarodowych norm ISO serii 9000, certyfikat dla szkét jezykowych
PASE lub inny znak jakosci.

O jakosci swiadczonych ustug szkoleniowych $wiadczg réwniez uprawnienia do prowadze-
nia szkoleh w okreslonym zakresie — nadawane w oparciu o przepisy dotyczace zawodow
regulowanych.

Niektore zawody, zakresy prac w zawodach czy tez prace wykonywane w okreslonych warun-

kach wymagaja szczegdlnych kompetendji, potwierdzonych stosownymi dokumentami (dyplo-
mami, uprawnieniami, licencjami). Kwestie te regulowane sa przepisami resortowymi.

Potwierdzeniem jakosci szkolen sa takze rejestry instytugji wskazanych do realizacji okreslo-
nych szkoleh lub akredytacji programow szkolen przez ministréw wiasciwych dla zawoddw,
np. Instytut Spawalnictwa w Gliwicach (www.is.gliwice.pl) atestuje o$rodki szkoleniowe, w kto-
rych szkoli sie spawaczy, oraz nadzoruje egzaminy spawaczy w tych osrodkach.

Przyktad
Szkolenia spawalnicze

* Realizujg szkoleniowe instytucje publiczne, niepubliczne, organizacje pozarzadowe.

* Wymagania podstawowe od uczestnika: minimum |8 lat, minimum wyksztatcenie pod-
stawowe, orzeczenie lekarskie potwierdzajace stan zdrowia umozliwiajacy wykonywanie
prac spawalniczych.

* Mozna uzyskac rozne poziomy umiejgtnosci zalezne m.in. od metod proceséw spawania
(MIG/MAG, MMA, TIG).

* Wazne jest, jakie normy spawalnicze spetniajg nadane uprawnienia. Wykaz norm z zakresu
spawalnictwa prowadzi Instytut Spawalnictwa w Gliwicach.

* Celem kursu jest przygotowanie kandydata do praktycznego i teoretycznego egzaminu
panstwowego przed komisjg powotang przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach — licen-
cjonowani egzaminatorzy Instytutu Spawalnictwa.

* Po uzyskaniu pozytywnego wyniku egzaminu uczestnik uzyskuje w/w uprawnienia w postaci
ksigzeczki spawacza oraz certyfikatu.

* Uprawnienia musza by¢ odnawianie co trzy lata.

* Rejestr aktualnych certyfikatéw dla osrodkéw szkoleniowych na stronie Instytutu
Spawalnictwa w Gliwicach: http://is.gliwice.pl/biblioteka-plikow/wykazy.
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Czy instytucja posiada akredytacje i certyfikacje potwierdzajace jakos¢ $wiadczenia ustug szkole-
niowych, mozemy sprawdzi¢ w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych. Znajduje sie on pod adre-
sem www.ris.praca.gov.pl.

Zadanie
Sprawdz:
|. Czy ponizszy przyktad oferty szkoleniowej mozna uzna¢ za kurs kwalifikacyjny?
2. Czy w podanym przykfadzie kurs jest prowadzony przez wiarygodna instytucje szkoleniowa?

Przyktad ten pokazuje, ze czytajac oferte szkoleniowa nalezy zwréci¢ uwage na forme doku-
mentacji, ktdra otrzymuje uczestnik po szkoleniu. W ofercie nie ma mowy o kwalifikacjach
zawodowych, a nawet zwraca sie uwage, ze jest to kurs doszkalajacy, nie nadajacy uprawnien
zawodowych. Mimo ze uczestnik otrzymuje certyfikat ukonczenia szkolenia i firma szkoleniowa
jest wpisana do Rejestru Instytucji Szkoleniowych, uczestnik nie bedzie uczestniczyt w szkoleniu
uznawanym za podnoszenie czy zmiane kwalifikagji. Jest to typowa oferta kursu doskonalgcego.

Co daje ukoriczenie kursu:
1. kazdy uczestnik otrzymuje dokumentacje zaswiadczajacq o odbyciu szkolenia

2. szkolenie pomocne przy zaktadaniu wihasnej dziatalnosci gospodarczej oraz przy sktadaniu wnioskéw o
dofinansowaniu z Urzedu Pracy i UE

3. uzyskane dokumenty otrzymujecie do Firmy Szkoleniowej zarejestrowanej w (RIS)
4. kurs pomaga dla oséb pracujacych za granicami Polski chcacych ukeoriczy€ kurs

5. szkolenie przeznaczone takze dla pracownikéw instytucji i nauczycieli, instytucji, szkét, przedsiebiorstw prywatnych
chcacych podnies swoje umiejetnosci

6. na dokumentacji nie ma informacji o formie ukoriczenia kursu w systemie online

Wazne informacje o szkoleniu

1. kurs zawiera material dydaktyczny przewidziany na 60 godzin szkoleniowych, taka liczba jest zgtoszona do Rejestru
Firm Szkoleniowych zaréwno dla kurséw stacjonarnych jak i e-learning. (liczba godzin szkolenia wpisywana do
certyfikatu na Zyczenie)

3. dokumenty maja charakter dozywotni i doszkalajacy (nie wydajemy uprawnieri zawodowych)

4. szkolenie w formie e-kursu jest tak samo wazne jak kurs stacjonarny

Dodatkowo ptatna dokumentacja

Koriczac dowolny kurs fiakeas®, otrzymujesz certyfikat nie tylko w jezyku polskim, ale réwniez obcym (angielskim lub
niemieckim). Niektérzy kursanci preferujy dodatkowe zaswiadczenia i pamiatki ukoriczenia szkolenia, dlatego
wychodzimy im naprzeciw. Samodzielnie zdecyduj, jaka dokumentacje (dodatkowo ptatna) chcesz otrzymac w terminie
do 14 dni roboczych od zdanego egzaminu.
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Wypetnianie dokumentéw szkoleniowych

Przyktad

I. DANE DOTYCZACE WNIOSKODAWCY
1. Imieinazwisko

2. PESEL
{w przypadku cudzoziemca nr dokumentu
potwierdzajgcego toisamaosc)

3. Adres

4, Telefon kontaktowy

5. e-mail

6. Posiadanystopien
niepeftnosprawnosci

7. Poziomwyksztalcenia

8  Wyuczonyzawbd/zawody

9. Posiadane uprawnienia, ukorniczone
kursy, szkolenia,
doswiadczenie wzawodzie

10. Dotychczasowe uczestnictwo
w szkoleniach organizowanych
(nazwa kursu, rok uczestnictwa)

ZGLOSZENIE NA SZKOLENIE GRUPOWE

L bezrnbotn',.rlj paoszukujgcy pracy

SN R O I

O nie O tak O 1ekki OO Znaciny O umiarkowany

O podstawowe O] gimnazjalne [ zasadnicze
zawodowe
U tredniezawodowe L policealne L wyzsze

O srednie ogolne
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1. INFORMACIE DOTYCZACE 5ZKOLENIA ZAWODOWEGO

1. Nazwaszkolenia,
o ktdre ubiega sie
whnioskodawca

2. Uzasadnienie

W sposob wyczerpujacy nalezy przedstawici opisac argumentacje przemawiajgca za organizacjg
whnioskowanego szkolenia, uzasadniajgc mozliwosciznalezienia zatrudnienia lub, w przypadku zamiaru podjecia dziatalnosci
gospodarczej, opis planowanego przedsiewziecia.

Swiadomy odpowiedzialnoéci karnej za skiadanie nieprawdziwych danych (wynikajacej z art. 233 kodeksu karnego) ofwiadczam, ze dane
zawarte w niniejszym wniosku =3 zgodne z prawdg.

WyraZzam zgode na przetwarzanie moich danych zgodnie z ustawsg z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2012 r_poz. 1781)
oraz rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekbywy 95,/46,/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), w celu realizacji wniosku o organizacje szkolenia zawodowego oraz zawarcia umowy na realizacje
szkolenia.

Administrator — ...

(data i czytelny podpis)

Zgtoszenie wypetnione nieczytelnie lub niepoprawnie, podpisane przez nieupowainiong osobe oraz niezawierajgce petnych informacji nie bedzie
rozpatrywane.
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Przyktad

WNIOSEK O ORGANIZACIE SZKOLENIA ZAWODOWEGO

. DANE DOTYCZACE WNIOSKODAWCY |:| bezrobotny |:| poszukujacy pracy

1. Imiginazwisko

2. PESEL
ot aacego tageamett) N T Y I
3. Adres

4. Telefon kontaktowy

5. e-mail

6. Posiadany stopien

niepetnosprawnosci L] nie [J tak [ tekki [ znaczny [ umiarkowany
7.  Poziom wyksztalcenia 0 podstawowe [ gimnazjalne [ zasadnicze
zawodowe
[l érednie zawodowe [ srednie ogolne [l policealne

wyi7sze

8. Wyuczony zawdd/zawody

9. Posiadane uprawnienia, ukoriczone
kursy, szkolenia,
doswiadczenie w zawodzie

11. Dotychczasowe uczestnictwo
w szkoleniach
{nazwa kursu, rok uczestnictwa)
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I INFORMACIE NA TEMAT WNIOSKOWANEGO SZKOLENIA ZAWODOWEGO

1. Nazwa szkolenia i jego zakres

2. Uzasadnienie
W sposOb wyczerpujgcy nalezy przedstawic i opisac argumentacje przemawiajacg za organizacjy
wnioskowanego szkolenia, uzasadniajgc mozliwosci znalezienia zatrudnienia lub, w przypadku zamiaru

podjecia dziatalnosci gospodarczej, opis planowanego przedsiewziecia.

3. Proponowana instytucja szkoleniowa
Nalezy wypetni¢ w przypadku, gdy wnioskodawca proponuje konkretny osrodek szkoleniowy; poda¢ koszt szkolenia i termin.

I11. OSWIADCZENIE OSOBY WNIOSKUJACE) DOTYCZACE PODJECIA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE) PO ZAKONCZONYM
SZKOLENIU:

[0 Podjecie dziatalnosci finansowanej z wiasnych $rodkéw finansowych

[0 Podjecie dziatalnosci z udziatem $rodkéw Urzedu Pracy w ramach dofinansowania
Swiadomy odpowiedzialnoéci karnej za sktadanie nieprawdziwych danych (wynikajacej z art. 233 kodeksu karnego) o$wiadczam, e dane
zawarte w niniejszym whniosku s3 zgodne z prawda.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych zgodnie z ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)
oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), w celu realizacji wniosku o organizacje szkolenia zawodowego oraz zawarcia umowy na realizacje
szkolenia.

Administrator — .........

(data i czytelny podpis wnioskodawcy)
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IV. INFORMACIA PRACODAWCY O MOZLIWOSCIACH ZATRUDNIENIA

1. W trakcie szkolenia [0 T1ak [ nNie

2. Po ukonczeniu szkolenia, uzyskaniu
uprawnien Tak O nie

O w ramach umowy o prace w wymiarze réwnym/przekraczajgcym* 1/2 etatu na okres pracy

rowny/przekraczajqgcy* 3 petne miesigce

0 w ramach umowy zlecenia i nalezne wynagrodzenie z tytulu ww. umowy bedzie réwne/przekraczajgce® kwote

trzykrotnoéci minimalnego wynagrodzenia za prace (biorgc pod uwage kwote ustalong corocznie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2018 r. poz. 2177), okres pracy
w ramach ww. umowy bedzie rowny/przekraczajgcy * 3 petne miesigce

W ramac umao’ (8] ZIeto 1 nalezne nagrodadzenie 7 tutlu ww. umo Zle rowhe/przekraczajgce wot
L] h wy o dziefo i nalezne wynagrodzenie z tytul wy bedzie réwne/przekraczajgce™ kwote

trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace (biorac pod uwage kwote ustalong corocznie zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2018 r. poz. 2177)

Kalkulacja kosztéw szkolenia/kursu i jego optacalnosci
Szacowanie kosztéw szkolenia

Kalkulujac koszty szkolenia nalezy bra¢ pod uwage:
| Koszty wynajmu/eksploatacji sal wyktadowych
2. Koszty wynajmu/amortyzadji sprzetu

3. Wynagrodzenie wyktadowcow

4. Wynagrodzenie instruktorow

5. Wynagrodzenie kierownika kursu

6. Koszty egzaminu (jezeli jest przeprowadzany)
7. Koszty materiatéw dydaktycznych i pismienniczych
8. Koszt zakwaterowania (o ile potrzebne)

9. Koszt petnego wyzywienia (o ile potrzebne)

| 0. Koszt cateringu

|'l. Koszt przejazdu na szkolenie

Wycene kosztéw szkolenia mozemy analizowac pod katem liczby uczestnikow — koszty
za grupe lub koszty na | uczestnika.
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Nazwa zadania Kwota netto w zt Kwota VAT Kwota brutto w zt

Cena udziatu w szkoleniu | uczestnika

Przykladowa tabela kosztow na | uczestnika szkolenia/kursu

Mierzenie wynikéw szkolenia/kursu moze odbywaé sie poprzez wskaznik stosunku
zyskéw do kosztow:

BCR (ang. benefit-cost ratio) — stosunek korzysci finansowych do kosztéw szkolenia

Zyski ze szkolenia

BCR =
Koszty szkolenia

Przyjmuje sie do analizy zakfadane zyski roczne, ale mozna tez analizowa¢ mniejsze okresy.
Wskaznik stosunku zyskow do kosztow wynoszacy | oznacza, ze zyski rownaja sie kosztom.
Wskaznik wynoszacy 2, zwykle przedstawiany jako 2:1, wskazuje, ze kazda ztotodwka wydana
na szkolenie zwrdcita sie dwukrotnie.

Przyktad

Koszty szkolenia/kursu to 2000 zt, a zyski roczne w postaci pensji, ktdra otrzymuje (zmiana
pracy, zmiana stanowiska, zatrudnienie) klient/uczen po szkoleniu/kursie, to 2000 zt x 12 mie-
siecy = 24000 zt.

24000 PLN
BCR = =12
2000 PLN

Zatem kazda ztotéwka zainwestowana w szkolenie zwrdcita sie dwunastokrotnie.

5.6 Narzedzia diagnostyczne
Ocena kurséw i szkolert moze by¢ prowadzona:

A. Przed szkoleniem/kursem
— Ocena kompetendji i kwalifikacji, ktére uczestnik powinien naby¢ w efekcie analizy i diagnozy
jego potrzeb i mozliwosci, np. kurs podstawowy czy rozszerzony, luki kompetencyjne.
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— Ocena sytuacji osobistej i motywacji uczestnika — pozwalaja przygotowac plan szkolenia/
kursu, dobra¢ ¢wiczenia, metody aktywizujace, zwrdci¢ uwage na indywidualne potrzeby,
np. 0séb, ktére potrzebujg czasu do adaptacji grupowe;.

— Nawiazanie indywidualnego kontaktu przez trenera z kazdym uczestnikiem przed szko-
leniem/kursem i zadanie pytan dot. oczekiwan, np.: Czego chciatby/taby Pan/Pani dowie-
dzie¢ sie na szkoleniu/kursie? Na jakie pytania oczekuje Pan/Pani odpowiedzi w trakcie
szkolenia/kursu?

— Zebranie oczekiwan uczestnikdw na poczatku szkolenia/kursu, np. przy przedstawianiu sig
0sOb uczestniczacych.

— Test wiedzy na poczatku kursu (pre-test), ktéry pozwoli oceni¢ poziom wiedzy uczestnika
| przyrost wiedzy po zakonczeniu szkolenia/kursu mierzony wynikami tego samego testu
(post-test).

— Praktyczne sprawdzenie umiejetnosci uczestnika — ¢wiczenie potaczone z obserwacjy
I wnioskami, jesli szkolenie, kurs ma rozwina¢ umiejetnosci juz posiadane.

B. W trakcie szkolenia/kursu
— Testy sprawdzajace poziom wiedzy w kolejnych etapach szkolenia/kursu.
— Cwiczenia praktycznie wykorzystujace nabyte w trakcie zaje¢ umiejetnosci — uczenie przez
doswiadczanie, wg cyklu D. Kolba.
— Prezentacje uczestnikéw.
— Czas na pytania i informacje zwrotne od uczestnikow.
— Pytania do uczestnika:
* Co pomaga Ci w nauce, a co jg utrudnia?
* Na co potrzebujesz wiecej/mniej czasu?
* Jakie masz pytania, komentarze?

C. Pod koniec szkolenia/kursu

— Post-test sprawdzajacy nabyta wiedze.

— Kwestionariusze anonimowe, np. ze skalg punktowa (| — 10), badajace uczucia i opinie
uczestnikow dot. celdw, jakosci, przydatnosci, czasu szkolenia oraz ew. sali szkoleniowej,
kompetencji trenera i jego wspdtpracy z uczestnikami, cateringu, zakwaterowania, np.:

* Jak Pan/Pani ocenia poziom przygotowania trenera / sposéb prowadzenia zajec!

* Jak ocenia Pan/Pani dtugos¢ trwania szkolenia?

— Kwestionariusz osobowy dot. nabytej wiedzy i umiejetnosci z pytaniami otwartymi, np.:

* Czego sig Pan/Pani nauczyt/ta? Co byto szczegdlnie przydatne, a co mniej?

* Jak zamierza Pan/Pani wykorzysta¢ te wiedze, umiejetnosci? Co bede robit/fa mniej, wie-
cej, inaczej!

D. Po zakonczeniu szkolenia/kursu

— Rozmowa oceniajaca cele i mozliwosci wdrozenia nowych kompetencji, plan dziatania
| jego monitoring, np.:
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* W wyniku szkolenia umiem, znam, potrafie. ..

* Jak to, czego sie nauczytem/fam, mam zamiar zastosowac w zwiekszeniu mozliwosci
zatrudnienia/zmiany zawodowej?

* Kiedy zaczne wdrazanie? Kiedy uznam, ze sg wdrozone?

* Czego do tego wdrozenia potrzebuje?

* Jakie przeszkody moge napotkac? Co moze pdjs¢ nie tak, jak zaktadam?

W trakcie wdrazania planu dziafania, ktory jest optymalny, jesli jest adekwatny do analizy celéw
| potrzeb klienta/ucznia przed szkoleniem/kursem, wazny jest monitoring i utrzymywanie moty-
wagdji klienta/ucznia. Brak mozliwosci praktycznego wykorzystania nabytych kompetencji zwiek-
sza jego frustracje i wzmacnia przekonania ograniczajace zmiane.

Posrednim efektem szkolenia sa kontakty i relacje pomiedzy uczestnikami szkolenia. Warto
o nie pytac i je wspiera¢, sa waznym czynnikiem rozwoju kompetencji spotecznych i osobistych
uczestnikdw, wzmacniajg poczucie przynaleznosci i s3 okazjg do wymiany doswiadczen.

Narzedzia do przygotowywania ankiet: https:/Mwww.ankietaplus.pl
Poziomy oceny szkolenia — wg Donalda L. Kirkpatricka

Reakdja
Podobalo sig czy nie.
Ankieta bezposrednio
po szkoleniu

Nauka
Ocena przyrostu wiedzy.
Pre-test, post-test

Zachowanie
Zmiana w postepowaniu.
Samoocena, ocena przez innych,
obserwacja, symulacja

Rezultaty
Ocena efektdow poprzez analize
zmian. Analiza zyskow po
szkoleniu
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5.8 Program szkolenia (8 godzin)

RYNEK UStUG EDUKACY]JNYCH W POLSCE

CELE

SESJA

CZAS

CWICZENIE

OPIS Z INSTRUKCJAMI DLA
TRENEROW

POTRZEBNE
MATERIALY

ILOSC
MATERIALOW
DLA | GRUPY
SZKOLENIOWEJ

RYNEK UStUG ED

UKACYJNYCH — AKTUALNA SYTUACJA

Wprowadzenie
do szkolenia

8:00-
9:30

20’

Rozpoczecie

Kontrakt

Rundka
pozwalajaca
poznac osoby
uczestniczace

* Przywitanie i przedstawienie sie
trenera

* Agenda spotkania

* Trener: Na co sie umawiamy,
zeby dobrze nam sie razem
pracowato? Kontrakt, zasady
— zapisanie na flipczarcie
tego, co wypracowuja
wspolnie uczestnicy
(proponowane obszary:
telefony, ocena, szacunek,
kolejnos¢ wypowiedzi,
dyskrecja, samodzielna decyzja
uczestnikdw dot. udziatu w
poszczegdlnych ¢wiczeniach).
Kartka z kontraktem jest
umieszczona w miejscu
widocznym dla wszystkich
uczestnikdw.

Uczestnicy przedstawiaja sie:

| imie, 2. moje doswiadczenie
zawodowe dot. edukadji
dorostych, 3. moje oczekiwania
wobec szkolenia.

Flipczart

Rynek ustug
edukacyjnych
— przedstawie-
nie podstawo-
wych danych

i definicji

25’

Prezentacja
wiedzy

Dyskusja
moderowana

Rynek ustug edukacyjnych

w Polsce, aktualna sytuacja.
Definicje — patrz podrecznik,
modut 5

Trener zaprasza do krétkiej
dyskusji na temat do$wiadczen
0sb6b uczestniczacych w rynku
ustug edukacyjnych w Polsce

Extending and developing
adult educators’ competences

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

The European Commission support for the production of this publication does

may be made of the information contained therein.

not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only
of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which

208



Utrwalenie 45’ Praca w parach * Trener: W parach Pociete paski Po | komplecie
wiedzy przyporzadkujcie pojecia Z pojeciami w kopercie
do pasujacych definicji (opiséw) | pomieszane dla pary
Ovekus z definicjami
yskusja T
moderowana * Omdwienie: i?o)s;ion\:vllne
| Co byto tatwe? Co trudne? 2 rozdzialu
2. Ktére pojecia zapamietaliscie ,Definicje”
najlepiej? z podrecznika,
3. Jakie wnioski po ¢wiczeniu? modut 5: Edukadja
formalna, Edukacja
pozaformalna,
Edukacja nieformalna,
Umiejetnosdi,
Kwalifikacje,
Kompetencje, Polska
Rama Kwalifikacji,
Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji,
Zintegrowany
System Kwalifikacji,
Walidacja.
9:30- 10} Przerwa kawowa
9:40
Analiza SWOT | 9:40- | 50’ Praca w grupach | ® Podziat na 4 grupy Kartki flipczarta lub
rynku ustug 10:30 * Trener: Przeanalizujcie kartki A4
edukacyjnych w grupach mocne strony, stabe
strony, szanse, zagrozenia
lokalnego rynku ustug
edukacyjnych. .
Dyskusja * Omowienie na forum pracy Flipczart
moderowana poszczegdlnych zespotdw,
uzupetnienie
* Wyodrebnienie najwazniejszych
elementow pod katem praktyki
zawodowe] edukatoréw
OFERTA SZKOLENIOWA
Tworzenie ofert | 10:30- | 40’ Praca * Trener: Stwérz oferte Kartki A4 Dla kazdej osoby
szkoleniowych [1:10 indywidualna szkoleniowa dla Twojego uczestniczace;
klienta/ucznia, z ktdrym teraz
Praca w parach practyjesz.
* Trener: W parach wymiencie
sie ofertami i udzielcie
informacji zwrotnej dot. tresci
oferty: czy jest wyczerpujaca,
Dyskusja czego brakuje?
moderowana * Omodwienie w grupie: Jakie
informacje powinna zawiera¢
oferta szkoleniowa?
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[1:10- | 10 Przerwa kawowa
[1:20
[1:20- | 90’ Prezentacja * Miniprezentacja trenera: Podrecznik —
12:50 wiedzy Gdzie szukac ofert, jakie czes¢ dot. oferty
tre$ci powinna zawierad szkoleniowe;
oferta, przyklady zapytania
ofertowego, formularza oferty,
formularz okreslajacy warunki
kwalifikacji.
[2:50- | 30’ Przerwa obiadowa
[3:20
Tworzenie 13:20- | 30’ Tworzenie * Trener: W tych samych parach | Kartki A4 Dla kazdej osoby
zapytania 14:50 zapytania przygotujcie zapytanie ofertowe
ofertowego, ofertowego dot. Waszego szkolenia, ktére
obliczanie wczesniej tworzyliscie. Bierzcie
kosztow pod uwage oczekiwane efekty
I zyskow w postaci kompetendji lub
ze szkolenia, kwalifikacji.
aplikowani¢ * Kazda para przedstawia catej
na szkolenie grupie, wspdlne uzupelnianie
* Omowienie
200 Prezentacja * Miniprezentacja trenera dot. Kartki A4 Dla kazdej osoby
wiedzy obliczania kosztéw i zyskdw
ze szkolenia — BCR
Kalkulagja * Trener: W grupach
kosztéw i zyskdw trzyosobowych przygotuijcie
szkolenia kalkulagje zyskow ze szkolenia,
ktore ostatnio zamawialiscie/
szukalidcie dla swojego klienta/
ucznia.
|5 Praca w grupach. | ® Trener: W grupach Formularze — Dla kazde;

Aplikowanie na
szkolenie

trzyosobowych wypetnijcie
formularze zgfoszenia
na szkolenie.

Omdwienie w grupie

kopie 3 rodzajow
z podrecznika

grupy | komplet
3 formularzy
w kopercie
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Podsumowanie
i zakonczenie

25’

Podsumowanie

Pytania oséb
uczestniczacych

Rundka
podsumowujaca

* Trener: Podsumujmy
i zapiszmy na flipczarcie,
o jest najwazniejsze, kiedy
szukamy, rozpatrujemy udziaf
w szkoleniu/kursie: jako$¢
i wiarygodnos¢ instytucji
edukacyjnej oraz uprawnien
i certyfikatéw, jesli takie wydaje;
do$wiadczenie instytucji i 0séb
prowadzacych szkolenie/kurs;
jaki bedzie efekt szkolenia/kursu
(edukacyjny, finansowy); jakie
dane udostepniamy instytucji
szkoleniowej; jakie s warunki
reklamacji lub rezygnacji
z udziatu w szkoleniu/kursie.

Pytania od osdb
uczestniczacych

* Podsumowanie przez kazda
osobe: z czym wychodze, co
wiem, co potrafie?

* Ankieta ewaluacyjna

Flipczart

Ankiety ewaluacyjne

Dla kazdej osoby
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