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WYZWANIA DLA SZKOL PONADPODSTAWOWYCH
W DOBIE INFORAMATYZACJI /
CHALLENGES FOR SECONDARY SCHOOLS
IN THE ERA OF INFORAMATIZATION

STRESZCZENIE

Celem artykuty byta analiza aspektéw cyfrowej transformacji edukacji na réznych po-
ziomach, omdwiono ograniczenia i ewentualne trudnosci we wdrazaniu nowych cyfro-
wych metodologii nauczania. Na poczatku artykutu omowiono pojecie informatyzacji.
Przedstawiono korzysci jakie niesie za sobg stosowanie nowych technologii edukacyj-
nych, takie jak zwiekszenie motywacji uczniow, rozwijanie umiejetnosci cyfrowych,
poprawa efektywnosci nauczania i utatwienie dostepu do informacji. Nastepnie przed-
stawiono wyzwania zwigzane z wprowadzeniem nowoczesnych technologii eduka-
cyjnych do szkét ponadpodstawowych oraz wptyw rozwoju cyfrowego na edukacje,
podsumowujac, iz nalezy zintegrowac rézne technologie uczenia sie, formaty uczenia
sie i innowacje technologiczne w jednolity system edukacyjny. Gtowny problem ba-
dawczy sformutowano w postaci pytania: jaki wptyw na edukacje ma rozwdj cyfrowej
transformacji? Uzyskanie odpowiedzi wymagato zastosowania metod jakosciowych.
Na potrzeby badan postuzono sie metoda analizy literatury oraz analiza Zrédet interne-
towych, ktére odpowiadajg opisywanym obszarom.

SLOWA KLUCZOWE: edukacja, digitalizacja, informatyzacja, ksztatcenie, szkofa.

ABSTRACT

The purpose of the article was to analyze aspects of digital transformation of education
at different levels, and discussed the limitations and possible difficulties in implement-
ing new digital teaching methodologies. At the beginning of the article, the concept
of informatization was discussed. The benefits of using new educational technologies
were presented, such as increasing student motivation, developing digital skills, im-
proving teaching efficiency and facilitating access to information. The challenges of
introducing modern educational technologies into secondary schools and the impact
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of digital development on education, concluding that various learning technologies,
learning formats and technological innovations should be integrated into a unified
educational system. The main research problem was formulated: What impact does
the development of digital transformation have on education? Obtaining an answer
to the above question required qualitative methods. For the purposes of the research,
the method of literature analysis and analysis of online sources that correspond to the
areas described was used.

KEY WORDS: education, digitization, computerization, education, school.

WsTEP

Szybko doskonalone, tanie i niezawodne technologie cyfrowe (informacyjno-komu-
nikacyjne - dalej ICT) przyczyniaja si¢ do gtebokich przemian we wszystkich obsza-
rach gospodarki i sfery spolecznej. Przemiany te czg¢sto okresla sie mianem nowej
rewolucji technologicznej (cyfrowej lub Industry 4.0), a zmiany z nimi zwigzane jako
»transformacje cyfrowg”

W ostatnich latach o transformacji cyfrowej mowi sie rowniez w edukacji ogélne;j.
Przejscie do gospodarki cyfrowej zwigksza wymagania wobec wynikéw ksztalcenia
ogolnego. Ksztalcenie edukacyjne, ktére dzis zapewniajg szkoly masowe, nie jest juz
wystarczajace dla odnawiajacej si¢ gospodarki i jest calkowicie nieadekwatne dla go-
spodarki jutra. Powigkszajaca sie luka miedzy tym, co dostepne, a tym, co potrzeb-
ne, zagraza bezkryzysowemu rozwojowi spoteczno-gospodarczemu kraju w najbliz-
szych dekadach. Aby sprosta¢ temu zagrozeniu, konieczne jest rzeczywiste zapew-
nienie wysokiej jako$ci ksztalcenia i harmonijnego rozwoju osobowosci kazdego
ucznia szkoly $redniej. Osiggniecie tego celu jest niemozliwe bez znaczacych zmian
w systemie edukacji, a te zmiany juz zachodza.W niniejszym opracowaniu omawia-
na jest cyfrowa transformacja edukacji ogdlnej jako kolejny nieunikniony etap od-
nowy szkoty, ktory rozwija si¢ od kilkudziesieciu lat, migdzy innymi w nastepstwie
wprowadzania technologii cyfrowych we wszystkich sferach naszego spoleczenstwa.
Cyfrowa transformacja edukacji ogélnej ma swoje wlasne cechy i przechodzi przez
wyraznie wyrdzniajace si¢ etapy. Nie ma jednak jednej $ciezki, wzdluz ktdrej wszyst-
kie szkoly poruszaja si¢ wspdlnie. W procesie zmian technologicznych kazda orga-
nizacja edukacyjna podaza wlasna, czgsto dos¢ egzotyczng trajektoria, ktora zalezy
miedzy innymi od polityki spolecznej prowadzonej w oswiacie, zaréwno na szcze-
blu centralnym, jak i lokalnym. Wybér polityki determinuje taki lub inny scenariusz
zmiany szkoly. W praktyce decyzje wspierajace okreslony scenariusz nie zawsze sg
podejmowane wystarczajaco $wiadomie, biorac pod uwage dtugofalowe cele rozwo-
ju gospodarczego i spotecznego.
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B.Sawczuk-Gotaszewska: Wyzwania dla szkét ponadpodstawowych... ARTYKULY

Pandemia zmusita szkoly i edukatoréw do przyjecia nauki online. Do$wiadczenie
to sprawia, ze wielu z nich ponownie przemysla swoje podejscie do wykorzystania
technologii cyfrowych w nauczaniu. Rosnie zapotrzebowanie na powazne analizy
probleméw cyfrowej transformacji edukacji. Autorka podjeta probe odpowiedzi
na niektdre pytania dotyczace strategii i taktyki cyfrowej transformacji edukacji.
Omoéwione zostaly wyzwania nowej rewolucji technologicznej, przed ktérymi stoi
dzi$ edukacja ogdlna. Ujawniono wspolczesng koncepcje cyfrowej transformacji
edukacji oraz zaproponowano opis trzech grup modelowych (idealnych, teoretycz-
nych) scenariuszy, w ramach ktérych proces ten moze si¢ rozwijaé. Zarzadzany
rozwdj edukacji ogdlnej jest zwigzany ze scenariuszami transformacyjnymi. Ruch
wzdluz scenariuszy inercyjnych jest niestabilny i prowadzi w ten, czy inny spo-
sob do scenariuszy rozbieznych, ktére mozna scharakteryzowac jako scenariusze
spontanicznej ,erozji szkoly” ze wszystkimi nieuniknionymi zagrozeniami tego
zjawiska. Chociaz technologie cyfrowe s3 szeroko wykorzystywane w scenariu-
szach kazdej z grup, ich wdrozenie i zastosowane rozwigzania technologiczne
réznig sie. W zakonczeniu artykutu zaproponowano dzialania, ktére moga pomoc
w monitorowaniu i kierowaniu rozwojem proceséw transformacji cyfrowej w edu-
kacji ogdlnej.

1. ISTOTA TECHNOLOGII INFORMACYJNEJ

Termin ,,technologia informacyjna” (IT) jest czesto uzywany przy omawianiu wpro-
wadzania technologii informacyjnej do edukacji (informatyzacja edukacji). Cho¢
technologia pisania czy fotografii chemicznej jest réowniez technologia informacyjna,
przez ostatnie pot wieku termin ,,IT” byl uzywany przede wszystkim w odniesieniu
do technologii cyfrowej. Od lat 90. XX w. w literaturze przedmiotu powszechnie sto-
suje si¢ termin ,,technologia informacyjna i komunikacyjna” (ICT; Information and
Communication Technology - ICT). Odzwierciedla on znaczenie telekomunikacji
i biznesu telekomunikacyjnego w gospodarce i w zyciu ludzi. Termin ,,ICT” jest sze-
roko stosowany w mowie oficjalnej. Jednoczesnie w kontekscie spoteczno-politycz-
nym najbardziej popularny staje si¢ termin ,technologia cyfrowa” (TC)'. Obecnie
zyskal on szczegélny rezonans w zwigzku z programami cyfrowej transformacji go-
spodarki i edukacji. I jest to termin preferowany.

Aktywny rozwéj technologii cyfrowych oraz globalne trendy w edukacji dyktuja ko-
niecznos$¢ stosowania nowych technologii edukacyjnych, uwzgledniajacych cechy
pokolenia cyfrowego oraz aktualng sytuacje spoleczno-kulturows.

Mozliwo$¢ cyfrowej transformacji procesu edukacyjnego daja nastgpujace grupy
technologii:

1 N. Negroponte, Being Digital, N.Y.: Vintage Books, 1995.
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* ogdlne technologie cyfrowe, technologie uniwersalne (programy biurowe,
edytory graficzne, przegladarki internetowe, narzedzia telekomunikacyjne
itp.);

* technologie pedagogiczne (technologia nauczania), w tym technologie zakta-
dajace wykorzystanie technologii cyfrowych lub oparte na ich wykorzysta-
niu;

* tradycyjne (przedcyfrowe) technologie pedagogiczne (organizacja dziatan
badawczych studentdw, technologia ,,case-study” itp.), w ktérych technologie
cyfrowe wykorzystywane sa jedynie jako narzedzia pomocnicze, co nie ozna-
cza znaczacej modernizacji tych technologii pedagogicznych;

* cyfrowe (prawdziwe, digital-born, urodzone w erze edukacji cyfrowej) tech-
nologie pedagogiczne oparte na wykorzystaniu narzedzi cyfrowych (esej mul-
timedialny jako rozwiniecie idei tradycyjnego eseju, wirtualna wycieczka jako
unowocze$nienie tradycyjnej wycieczki, lekcja multimedialna, laboratorium
online itp.);

* specjalistyczne cyfrowe technologie edukacyjne (wirtualni wykladowcy, sy-
mulatory, zadania w grach edukacyjnych w rozszerzonej rzeczywistosci, sro-
dowiska gier i ,,sensorium’, ,inteligentne” interaktywne pomoce dydaktyczne
itp.);

* technologie produkcyjne, ktore wyposazaja uczniéw w niezbedne kompeten-
cje zawodowe, wiedze, umiejetnosci i zdolnosci.

Jednoczesnie to prawdziwe cyfrowe technologie pedagogiczne zapewniaja nowe wa-
runki aktywnos$ci uczniéw i ksztaltowania ich kompetencji cyfrowych. Istotna jest
zatem korelacja miedzy réznymi grupami technologii, ktére moga by¢ wykorzysty-
wane w edukacji.

Podstawowe minimum technologii pedagogicznych, ktore tworza liste nowych roz-
wigzan dydaktycznych i sg niezbedne do budowania cyfrowego procesu ksztalcenia
stanowia:
* technologia komunikacji sieciowej, ktora pelni role bazy dla nauczyciela do
wdrazania innych technologii pedagogicznych edukacji cyfrowej;
* technologia ksztalcenia na odleglos¢ (distance learning);
* technologia,mieszanegouczeniasi¢” (blendedlearning), wtymflippedlearning
i mobile learning;
* technologia organizowania dziatan opartych na projektach uczacych sie.

Na rysunku nr 1 przedstawiono zaleznos$ci miedzy technologia i edukacja.

Jeszcze pot wieku temu komputery byly wysoko cenione jako narzedzie usprawnia-
jace procesy nauczania i uczenia si¢ (learning process). Jeden z pionieréw nauczania
z wykorzystaniem komputeréw pisal: ,,Niewiele lat od teraz kazdy z milionéw stu-
dentéw bedzie miat tak czulego i encyklopedycznego tutora jak Arystoteles - godny
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Rys. 1. Zwigzki technologii z edukacja

Zrédto: opracowanie whasne.

pozazdroszczenia przywilej, ktérym niegdy$ cieszyl si¢ Aleksander, syn Filipa Ma-
cedonskiego™.

W ciaggu ostatniego pétwiecza technologie komputerowe przeszly jako$ciows trans-
formacje. Kazdy posiadacz smartfona ma obecnie dostep do zasobdéw obliczenio-
wych, o ktérych 6wczesni naukowcy nie mogli nawet marzy¢.

Komputery w transformacji cyfrowej wyszly poza laboratorium i staty sie codzien-
nym narzedziem dostepnym dla szkoly masowej, a ich potencjat w zakresie uspraw-
nienia procesu edukacyjnego wzrdst dramatycznie. Postep technologiczny rozbudzit
nowe oczekiwania wobec entuzjastéw komputerowego nauczania:

»-.- Wyobraz sobie, jaki zautomatyzowany tutor moglby zostaé stworzony przy uzyciu
nowoczesnej technologii. Po pierwsze, wyobraz sobie, ze taki cyfrowy korepetytor
jest w stanie gromadzi¢ dane o Tobie w czasie. Podobnie jak dobry nauczyciel wie,
co juz opanowales$ i na co jeste$ gotowy. Wie, jakie sposoby wyjasniania materiatu
najbardziej Ci odpowiadajg. Zna Twdj styl nauczania: czy wolisz ilustracje czy teksty,
konkretne przyklady czy ogélne opisy. Wyobraz sobie, ze ten korepetytor ma dostep
do bazy danych, ktora zawiera calg zgromadzona wiedze na $wiecie. Wiedza ta jest
pogrupowana wokot pojec i sposobéw ich opanowania. Baza danych zawiera kon-
kretng wiedz¢ o tym, jak pojecia odnoszg si¢ do siebie, kto uwaza je za prawdziwe
i dlaczego, do czego mozna je wykorzystaé. Taka baze danych w Internecie bede
okreslal jako sie¢ wiedzy, aby odroéznic¢ ja od Szerokiej Sieci, ktora jest bazg danych
polaczonych dokumentow.”

2 P. Suppes, The uses of computers in education, “Scientific American”, 1966. Vol. 215. No. 3.
Sept., s. 206-220.

3 W.D. Hillis, Aristotle (The Knowledge Web) Edge. 2004, https://www.edge.org/conversation/
aristotle-theknowledgeweb, [dostep: 25.02.2023].
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Jednak nowe mozliwosci technologiczne, mimo swojej atrakcyjnosci, w niewielkim
stopniu wplynely na osiagniecia edukacyjne uczniéw. Na przyklad wedtug miedzy-
narodowego badania PISA poziom wyposazenia szkdt w komputery w niewielkim
stopniu koreluje z wynikami w nauce*.

2. SZKoLY PONADPODSTAWOWE W DOBIE INFORMATYZACJI

Ograniczone wykorzystanie komputeréw poprawia efekty ksztalcenia, a proby
wprowadzenia technologii komputerowych do pracy nauczycieli mogg prowadzi¢ do
obnizenia wynikéw nauczania uczniéw. ,Stosowanie technologii komputerowych
prowadzi do poprawy wynikéw uczniéw tylko w pewnych kontekstach” Wniosek
ten jest zgodny z wynikami miedzynarodowego badania innowacji pedagogicznych
(ITL). Badanie to zostalo przeprowadzone w kilku krajach i wykazalo, ze technolo-
gie komputerowe jest dobrym narzedziem wspierajagcym nowe metody nauczania
o wysokiej skutecznosci®. Aby odnies¢ sukces w budowaniu kompetencji XXI w.,
uczniowie muszg uzywac technologii komputerowych do swoich dzialan edukacyj-
nych i demonstrowania ich wynikéw - pisania esejow, kreatywnych zajeé, prezen-
tacji, tworzenia stron internetowych, urzadzen technologicznych itp. Czyli nauczy-
ciele powinni stosowa¢ technologie komputerowe na wyzszych poziomach modelu
SAMR’.

W praktyce modele pracy dydaktycznej o wysokim wplywie, w ktérych technologie
komputerowe s3 szeroko stosowane, sa bardzo ograniczone. Trudno jest je wlaczy¢
do codziennej pracy instytucji edukacyjnej ze wzgledu na sztywnos¢ obowigzujacych
przepisow, ktore wspieraja obecng organizacje procesu edukacyjnego. Innowacyjne
modele pracy dydaktycznej, ktore wykorzystuja cyfrowe zasoby, narzedzia, ustugi
oraz potencjal edukacyjny rozbudowanego systemu wymiany informacji uczen-nau-
czyciel, pozostaja poza popytem. Aby zaradzi¢ tej sytuacji, konieczne jest rozsze-
rzenie obecnego modelu uczenia sie, co jest mozliwe dzigki rozwojowi technologii
nauczania na odleglo$¢, cyfrowych narzedzi edukacyjnych i internetowych ustug
edukacyjnych.

4 OECD (2017a), Students Use of ICT Outside of School // PISA 2015 Results. Vol. lll, http://www.
keepeek.com/Digital-Asset-Management/oecd/education/pisa-2015-results-volumeiii/stu-
dents-use-of-ict-outside-of-school_9789264273856-17-en#.WhPhOEqWY2wi#pagel, [do-
step: 25.02.2023].

5  V.Krutov, O. Loginova, A. Uvarov, Improving classroom practices with international ITL research
in Russia: Hawaii International Conference on Education. Conference proceedings. Honolulu, HI,
2012, http://www.hiceducation.org/EDU2012.pdf, [dostep: 25.02.2023].

6  R.Puentedura, Resources to Support the Substitution Augmentation Modification Redefinition
(SAMR) Model. 2006, http://www.schrockguide.net/samr.html, [dostep: 25.02.2023].

7  The Substitution Augmentation Modification Redefinition (SAMR) Model: a Critical Review and
Suggestions for its Use, https://www.researchgate.net/publication/303600132_The_Substi-
tution_Augmentation_Modification_Redefinition_SAMR_Model_a_Critical_Review_and_
Suggestions_for_its_Use, [dostep: 25.02.2023].
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Ksztalcenie na odleglos¢ to technologia budowania procesu edukacyjnego w oparciu
o kursy online z wykorzystaniem technologii internetowych. W procesie ksztalcenia
na odleglos¢ wszystkie interakcje miedzy nauczycielem a uczniem odbywajg si¢ po-
$rednio, ten format procesu edukacyjnego nie wymaga osobistej obecno$ci uczacego
sie 1 zapewnia dostep do réznorodnych zasobéw edukacyjnych w dogodnym czasie
dla wszystkich podmiotéw procesu edukacyjnego, niezaleznie od ich lokalizacji.

W procesie ksztalcenia na odleglto$¢ mozna wykorzysta¢ rézne cyfrowe narzedzia
online i offline, w tym masywne otwarte kursy online, wyklady wideo, konferencje
online, webinaria i osobiste lekcje wirtualne w czasie rzeczywistym, testy online itp.
Do wdrozenia najbardziej obiecujacej technologii - technologii wirtualnej klasy -
mozna wykorzysta¢ zaréwno zintegrowane platformy elektroniczne, jak i kombina-
cje roznych rozwigzan dla poszczegolnych funkeji. W realizacji zaje¢ dydaktycznych
mozna wykorzysta¢ technologie wirtualnej rzeczywistosci. Waznym elementem
ksztalcenia na odleglos¢ jest dostepnos¢ informacji zwrotnej - komunikacji migdzy
nauczycielami a uczacymi sie. Na przyklad nowoczesne wirtualne klasy udostepnia-
ja rézne narzedzia interakcji: transmisja wideo, wirtualna tablica, podniesione rece
i emocje uczestnikéw, wielostronne konferencje gtosowe, wywotywanie do tablicy,
praca w malych grupach, pytania i testy, narzedzia do przegladania i komentowa-
nia réznych formatdéw, czat, narzedzia analityczne itp. Wykorzystanie elementéw
ksztalcenia online w procesie edukacyjnym face-to-face pozwala zapewni¢ wstepny
poziom nauczania i roztadowaé proces edukacyjny face-to-face, koncentrujac go na
opanowaniu umiejetnosci, kompetencji i zdolnosci wymagajacych zywej interakeji
podmiotoéw relacji edukacyjnych.

Najbardziej obiecujace odmiany i technologie stosowane w ksztalceniu na odleglos¢
to masowe otwarte kursy online, systemy adaptacyjne (adaptacyjne e-kursy), tech-
nologie ztozonych przypadkéw, symulacje VR / AR. Ponizej znajduje sie krétka cha-
rakterystyka niniejszych technologii.

1) Masywne otwarte kursy online to dostepne otwarte kursy online dotyczace roz-
nych tematow i obszaréw, ktorych rozwdj nastgpil na tle aktywnej ekspansji tgcz-
noéci internetowej i mobilnej. Zastosowanie ich w procesie uczenia si¢ formalnego
i pozaformalnego jest szeroko praktykowane w edukacji. Najbardziej znane platfor-
my to COURSERA, edX, UDACITY i Open Education. Z reguly nie maja one wbu-
dowanego systemu dostosowywania do wymagan uzytkownikéw. Stopniowo rosnie
liczba kursow, ktére stymulujg komunikacje i ocenge wzajemng wérdd uczestnikow.
Obecnie pozostaje problem kontroli jakosci, poniewaz nie ma jednolitego rozumie-
nia, jak formalnie ocenia¢ jako$¢ tresci nauczania w kursach online.

2) Systemy adaptacyjne - systemy nauczania online, ktore zapewniaja spersonalizo-
wane do$wiadczenia edukacyjne dla poszczegolnych uczniéow. Rézne modele uczenia
sie s3 analizowane i replikowane dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji i tech-
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nologii cyfrowych. Obecnie adaptacyjne kursy e-learningowe s3 oferowane gtéwnie
przez duzych dostawcéw akademickich i komercyjnych i pozwalaja na symulacje
punkt po punkcie do$wiadczen uczacego si¢ w czasie rzeczywistym, w zaleznosci
od wynikéw monitorowania jego osiggnie¢ w nauce. W tym przypadku okreslonym
porcjom tresci wideo towarzyszg testy monitorujace opanowanie materiatu, a kolej-
ne tresci kursu sg przeksztalcane w zaleznosci od zidentyfikowanych luk w wiedzy.
W tym przypadku pomyslne wykonanie zadan na poziomie podstawowym prowa-
dzi do zwiekszenia zlozono$ci oferowanych testow. Taka konstrukcja kursu pozwala
na skuteczniejsza personalizacj¢ nauki, poniewaz uczacy si¢ moga zarzadzac¢ swoim
czasem, gdyz treéci nie s przywigzane do okreslonych ram chronologicznych. Opra-
cowane systemy adaptacyjnego uczenia si¢ wykorzystujace narzedzia personalizacji
zawieraja duza liczbe zréznicowanych narzedzi wspierajacych uzytkownikéw w opa-
nowaniu tresci.

3) Kompleksowa technologia przypadkéw (metoda przypadkéw) jest uznawana za
jedna z podstawowych metod organizacji ksztalcenia na odlegto$¢. Technologia przy-
padkow polega na dostarczaniu uczacym si¢ informacyjnych zasobéw edukacyjnych
w postaci wyspecjalizowanych zestawdéw komplekséw edukacyjno-metodycznych
przeznaczonych do samodzielnego studiowania (przypadkéw) z wykorzystaniem
réznego rodzaju nosnikow informacji. Sieciowe narzedzia telekomunikacyjne sg wy-
korzystywane do zapewnienia interakcji uczacych sie z nauczycielem i miedzy soba,
a takze do dostarczania im dodatkowych zasobéw informacyjnych. Wykorzystanie
technologii casedw mozliwe jest rowniez w taczeniu ksztalcenia na odlegtos¢ z sesja-
mi klasowymi (konsultacje, prezentacje rozwigzan, dyskusje), czyli przy organizacji
blended learningu.

4) Symulacje VR / AR. Technologie te opieraja si¢ na wykorzystaniu narzedzi wirtu-
alnej i rozszerzonej rzeczywistosci, z uogdlnieniem statystyki dotyczace efektywno-
$ci wykorzystania symulacji VR / AR w skali globalnej nie sg obecnie dostepne. Naj-
popularniejsze formaty wykorzystania rzeczywisto$ci wirtualnej w nauczaniu to:

* gramaszynowa (wirtualne symulatory (symulatory), za pomocg ktoryej ucza-
cy si¢ jest zanurzony w wirtualnej rzeczywisto$ci i wykonuje dzialania zgod-
nie z zestawem scenariuszy);

* grazrzeczywisto$cia (uczen wykonuje dziatania w przestrzeni wirtualnej pod
kierunkiem (kontrolg) innych uczestnikow, ktorzy znajduja si¢ w rzeczywi-
sto$ci materialnej);

* zabawa z innymi (wirtualna wspdtpraca, gdy uczacy si¢ w przestrzeni wirtu-
alnej wykonuje dzialania z innymi uczestnikami uczenia sie, ktdrzy rowniez
znajduja si¢ w przestrzeni wirtualnej).

W polaczeniu z technologiami wirtualnej rzeczywistosci (VR), technologie rozsze-
rzonej rzeczywistosci (AR) moga by¢ wykorzystywane do zwigkszenia komfortu lub
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zaangazowania uczacych sie. Wykorzystanie rzeczywistosci rozszerzonej w nauce

opiera si¢ na kilku kluczowych obszarach:

wykorzystaniu kodéw QR (wstawienie kodéw QR z linkami do materiatow
multimedialnych sprawia, ze drukowane materialy edukacyjne staja si¢ dyna-
miczne);

wyjasnianiu otaczajgcego $wiata (wskazujac na rzeczywisty obiekt, urzadzenie
dostarcza dodatkowych informacji tekstowych i graficznych na jego temat);
projektowaniu i prototypowaniu (tworzenie wirtualnych obiektéow osadzo-
nych w rzeczywistym $rodowisku);

ogladaniu filméw i obiektéw wirtualnych osadzonych w $wiecie rzeczywi-
stym;

dostarczaniu interaktywnych instrukcji (poprzez skierowanie smartfona na
instrukcje obstugi sprzetu, na ekranie pojawia si¢ dynamiczna informacja wi-
deo);

wyprowadzaniu informacji (stowniki, katalogi, raporty, dashboardy, artykuty,
grafiki) oraz uporzadkowanie informacji w sposéb tatwy do przyswojenia;
konsultacjach online (zdalny operator widzi oczami uzytkownika okularéw
AR i udziela porad);

przestrzeniach kolaboracyjnych do wspdlnego zdalnego rozwigzywania
wspdlnych zadan.

W cyfrowej transformacji edukacji nie chodzi przede wszystkim o tworzenie pracowni
komputerowych i taczy internetowych, ale o ksztalttowanie i upowszechnianie nowych
modeli funkcjonowania instytucji edukacyjnych. Opierajg si¢ one na syntezie:

nowych praktyk pedagogicznych o wysokim wplywie, ktore sa z powodze-
niem wdrazane w cyfrowym $rodowisku edukacyjnym i opierajg si¢ na wyko-
rzystaniu TI;

cigglym rozwoju zawodowym nauczycieli;

nowych cyfrowych narzedzi, zrodel informacji i ustug;

warunkow organizacyjnych i infrastrukturalnych - niezbednych do wdroze-
nia zmian (m.in. wsparcie rodzicéw dla placoéwki o§wiatowej, jej dyrektoréw
i zalozycieli, tworzenie odpowiedniego nastroju w zespole, wspieranie na-
uczycieli w opanowaniu nowych rol i metod pracy).

Istotg cyfrowej transformacji edukacji jest osiggniecie niezbednych efektow ksztat-

cenia i pdjscie w kierunku personalizacji procesu edukacyjnego poprzez wykorzy-
stanie TI. Technologie cyfrowe pomagaja w wprowadzaniu w zycie nowych praktyk
pedagogicznych (nowych modeli organizowania i prowadzenia pracy edukacyjnej),

ktore wczesniej nie mogly zaja¢ naleznego im miejsca w edukacji masowej ze wzgle-
du na zlozono$¢ ich realizacji za pomocg tradycyjnych (papierowych) technologii
komunikacyjnych i informacyjnych.
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Takie prace s3 juz prowadzone w wielu krajach rozwinietych w ramach progra-
mow rzadowych na duza skale. Cho¢ nie zawsze nazywa si¢ je cyfrowa transfor-
macja edukacji, to w swej istocie sg one radykalne i wigza si¢ ze zmiang orga-
nizacji procesu edukacyjnego®. Na przyklad szes§¢ lat temu w ramach programu
prezydenckiego Race to the Top w Stanach Zjednoczonych Ameryki przekazano
ponad 350,5 milionéw dolaréw kilkunastu okregom szkolnym w celu poprawy
ich wynikéw poprzez przyjecie spersonalizowanych i zorientowanych na wyniki
metod edukacyjnych wykorzystujacych potencjat technologii cyfrowych. Pracom
tym towarzyszyly badania pedagogiczne, ktére mialy pomdc w ocenie wynikdow.
Projekt okazal si¢ catkiem udany’. W jego wyniku zgromadzono praktyczne do-
$wiadczenia zwigzane z cyfrowa transformacjg instytucji edukacyjnych i ziden-
tyfikowano mozliwe problemy. Pojawily si¢ obiekty demonstracyjne, w ktérych
edukatorzy mogli zapoznac si¢ z postepem takich prac i oceni¢ ich wyniki, znalez¢
odpowiedzi na swoje pytania. Opracowano i praktycznie przetestowano systemy
informatyczne i platformy cyfrowe wspierajace spersonalizowana organizacje
procesu edukacyjnego. Rozszerzyt si¢ rynek cyfrowych materialow i narzedzi do
uczenia si¢ i nauczania oraz wzrosla ich jako$¢ i wartos¢ praktyczna. Powstaly
wytyczne'?, a takze rozszerzyta si¢ sie¢ osrodkow gotowych do udzielania wsparcia
organizacyjnego i metodycznego w planowaniu i realizacji takich prac. Stworzyto
to warunki do szerokiego upowszechnienia w kraju zindywidualizowanej organi-
zacji procesu ksztalcenia.

3. WpPLYW ROZWOJU CYFROWEGO NA EDUKACJE

Wsparcie organizacyjne dla cyfrowej transformacji edukacji w USA zostalo zaini-
cjowane przez Alliance for Excellent Education i Departament Edukacji USA przy
partycypacji ponad 50 innych organizacji, dzigki czemu personalizacja i transforma-
cja cyfrowa staly sie jednym z gtéwnych trendéw rozwoju edukacji w tym kraju''.
Znaczacy wklad w cyfrowg transformacj¢ edukacji wnosza wiodace firmy z bran-
zy high-tech. W ciagu ostatnich kilku lat liderzy transformacji cyfrowej (zatozyciel
Microsoftu Bill Gates, zalozyciel Facebooka Mark Zuckerberg, prezes Netflixa Reed
Hastings) wielokrotnie wzywali do upowszechniania nowych podejs¢ do uczenia sie,

8  Fundamentalchange. Innovation in America’s Schools under Race to the Top, Washington, DC:

U.S. Department of Education, 2015, https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED577007.pdf, [dostep:
25.02.2023].

9  Taking stock of personalized learning. Progress report: Race to the top & personalized ed. // Ed-
Week. Oct. 22, 2014, https://www.edweek.org/media/plt_rtt.pdf, [dostep: 25.02.2023].

10  Building Technology Infrastructure for Learning Guide, Washington, DC: U.S. Department of
Education, 2017, https://tech.ed.gov/files/2017/07/2017-Infrastructure-Guide.pdf, [dostep:
25.02.2023].

11 State leadership programmes // Future Ready Schools, Feb. 2017, http://futureready.org/
about-the-effort/stateprograms. Pdf, [dostep]: 25.02.2023).
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a zarzadzane przez nich fundacje wielokrotnie nawotywaly do nowego podejscia do
uczenia si¢ i przekazaty znaczne fundusze na wsparcie takich projektow'2.

W ramach tego projektu kilkaset szké! publicznych w Stanach Zjednoczonych ma
juz okazje¢ skorzysta¢ z doswiadczen Kalifornii w zakresie przej$cia na spersonali-
zowane nauczanie. Eksperci z Facebooka pomogli m.in. opracowa¢ portal do sper-
sonalizowanego nauczania, z ktorego korzystaja te szkoty. Wedlug badania Extreme
Networks, 22% nauczycieli pracowalo nad modelem spersonalizowanego uczenia
sie w swoich szkotach, kolejne 20% planowalo przejscie na ten model w ciagu naj-
blizszych dwdch lat, a 12% nie chcialo go stosowac". Tylko 2% spodziewalo sig, ze
spersonalizowane uczenie si¢ bedzie tylko kolejng moda, ktéra przeminie w ciggu
najblizszych dwdch lat. W krajach europejskich uczenie si¢ spersonalizowane row-
niez zostalo dobrze przyswojone przez ,,innowatoréow”*
ze nalezy ono do przyszlosci®. Jednak jego powszechne przyjecie dopiero si¢ zaczy-
na. Kluczowa rola przypadta Komisji Europejskiej, ktora uruchomila prébng wersje

, a czolowi eksperci uwazaja,

nowego narzedzia wspierajacego szkoly w stosowaniu technologii cyfrowych's.

Technologie cyfrowe daja wiele mozliwosci poprawy edukacji. Ale wlaczenie ich do
edukacji jest dalekie od prostoty. Wyposazenie szkot w technologie cyfrowe samo
w sobie nie wplywa znaczgco na poprawe wynikéw ksztalcenia. Nowe narzedzie SEL-
FIE pomaga kadrze pedagogicznej zobaczy¢, w jakim stopniu zmiany w organizacji
procesu edukacyjnego, ktdre s3 wspierane przez technologie komputerowe, przyczy-
niaja sie do poprawy pracy edukacyjnej. Narzedzie pozwala zaplanowaé konkretne
kroki w celu przeksztalcenia pracy szkoly, aby maksymalnie wykorzysta¢ potencjat
technologie komputerowe do poprawy uczenia sie.

W naszym kraju praktyczne badania nad mozliwosciami spersonalizowanej, zorien-
towanej na wyniki organizacji procesu edukacyjnego byly dotychczas prowadzone
jedynie przez kilka entuzjastycznych grup. Istniejace prace, ktérych jest niewiele,

12 Summit Learning Program Explanation, 2017, https://cdn.summitlearning.org/assets/market-
ing/program/year-end-summary-2017-2018.pdf, [dostep: 25.02.2023].

13 B.Nilsson, The State of Personalized Learning in the Real World of Education: Survey Results and
Infographic, Febr. 2016, https://www.extremenetworks.com/extreme-networks-blog/the-
state-of-personalized-learning-in-the-real-world-of-education-survey-and-infographic/,
[dostep: 25.02.2023].

14 O.Eiken, The Kunskapsskolan (“the knowledge school”): A personalized Approach to Education.
CELEExchange.2011.No. 1.P.1-5, https://eric.ed.gov/?q=exchange&ff1=souCELE+Exchange,
[dostep: 25.02.2023].

15  Education 2030: Incheon declaration and framework for action for the implementation of sus-
tainable development, ED-2016/WS/28, UNESCO, 2016, https://uis.unesco.org/sites/default/
files/documents/education-2030-incheon-framework-for-action-implementation-of-sdg4-
2016-en_2.pdf, [dostep: 25.02.2023].

16  Are schools making the most of digital technologies? // Education and Training News. EuCom,
2017, https://education.ec.europa.eu/focus-topics/digital-education/action-plan, [dostep:
25.02.2023].
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opieraja si¢ na indywidualnych dazeniach nauczycieli do poprawy wynikéw naucza-
nia. Do$wiadczenie pokazuje, ze jest to dlugi i czasochlonny proces, ktérego po-
wodzenie wymaga rozwinig¢tego srodowiska cyfrowego, gotowosci kadry nauczyciel-
skiej do zmian, zaangazowania uczniéw, pelnego wsparcia rodzicéw i spolecznosci
lokalnej. Aby by¢ gotowym do zycia w gospodarce cyfrowej, kazdy uczen musi nie
tylko gromadzi¢ wiedze, rozwija¢ umiejetno$¢ uczenia si¢ i opanowac inne kompe-
tencje XXI w., ale takze czerpac satysfakcje z tej bardzo trudnej pracy. Stwarza ona
sprzyjajace warunki do ksztaltowania i rozwoju pelnowartos$ciowej aktywnosci edu-
kacyjnej uczacych sie, utatwia maksymalne wykorzystanie aktywnych metod ucze-
nia si¢ i ksztaltowania kompetencji XXI w., gwarantuje osiagniecie przez wszystkich
deklarowanych efektow ksztalcenia. Uczenie si¢ fatwo przeksztalca sie w sensowna
prace twdrczg, taczac si¢ z ksztaltowaniem ciekawosci, gotowosci do zmian, umiejet-
nosci rozumienia i przyjmowania globalnych wyzwan.

Rozwdj narzedzi cyfrowych, ich wykorzystanie do zarzadzania procesem eduka-
cyjnym, dostep do praktycznie nieograniczonej ilosci réznorodnych cyfrowych
materialéw edukacyjnych i dydaktycznych, wykorzystanie mechanizméw adapta-
cyjnych i cyfrowych §rodowisk uczenia sie, poszerzenie przestrzeni dla kreatywno-
$ci - wszystko to sprawia, Ze przejécie instytucji edukacyjnych na model PRO jest
realne. Dostep do bibliotek gotowych cyfrowych materialéw dydaktycznych, ktére
koncentrujg si¢ na konkretnych zadaniach edukacyjnych, nie przeszkadza jednak
edukatorom w doborze odpowiednich materiatéw, odréznianiu ztych materiatéw
od dobrych, modyfikowaniu (uzupetnianiu) ich w celu zwiekszenia skutecznosci
w konkretnych kontekstach oraz opracowywaniu (kompilowaniu) wlasnych zaso-
béw cyfrowych w zaleznosci od potrzeb. Cyfrowe $rodowisko uczenia si¢ poma-
ga efektywnie organizowa¢ i kontrolowa¢ prace edukacyjng kazdego uczacego sie
(w tym jego samego). Zwigksza si¢ zakres mozliwych dzialan, a jednoczes$nie wzrasta
ich odpowiedzialnos¢ za wyniki. Powszechne stosowanie multimedialnych materia-
téw dydaktycznych opracowanych z mysla o projektowaniu pedagogicznym w duzej
mierze zwalnia nauczycieli z odpowiedzialno$ci za ,,dostarczanie tre$ci dydaktycz-
nych’, pozwalajac im skoncentrowac si¢ na wsparciu pedagogicznym uczniéw, pracy
organizacyjno-pedagogicznej i wychowawczej.

System edukacji jest produkcja informacyjng, ktéra zawsze odbywa si¢ w $rodo-
wisku informacyjnym. W ostatnich dekadach obserwujemy przejscie od ,,papie-
rowego” do ,,cyfrowego” srodowiska edukacji informacyjnej. Proces ten przeszedt
przez kilka etapéw rozwoju. Po cyfryzacji i informatyzacji edukacji nadszedt czas
jej cyfrowej transformacji. Cyfrowa transformacja edukacji pomaga przezwyciezy¢
nieréwnosci, zwlaszcza przepas¢ cyfrowa. Jak kazda nowa technologia szybko sie¢
doskonali, staje si¢ tansza, wchodzi do gtéwnego nurtu i wypiera poprzedzajace
ja »papierowe” technologie informacyjne. Proces ten jest jednak nieréwnomier-
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ny. Tak jak w przeszlosci statki towarowe napedzane parg byty uzywane obok za-
glowcow przez dos¢ dlugi czas, tak transformacja sposobu pracy z informacjg trwa
w spoleczenstwie do§¢ dlugo. Pojawia si¢ przepas¢ miedzy tymi, ktérzy maja dostep
do technologii komputerowych, a tymi, ktérzy z takich czy innych powodéw nie
maja. Luka wynikajaca z nieréwnosci w dostepie do technologii cyfrowych jest po-
wszechnie nazywana przepascia cyfrowa. Przepas¢ cyfrowa migdzy réznymi kra-
jami lub regionami $wiata jest czesto okreslana jako ,globalna przepas¢ cyfrowa”
Ludzie, organizacje i pafistwa, ktére nie maja dostepu do technologii cyfrowych
lub majg go w ograniczonym zakresie, tracg przewage komparatywna nad tymi,
ktore ten dostep majg. Konsekwencja podzialu cyfrowego jest nieréwno$¢ spo-
teczno-ekonomiczna. W edukacji podziat cyfrowy to réznica miedzy tymi, ktérzy
maja dostep do Internetu i urzadzen cyfrowych, narzedzi, zrédel i ustug w szkole
iw domu, a tymi, ktérzy go nie maja. Obecnie ta cyfrowa przepas¢ jest czesto okre-
slana jako ,technologiczna przepas¢ cyfrowa’”.

Rozwdj technologii informacyjnych i komunikacyjnych prowadzi do zmniejszenia
technologicznej przepasci cyfrowej. Dostepnos¢ technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych szybko wzrasta, a w ciagu najblizszej dekady technologiczna przepas¢
cyfrowa przeksztalci si¢ z istotnego czynnika przyczyniajacego si¢ do nieréwnosci
w nieistotny. Jak pokazuja badania'’, w miare jak technologiczna przepas¢ cyfrowa
w edukacji si¢ zamyka, zaczyna sie powieksza¢ réznica w wykorzystaniu technologii,
czyli ,,nowa przepas¢ cyfrowa”. Nowy cyfrowy podzial to nierdwnos¢ miedzy tymi,
ktérzy wykorzystujg technologie komputerowe aktywnie, do wykonywania produk-
tywnej, kreatywnej pracy, a tymi, ktérzy uzywajg go pasywnie, do wykonywania tra-
dycyjnych rutynowych funkeji (np. jako dostawca informacji audiowizualnej; jako
komunikacja replikujgca tradycyjna telefonig itp.) Nowy cyfrowy podzial mozna za-
obserwowa¢ we wszystkich sferach, w ktorych pojawia sie komputer, wérod wszyst-
kich grup spolecznych i réznych warstw spotecznych, w spolecznosciach o wysokim
i niskim odsetku os6b ubogich. Ma on miejsce w szkotach i na uniwersytetach. Nalezy
podkresli¢, ze nowa przepa$¢ cyfrowa poglebia ,tradycyjne” nieréwnosci edukacyj-
ne zwigzane z roznymi mozliwosciami kulturowymi i spotecznymi dzieci nalezacych
do réznych grup spotecznych. Aby zniwelowa¢ t¢ luke w edukacji, konieczne jest
przejscie od wykorzystania technologii cyfrowych na nizszych poziomach modelu
SAMR (poziomy Substitution i Enhancement) do wykorzystania technologii cyfro-
wej na wyzszych poziomach modelu (poziomy Change i Transformation)'s. Wyma-
ga to znacznego poszerzenia zakresu i zmiany charakteru interakcji dostepnych dla
uczestnikow procesu ksztalcenia w systemie ,,uczniowie - srodowisko informacyjne

17  B.Fishman, C. Dede, B. Means, Teaching and technology: new tools for new times, Handbook of
Research on Teaching Drew, H. Gitomer, C.A. Bell (eds). 5th ed. AERA, 2016. Ch. 21.

18  Model SAMR, czyli o technologii w nauczaniu, https://edunews.pl/badania-i-debaty/badania
/2736-model-samr-czyli-o-technologii-w-nauczaniu, [dostep: 25.02.2023].
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- nauczyciele”. W niektérych krajach technologiczna przepas¢ cyfrowa w edukacji
zostala juz zniwelowana. Wszyscy uczestnicy procesu edukacyjnego majg mobilne
urzadzenia cyfrowe i staly dostep do szybkiego Internetu, a w instytucjach edukacyj-
nych wdrozono w pelni cyfrowe srodowiska nauczania, m.in.:

* Zmniejszenie nieréwnosci w dostepie do technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych poprzez rozwoj cyfrowego srodowiska edukacyjnego: podlaczenie
placowek edukacyjnych do szerokopasmowego Internetu, rozszerzenie stref
dostepu do sieci bezprzewodowej, rozwdj ustug sieciowych oraz szerokie wy-
korzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych przez wszystkich uczestnikow
procesu edukacyjnego;

* Przezwyci¢zanie nierdwno$ci w wykorzystaniu technologii informacyjnych
i komputerowych poprzez aktualizacje tresci, metod i form organizacyjnych
pracy dydaktycznej, modernizacje programéw edukacyjnych, opracowanie
i wprowadzenie skutecznych cyfrowych materiatéw dydaktycznych i eduka-
cyjnych, przejécie na spersonalizowang organizacje¢ procesu ksztalcenia.

Do realizacji pierwszego celu zmierzajg trzy grupy dziatan:

* rozwdj infrastruktury cyfrowej edukacji:

- podlaczenie organizacji edukacyjnych do szerokopasmowego Internetu;

— ksztaltowanie i rozwoj infrastruktury cyfrowej organizacji edukacyjnych
oraz cyfrowego ekosystemu edukacji;

* rozwoj systemOw oceny i ewaluacji:

— tworzenie i wdrazanie cyfrowych materialéw testowych i narzedzi do
wszystkich rodzajow procedur oceniania, w tym panstwowego poswiad-
czenia koncowego;

— stworzenie systemu integrujacego gromadzenie, przechowywanie i wy-
miane danych o osiggnieciach edukacyjnych i potwierdzonych dowo-
dami efektach pracy uczestnikéw proceséw edukacyjnych - nauczycieli
i uczniéw w kazdym wieku i na kazdym poziomie ksztalcenia;

* rozwdj powszechnego dostepu do stale aktualizowanych i poszerzanych cy-
frowych zbioréw materialéow, narzedzi i ustug edukacyjnych i metodycznych.

Drugi cel bedzie realizowany poprzez dzialania ukierunkowane na niwelowanie
nowego podzialu cyfrowego, poprawe jakosci ksztalcenia oraz przejscie placowek
o$wiatowych na spersonalizowang organizacje procesu edukacyjnego:

* wdrozenie krajowej sieci platform innowacji dla edukacji cyfrowej, zapewnie-
nie upowszechnienia, upowszechnienie do$wiadczen z tej pracy i jej wsparcie
dla innych instytucji edukacyjnych;

* opracowanie i dopracowanie ram regulacyjnych dla cyfrowej transformacji
edukacji w zakresie;
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* wdrozenie systemu monitorowania i wspierania upowszechniania proceséw
cyfrowej transformacji instytucji edukacyjnych. Prace majace na celu niwe-
lowanie luki technologicznej (pierwsza grupa) oraz niwelowanie nowego po-
dziatu cyfrowego (druga grupa) sa ze soba powigzane. Prace z pierwszej grupy
majg charakter zapewniajacy. Pelne wdrozenie uzyskanych tu rezultatéw nie
jest mozliwe bez zmiany obecnych ram regulacyjnych, ktérych opracowanie
i wdrozenie nalezy do drugiej grupy prac. Z kolei zmiana bazy normatywnej
jest niemozliwa bez zmiany pracy instytucji edukacyjnych.

Zatem istotg prac nad cyfrowa transformacjg edukacji jest przejscie do PRO, w kto-
rym wprowadzenie i wykorzystanie technologii cyfrowych staje si¢ najbardziej efek-
tywne. Wykorzystanie technologii cyfrowych od wielu lat wplywa na rozwoj syste-
mu edukacji, pomagajac rozwigzywac stojace przed nim wyzwania. Istnieja wszelkie
powody, by sadzi¢, ze w najblizszych latach wplyw ten bedzie si¢ zwigkszal. Mozna
wyroznic trzy grupy scenariuszy, w ktérych ten wpltyw bedzie si¢ przejawiat:

* scenariusz konserwatywny, ktory charakteryzuje si¢ zachowaniem dotychcza-
sowego usrednionego modelu ksztalcenia, wspieranego przez zbiurokratyzo-
wany system zarzadzania edukacjg. Tutaj technologie pomagaja wprowadza¢d
i egzekwowa¢ decyzje podejmowane odgornie, zwigkszaja kontrole, gwaran-
tuja jednolito$¢ sprawdzonych materiatéw edukacyjnych i rozwigzan meto-
dycznych;

* scenariusz rozmycia szkoty, w ktérym brak efektywnosci tradycyjnych organi-
zacji edukacyjnych jest eliminowany poprzez wykorzystanie szybko rozwija-
jacych sie internetowych ustug edukacyjnych. W tym scenariuszu technologie
komputerowe umozliwiajg zwigkszenie mozliwosci edukacyjnych poza grani-
cami instytucji edukacyjnych. W tym scenariuszu znaczaco wzrasta rola edu-
kacji uzupelniajacej dla dzieci, ktdra coraz czesciej wykorzystuje technologie
komputerowe %

* scenarjusz transformacji organizacji edukacyjnych, ktdre stajg sie centrami
kultury spotecznosci lokalnych (i/lub zawodowych), miejscem uczenia sie
przez cale zycie.

W tym przypadku technologie komputerowe pomagaja przezwyciezy¢ formalizm
W nauce, wspieraja spersonalizowane uczenie si¢, utrzymuja zainteresowanie uczniow
i nauczycieli efektami pracy edukacyjnej. Jak wynika z materiatéw zebranych przez
autorke, wszystkie etapy rozwoju rodzimego systemu edukacji w ostatnich deka-
dach, ktdre zwigzane sg z wprowadzeniem i wykorzystaniem technologii cyfrowych,
nalezaly do scenariuszy z grupy pierwszej. W zwigzku z tym w ciaggu ostatnich dekad

19 Technologie nauczania na odlegtos¢ (DLT) to technologie edukacyjne realizowane gtéwnie
poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych z posrednia (na
odlegtos¢) lub nie w petni zaposredniczong interakcja pomiedzy uczacym sie a edukato-
rem.
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zbudowano baze technologiczng i zasoby ludzkie w instytucjach edukacyjnych, ktore
umozliwily im pédjscie do przodu. Technologie cyfrowe i edukacyjne, ktére umozli-
wiajg rozwdj w drugiej grupie scenariuszy (cho¢ majg by¢ nazywane technologiami
ksztalcenia na odleglos¢, w obecnej literaturze czesto sa okreslane inaczej), rozwine-
ly sie szczegdlnie szybko w ostatnich latach. Ciagle upowszechnianie si¢ szybkiego
Internetu, pojawienie si¢ nowej generacji technologie komputerowe (rozwijajacych
narzedzia sztucznej inteligencji, wirtualnej rzeczywistosci, blockchain itp.) daja
wszelkie podstawy, by sadzi¢, Ze w najblizszej dekadzie scenariusze z drugiej grupy
beda intensywnie wdrazane i beda mogly mie¢ zauwazalny wplyw na funkcjonowa-
nie systemu edukacyjnego w naszym kraju.

PobsumowANIE

Systemy edukacyjne to zlozone mechanizmy, a to oznacza miedzy innymi, ze zmiany
s zawsze trudne do przewidzenia. Réznie powigzane ze soba komponenty, takie
jak program nauczania i ocenianie, ksztalcenie nauczycieli czy zasoby edukacyjne,
dostosowujg sie i/lub stawiajg opér wprowadzanym zmianom czesciowo kosztem in-
nych elementéw systemu. Zmiana w jednym komponencie pociaga za sobg zmiany
w innym. Nawet poszczegdlni nauczyciele i uczniowie s czgécia systemu powigzan,
ktéry obejmuje wszystkie aspekty systemu edukacji, rozne przedmioty, zasoby mate-
rialne i techniczne, tresci edukacyjne i znaczenie egzaminéw. Uwazany za ,,ciemny
las wzajemnych powigzan’, system edukacyjny moze reagowaé nieprzewidywalnie:
reakcja kazdego elementu zalezy od jego relacji z innymi cz¢$ciami. Ze wzgledu na
zlozong nature systemoéw edukacyjnych w szczegélnosci, nauczyciele moga opieraé
sie zmianom z r6znych powodéw. W wielu przypadkach nauczyciele moga by¢ nie-
kompetentni do wyprébowania nowego podejscia lub moze im brakowa¢ bodzcédw
finansowych do angazowania si¢ w nowy sposéb z uczniami (w konsekwencji ni-
skiego wynagrodzenia lub malego uznania w $rodowisku). By¢ moze, co wazniejsze,
nauczyciele sami byli ksztalceni i wchloneli replikujgce si¢ normy, praktyki i warto-
$ci - chcg raczej stosowac stare modele niz nowe.

System edukacji nie jest pojeciem dyskretnym czy jednostkowym. Bedac zlozonym
w swej naturze, system edukacji jest powigzany z polityka i politykami, z rodzinami,
z miejscami pracy, gospodarka, normami (np. normami dotyczacymi pici lub nor-
mami spolecznymi), wynikajacymi z szerszego kontekstu kulturowego. Powigzania
z takimi ,,zewnetrznymi” czynnikami mogg zamyka¢ drogi do zmiany, lub prowadzi¢
do zmian w takich $ciezkach w celu zaspokojenia potrzeb politycznych. Aby sprosta¢
wyzwaniom transformacji edukacyjnej, nalezy zadbac o prawidlowy podzial funkeji
miedzy edukatorem a cyfrowymi narzedziami wspomagajacymi nauke. W tym celu
nalezy zintegrowa¢ rdézne technologie uczenia si¢, formaty uczenia si¢ i innowacje
technologiczne w jednolity system edukacyjny, przy jednoczesnym poszanowaniu
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zrownowazonego wykorzystania tradycyjnych modeli uczenia si¢ twarza w twarz

i technologii mobilnych, narzedzi rzeczywisto$ci wirtualnej i rozszerzonej, innych
narzedzi i technologii cyfrowych.
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W JEDNOSTKACH PENITENCJARNYCH
A BEZPIECZENSTWO OSADZONYCH /
SUICIDE PREVENTION IN PENITENTIARY UNITS

AND INMATE SAFETY

STRESZCZENIE

i indukcja.

Celem artykutu byto przedstawienie problemu jakim s3 samobojstwa oraz préby sa-
mobojcze w jednostkach penitencjarnych, a takze przedstawienie dziatarh profilaktyki
suicydalnej w tym obszarze. Poruszono réowniez regulacje prawne obowigzujgce w pol-
skim porzadku prawnym, zapewniajace bezpieczernstwo osadzonym w jednostkach
penitencjarnych. Zwrécono takze uwage na czynniki ryzyka zachowan suicydalnych
wystepujace u wiezniow i wskazano formy przeciwdziatania tego typu zachowaniom.
Kolejng kwestig podjeta w opracowaniu byto wskazanie elementéw systemu prewencji
suicydalnej, implementowanych w polskim wieziennictwie. Gtéwne metody badawcze
zastosowane w artykule to analiza literatury przedmiotu, poréwnanie, wnioskowanie
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W swoich rozwazaniach autorzy przeanalizowali oraz porownali statystyke samobojstw
oraz prob samobdjczych w jednostkach penitencjarnych w latach 2017-2021. Wstepna
analiza pozwolita na sformutowanie pytania badawczego: Jak profilaktyka suicydalna
wplywa na bezpieczenstwo osadzonych? Odpowiednio do postawionego problemu
badawczego przyjeto nastepujgca hipoteze: Profilaktyka suicydalna poprzez zastoso-
wanie mechanizmdw prewencyjnych znacznie ogranicza mozliwos¢ popetnienia sa-
mobdjstwa osadzonych.

Mimo podjetych dziatanh w tym zakresie problem podejmowania samobdjstw w za-
ktadach izolacji wieziennej wcigz jest aktualny. Nalezy wprowadzi¢ nowe zmiany lub
ulepszy¢ mechanizmy dziatan juz istniejgcych, aby poprawic¢ poziom bezpieczenstwa
osadzonych.

StOWA KLUCZOWE:
bezpieczenstwo, izolacja, profilaktyka, samobdjstwo, skazany.

ABSTRACT

The purpose of the article was to present the problem of suicides and suicide attempts
in penitentiary units, as well as to present suicide prevention activities in this area. It also
touched on the legal regulations in force in the Polish legal order ensuring the safety
of inmates in penitentiary units. Attention was also paid to the risk factors of suicidal
behavior occurring in prisoners and forms of counteracting this type of behavior were
indicated. Another issue taken up in the study was to indicate the elements of the suici-
dal prevention system implemented in the Polish prison system. The main research me-
thods used in the article are literature analysis, comparison, inference and induction.

In their considerations, the authors analyzed and compared the statistics of suicides
and suicide attempts in penitentiary units in 2017-2021. The preliminary analysis allo-
wed to formulate a research question: How does suicide prevention affect the safety of
inmates? Corresponding to the research problem posed, the following hypothesis was
adopted: suicidal prevention through the use of preventive mechanisms significantly
reduces the possibility of inmates committing suicide.

Despite the measures taken in this area, the problem of undertaking suicide in prison
isolation facilities is still present. It is necessary to introduce new changes or improve
the mechanisms of existing measures to improve the level of security of inmates.

KEey worbps:
security, isolation, prevention, suicide, convict.

WsTEP

W polskiej Stuzbie Wigziennej tematyka prewencji suicydalnej jest istotnym zagad-
nieniem. Stale prowadzony jest monitoring prob samobdjczych wsrod osob pozba-
wionych wolnosci w Polsce przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej. W warun-
kach izolacji wigziennej réwniez prowadzone sg oddziatywania psychologiczne wobec
0sob zagrozonych samobdjstwem. Samobojstwo jest wielowymiarowym, zfozonym
zjawiskiem, ktdrego definicje nie sg ze soba w pelni zgodne. Zachowania samobdjcze
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(ZS) definiowane s3 najczeéciej jako potencjalnie $miertelne dzialania podjete z in-
tencjg odebrania sobie zycia'. Natomiast za proby samobdjcze (PS) zwykle uznawane
sg takie zachowania samobdjcze, ktérym towarzyszyta jasno wyrazona intencja sa-
mobojcza lub, ktére wigzaly sie z istotnym zagrozeniem zycia®. Czg$¢ autoréw poje-
cia te zbiorczo okresla mianem suicydalnosci. Dlatego terminem ,,Mysli suicydalne”
okresla si¢ fantazje, mysli, plany, urojenia na temat wilasnej $mierci. Do krytycznych
momentéw w warunkach izolacji nalezg pierwsze 14 dni pobytu w wi¢zieniu, przelo-
mowe momenty wyznaczone terminami orzeczen i postanowien sadéw, prokuratur,
a takze decyzjami administracji penitencjarnej, wystepowanie powaznych problemoéw
rodzinnych lub z innymi bliskimi osobami, wystepowanie powaznych probleméw
zdrowotnych zaréwno fizycznych, jak i psychicznych oraz wystgpowanie powaznych
problemoéw ze wspolosadzonymi. Wobec 0s6b zagrozonych samobdjstwem podejmo-
wane s3 wzmozone oddzialywania psychologiczne i wychowawcze.

Ponadto prowadzone sg specjalistyczne programy w zakresie zapobiegania samob0j-
stwom, ktérych gléwnym celem jest wyksztalcenie konstruktywnego radzenia sobie
w sytuacjach trudnych i umiejetnosci rozwigzywania pojawiajacych si¢ u nich proble-
mow oraz redukowania napiecia psychicznego bez uciekania sie do samouszkodzen.
Tto zachowan suicydalnych w przypadku oséb pozbawionych wolnosci moze stano-
wié: po pierwsze, rzeczywisto$¢ wiezienna, na ktorg sktadaja sie takie czynniki, jak
fakt uwigzienia, ktdre jest zdarzeniem przymusowym, a jednoczes$nie bywa odczuwa-
ne jako upokarzajace doznanie skutkéw przemocy spolecznej; po drugie, poddanie
sie wymogom - regulamindw, porzadkowi i podporzadkowanie si¢ funkcjonariuszom
co powoduje uczucie bezsilnosci lub/i upokorzenia; po trzecie, monotonia i nuda,
a przede wszystkim ,,deprywacja sensoryczna’, wyzwalajace przykro uczucie braku
zaspokajania potrzeb, doznawania wrazen i zdobywania doswiadczen; po czwarte,
brak poczucia wlasnej odrebnosci i prywatnosci, nawet w odniesieniu do tych naj-
intymniejszych spraw. Osadzenie w zakladzie karnym jest dla wigkszosci skazanych
sytuacja stresowg. Dodatkowo wystepowanie wyrzutéw sumienia czy poczucia winy
wynikajgce z popelnionego przestepstwa sprzyja¢ moga stanom obnizonego nastroju
i smutku. To wszystko moze sprawia¢, ze ogoélnie ryzyko targniecia sie na wasne zycie
bedzie wigksze niz poza murami. Majac tego swiadomos¢ we wszystkich jednostkach
penitencjarnych realizowane sg dzialania z zakresu prewencji suicydalne;j.

1. REGULACJE PRAWNE ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO SKAZANEGO

Zgodnie z Kodeksem karnym wykonawczym art. 108 § 1, administracja zaktadu kar-
nego ma ,,obowigzek podejmowania odpowiednich dzialan celem zapewnienia ska-

1 P. Rodzinski, K. Rutkowski, A. Ostachowska, Progresja mysli samobdjczych do zachowari samo-
bdjczych w swietle wybranych modeli suicydologicznych, ,Psychiatr. Pol” 2017, 51(3), s. 516.
2 Ibidem.
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zanym bezpieczenstwa osobistego w trakcie odbywania kary”. Zas art. 108 § 2 zobo-
wigzuje skazanego do ,niezwlocznego informowania przelozonych o zagrozeniach
dla jego bezpieczenstwa oraz unikaniu tych zagrozen™. Dla oséb odbywajacych kare
pozbawienia wolnosci zagrozeniem moga okazaé sie wsp6tosadzeni. Zrédlem za-
grozenia okaza¢ moze si¢ takze zaniedbanie ze strony funkcjonariuszy stuzby wig-
ziennej’. Art. 110 § 4 k.k.w. nakazuje w punkcie 5 potrzebe ksztaltowania wlasciwej
atmosfery wsrod skazanych, za§ w punkcie 6 tego samego paragrafu na zwrécenie
uwagi przy osadzaniu skazanego w celi mieszkalnej na konieczno$¢ zapobiegania sa-
mo-agresji i popelnianiu przestepstw w trakcie odbywania kary. Sad Apelacyjny we
Wroclawiu w uzasadnieniu orzeczenia z dnia 7 wrze$nia 2012 r. sygn. akt I ACa 562/12
wskazal, iz kazdy przypadek naruszenia art. 110 § 2 Kodeksu karnego wykonawcze-
go nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie, gdyz nieprzestrzeganie przyjetej w polskim
prawie powierzchni przypadajacej dla jednego wieznia, wynoszacej 3 m? nie tylko
swiadczy o nadmiernie zageszczonej celi, ale réwniez moze doprowadzi¢ w sposéb
samoistny do naruszenia jego dobr osobistych’. Przepis art. 110 § 4, stanowiacy o roz-
mieszczeniu skazanych w zakladzie karnym, nie zawiera kryteridw wyczerpujacej
klasyfikacji umieszczenia skazanych w celach. Zakres zamieszczony w tym artyku-
le przypomina kryteria wskazane w § 11 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 25 sierpnia 2003 r. w sprawie regulaminu organizacyjno-porzadkowego wyko-
nywania kary pozbawienia wolnosci (Dz. U. Nr 152, poz. 1493)%. Art. 145 § 3 kkw.
statuuje, ze ,przed wymierzeniem skazanemu kary dyscyplinarnej okreslonej w art.
143 § 1 pkt 8 lekarz albo psycholog wydaje pisemng opini¢ o jego zdolnosci do od-
bycia tej kary. Wymierzenie tej kary w wymiarze powyzej 14 dni wymaga zgody se-
dziego penitencjarnego” W przedstawionym artykule ustawodawca okreslit srodek
nadzoru penitencjarnego. Nalezyon do grupy zatwierdzen, polegajacej na wyrazeniu
zgody przez sedziego na orzeczeniu kary skutkujacej umieszczeniem w celi izolacyj-
nej na czas przekraczajacy 14 dni’. ,,Pracownicy Stuzby Wigziennej sg zobligowani
do zasiggnigcia opinii psychologa lub lekarza w sprawie mozliwo$ci wymierzenia
kary umieszczenia w celi izolacyjnej, gdzie osadzony przebywa sam przez okreslo-
ny przedzial czasu™. Europejski Trybunal Praw Czlowieka w Strasburgu w wyroku
Wenerski przeciwko Polsce réwniez przychylil si¢ do stanowiska, ze to na organach
wladzy spoczywa obowigzek zapewnienia nalezytego dostepu do opieki medycznej

3 Ustawazdnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy. Dz. U. 1997 Nr 97, poz. 557, z pézn.
zm.,, art. 108.

4 K. Dabkiewicz, Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, LexisNexis, Warszawa 2012, s. 348-

349.

Wyrok SA we Wroctawiu z dn. 7 wrzesnia 2012 r., sygn. akt | ACa 562/12.

S. Lelental, Kodeks karny wykonawczy. Komentarz, wyd. C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 493.

K. Dabkiewicz, op. cit., s. 423.

T. Gtowik, A. Matyba, Samobdjstwa osadzonych w latach 2006-2009, ,Przeglad Wieziennictwa

Polskiego” 2010, nr 66, s. 20.
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wigzniom, gdyz oni sami nie s3 jej sobie w stanie zapewnic ze wzgledu na zajmowana
pozycje pewnego uposledzenia. Szczegdlnie zas$ leczenie wymagane jest w sytuacjach
naglych, niecierpigcych zwloki’.

Obowiazki spoczywajace na funkcjonariuszach Stuzby Wieziennej zostaly takze
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r.
w sprawie prowadzenia oddzialywan penitencjarnych w zakladach karnych i aresz-
tach $ledczych. § 7 konstatuje, iz ,,prowadzac oddzialywania penitencjarne, nalezy
podejmowa¢ dziatania zapobiegajace w szczegdlnosci: wzajemnej demoralizacji ska-
zanych, negatywnym przejawom podkultury przestepczej, wystepowaniu zachowan
agresywnych wérod skazanych, samo agresji skazanych, r6znym rodzajom uzaleznie-
07 W ust. 2 tegoz artykulu rozporzadzenia z dnia 14 sierpnia 2003 r. wskazano,
ze ,prowadzenie oddzialywan penitencjarnych polega zwlaszcza na: kierowaniu ska-
zanych do wlasciwego systemu wykonywania kary, kierowaniu skazanych do wla-
$ciwych zakladdéw, a takze do odpowiednich oddziatéw w zakladach, odpowiednim
rozmieszczeniu skazanych w miejscach zakwaterowania, pracy i nauki, organizowa-
niu grup wychowawczych, wlasciwym doborze grup wychowawczych do organizo-
wanych zajeé, wyznaczaniu starszych cel, umozliwianiu tworzenia zespotéw skaza-
nych, wizytacji cel mieszkalnych, miejsc pracy i nauki skazanych”

Wirdd innych regulacji, majacych na celu zapobieganie popelnianiu samobdjstw
przez wigznidéw, mozna wymieni¢ znowelizowane 24 grudnia 2008 r. Zarzadzenie nr
19/16 Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej z dnia 14 kwietnia 2016 r. w sprawie
szczegdlowych zasad prowadzenia i organizacji pracy penitencjarnej oraz zakreséw
czynnosci funkcjonariuszy i pracownikéw dziatéw penitencjarnych i terapeutycznych,
Zarzadzenie Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej dotyczace zalecen w sprawie
wykonywania pozbawienia wolnosci wobec skazanych stwarzajacych powazne zagro-
zenie spoleczne albo powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa zakladu. Zarzadzenie
Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej w sprawie ustalania metod i form wykony-
wania zadan ochronnych przez funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej. Znowelizowany
18 czerwca 2009 r. Kodeks karny wykonawczy, wprowadzajacy monitoring skazanych
w celach mieszkalnych oraz tych skazanych, w przypadku ktorych jest to uzasadnione
wzgledami ,,medycznymi albo potrzebg zapewnienia bezpieczenstwa.

Mozna wiec stwierdzi¢, ze w polskim ustawodawstwie dosy¢ sporo uregulowan zo-
stalo poswieconych profilaktyce przeciwdzialania popelnianiu samobojstw w zakla-
dach karnych pod wzgledem technicznym.

9  Skarga nr 44369/02, Wyrok Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w sprawie Wenerski
przeciwko Polsce z dnia 20 stycznia 2009 r.

10 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 14 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobéw
prowadzenia oddziatywan penitencjarnych w zaktadach karnych i aresztach sledczych. Dz.
U. 2003, Nr 151 poz. 1469.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

29



30

Studia spoteczne « ISSN 2081-0008 - e-ISSN 2449-9714 - wsm.warszawa.pl

2. RODZAJE PROFILAKTYKI SUICYDALNEJ

Gléwny podzial profilaktyki suicydalnej prezentuje sie nastepujaco: profilaktyk
presuicydalna pierwszego rzedu, ktéra obejmuje si¢ 0got osadzonych; profilaktyka
presuicydalna drugiego rz¢du, ktéra obejmuje si¢ osadzonych wymagajacych na-
silonych oddzialywan, ze wzgledu na wzmozone ryzyko samobojcze; profilaktyka
postsuicydalna trzeciego rzedu, ktéra obejmuje si¢ osadzonych, po nieskuteczne;j
probie samobdjczej!!. Istotnym elementem zachowan presuicydalnych, obok mysli
samobodjczych, s negatywne dzialania wiezniéw w postaci grozb samobdjczych'2.
Dla wymienionych odzialtywan przewidziane s3 odpowiednie procedury komuni-
kacji i przeciwdzialania eskalacji czynnikéw wyzwalajacych zachowania suicydalne.
W przypadku kwalifikacji do grupy wysokiego ryzyka, intensyfikuje sie oddziatywa-
nia psychologiczne i wychowawcze. Oddziatywania takie koncentruja sie na syste-
matycznym monitorowaniu i wezesnym identyfikowaniu sygnaléw $wiadczacych na
przyklad o toczacym sie zespole presuicydalnym Ringel’a, biezacej kontroli emocjo-
nalnej oraz prowadzeniu interwencji przeciwdziatajacych poglebianiu wyzej wymie-
nionych objawéw. W przypadku pracy z osadzonym, ktéry aktualnie podjal nieuda-
na probe samobdjcza, dziatania zmierzajace na przepracowaniu proby samobdjczej
prowadzac. Oddzialywania profilaktyczne prowadzi si¢ takze na ogdlnej populacji
osadzonych, jednak wtedy ich celem nie jest interwencja, a przede wszystkim pro-
filaktyka zachowan autoagresywnych. Uczestnicza w niej wszyscy funkcjonariusze
pracujacy w bezposrednim kontakcie z osadzonymi'’.

Oddzialywania profilaktyki presuicydalnej I rz¢du polegaja na: tworzeniu warun-
kéw sprzyjajacych zachowaniu zdrowia psychicznego, ograniczaniu negatywnych
skutkéw pobytu w warunkach izolacji, zapewnieniu dostgpnosci opieki lekarskiej,
wychowawczej i psychologicznej, ksztaltowaniu postawy afirmacji Zycia i nietoleran-
cji dla autoagresji, uczeniu umiejetnosci samokontroli, uzyskiwania wsparcia spo-
tecznego, technik relaksacji oraz akceptowanych spolecznie sposobow rozwigzywa-
nia problemdw i konfliktéw, zwracaniu uwagi na krytyczne momenty w warunkach
izolacji, uwrazliwianiu kadry na zglaszane problemy, zmiany w zachowaniu lub sy-
tuacji osadzonego, eliminowaniu zjawisk nietolerancji, dyskryminacji i wykluczenia
spolecznego, zapobieganiu negatywnym sposobom przystosowania do warunkow
izolacji penitencjarnej, zapewnieniu w oddziatachmieszkalnych dostepu do $rodkéw

11 Instrukcja nr 2/16 Dyrektora Generalnego Stuzby WieZiennej z dnia 29 sierpnia 2016 r. w sprawie
zapobiegania samobdjstwom o0séb pozbawionych wolnosci, Rozdziat |, par. 2.

12 S. Cudak, Mysli i groZzby samobdjcze jako elementy zachowan presuicydalnych przejawiane
u 0s6b pozbawionych wolnosci, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Pedagogika’,
2020, s. 129.

13 Lizinczyk S., Préby i skuteczne samobdjstwa w polskim systemie penitencjarnym w latach 2010-
2013 —wybrane charakterystyki penitencjarne, ,Profilaktyka spoteczna i resocjalizacyjna”; t. 23,
2014, s. 28.
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technicznych ratujacych zycie, szkoleniu kadry i osadzonych w zakresie udzielania
pomocy przedmedycznej osobom, ktore targnety sie na wlasne zycie'.
Oddzialywania zwigzane z profilaktyka II rzedu polegaja na ustaleniu wystepowa-
nia czynnikéw ryzyka samobdjczego, czynnikéw chronigcych oraz dokonaniu oceny
stopnia ryzyka samobdjczego, objeciu osadzonego wzmozong opieka wychowawcza,
okresleniu przez psychologa indywidualnych mechanizméw autoagresji i opracowa-
niu odpowiednich zalecen do prowadzonego wobec osadzonego oddzialywania, ob-
jeciu osadzonego pomocy psychologiczng, objeciu osadzonego farmakoterapig we-
dlug wskazan psychiatry, zwracaniu uwagi na zachowania sygnalizujgce bezposred-
nie niebezpieczenstwo podjecia proby samobodjczej, umieszczaniu w celach miesz-
kalnych wieloosobowych, niepozostawianiu osadzonego samotnie w celi mieszkal-
nej, tworzeniu technicznych i organizacyjnych barier utrudniajacych podjecie proby
samobdjczej, obejmowaniu zachowania zwigkszonym nadzorem ochronnym.
Natomiast oddzialywania zwigzane z profilaktyka postsuicydalng polegaja na bez-
zwlocznym udzieleniu osadzonemu pierwszej pomocy, poddaniu osadzonego bada-
niu lekarskiemu, ustaleniu okolicznosci w jakich miata miejsce proba samobdjcza,
poddaniu osadzonego badaniu psychologicznemu w celu ustalenia motywoéw pod-
jecia proby samobojczej, potrzeby objecia skazanego pomoca psychologiczng, zale-
cen odnosnie sposobu dalszego postepowania wychowawczego w zwigzku z podjeta
proba samobojcza®.

3. ELEMENTY SYSTEMU PREWENCJI SUICYDALNEJ WPLYWAJACE NA POZIOM BEZ-
PIECZENSTWA SKAZANEGO

Praktyka spoleczna wyksztalcila w toku dziejéow rézne formy organizowania oséb
traktujacych pomoc wiezniom jako norme moralng, ktéra powstata z idei pomocy
blizniemu'¢. System prewencjisuicydalnej sktadasi¢ znastepujacych sktadnikow: wie-
dza, diagnoza, oddzialywania, analiza samobdjstw. Pierwszy skladnik tego systemu
do wiedza. Funkcjonariusze zwlaszcza ci, ktdrzy pracuja w bezposrednim kontakcie
z osadzonymi (dzial penitencjarny, ochronny, stuzba zdrowia), powinni uczestniczy¢
w szkoleniach z zakresu rozpoznawania sygnaléw swiadczacych o mozliwosci pod-
jecia zachowan autodestrukcyjnych oraz by¢ zapoznawani ze sposobami interwencji
i przeciwdzialania eskalacji tego zjawiska. Ponadto elementem szkolenia powinna
by¢ takze nauka umiejetnosci udzielania pierwszej pomocy w tym reanimacji. Jest to
o tyle wazne, iZ w memencie oczekiwania na przyjazd zespotu ratownictwa, liczy sie
kazda chwila, a takie umiejetnosci mogg zawazy¢ na ostatecznym wyniku przepro-

14 Instrukcja nr 2/16 Dyrektora Generalnego Stuzby WieZiennej z dnia 29 sierpnia 2016 r. w sprawie
zapobiegania samobdjstwom o0séb pozbawionych wolnosci, Rozdziat |, par. 3.

15 Instrukcja nr 2/16 Dyrektora Generalnego Stuzby WieZiennej z dnia 29 sierpnia 2016 r. w sprawie
zapobiegania samobdjstwom oséb pozbawionych wolnosci, Rozdziat |, par. 5.

16 M. Ciosek, B, Pastwa-Wojciechowska, Psychologia penitencjarna, PWN, Warszawa 2017,
s.526-527.
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wadzanych interwencji. Wiedza powinna by¢ systematycznie utrwalana po zakon-
czeniu gléwnego szkolenia, rokrocznie w szkoleniach wewnetrznych organizowa-
nych przez kadr¢ wiezienna. Z praktyki czesto wynika, iz cho¢ uczestnikami takich
szkolen sg funkcjonariusze, zwlaszcza ci ,ktérzy pracuja w bezposrednim kontakcie
z osadzonymi, to jednak krétki wymiar czasowy szkolenia zasadniczo 1-2 jednostki
lekcyjne oraz rzadko realizowana forma warsztatowa zasadniczo w trybie wykladéw,
jest slabg strong tego elementu. Aby w sposéb rzetelny mdc oceni¢ skale zjawiska,
warto odnies¢ sie do statystyk zestawic ze sobg zardwno liczbe usitowania dokonania
samobojstwa przez osadzonego oraz samobdjstw osadzonych. Wedlug NIK usitowa-
nie samobojcze to sytuacja, w ktorej osadzony dokonat autoagresji majacej znamiona
proby samobojczej, ale mogla ona by¢ pozorowana, o charakterze demonstracyjnym
bez rzeczywistego zamiaru odebrania sobie zycia'”. W Tabeli 1 przedstawiono liczbe
samobojstw oraz liczbe préb samobojczych w polskich jednostkach penitencjarnych
w latach 2017-2021 r.

Tabela 1. Liczbe samobéjstw oraz préb samobdéjczych w polskich jednostkach penitencjarnych
w latach 2017-2021r.

Rok Usilowanie dokonania samobojstwa Samobdjstwo osadzonego
przez osadzonego
Liczba zdarzenn | Liczba uczestnikow Liczba zdarzen Liczba uczestnikow
2021 125 125 26 27
2020 107 107 27 27
2019 173 173 23 23
2018 168 168 25 25
2017 186 186 25 25

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Statystyki rocznej Biura Ochrony i Spraw Obronnych Centralna
Zarzadu Stuzby Wieziennej za lata 2017, 2018, 2019, 2020, 2021.

W jednostkach penitencjarnych doszto do 25 samobojstw w 2017 r., 25 w 2018 r., 23
w 2019 1., 27 w 2020 1., 27 w 2021 r. W jednostkach penitencjarnych funkcjonuja-
cych na terenie Polski podejmowane sa dzialania profilaktyczne natomiast efekty sa
zréznicowane. Nadal wskazniki przeprowadzonych podan statystycznych wskazuja, iz
problem samobdjstw w zakladach karnych jest znaczacy. Fakt osadzenia w jednostce
penitencjarnej stanowi juz istotny czynnik ryzyka podjecia proby samobdjczej. W celu
zapobiegania takim czynom Dyrektor Generalny SW wprowadzit instrukcje w spra-
wie zapobiegania samobdjstwom 0s6b pozbawionych wolnosci, w ktdrej podkreslit, ze
w prowadzeniu profilaktyki zapobiegajacej samobdjstwom uczestnicza wszyscy funk-
cjonariusze i pracownicy oraz wszystkie stuzby zakladu karnego lub aresztu sledcze-
go. Istotnym elementem w profilaktyce suicydalnej jest odpowiednia diagnoza. Funk-

17  https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/bezpieczenstwo-osadzonych.html, [dostep: 29.01.2023].
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cjonariusze dzialu penitencjarnego juz w rozmowie wstepnej przy przyjeciu do jed-
nostki, przeprowadzaja strukturalizowany wywiad, w ktérym obszerng czes¢ stanowi
okreslenie sytuacji zdrowotnej, zwlaszcza w wymiarze zdrowia psychicznego. Pytania
z tego obszaru obejmuja: histori¢ ewentualnego leczenia psychiatrycznego i/lub neuro-
logicznego, podejmowanie w przeszlosci leczenia odwykowego, pobyty w oddziatach
terapeutycznych, podejmowane w przesztosci akty autoagresji i/lub préby samobdj-
cze, stosowane chemiczne $rodki, picie, zazywanie substancji psychoaktywnych bez-
posrednio przed osadzeniem, wystepowanie objawdw zespolu odstawiennego, pono-
szenie konsekwencji prawnych, rodzinnych, zdrowotnych, spolecznych i finansowych,
w zwigzku z uzywaniem srodkéw psychoaktywnych, aktualne samopoczucie, potrzebe
skorzystania z konsultacji psychologicznej. Wywiad ten obejmuje diagnoze danych hi-
storycznych, jak i aspekty sytuacyjne i osobowosciowe. W sytuacji identyfikacji pozy-
tywnej ryzyka, mogacego $wiadczy¢ o tendencjach autoagresywnych, wychowawca za-
ktada tzw. ,karte zagrozonego samobojstwem” oraz bezwzglednie kieruje osadzonego
na konsultacje psychologiczne. Psycholog, po pozytywnej weryfikacji danych i ocenie
aktualnego stanu emocjonalnego, kieruje dalej na konsultacje psychiatryczng. Okres
pomiedzy pozytywnym rozpoznaniem, a konsultacja ze specjalista powinien by¢ sto-
sunkowo kroétki. Psycholog weryfikuje zebrane informacje oraz ocenia aktualne ryzy-
ko popelnienia samobdjstwa przez osadzonego. Sporzadzona w zwigzku z tym opinia
zawiera m.in. opis indywidualnych czynnikéw ryzyka samobdjczego, opis czynnikow
chronigcych oraz dalsze wskazania i zalecenia, ktére nalezy uwzgledni¢ w postepowa-
niu z osadzonym. Czynniki chronigce to zasoby osadzonego, ktére moga by¢ wykorzy-
stane w interwencjach i pracy z nim, by zmniejsza¢ ryzyko popelnienia samobojstwa.
Ich identyfikacja jest potrzebna, bowiem funkcjonariusze pracujacy w bezposrednim
kontakcie z wiezniami powinni wiedzie¢ do jakich czynnikéw mozna si¢ odwolywac,
by budowa¢ skuteczng interwencje. Oczywiscie zbieranie informacji na temat czyn-
nikéw zagrazajacych nie powinno mie¢ miejsca jednorazowo i tylko przy rozmowie
wstepnej. Proces suicydalny moze rozwina¢ si¢ w roznym okresie izolacji, dlatego tez
wazny jest staly monitoring w tym zakresie. Kolejnym elementem s3 oddziatywania.
Wprowadzajg trzy stopniowy model oddziatywan przeznaczonych do sadzonych, kto-
rzy podjeli probe samobdjcza w izolacji — profilaktyka postsuicydalna, tych zakwali-
fikowanych do grupy ryzyka - profilaktyka II rzedu oraz do wszystkich pozostatych
osadzonych - profilaktyka I rzedu'®. Oddziatywania profilaktyczne prowadzi si¢ takze
na ogoélnej populacji osadzonych, jednak wtedy ich celem nie jest interwencja, a przede
wszystkim profilaktyka zachowan autoagresywnych. Uczestnicza w niej wszyscy funk-
cjonariusze pracujacy w bezposrednim kontakcie z osadzonymi. State podejmowanie
dzialan profilaktycznych wynika z faktu, iz poza pierwszym momentem, gdy cztowiek
styka sie z instytucja wiezienna, wystepuja jeszcze inne krytyczne okresy, w ktérych
moze pojawi¢ sie impuls ukierunkowujacy do zachowan autoagresywnych.

18 S.Lizinczyk, Proby i skuteczne..., op. cit., s. 28.
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Ostatnim elementem systemu jest analiza przypadkéw, w ktérych doszlo do pro-
by samobdjczej lub samobdjstwa. Aby ogranicza¢ i minimalizowa¢ zjawisko samo-
boéjstw, nalezy szczegdtowo analizowaé wszystkie te przypadki, w ktérych mimo za-
stosowanych mechanizméw prewencyjnych dochodzi do wystapienia samobojstwa.
W tym celu powoluje si¢ zespot funkcjonariuszy, ktérych zadaniem jest doktadne
badanie takiego przypadku, identyfikacja ewentualnych nieprawidlowosci w pracy
funkcjonariuszy, a w przypadku ich stwierdzenia, wyjasnienia przyczyn ich powsta-
nia i podania propozycji przeciwdzialania im w przyszlosci. Wnioski z takiego poste-
powania przedstawiane sg personelowi zaktadu karnego i maja na celu zapoznanie
funkcjonariuszy pracujacych z osadzonymi z implikacjami, ktére nalezy uwzgledni¢
w biezacej pracy penitencjarnej. Analiza ta, wzbogaca wiedze oraz dostarcza cenny
material edukacyjny na potrzeby nastepnych szkolen z zakresu przeciwdzialania zja-
wisku samobojstw w izolacji penitencjarne;.

PobsumMowANIE

Przyczyny popelniania samobéjstw sa roézne i wplywa na to wiele czynnikow ze-
wnetrznych. Znaczna ilo§¢ osadzonych charakteryzuje si¢ aspolecznymi zaburzeniami
osobowosci, naduzywa substancji psychoaktywnych, cechuje si¢ szeregiem deficytéw
poznawczo intelektualnych oraz doswiadcza silnej sytuacji stresowej, jaka jest osadze-
nie w zakladzie karnym. To wszystko moze sprawia¢, ze ogdlnie ryzyko targniecia sie
na wlasne zycie bedzie wicksze niz poza murami wiezien. Wiele z nich nie jest jednak
zidentyfikowana, co stanowi istotny problem przy opracowywaniu, pomocy dla oséb
szczegblnie zagrozonych ryzykiem popelnienia samobdjstwa. Polskie ustawodawstwo
przewiduje uregulowania prawa nakladajace obowigzki na funkcjonariuszy wigzien-
nych, majace pomdc w utrzymaniu dyscypliny w zakladach karnych, a takze przeciw-
dzialaniu powstaniu zachowan negatywnych doprowadzajacych do standéw depresyj-
nych, depresji, a w efekcie konncowym do préb samobdjczych. Jednakze mimo wpro-
wadzonych norm prawnych, problem ten nadal funkcjonuje w polskich wigzieniach,
dlatego nalezy wprowadzi¢ nowe zmiany lub ulepszy¢ mechanizmy dzialan juz istnie-
jacych. Nowe metody moglyby ograniczy¢ powstawanie zachowan destrukcyjnych,
przy jednoczesnym poszanowaniu praw osob pozbawionych wolnosci. W jednostkach
penitencjarnych znajdujacych sie na terenie Polski wdrazane s3 dzialania, majace na
celu przeciwdzialanie aktom samobdjczym w wiezieniach. Mimo podjetych dziatan
przynosza one zroznicowane efekty. Jednakze powyzsze dzialania we wdrazaniu no-
wych $rodkéw zapobiegawczych i samej profilaktyki sg ograniczone. Dziatania zapo-
biegawcze powinny przede wszystkim zmierza¢ do ksztaltowania wlasciwych relacji
miedzy funkcjonariuszami stuzby wieziennej a wiezniami. Profilaktyka suicydalna po-
winna by¢ tak realizowana, by pozwoli¢ jak najlepiej zdiagnozowa¢ grupy osadzonych
o zwiekszonym ryzyku zachowan destrukcyjnych oraz opracowaé program oddzialy-
wan psychologicznych i resocjalizacyjnych, a takze program udzielania wsparcia.
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Dlatego tez nalezy zwrdci¢ uwage na przyczyny popelniania samobdjstw osadzonych
w zakladach karnych oraz zastanowi¢ sig, czy polskie regulacje prawne sa na tyle
skrupulatne, ze gwarantujg ochrone przed tego typu zachowaniami.
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CYBERPRZEMOC - WSPOLCZESNE ZAGROZENIE
WSROD MLODZIEZY KORZYSTAJACEJ
Z NOWYCH MEDIOW /
CYBERBULLYING - A CONTEMPORARY THREAT AMONG
YOUNG PEOPLE USING NEW MEDIA

STRESZCZENIE

W niniejszym artykule zobrazowano zjawisko cyberprzemocy, gtéwnie wsréd mtodych
ludzi i ukazano przykfadowa klasyfikacje zachowan wyczerpujacych znamiona tego
szczegdlnego zagrozenia, ptynacego z wszechobecnosci stale doskonalonej przestrze-
ni teleinformatycznej. Przedstawiono rowniez mechanizmy sktadajace sie na ochrone
prawng przed nastepstwami cyberprzemocy zaréwno w Polsce jak i Unii Europejskiej,
opisano ich mocne i stabe strony. Przyblizono tym samym pojecie zwigzane z litera
prawa, a wiec cyberprzestepczos¢, jej klasyfikacje i typologie. Poprzez zdefiniowanie
i opisanie przykfadowych form cyberprzemocy, tj. agresji, mowy nienawisci i kradziezy
tozsamosci podjeto probe ukazania skali powszechnosci tego zjawiska i przedstawie-
nia jak namacalnym jest to problemem we wspotczesnym Swiecie.

SLOWA KLUCZOWE: cyberprzemoc, cyberprzestepczo$c, zagrozenia.

ABSTRACT

This article illustrates the phenomenon of cyberbullying, mainly among young people,
and shows an exemplary classification of behaviors that meet the characteristics of this
particular threat, resulting from the omnipresence of the constantly improved ICT spa-
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ce. The mechanisms constituting legal protection against the consequences of cyber-
bullying both in Poland and the European Union were also presented, their strengths
and weaknesses were described. Thus, the concept more related to the letter of the
law, i.e. cybercrime, its classification and typology, was brought closer. By defining and
describing exemplary forms of cyberbullying, i.e. aggression, hate speech and identity
theft, an attempt was made to show the scale of the prevalence of this phenomenon
and to show how tangible it is in the modern world.

Key woRDs: cyberbullying, cybercrime, threats.

WsTEP

Dzisiejszy $wiat pefen jest nowinek technologicznych i naukowych, daje wiele mozli-
wosci kreowania samego siebie, wyboru ideologii oraz stylu Zycia. Internet we wspét-
czesnym $wiecie ma ogromny wplyw na praktycznie kazdy obszar zycia czlowieka.
Niestety oprocz ogromnych korzysci jakie ze sobg niesie ma réwniez wiele negatyw-
nych wymiaréw i w negatywny sposéb moze oddziatywa¢ na funkcjonowanie spote-
czenstwa. Moze wplywac na codzienne zycie czlowieka, jego zdrowie, edukacje, a takze
relacje z innymi. Moc Internetu jest dzi$ nieograniczona. Kazde pokolenie funkcjonuje
w internetowym $wiecie inaczej od poprzedniego, Internet jest glownym Zrédtem wie-
dzy dla mlodych ludzi, jest miejscem komunikacji, spotkan, dlatego nic dziwnego, ze
odgrywa w ludzkim zyciu tak wazng role. Zmienil si¢ sposéb budowania relacji. W do-
bie smartfonow, komputeréw kontakty miedzyludzkie stajg si¢ bardziej techniczne,
ludzie mogg widzie¢ si¢ na odleglos¢, nadawac i odbiera¢ wiadomosci z dowolnego
miejsca na $wiecie i w dowolnym czasie. Sprowadzenie komunikacji miedzyludzkiej
jedynie do poziomu tekstowo-obrazowego uniemozliwia przekaz niewerbalny, co
powoduje splycenie relacji miedzyludzkich. Od ubieglej dekady statystyka publiczna
odnotowuje ogromny wzrost popularnosci Internetu wéréd miodziezy. Niestety ida
za tym zmiany w zachowaniach spotecznych, doswiadczanie przemocy oraz pojawia-
nia si¢ niebezpiecznych zjawisk. Coraz wigkszy dostep do nowych technologii i postep
Internetu wigze si¢ tez z narazeniem miodych oséb na do$wiadczanie cyberprzemocy
réwiesniczej, co obniza jako$¢ zycia dreczonych osoéb w postaci zaburzen w zdrowiu
somatycznym, psychicznym i funkcjonowaniu spotecznym.

Panstwowy instytut badawczy NASK (Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa)
prowadzi od 2014 r. co dwa lata badanie zachowania polskiej mlodziezy w Internecie,
dzigki czemu wiadomo, ze z roku na rok Internet wcigga mtode osoby coraz mocniej.
Na chwile obecng nastolatki spedzajg w sieci niecale pig¢ godzin dziennie w czasie
wolnym, a w dni wolne od zaje¢ szkolnych czas ten wydluza si¢ do ponad szesciu
godzin dziennie. Co dziesigty nastolatek spedza w sieci ponad osiem godzin dzien-
nie, a co szdsty intensywnie korzysta z Internetu w godzinach nocnych. Czas, ktory
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mlodziez spedza w Internecie stale roénie a za tym idzie negatywny wplyw na ich
dobrostan psychiczny, samopoczucie i rozwdj. Czas pandemii sprawil, ze mtodzi
ludzie spedzali przed komputerami jeszcze wigcej czasu, na same lekcje poswigcali
czesto prawie 7 godzin dziennie. Dodatkowo prawie potowa badanych nastolatkéw
deklaruje doswiadczenie przemocy internetowej i agresji w sieci'.

1. MtoDzIEZ W $SWIECIE NOWYCH MEDIOW

Otaczajace wspodlczesng mlodziez smartfony, tablety, komputery, konsole itp. stano-
wig integralng cze$¢ ich $wiata, a wszelkiego rodzaju elektroniczne i cyfrowe $rodki
przekazu sg obecne w codzienno$ci kazdego miodego czlowieka. Nie wyobrazaja
sobie dnia bez technologii cyfrowej, traktuja $rodowisko online jako oczywiste.
Juz dla niewielu nastolatkéw najgorsza kara jaka moze ich spotka¢ jest ,szlaban”
na wyjscie z domu. Obecnie najgorszg karg dla mlodego cztowieka jest odciecie go
od wirtualnego $wiata i urzadzen elektronicznych, co nierzadko jest dla nich wi-
zja nie do zniesienia i wigze si¢ z agresja ze strony mlodego pokolenia. Osoby do-
roste musza by¢ dzi§ bardzo §wiadome i na biezgco rozwija¢ wlasne umiejetnosci
zwigzane z technologiami internetowymi, by mdéc monitorowa¢ i dostosowa¢ swoje
dzialania do potrzeb i zagrozen mlodego pokolenia’. W mlodziezy zachodzi wie-
le zmian spotecznych i psychicznych w okresie miedzy dziecinstwem a dorostoscia,
chetnie wtedy eksperymentuje a idealnym do tego $rodowiskiem w dzisiejszych
czasach jest Internet’. Niewatpliwie §wiat wirtualny jest gtéwnym Zrédlem wiedzy,
z ktorego mlodzi ludzie obecnie korzystaja. Posiada on wiele waloréw edukacyjnych
i niesie ze sobg wiele korzysci, niestety wiaze si¢ z tym tez bardzo wiele zagrozen.
Wszelkie rodzaje zachowan agresywnych, uzywanie srodkéw odurzajacych, aktyw-
no$¢ seksualna i inne aktywno$ci majgce na celu budowanie niezaleznej tozsamosci
czy uniezaleznienie od rodzicéw s3 czescig normalnego rozwoju mlodego czlowieka,
jesli pojawiaja si¢ okazjonalnie. Dla wspotczesnych mlodych ludzi $wiat wirtualny
jest niewyobrazalnie wazny, a bycie czescig spoteczno$ci online daje im mozliwos¢
wspottworzy¢ ten $wiat i wpltywac na jego posta¢. Uczestnictwo w wirtualnym $wie-
cie jest tez z pewnoscig Srodowiskiem socjalizacyjnym, a zdobyte w cyberprzestrzeni
doswiadczenia wplywaja na tozsamos$¢ mlodego cztowieka®. Interakcje w sieci daja
mozliwo$¢ stworzenia nieograniczonej liczby kreacji, tworza nowy rodzaj relacji in-
terpersonalnych, pozwalajg uwolni¢ sie mlodziezy od ograniczen codziennego zycia,
stawia¢ siebie w pozytywnym $wietle.

1 https://www.nask.pl/pl/raporty/raporty/4295,RAPORT-Z-BADAN-NASTOLATKI-30-2021.
html, [dostep: 22.02.2023].

2 S. Chadwick, Impacts of Cyberbullying, BuildingSocial and EmotionalResilience in Schools,
Springer, New York 2014.

3 H.Bee, Psychologia rozwoju cztowieka, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan 2004.

4 H. Krauze-Sikorska, M. Klichowski, Swiat Digital Natives. Mfodziez w poszukiwaniu siebie i in-
nych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013.
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Wirtualny $wiat oprocz wielu mozliwosci niesie ze sobg réwniez zagrozenia w for-
mie cyberprzemocy. Ta forma przemocy w $wiecie online jest zjawiskiem bardziej
powszechnym niz rzeczywista przemoc w realnym $wiecie. Sprzyjajacy temu zja-
wisku jest z pewno$cig fakt, ze w Internecie wiele osdb uwaza si¢ za anonimowych,
nic bardziej mylnego. Kazde klikniecie jest przecigtnego uzytkownika jest sledzone,
a podanie falszywych danych przy rejestracji tez nie wystarczy. Kazdy komputer czy
smartfon podiaczony do sieci mozna bez wigkszego problemu zidentyfikowa¢, na
pelng anonimowos¢ nie ma co liczy¢. W sieci mozna wysledzi¢ uzytkownika poprzez
jego numer IP, tylko tyle wystarczy, aby zlokalizowa¢ adres skad nawigzano polacze-
nie. Oczywiscie przecietny uzytkownik nie posiada uprawnien do $ledzenia innych,
takimi ustaleniami zawsze zajmuja si¢ upowaznione do tego podmioty jak policja
czy prokuratura, ktdre dzialajg na wniosek pokrzywdzonego.

2. Z)JAWISKA CYBERPRZEMOCY WYSTEPUJACE WSROD MLODZIEZY

Wirtualna przestrzen, ktorg tworza wszystkie przebywajace w niej osoby to idealne
miejsce dla zachowan destrukcyjnych i stosowania wrogich zachowan wobec innych.
Badania nad przemocg w Internecie to stosunkowo nowy obszar eksploracji, a samo
pojecie cyberbullying zaproponowane zostalo przez Billa Belseya w 2004 r. Przemoc
réwiesnicza (bullying) natomiast, zgodnie z powszechng w naukach spotecznych
definicjg jest intencjonalnym, negatywnym dziataniem ucznia charakteryzujace si¢
czestym atakowaniem innego ucznia w sposob bezposredni, w diuzszym przedziale
czasowym. Polski odpowiednik pojawil si¢ dopiero w 2007 r., a definicja cyberprze-
mocy zostala uzyta jako ttumaczenie terminu cyberbullying w ttumaczeniu na jezyk
polski w jednej z istotniejszych pozycji na temat elektronicznej przemocy réwiesni-
czej’. Cyberprzemoc jest stosunkowo nowym zjawiskiem, wystepuje w cyberprze-
strzeni i jest okre$lana jako agresywne zachowanie ktérego celem jest skrzywdzenie
drugiej osoby w Internecie. Cyberprzemoc ma przerdzne formy i jest realizowana
poprzez komunikatory, portale spoleczno$ciowe, poczty elektroniczne, fora interne-
towe, blogi internetowe itd°.

Réznica migdzy tradycyjna przemocy a cyberprzemocy odnosi si¢ do charakterysty-
ki mediéw cyfrowych. Przede wszystkim odleglos¢ i dostepnos¢ ,,ofiary” przez cala
dobe w kazdym miejscu, brak limitu jesli chodzi o niewidzialng publicznos¢ oraz
brak strachu ze strony sprawcy z uwagi na potencjalng anonimowos¢. Do dziatan
okreslanych jako cyberprzemoc zalicza si¢ miedzy innymi:

5  R.M. Kowalski, S.P. Limber, PW. Agatston, Cyberbullying. Bullying in the Digital Age, Wydaw-
nictwo UJ, Krakéw 2008, oraz R.M. Kowalski, S.P. Limber, PW. Agatston, Cyberprzemoc wsréd
dzieci i mtodziezy, Wydawnictwo UJ, Krakéw 2010.

6 M. Malinowska-Cieslik, Cyberprzemoc, [w:] Zdrowie i zachowania zdrowotne mtodziezy szkol-
nej w Polsce na tle wybranych uwarunkowari socjodemograficznych, (red.) J. Mazur, Wyniki Ba-
dan HBSC 2014, Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 2015.
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* ponizanie kogoé w Internecie, zastraszanie, nekanie;

* publikowanie zdje¢ lub filméw bez uzyskanej zgody;

* podszywanie sie pod kogo$ w sieci, aby go oczernia¢;
* atakowanie systemow komputerowych;

* publikowanie ztosliwych tresci.

Rzecz jasna zjawisko cyberprzemocy nie dotyczy wylacznie mlodziezy, jednak na
tego typu aktywnosci i dzialania najbardziej narazona jest i czestokro¢ bywa jej
sprawca wlasnie mlodziez. Pierwsze zanotowane wzmianki na temat cyberprzemo-
cy odnajdujemy w 2000 r., kiedy wykorzystano wizerunek uczennicy jako podstawe
zdjecia o charakterze pornograficznym. W Polsce media skupity si¢ na przypadku
uczennicy z Gdanska, ktéra popelnita samobdjstwo po rozpowszechnieniu filmu,
na ktérym jest krzywdzona przez rowiesnikéw. Za kazdym razem w tego typu na-
glosnionych sprawach osoby poszkodowane mialy powazne problemy psychiczne,
proby samobojcze lub samobdjstwa. Cyberprzemoc jest wsréd mlodziezy niestety
dos¢ powszechnym do$wiadczeniem, a te dwa przyklady nie pokazujg skali tego zja-
wiska.

Problemem jest to, ze mlodzi ludzie nie zwracajg si¢ 0 pomoc do dorostych. Czuja
wstyd, s zestresowani i poirytowani, szukaja pomocy u réwiesnikéw, a ci bardzo
czesto nie potrafia pomdc we wlasciwy sposob. Najwigkszym kosztem jaki ponosza
ofiary cyberprzemocy jest degradacja spotecznego wizerunku, a w konsekwencji za
tym nadanie ofierze nowej roli, co staje si¢ pigtnem, powoduje stres i narusza god-
no$¢ osobisty. Najczesciej doswiadczang przez mlode pokolenia forma cyberprze-
mocy $3 wulgarne wyzwiska, ponizanie, zastraszanie, upokarzanie, o$mieszanie,
szantaz i podszywanie sie zaréwno od znajomych jak i nieznajomych oséb.

3. CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH ZAGROZEN NIELETNIEGO W SIECI TELEINFOR-
MATYCZNEJ

Mowa nienawisci (ang. hate speech) - u jej podstaw leza takie zjawiska jak kseno-
fobia, rasizm, wszelkie przejawy nietolerancji i dyskryminacji. Gléwnie przejawia
sie w kierowaniu przez ich sprawce grézb i obelg o takim podlozu - na plaszczyznie
teleinformatycznej sprowadza si¢ zwykle do stowa pisanego oraz przekazu audiowi-
zualnego (zamieszczanie na serwerach filméw, podcastéw oraz transmisje na zywo
- tzw. streaming). Mowa nienawisci skupia si¢ momentami wokét panujacych w da-
nej spolecznosci uprzedzen i stereotypdw, a niejednokrotnie réwniez wokét dziatan,
ktére charakteryzujg dostrzegalne przejawy nawolywania do nienawisci. Istotne sg
tutaj intencje sprawcow.

Agresja ( lac. aggressio - napas¢) - w jej przypadku istotny wydaje si¢ by¢ zamiar
wyrzadzenia szkody (cierpienia, bolu) u pokrzywdzonego. Wystepuje zardwno w po-
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staci werbalnej jak i niewerbalnej (fizycznej). Wedlug Jerzego Kosinskiego, agresja
»(...) moze przybiera¢ formy posrednie i ukryte, a takze wyrazac si¢ w czynno$ciach
symbolicznych. Moze mie¢ charakter reaktywny, stanowigc wytadowanie wzbudzo-
nych emocji, ztosci, gniewu, irytacji, lub instrumentalny - czynnosci podejmowa-
nych w celu uzyskania pozadanych przedmiotéw, standw rzeczy, wartosci”. Ten sam
autor definiuje agresje jako wszelkie dzialania, ktére na celu majg wyrzadzenie kon-
kretnej osobie krzywdy®.

Kradziez tozsamosci - jak wskazuje sama nazwa polega ona na niezgodnym z pra-
wem uzyskaniu danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru ewiden-
cyjnego PESEL, informacji o miejscu zamieszkania, czy danych dotyczacych bezgo-
towkowych srodkéw platniczych. Nastepstwem tego rodzaju dziatan niepozgdanych
czesto bywa zawieranie przez sprawce umoéw kredytowych, ubezpieczeniowych,
telekomunikacyjnych, a takze wykorzystanie zaufania, ktéorym obdarzony jest po-
krzywdzony przez znajome osoby w celu miedzy innymi wytudzenia od nich danych
wrazliwych.

Z roku na rok nastepuje stala ewolucja sposobdw i narzedzi stuzacych do popelnia-
nia tego rodzaju przestepstw. Sprawcy reaguja na wdrazane przez organy $cigania
usprawnienia dziedzinie wykrywalnosci i karalnoéci takich czynéw i niejednokrot-
nie s3 ,, 0 krok” przed nimi. Przyktadem moze by¢ tutaj rejestrowanie urzadzen te-
leinformatycznych poza granicami kraju, co znacznie spowalnia proces wykrywczy,
bowiem musi on si¢ wowczas opieraé na wspdltpracy miedzynarodowej, a jej jakos$¢
i sprawnos¢ zalezna jest od cigzaru gatunkowego zdarzen (w przypadku drobnych
oszustw reakcja zagranicznych organdw $cigania nie jest tak szybka, jak np. w przy-
padku porwan dzieci).

4. JAK PRAWO CHRONI OFIARY CYBERPRZEMOCY?

Aktualny komunikat Centrum Badania Opinii Spolecznej pokazuje, ze z Internetu
regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) korzysta 77 procent Polakéw, a w grupach
wiekowych 18-24 i 25-34 odsetek ten wynosi juz niemal 100. Czterech z pigciu bada-
nych regularnie dokonuje zakupéw internetowych, a blisko polowie zdarzylo si¢ za
posrednictwem sieci co$ sprzedac’.

Skala dostepnosci ustug internetowych z roku na rok jest szersza, co sprawia, ze tra-
fiaja one juz niemal do kazdego gospodarstwa domowego, czyniac je niezbednym
narzedziem cywilizacyjnego bytu. Jednak dostgpno$¢ czesto nie idzie w parze ze
$wiadomoscig istnienia zagrozen.

7 J.Kosinski, Przestepczos¢ teleinformatyczna, Wydawnictwo WSPol, Szczytno 2017, s. 323.
8 Ibidem.
9  Komunikat z badan CBOS nr 77/2022, Korzystanie z Internetu w 2022 roku, s. 2-7.
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Adekwatne zobrazowanie mechanizméw ochrony prawnej oséb potencjalnie zagro-
zonych przejawami agresywnych zachowan w sieci zalezne jest od wlasciwej interpre-
tacji zjawiska cyberprzemocy, a przede wszystkim rozréznienie poje¢ cyberprzemocy
i cyberprzestepczosci. Ta ostatnia jest zagadnieniem zgola szerszym i to gldéwnie jej
dotyczy kodyfikacja normatywna, ktdra zaprezentowana jest w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Kodyfikacja normatywna cyberprzestepczosci w UE i Polsce

Konwencja Rady

Europy o Przepisy KK i innych ustaw
Cyberprzestepczosci
Nielegalny dostep Art. 2 Art. 237 par. 2 kk
Nielegalne Art. 3 Art. 267 Art'32 ii I()ar' i o vanie i
praechwytywanie danych . . 267 par. postugiwanie si¢

urzadzeniem szpiegowskim)

Naruszenie integralnosci

Art. 4 Art. 268 i 268a kk
danych
Naruszenie integralnosci Art 5 Art. 269a kk
systemu
Niewlasciwe uzywanie Art 6 Art. 269b
urzadzen
Falszerstwo komputerowe Art.7 Art. 269 kk
Oszustwo komputerowe Art. 8 Art. 287 kk
Art. 202 kk (posiadanie, prezentowanie,
Pornografia dziecieca Art. 9 produkcja, przechowywanie, utrwalanie,

rozpowszechnianie pornografii dziecigcej)

Naruszenie praw
autorskich i pokrewnych

Ustawa z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie

Art. 10 autorskim i pokrewnym

Zrédto: M. Szmit, Wybrane zagadnienia opiniowania sqdowo-informatycznego, Wyd. EAS, Krakéw 2014, s.
119-122.

W odniesieniu do omawianej grupy przestgpstw, dalece watpliwa jest jako$¢ pol-
skiego prawa karnego, a objawia si¢ to gléwnie poprzez wystepowanie szeregu pro-
bleméw interpretacyjnych zaréwno wsrdd organéw wymiaru sprawiedliwosci jak
i bieglych sadowych zajmujacych si¢ ta tematyka. Z tego powodu nader dtugotrwaty
jest proces przyporzadkowania (subsumpcji) czynu zabronionego. Niejednokrotnie
juz na etapie postgpowania przygotowawczego wystepuje konieczno$¢ skorzystania
z ustug bieglego wlasnie po to aby precyzyjnie okresli¢ kwalifikacje prawna!®.

Jest wiele aktéw prawnych, ktore regulujg karalnos¢ za wszelkie dziatania zwigzane
z przetwarzaniem, udostepnianiem, magazynowaniem czy niszczeniem danych. Sg
to miedzy innymi przepisy w zakresie ochrony danych osobowych, informacji nie-

10 M. Szmit, Wybrane zagadnienia opiniowania sqdowo-informatycznego, Wyd. EAS, Krakéw
2014,s.107.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

43



44

Studia spoteczne » ISSN 2081-0008 - e-ISSN 2449-9714 - wsm.warszawa.pl

jawnych, rachunkowosci, propagowania zabronionych tresci (np. nawotywanie do
nienawisci). Wszelkie wyzej wspomniane informacje bardzo czgsto bywaja przetwa-
rzane za posrednictwem sprzetu elektronicznego oraz sieci internetowe;.

Jednak nawet w waskim ujeciu, czyli biorgc pod uwage przestepczosé¢ komputerowa
sensu stricte, zbidr norm jest tutaj bardzo obfity.

Postugujac sie powyzszym zestawieniem przestepstw wynikajacych z Konwencji
Rady Europy o Cyberprzestepczosci i w pewien sposob odpowiadajacym im przepi-
som polskiego prawa karnego mozna zatem wyrdznic:
* przestepstwa przeciwko poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych infor-
matycznych i systemow (wiersz 1-5 tabeli 1);
* przestepstwa komputerowe (wiersz 6,7 tabeli 1);
* przestepstwa ze wzgledu na charakter zawartych informacji ( tzw. kontent,
wiersz 8 tabeli 1);
* przestepstwa zwigzane z naruszeniem praw autorskich i pokrewnych (wiersz
9 tabeli 1).

Wracajgc do meritum, czyli zjawiska cyberprzemocy i sposobéw prawnej ochrony
przed jej nastepstwami, nalezy skupi¢ sie na tzw. przestepstwach ,kontentowych”
(ang. content - zawartos$c¢), ktorych wymiar zalezny jest od charakteru zawartych in-
formacji'. I tak, postugujac sie typologia przytoczong w pierwszej czesci niniejszego
artykulu mozna wyrézni¢ nastepujace formy prawnej ochrony w naszym kraju:
* ponizanie kogo$ w Internecie — art. 216 par. 2 kk;
® zastraszanie — art. 190 kk;
* nekanie - art. 190a par. 1 kk;
* publikowanie zdje¢ lub filméw bez uzyskanej zgody - art. 23 kc, a w niekto-
rych przypadkach moze to by¢ uznane za stalking, tj. art. 190a kk;
* podszywanie si¢ pod kogos w sieci aby go oczernia¢ - art. 190a par. 2 kk;
* utrwalanie, rozpowszechnianie wizerunku nagiej osoby bez jej zgody - art.
191a par. 1 kk.

W trakcie analizy systemu prawnej ochrony nie tylko ofiar samej cyberprzemocy, ale
takze pokrzywdzonych cyberprzestepstwem innego rodzaju, nasuwa si¢ wniosek, ze
organy $cigania owszem, maja do dyspozycji ogromny katalog narzedzi stuzacych
do przeciwdzialania tym zjawiskom, ale wspodlczesna, cybernetyczna rzeczywistosé
jest na tyle zlozona i skomplikowana, ze wlasciwe podejscie do tego rodzaju czy-
néw zabronionych budzi wiele probleméw interpretacyjnych, a co za tym idzie, takze
i klasyfikacyjnych. Tutaj natomiast, w wielu przypadkach konieczne jest korzystanie
z ustug fachowcow, co w oczywisty sposob wydluza proces wykrywcezy i dowodowy
oraz generuje dodatkowe koszty.

11 Ibidem,s. 108.
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PobsuMowANIE

Nie da si¢ nie zauwazy¢, ze nowoczesne technologie przenikaja obecnie do struktur
wspolczesnego spoleczenstwa, czynigc ludzi niemal uzaleznionymi od dobrodziejstw
plynacych z dostepnosci i niskiej ceny sprzetu teleinformatycznego. Wrdd polskiej mlo-
dziezy trudno wskaza¢ osobe, ktéra w zyciu codziennym nie porusza si¢ w przestrzeni
portali spolecznosciowych, aplikacji utatwiajacych zycie, umozliwiajacych dostep do in-
formacji w mgnieniu oka. Takie nonkonformistyczne podejscie jednostki przypuszczal-
nie naraziloby ja na przejawy nie tylko niezrozumienia, ale wrecz nietolerancji wsréd
réwiesnikow. Przestrzen internetowa to juz nie tylko udogodnienie, ale sposdb na bu-
dowanie relacji, okreslanie przynaleznosci do poszczegolnych kategorii grup réwiesni-
czych i to nie tylko w bezposrednim poblizu, ale juz niemal na catym swiecie.

Jak to zwykle bywa przy okazji wprowadzania nowoczesnych udogodnien, poza ich
dalece pozytywnym oddzialywaniem na spolfeczenstwo, ma ono tez swoja ciemng
strone. Funkcjonowanie w srodowisku cyberprzestrzeni niesie za sobg szereg zagrozen
w bezposredni sposob wplywajacych na bezpieczenstwo. Jednym z nich jest zjawisko
cyberprzemocy, ktére dotyka gléwnie mtodych ludzi, a dzieje si¢ tak migdzy innymi
dlatego, ze ich funkcjonowanie w spoleczenstwie od najmlodszych lat bylo nieodzow-
nie zwigzane z wszechobecnoscig zdobyczy technologii teleinformatyczne;j.

Organy $cigania sukcesywnie reaguja na te negatywne skutki poprzez dostosowy-
wanie norm prawnych do panujacych ,cyberrealiow”. Jednak jest to na tyle ztozony
problem, Ze ogromne wyzwanie stanowi odpowiednia kwalifikacja prawna i dostoso-
wanie procesu $cigania, co w wielu przypadkach wykracza poza kompetencje funk-
cjonariuszy, powodujac koniecznos¢ korzystania z wiedzy ekspertow z tej dziedziny,
a to wydluza czas ochrony prawnej i powoduje dodatkowe koszty.
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ProGrRAM UzyskANIA ZDOLNOSCI
STRATEGICZNEGO TRANSPORTU LOTNICZEGO /
STRATEGIC AIR TRANSPORT ABILITY ACQUISITION PROGRAM

STRESZCZENIE

Artykut analizuje program wspotpracy zmierzajacej do poprawy polskich zdolnosci
w zakresie wojskowego lotniczego transportu strategicznego. Dokonano identyfikacji
programu Uzyskania Zdolnosci Strategicznego Transportu Lotniczego C-17 (Startegic
Airlift Capability — SAC) i dziatalnosci powigzanego z nim Skrzydta Strategicznego Trans-
portu Lotniczego. Sity Zbrojne Rzeczpospolitej Polskiej nie sa w stanie samodzielnie
realizowac witasnych potrzeb w zakresie lotniczego transportu strategicznego, a udziat
w programach miedzynarodowych umozliwia pozyskanie takich srodkow. Celem ar-
tykutu jest zidentyfikowanie jednostek zarzadzajacych i organizacyjnych programu
Uzyskania Zdolnosci Strategicznego Transportu Lotniczego C-17 oraz Skrzydta Strate-
gicznego Transportu Lotniczego w Papa na Wegrzech odpowiedzialnych za zabezpie-
czenie i realizacje lotniczego transportu strategicznego na rzecz sit zbrojnych panstw
uczestnikdw programu.

SELOWA KLUCZOWE: Skrzydio Ciezkiego Lotnictwa Transportowego, programu lotnicze-
go transportu strategicznego.

ABSTRACT

The article analyzes a cooperation program aimed at improving Polish capabilities in
the field of military strategic air transport. The C-17 Strategic Airlift Capability (SAC) pro-
gram and the activities of the Strategic Airlift Wing related to it were identified. The
Armed Forces of the Republic of Poland are not able to meet their own needs in the
field of strategic air transport on their own, and participation in international programs
makes it possible to obtain such capability. The aim of the article is to identify the mana-
gement and organizational units of the C-17 Strategic Air Transport Capability Program
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and the Strategic Airlift Wing in Papa, Hungary, responsible for securing and implemen-
ting strategic air transport for the armed forces of the program participants.

Key woRDs: Heavy Airlift Wing, Strategic Air Lift Interim Solution.

WsTEP

Sily Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, podobnie jak wigkszo$¢ krajow NATO nie
dysponuje mozliwosciami lotniczego transportu strategicznego i nie jest w stanie
samodzielnie przerzuci¢ swoich sil na wiekszg odleglos¢ w wypadku naglej potrze-
by, a takze ich skutecznie zaopatrywac, szczegélnie kontyngentéw wojskowych poza
granicami kraju. Do czasu przystgpienia Polski do programu SAC, powietrzny trans-
port strategiczny oparty byl o komercyjne kontrakty z wykorzystaniem samolotéw
An-124, w ramach tymczasowego programu lotniczego transportu strategicznego
SALIS (Strategic Air Lift Interim Solution). Program nie zapewnial autonomiczno-
$ci, niezaleznosci, dostgpnosci oraz operowania bezposrednio w rejonach prowadzo-
nych misji. Cywila flota An-124-100, wynajmowana w ramach programu Strategic
Airlift Interim Solution, nalezy do cywilnej spolki i nie wykonuje lotow na tereny
objete konfliktem. Po przy natowskie C-17 pozwalajg - przynajmniej teoretycznie
- na catkowitg swobode dysponowania samolotami, w ramach wykupionej liczby
godzin.

Poza zaledwie kilkoma krajami (USA, Wielka Brytania) dysponujacymi odpowied-
nig flota powietrzng, nawet $rednie kraje NATO nie dysponuja odpowiednim ta-
borem lotniczym'. W chwili przystepowania do programu SAC, nasze Sily Zbrojne
dysponowaty samolotami transportowymi CASA C-295M o tadownosci do 9 ton,
An-26 mogacymi zabrac 5,5 t oraz lekkimi, krétkodystansowymi M28 Bryza o mak-
symalnej tadownosci do 2 ton. Dzieki uczestnictwu w programie (Strategic Airlift
Capability, SAC) Sity Zbrojne RP moga uzytkowa¢ samolot C-17 Globemaster III,
ktory zabiera na pokiad okolo 80 ton tadunku i moze go przetransportowac bez tan-
kowania w powietrzu na odleglos¢ 4500 km.

Gléwnym celem artykulu jest zidentyfikowanie jednostek zarzadzajacych i organi-
zacyjnych programu Uzyskania Zdolnosci Strategicznego Transportu Lotniczego
C-17 oraz Skrzydla Strategicznego Transportu Lotniczego w Papa na Wegrzech od-

1 Obecnie na catym swiecie uzytkuje sie 275 samolotéw C-17. Najwiekszym uzytkownikiem
samolotu sg Sity Powietrzne Stanéw Zjednoczonych z 223 samolotami rozmieszczonymi
w 12 bazach. Poza tym krajem C-17 Globemaster Il obstuguja Wielka Brytania, Australia, Ka-
nada, Kuwejt, Katar, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Indie i 12 krajéw bioracych udziat w pro-
gramie Strategic Airlift Capability, https://www.boeing.com/defense/c-17-globemaster-iii/,
[dostep: 24.01.2023].
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powiedzialnych za zabezpieczenie i realizacj¢ lotniczego transportu strategicznego
na rzecz sit zbrojnych panstw uczestnikéw programu.

Osiagniecie tak sformutowanego celu wymagalo rozwigzania problemu badawczego
wyrazonego pytaniem: jaka jest struktura organizacja, zadania, rola oraz jakim wypo-
sazeniem dysponuja jednostki programu zaangazowane w inicjatywy miedzynarodo-
we w zakresie lotniczego transportu strategicznego? W poszukiwaniu odpowiedzi na
powyzsze pytanie dokonano analizy i oceny systemu: organizacji Skrzydla Strategicz-
nego Transportu Lotniczego (HAW) oraz zarzadzania programem Uzyskania Zdolno-
$ci Strategicznego Transportu Lotniczego C-17 (Startegic Airlift Capability, SAC).

Badania pelnig funkcje deskryptywna i systematyzujaca; zawieraja kompletny opis
struktur organizacyjnych Skrzydla Strategicznego Transportu Lotniczego.

Kwestia wymagajaca wyjasnienia sg rozbieznosci wynikajace z ttumaczenia nazw
angielskojezycznych dotyczacych Skrzydta Strategicznego Transportu Lotniczego,
a spotykanego w polskiej literaturze. Wielu autoréw okresla go mianem Skrzydla
Ciezkiego Transportu Lotniczego lub Skrzydla Strategicznego Transportu Powietrz-
nego, czy Skrzydta Ciezkiego Transportu Powietrznego. Wszystkie te nazwy odnosza
sie do migdzynarodowej jednostki lotniczej - Heavy Airlift Wing (HAW), funkcjo-
nujacej w ramach programu Strategic Airlift Capability (SAC), ktérej polski termin
nie budzi tylu kontrowersji i nosi nazwe Programu Uzyskania Zdolnosci Strategicz-
nego Transportu Lotniczego C-17.

1. PrRoGRAM UzYSKANIA ZDOLNOSCI STRATEGICZNEGO TRANSPORTU
Lotniczeco C-17

Od poczatku lat osiemdziesigtych ubieglego stulecia powstajg militarne jednostki
organizacyjne nowej kategorii — wielonarodowe jednostki lotnicze (WJL). Jest to
specyficzny rodzaj elementéw struktury organizacyjnej sit zbrojnych, wyrézniajacy
sie wielonarodowym skladem i dziatajacy na podstawie umowy miedzynarodowej
(Memorandum of Understanding - MoU) oraz zgodnie z wypracowanymi wlasnymi
zalozeniami organizacyjnymi. W europejskim §rodowisku obronnym mozna ziden-
tyfikowac pig¢ struktur organizacyjnych lotnictwa, ktore dziataja jako jednostki wie-
lonarodowe: Europejska Grupe Lotniczg (European Air Group - EAG), Komponent
Powietrzny Systemu Wczesnego Ostrzegania i Dowodzenia (NATO E-3A Compo-
nent AWACS), Europejskie Ekspedycyjne Skrzydto Lotnicze (European Expeditio-
nary Air Wing - EEAW), 1 Skrzydto Cigzkiego Lotnictwa Transportowego (1st He-
avy Airlift Wing - 1 HAW) oraz Komponent Powietrzny Rozpoznania Obiektow
Naziemnych (NATO Allied Ground Surveillance Force Component - NAGSFC)?2.

2 R.tukawski, Wielonarodowe jednostki lotnicze, ,Przeglad Sit Zbrojnych” nr 2/2015, Wojskowy
Instytut Wydawniczy, Warszawa 2015, s. 64.
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1 Skrzydlo Ciezkiego Transportu Lotniczego — 1st HAW Papa, Wegry Skrzydlo Ciez-
kiego Lotnictwa Transportowego w Bazie Lotniczej Pdpa na Wegrzech powotane
zostalo na mocy porozumienia 12 panstw w 2008 r. do realizacji wlasnych celow
logistycznych oraz na potrzeby NATO, Unii Europejskiej i ONZ, a takze wykorzy-
stywania przy udzielaniu pomocy humanitarnej, zapewniajac transport lotniczy dla
sprzetu oraz personelu medycznego’®.

Polski transport droga lotniczag odbywa sie zasadniczo z wykorzystaniem wojsko-
wych statkéw powietrznych Sit Zbrojnych RP. Do srodkéw transportu powietrznego
zalicza si¢ roznorodne statki powietrzne, od lekkich $miglowcéw do ciezkich sa-
molotéw transportowych. Mozliwosci przewozowe Sil Powietrznych RP pozostaja
ograniczone. Obecnie na wyposazeniu Sil Zbrojnych RP znajduje si¢ 6 samolotéw
C-130E Hercules* i 16 samolotéw CASA C-295M, nie liczgc kilkunastu samolo-
tow M-28 Bryza, $miglowcédw Mi-2, Mi-8 i Mi-17. Ograniczone zasi¢gi, tadownos¢
i udzwigi posiadanych maszyn powoduja jednak, Ze konieczne jest pozyskiwanie in-
nych $rodkéw transportu powietrznego dla realizacji transportu strategicznego (np.
w przypadku przemieszczenia na potrzeby zakonczonej misji Polskiego Kontyngen-
tu Wojskowego w Afganistanie).

Wspdlczesnie, zadne panstwo, poza najwigkszymi, nie jest w stanie samodzielnie re-
alizowa¢ wlasnych potrzeb w zakresie transportu strategicznego. Wymogi zglobali-
zowanego $wiata, udzial w sojuszniczych oraz natowskich operacjach stawiajg przed
Sitami Zbrojnymi RP wymag przemieszczania duzej ilosci ludzi i sprzetu na znaczne
odlegtosci. Aby mu sprostaé, Polska musi pozyskiwa¢ zdolnosci transportu strategicz-
nego. Drogg ku temu jest zawieranie uméw miedzynarodowych i realizacja wspolnych
programow z sojusznikami, oraz umow cywilnoprawnych na rynku komercyjnym. To
pierwsze rozwigzanie, cho¢ nie zawsze najtansze, wydaje si¢ jednak znacznie bardziej
pewne. Wskazane byloby, ale jest tez wymogiem koniecznosci, by RP szerzej angazo-
wala si¢ w inicjatywy miedzynarodowe w zakresie transportu strategicznego®.

Skrzydto Strategicznego Transportu Lotniczego jest rozwigzaniem zapewniajacym
dostep do strategicznego transportu powietrznego jest Program Uzyskania Zdolno-
$ci Strategicznego Transportu Lotniczego C-17 (Startegic Airlift Capability - SAC)

3 S. Zdunek, Zaangazowanie Sit Zbrojnych RP w miedzynarodowych strukturach wojskowych,
»Rocznik Bezpieczenistwa Morskiego”, ROK Xl - 2018, Akademia Marynarki Wojennej, Gdynia
2018, s.162.

4 Docelowo Polska bedzie posiada¢ 10 maszyn tego typu. Do 2024 r. pozyska kolejne 4 samo-
loty Lockheed Martin C-130H Hercules w formie grantu, realizowanego przez USA w ramach
programu Excess Defense Articles (EDA). Por. J. Sabak, M. Szopa, 5 ,nowych” Herculeséw dla
Polski. Pierwszy jeszcze w tym roku, Defence24, https://defence24.pl/sily-zbrojne/5-nowych-
herculesow-dla-polski-pierwszy-jeszcze-w-tym-roku-komentarz, [dostep: 24.01.2023].

5 ). Barcik, P. Czech, Umowy i programy miedzynarodowe z zakresu zdolnosci transportu strate-
gicznego, ,Logistyka” nr 3/2014, Warszawa 2014, s. 360.

6 Ibidem,s. 365.
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Fot. 1. Samolot C-17 lll Globmaster z HAW
Zrédto: Lukasz Made;j.

powigzany z utworzeniem Skrzydlia Strategicznego Transportu Lotniczego (Heavy
Airlift Wing - HAW), w ktérym partycypuje 12 panstw. HAW jest miedzynarodowsa
jednostka wojskowa skfadajacg si¢ z NAMO (NATO Airlift Management Organiza-
tion), samolotéw C-17 oraz pozostalych zasobow i personelu wydzielonych przez
uczestnikow porozumienia w celu zapewnienia funkcjonowania jednostki na pod-
stawie Memorandum of Understanding. SAC/HAW zapewnia panstwom dostep do
zdolnosci w zakresie strategicznego transportu powietrznego, na ktory poszczegol-
ne panstwa w sposdb samodzielny nie byloby sta¢. Zgodnie z memorandum, kazdy
uczestnik programu SAC ponosi koszty za cz¢§¢ samolotu, wsparcie dla infrastruk-
tury oraz koszty operacyjne, co pozwala wszystkim na wspoéldzielenie calej floty
samolotéw Boeing C-17 Globmaster (fot. 1). Ponoszone koszty s3 proporcjonalne
do zakontraktowanej liczby godzin, ktére dane panstwo chce wykorzysta¢ w ciggu
roku. Pozwala to na sprawiedliwy podzial obcigzen i umozliwia krajom czlonkow-
skim porozumienia dotyczace udzialu w programie w zakresie odpowiadajgcym ich
potrzebom. Obecnie w sktad HAW wchodzg trzy samoloty C-17 i nie planuje si¢ ich
dalszych zakupow’.

Panstwa czlonkowskie postanowily wykorzysta¢ NATO jako podmiot prawny do
pozyskiwania, zarzadzania i utrzymania samolotéw oraz do wspierania wielona-
rodowego wojskowego Skrzydla Ciezkiego Transportu Lotniczego (Heavy Airlift
Wing, HAW), stacjonujacego w bazie lotniczej Papa na Wegrzech. Wegry, jeden
z krajow czlonkowskich, zaoferowaly rejestracje samolotu na Wegrzech pod we-

7  T.Zielinski, Przeglqd sojuszniczych zdolnosci obronnych z obszaru lotnictwa w kontekscie inicja-
tywy Smart Defence, ,Zeszyty Naukowe AON" nr 1(90) 2013, Warszawa 2013, s. 109.
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gierskimi insygniami wraz z udost¢pnieniem programu swojej bazy macierzystej
w bazie lotniczej Papa na Wegrzech®.

Strategic Airlift Capability to pierwsza miedzynarodowa inicjatywa na $wiecie,
ktorej celem jest maksymalizacja wojskowych, strategicznych zdolnosci transpor-
tu powietrznego poprzez dzielenie zasobow i laczenie zdolnosci. Jest konglome-
ratem wspolpracujacych panstw, niezaleznych od migedzynarodowych organizacji
i struktur dowodzenia. Samoloty SAC C-17 Globmaster sg obstugiwane przez mie-
dzynarodowga jednostke liczacg okoto 150 pracownikéw Skrzydta Strategicznego
Transportu Powietrznego.

Panstwa Czlonkowskie obsadzaja Skrzydlo Cigzkiego Transportu Powietrznego
proporcjonalnie do przydzielonych im rocznych godzin lotu. Wszystkie 12 krajow
cztonkowskich jest reprezentowanych w jednostce wojskowej SAC’.

2. ZARZADZANIE PROGRAMEM

Program Zarzadzania Transportem Powietrznym NATO (NAM) jest podmio-
tem prawnym SAC i integralng czgs$cig Organizacji Wsparcia i Zamoéwien NATO
(NATO Support and Procurement Organisation, NSPO).

NATO Support and Procurement Organization (NSPO) jest organem pomocniczym
w ramach NATO, powolanym przez Rad¢ Pénocnoatlantycka (NAC). 1 lipca 2012 .
organizacja zostala poczatkowo utworzona jako Organizacja Wsparcia NATO (NSPO),
w wyniku inicjatywy NATO Agencies Reform oraz w wyniku polaczenia trzech bytych
organéw NATO. W kwietniu 2015 r. NAC upowaznila ja nastepnie do przejecia roli
i zostala przemianowana na Organizacje Wsparcia i Zamoéwienn NATO (NSPO).

Misjg NSPO jest zapewnienie responsywnego i efektywnego kosztowo zaopatrze-
nia, w tym zakupow uzbrojenia, logistyki, wsparcia operacyjnego i systemowego
oraz ustug dla Sojusznikéw, Wiladz Wojskowych NATO i Panstw Partnerskich, in-
dywidualnie i zbiorowo, w czasie pokoju, kryzysu i wojny, aby zmaksymalizowa¢
zdolnos¢ i elastyczno$¢ swoich sit zbrojnych, kontyngentéw i innych odpowiednich
organizacji, w ramach wskazdwek dostarczonych przez NAC, do wykonywania ich
podstawowych misji. Wszystkie panstwa NATO s3 czlonkami Organizacji Wsparcia
i Zamowien NATO™.

Rada Nadzorcza Agencji NSPO (ASB) jest organem zarzadzajacym NSPO, w sktad
ktérego wchodzi przedstawiciel kazdego z 30 krajow czlonkowskich NATO. ASB
jest jedyna jednostka podlegajaca NAC, zapewnia strategiczne kierunki i wytyczne

8  https://www.sacprogram.org/about-us/governance [dostep: 24.01.2023].
9  https://www.sacprogram.org/about-us [dostep: 24.01.2023].
10  https://nspa.nato.int/about/nspo [dostep: 21.01.2023].
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swojemu Organowi Wykonawczemu, Agencji Wsparcia i Zaméwienn NATO (NATO
Support and Procurement Agency, NSPA) oraz nadzoruje jej dzialania''.

NORTH ATLANTIC COUNCIL (NAC)

NSPO Agency Supervisory Board (ASB) (at 30)

Advising &
Recommending

Reporting

+ Chairperson’s
Office & Secretariat

Reporting

CEPS Programme Board
(Central Europe Pipeline System)

NAM Programme Board
(NATO Airlift Management)

NSPO SUBORDINATE
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NATO support and
Procurement Agency
(sPA)

Rys. 1. Rada Nadzorcza Agencji NSPO (ASB)
Zrédto: https://nspa.nato.int/about/nspo [dostep: 21.01.2023].

Program Zarzadzania Transportem Powietrznym NATO (NAM) sklada si¢ z Rady
Programowej i Biura Programowego.

Biuro Programu NAM pelni funkcje wlascicielskie Programu NAM i zwigzane z nim
obowigzki w odniesieniu do przydzielonych statkéw powietrznych i innych aktywéw,
a takze zarzadza konfiguracja oraz utrzymaniem systemu uzbrojenia C-17. Ponad-
to kontraktuje na zasadach konkurencyjnych wsparcie logistyczne okreslone przez
dowodce Skrzydla Strategicznego Transportu Powietrznego, administruje zatwier-
dzonymi budzetami operacyjnymi dla HAW oraz $wiadczy ustugi prawne, zaopa-
trzeniowe i informatyczne dla skrzydta.

Wsparcie Biura Programu Zarzadzania Transportem Powietrznym NATO dla Skrzy-
dla Strategicznego Transportu Powietrznego ma dwa gléwne nurty.
* Zarzadzanie cyklem zycia systemu uzbrojenia SAC C-17 i innych wyrobéw
lotniczych.
* Bezpos$rednie wsparcie dla Skrzydfa Strategicznego Transportu Powietrznego.

Biuro Programu NAM jest zorganizowane zgodnie z zasadami matrycy tworzenia
stanowisk organizacyjnych w ramach NSPA. Funkcjonalne wsparcie w obszarach
finanséw, zamowien, zasobow ludzkich, porad prawnych, bezpieczenstwa, audytu
wewnetrznego i technologii informatycznych jest zapewniane przez funkcjonalne
piony organizacyjne Agencji Wsparcia i Zaméwienn NATO (NSPA). Pracownicy

11 https://nspa.nato.int/about/nspo [dostep: 21.01.2023].
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tunkcjonalnie podlegaja pod kierownictwa tych organizacji, ale otrzymuja od Kie-
rownika Programu wskazowki i priorytety specyficzne dla programu.

Wigkszos¢ funkeji wsparcia ma zespot lub osoby rozmieszczone w bazie lotniczej
HDF Papa, gdzie Biuro Programu zatrudnia okolo 46 oséb. Wsparcie jest réwniez
zapewniane przez personel NSPA w Capellen w Luksemburgu'.

Zarzadzanie Programem Uzyskania Zdolnosci Strategicznego Transportu Lotnicze-
go C-17 (Strategic Airlift Capability) jest organizowane za posrednictwem dwoch
wspotpracujacych struktur, strategicznej Komitetu Sterujacego SAC (Strategic Airlift
Capability Steering Board) i komisji zarzadzania NATO Airlift Management Pro-
gramme Board.

Komitet Sterujacy SAC i Rada Programu NAM sa niezaleznymi organami zarza-
dzajacymi programem SAC. Rady skladajace si¢ z przedstawicieli nacji cztonkow-
skich spotykaja si¢ co dwa lata. Relacja symboliczna miedzy NAM i SAC moze by¢
po prostu opisana jako relacja miedzy klientem (SAC) a dostawcg (program NAM).
SAC okresla wymagania, a program NAM je realizuje. Na czele kazdej z dwdch orga-
nizacji stoi organ decyzyjny, odpowiednio Rada Sterujaca SAC i Rada Programowa
NAM. Z koniecznosci obie rady regularnie konsultujg si¢ ze soba. Ulatwia to spotka-
nie w polaczonej sesji i dzielenie tego samego Sekretariatu (rys. 2). Zgodnie z Kartg
NSPO Sekretariat jest niezalezny i finansowany przez 30 krajow. Jest bezposrednio
odpowiedzialny przed Przewodniczacym Rady Nadzorczej Agencji NSPO (Agency
Supervisory Board, ASB)".

Prekursor Programu NAM, Organizacja Zarzadzania Transportem Powietrznym
NATO (NATO Airlift Management Organisation, NAMO), zostala powotana w 2008
r. przez Rade¢ Pétnocnoatlantycka poprzez podpisanie Karty NAMO. W lipcu 2012 r.
NAMO polaczylo si¢ z Organizacja Zaopatrzenia i Utrzymania NATO (NATO Ma-
intenance and Supply Organization, NAMSO) oraz Organizacja Zarzadzania Ruro-
ciggami w Europie Centralnej (Central Europe Pipeline Management Organisation,
CEPMO), tworzac Organizacje Wsparcia i Zaopatrzenia NATO (NATO Support
and Procurement Organization, NSPO).

Dawne dziatania NAMO wspierajace SAC zostaly przeniesione do Programu NAM,
integralnej czg¢$ci NSPO odpowiedzialnej za pozyskiwanie, zarzadzanie i wspiera-
nie aktywdéw transportu powietrznego oraz $wiadczenie ustug finansowych, logi-
stycznych i administracyjnych dla sit zbrojnych obstugujacych samoloty nalezace do
Programu NAM. W sktad Programu NAM wchodzi Rada Programu NAM (NAM
Programme Board) wraz z podleglymi jej komitetami oraz Biuro Programu NAM
(NAM Programme Office).

12 https://www.sacprogram.org/about-us/namp [dostep: 21.01.2023].

13 https://www.sacprogram.org/about-us/governance [dostep: 21.01.2023].
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Rys. 2. Schemat zarzadzania SAC
Zrédto: https://www.sacprogram.org/about-us/governance [dostep: 21.01.2023]

Poprzez Memorandum of Understanding SAC, Biuro Programu NAM wykonuje
role i obowigzki wtasciciela przydzielonych statkéw powietrznych i innych akty-
wow oraz zarzadza konfiguracja i utrzymaniem systemu uzbrojenia C-17. Ponadto
kontraktuje na zasadach konkurencyjnych wsparcie logistyczne okreslone przez do-
wodce Skrzydla Ciezkiego Transportu Powietrznego, administruje zatwierdzonymi
budzetami operacyjnymi dla HAW oraz $wiadczy ustugi prawne, zaopatrzeniowe
i informatyczne dla skrzydla. Personel i budzety wniesione do tej jednostki wojsko-
wej odpowiadajg udzialowi krajow uczestniczacych w SAC w godzinach lotu.

Biuro Programu Zarzadzania Transportem Powietrznym NATO (NAMP), zlokalizo-
wane w Papa (Wegry), jest integralng czescig Agencji Wsparcia i Zaméwien NATO

14 https://www.sacprogram.org/about-us/namp [dostep: 21.01.2023].

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

55



56

Studia spoteczne » ISSN 2081-0008 - e-ISSN 2449-9714 - wsm.warszawa.pl

(NSPA). Zarzadza pelnym zarzadzaniem cyklem zycia trzech samolotéw Globema-
ster C-17 stacjonujacych w Papa Airbase, w tym nabywaniem i utrzymaniem w imie-
niu panstw czlonkowskich Strategic Airlift Capability (SAC). Wykonanie misji jest
wylacznym obowigzkiem ramienia operacyjnego SAC, wielonarodowej jednostki
wojskowej, Skrzydta Ciezkiego Transportu Powietrznego (HAW).

Kierownik Programu
(Programme Manager)

Dyrektorat Systeméw

Dyrektorat Wsparcia Uzbrojenia
(Wing Support Directorate) (Weapon System
Directorate)
Zarzadzanie infrastrukturg i © i
i obiektami Biuro Oficera taznikowego Wsparcie Misji Sekcja Logistyki
(Infrastructure&Facility (Community Liaison (Mission Support) (Logistics)
Management) Officer)
Zarzadzanie Wiedzg i Sekcja Inzynierii Systeméw
Informacja Biuro Podrézy Uzbrojenia Zespdt Projektowy
(Information&Knowledge (Travel Office) (Waepon System (Intergrated Project Team)
Mamagement) Engineering Section)

Rys. 3. Biuro Programu Zarzadzania Transportem Powietrznym NATO (NAMP)
Zrédto: https://www.sacprogram.org/about-us/namp [dostep: 21.01.2023].

Kierownik programu NAM podlega bezposrednio dyrektorowi generalnemu NSPA
i jest szefem programu zarzadzania transportem powietrznym z delegowanymi
uprawnieniami do podejmowania lokalnych decyzji. Biurem Programu NAM kie-
ruje Kierownik Programu NAM. Beda wdraza¢ decyzje dotyczace Programu NAM
podjete przez Rad¢ Programowg NAM.

Dyrektorat Wsparcia Zarzadzania Skrzydlem (Wing Support Management Di-
rectorate) jest odpowiedzialny za udzielanie bezposredniego wsparcia personelowi
Skrzydta Cigzkiego Transportu Powietrznego i Programu Zarzadzania Transportem
Powietrznym NATO oraz za zarzadzanie cyklem zycia infrastruktury SAC. Komdrka
zarzadzania infrastrukturg i obiektami odpowiedzialna jest za zarzadzanie projekta-
mi infrastrukturalnymi, eksploatacje¢ i utrzymanie obiektéw SAC.

Biuro Oficera Lacznikowego odpowiada za pomaganie miedzynarodowej spotecz-
nosci SAC w codziennym zyciu w Papa na Wegrzech. Wspdlpraca z interesariuszami
nieanglojezycznymi w imieniu SAC. Komorka zarzadzanie informacjg i wiedzg od-
powiada za obieg informacji oraz dokumentéw urzedowych i ewidencji w Programu
SAC. Biuro Podrézy zajmuje sie oficjalnymi ustaleniami i organizacjg dokumentacji
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zwigzanej z delegacjami stuzbowymi pracownikéw Programu Zarzadzania Trans-
portem Powietrznym NATO oraz Skrzydla Cigzkiego Transportu Powietrznego.

Dyrekcja Systemu Uzbrojenia jest odpowiedzialna za zarzadzanie cyklem zycia sys-
temu uzbrojenia C-17 i innych produktéw lotniczych.

Wsparcie Misji odpowiedzialne za zarzadzanie szkoleniami wspierajacymi Skrzydto
Strategicznego Transportu Powietrznego oraz za zapewnienie wsparcia operacyjne-
go w zakresie danych lotniczych, podrézy stuzbowych i ¢wiczen. Sekcja Logistyki
jest odpowiedzialna za zarzadzanie logistyka w celu pomyslnego przeprowadzenia
wszystkich misji. Sekcja Inzynierii Systeméw Uzbrojenia wypelniajac luke miedzy
Skrzydtem Cigzkiego Transportu Powietrznego, Biurem Programu Zarzadzania
Transportem Powietrznym NATO, Boeingiem i podmiotami Kraju Gospodarza.

Sekcja Inzynierii Systeméw Uzbrojenia jest odpowiedzialna za ustanowienie holi-
stycznego podejscia do bezpieczenistwa, jakosci i zdatnosci do lotu w celu unikniecia
niepotrzebnego powielania wysitkow. Zintegrowany Zespo6t Projektowy jest zlokali-
zowany w Warner Robins Air Force Base w USA. Zespdt ten jest odpowiedzialny za
utrzymanie wojskowej zdatnosci do lotu projektu systemu uzbrojenia SAC C-17.

3. ORGANIZACJA | STRUKTURY DOWODZENIA SKRZYDtA STRATEGICZNEGO
TRANSPORTU POWIETRZNEGO

Samoloty C-17 III Globmaster sg obstugiwane przez migdzynarodowa jednostke li-
czacy okoto 150 pracownikéw, Skrzydlo Strategicznego Transportu Powietrznego.
Panstwa Czlonkowskie obsadzaja Skrzydlo Strategicznego Transportu Powietrznego
proporcjonalnie do przydzielonych im rocznych godzin lotu. Wszystkie 12 krajow
czlonkowskich jest reprezentowanych w jednostce wojskowej SAC.

Niezaleznie od miejsca prowadzonych operacji i misji, narodowosci zolnierzy Skrzy-
dlfa Strategicznego Transportu Powietrznego wykonujacych misje s3 mieszane.

Niezaleznie od wnioskodawcy lub miejsca docelowego misji, narodowosci zolnierzy
Skrzydla Strategicznego Transportu Powietrznego wykonujacych misje s3 mieszane.

Dowdédztwo Skrzydla Strategicznego Transportu Powietrznego odbywa si¢ rotacyj-
nie miedzy czterema najwiekszymi panstwami czlonkowskimi (Stany Zjednoczone,
Szwecja, Holandia i Norwegia). Kazdy dowddca HAW jest zastepca dowddcy przez
dwa lata przed objeciem dowoddztwa na kolejne dwa lata. Dowddca jest najwyzsza
wladza w tanicuchu dowodzenia SAC i odpowiada przed Rada Sterujaca SAC.

Strukture organizacyjng 1 Skrzydta Strategicznego Lotnictwa Transportowego two-
rza cztery gléwne jednostki organizacyjne podporzadkowane Dowddcy i zastepcy
dowddcy skrzydla: Grupa Sztabu Dowodzenia, Eskadra Dowodzenia i Kontroli,
Eskadra Ciezkiego Transportu Powietrznego oraz Eskadra Wsparcia Logistycznego.
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Rys. 4. Struktura 1 Skrzydta Strategicznego Lotnictwa Transportowego
Zrédto: opracowanie wiasne, za: https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].

Grupa Sztabu Dowodzenia (Command Staff Group) z szefem sztabu na czele sktada
sie z Biura Administracyjnego Skrzydta (Administrator HAW), Sekcji Wykonawczej
(HAW Exec), Sekcji Protokotu i komunikacji Publicznej, Biura Doradztwa Prawne-
go, Sekcji Bezpieczenstwa i Zapewnienia Jako$ci.

Szef Sztabu

T

Zarzadznie Jakoscia
(HAW Quality)

Bezpieczeristwo Lotow
(HAW Safety)

Biuro Administracyjne
(HAW Admin)

Biuro Wykonawcze
(Executive Office)

Biuro Prawne (Legal
Advisor)

Protokét i Sprawy
Publiczne

(Public Affairs & Protocol)

Rys. 5. Struktura Grupy Sztabu Dowodzenia
Zrédto: opracowanie wihasne, za: https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].

Biuro Jakosci Grupy Dowodzenia HAW (HAW Quality Office) jest odpowiedzialne za
wdrozenie ogdlnego systemu jakosci w ramach HAW oraz proces cigglego doskonale-
nia procedur. Komorka Bezpieczenstwa Lotéw odpowiada za wdrozenie i utrzymanie
Programu Bezpieczenstwa Lotniczego. Biuro Administracji Skrzydla Strategicznego
Transportu Powietrznego (Heavy Airlift Wing Administration Office) jest odpowie-
dzialne za zarzadzanie zadaniami i procesami administracyjnymi Skrzydla, takimi jak
prowadzenie dokumentacji personelu i zarzadzanie rotacjg. Biuro Wykonawcze Skrzy-
dla Strategicznego Transportu Powietrznego (Heavy Airlift Wing Executive Office) jest
odpowiedzialne za zarzadzanie zadaniami administracyjnymi Dowodcy i Zastepcy
Dowddcy oraz wspieranie podejmowania decyzji poprzez funkcje sekretarskie. Rad-
ca prawny (Legal Adviser) jest prawnikiem Wegierskich Sit Zbrojnych, ktéry wspiera
operacje Skrzydta Strategicznego Transportu Powietrznego w kwestiach prawnych.
Biuro ds. Spraw Publicznych i Protokotu (Public Affairs and Protocol Office) jest odpo-
wiedzialne za kontakt z mediami i opinig publiczng oraz za zarzgdzanie wydarzeniami
zwigzanymi z wizytami wysokiego szczebla i ceremoniami o duzym znaczeniu'.

Eskadra Strategicznego Transportu Powietrznego (Heavy Airlift Squadron, HAS)
to pierwsza i jedyna na $wiecie wielonarodowa eskadra operacyjna samolotu C-17
Globmaster.

15 https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].
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HAS sklada si¢ z zaldg lotniczych Skrzydfa Strategicznego Transportu Powietrzne-
go i personelu pokladowego - specjalistow w zakresie wywiadu, taktyki, szkolenia,
standaryzacji i oceny, bezpieczenstwa bojowego HAW i zarzadzania lotnictwem.

Dziedzictwo Eskadry Strategicznego Transportu Powietrznego (HAS) jest zakorze-
nione w szkoleniach, polityce i standardach amerykanskiego systemu mobilnosci
powietrznej, ktdry jest podstawg operacji Sit Powietrznych Stanéw Zjednoczonych,
gtownego uzytkownika samolotow C-17. HAS zaadaptowal réwniez najlepsze prak-
tyki stosowane w siostrzanych eskadrach C-17 w USAF, Krélewskich Kanadyjskich
Sitach Powietrznych, Krélewskich Australijskich Sit Powietrznych i Krolewskich Sit
Powietrznych Wielkiej Brytanii.

Struktura, polityka i procedury eskadry maja na celu wspieranie strategicznych po-
lityk krajoéw uczestniczacych w programie uzyskania strategicznych zdolnosci trans-
portu powietrznego (Strategic Airlift Capability, SAC), obejmujacych bojowy i hu-
manitarny transport powietrzny, gdziekolwiek i kiedykolwiek tego wymagaja.

Zalogi lotnicze HAS maja zr6znicowane do$wiadczenie w lataniu i pracy z samolota-
mi transportowymi, mys$liwcami i helikopterami w swoich narodowych sitach zbroj-
nych. Poza personelem amerykanskim zaden z nich nie przeszedt szkolenia C-17
przed wstapieniem do Skrzydta Strategicznego Transportu Powietrznego (HAW).

Dowddca Eskadry STP
(Squadron Commander)

I
[ 1
Asystent Dyrektora
Dyrektor Operacji Operacji
(Director of Operations) (Assistant Director of
Operations)

Sekcja Standardow i Rezpieczenstwolotéw | | Planowanie Sekcja Zarzadzania Lotami

cen
‘Smndardg&gv‘;,uaﬁong) (Squadron Safety) (Operations Flight, (Aviation Management)
Scheduling)

Sekcja Ochrony Sekcja Taktyki Sekcja Szkolenia Sekcja Administracyjna
(Comat Security) (Tactics) (Training) (Administration)

Rys. 6 Struktura organizacyjna Eskadra Strategicznego Transportu Powietrznego

Zrédto: opracowanie whasne, za: https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].

Dyrektor Operacyjny Eskadry Ciezkiego Transportu Powietrznego jest odpowie-
dzialny za administracje, szkolenie i zatrudnienie Eskadry zgodnie z zaleceniami
Dowddcy Eskadry.

Sekcja Standardéw i Oceny planuje i przygotowuje do misji globalnych. Przeglada
zadania misji, informacje wywiadowcze i pogodowe. Nadzoruje planowanie misji,
przygotowanie, ztozenie planu lotu i odprawe zatogi.

Oficer Bezpieczenstwa Lotéw jest odpowiedzialny za stan bezpieczenstwa lotow
eskadry. Zapewnia, ze eskadra utrzymuje kulture bezpieczenstwa lotniczego w mys$l
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zasady ,,bezpieczenstwo przede wszystkim”. Wspomaga HAW Safety fachowg wie-
dza podczas dochodzen i inspekeji oraz doradza personelowi ds. bezpieczenstwa,
dowodcom i przetozonym w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem lotow. Sekcja
Ochrony realizuje Program Heavy Airlift Wing Combat Security (HAWCS), kto-
ry ma na celu zapewnienie ochron¢ samolotow HAW operujace na lotniskach, na
ktoérych bezpieczenstwo jest nieznane lub uznane za niewystarczajace. Zabezpiecza
przeloty do miejsc niebezpiecznych, przeciwdziala lokalnym zagrozeniom. Sekcja
taktyki ocenia zdolnos¢ bojowa jednostki do wykonania przewidywanych misji. Za-
pewnia utrzymanie przez eskadre zdolnosci do wykonywania zadan bojowych.

Asystent Dyrektora Operacyjnego jest odpowiedzialny za nadzér nad realizacja
zadan powierzonych Eskadrze oraz wspomaganie Eskadry Ciezkiego Transportu
Powietrznego i Dyrektora Operacyjnego we wszystkich operacjach prowadzonych
przez Eskadre zgodnie z Instrukcja Operacyjng Strategic Airlift Capability. Loty
Operacyjne i Planowanie kieruje 12-osobowga sekcja, zapewniajac wszystkim czlon-
kom zat6g odpowiednio zaplanowane loty szkoleniowe i loty operacyjne.

Sekcja Zarzadzania Lotami jest bezposrednio odpowiedzialna za zarzadzanie cza-
sem lotéw czlonkéw zaldg, planowaniem personelu, przestrzegania planu szko-
lenia zatég walutg i aktualno$cig uprawnien zalég i zezwoleniami na loty. Sekcja
Szkolenia jest odpowiedzialna m. in. za planowanie i przestrzeganie kwartalnego
harmonogramu szkolenia symulatorowego oraz planowanie szkolenia naziemnego
zalog lotniczych, zarzadzanie catoscig szkolen. Sekcja Administracyjna zapewnia
pelne wsparcie administracyjne Dowddcy Eskadry, Dyrektorowi Operacji i podle-
gltym im sekcjom.

Gléwng rola Eskadry Dowodzenia i Kontroli HAW (C2S) jest przeksztalcenie ope-
racyjnego zapotrzebowania i wymagan krajéw programu SAC w rzeczywiste misje
realizowane przez Skrzydlo.

Eskadra jest centralnym punktem wszelkiej komunikacji dotyczacej wymagan trans-
portu powietrznego miedzy krajami HAW i SAC, a takze krajami docelowymi misji
SAC. Dlatego tez w Eskadra Dowodzenia i Kontroli gtéwne role odgrywaja trzy sek-
cje:

* Planowanie i realizacja misji,

* Odprawa dyplomatyczna,

* Wsparcie administracyjne.

Z siedmioma z dwunastu krajéow SAC reprezentowanych w tej eskadrze, Eskadra
Dowodzenia i Kontroli doskonale pokazuje wielonarodowy charakter Zdolnosci
Strategicznego Transportu Powietrznego.

Dyrektor operacyjny jest odpowiedzialny za dzialania Eskadry delegowane przez
Dowddce Eskadry. Gtéwne obowiazki to dyrektor operacyjny wszystkich misji przy-
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Dowddca Eskadry
(Squadron Commander)

Szef Planowania i
Dyrektor Operaciji Wykonania Misji
(Director of Operations) (Chief,
Mission&Execution)
Planowanie i realizacja
Sekcja Administracyjna i Odprawa Dyplomatyczna misji Sekcja Rozpoznawcza
Analiz (Admins&Analysis) (Diplomatic Clearance) (Mission Planning (Intel)
&Execution)

Rys. 7. Struktura organizacyjna Eskadry Dowodzenia i Kontroli
Zrédto: opracowanie wiasne, za: https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].

pisanych do HAW w zakresie planowania i realizacji, koordynacji z uczestnikami
SAC oraz w ramach programu SAC.

Sekcja Administracyjna i Analiz jest odpowiedzialna za zapewnienie pelnego wspar-
cia administracyjnego Eskadry w obszarach operacji, administracji ogdlnej, perso-
nelu, zarzadzania finansami i bezpieczenstwa. Czes¢ Informacji Analitycznych (In-
formation Analyst) jest odpowiedzialna za zbieranie, analize i prezentacje statystyk.
Odprawa Dyplomatyczna jest odpowiedzialna za wnioski i dostepno$¢ zezwolen dy-
plomatycznych potrzebnych do wszystkich misji C-17 przydzielonych do HAW.

Szef planowania i przygotowania Misji (Chief, Mission and Execution) jest odpowie-
dzialny za planowanie i realizacje wszystkich misji C-17 przydzielonych do Skrzy-
dia Ciezkiego Transportu Powietrznego. Komdrka Planowanie i Wykonanie Misji
(Mission planning and execution) jest odpowiedzialna za planowanie i realizacje
misji zgodnie z przepisami i procedurami. Sekcja Rozpoznawcza (Intel) jest odpo-
wiedzialna za dostarczanie HAW terminowych, zwartych i precyzyjnych danych wy-
wiadowczych i informacji, wspierajac planowanie, wykonanie i ocene misji, a takze
zarzadzanie neutralizacjg zagrozen.

Eskadra Wsparcia Logistycznego (Logistics Support Squadron, LSS) sktada si¢
z sekcji m. in. Utrzymania, Zaopatrzenia, Port Lotniczego oraz Sprz¢tu lotniczego
dla zal6g samolotdw.

Szefowie Zatég Lotniczych LSS (Flying Crew Chiefs, FCC) sa specjalistami od obstugi
technicznej samolotéw i reaizujg misje na pokladzie C-17 jako czes¢ zalogi, aby w razie
potrzeby przeprowadzaé konserwacje w trakcie przelotéw. Sekcja Samochodowa (Ve-
hicle Maintenance) odpowiada za utrzymanie floty pojazdéw SAC, ktdre zabezpieczaja
dzialalno$¢ programu i funkcjonowanie bazy w Papa. Sekcja zaopatrzenia LSS wspot-
pracuje z Boeingiem, aby upewnic si¢, ze czgsci i sprzet pomocniczy sg dostepne dla
obstugi technicznej samolotdw, zaréwno w Papa, jak i podczas lotu
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LSS wspolpracuje réwniez z innymi komoérkami programu w bazie lotniczej Papa
i wladzami cywilnymi Wegier w wielu kwestiach pomocniczych, takich jak zaopa-
trzenie w paliwo, transport naziemny i cla.

Dowddca Eskadry
Wsparcia Logistycznego
(Squadron Commander)

5 " Obstuga Statkéw
IDyrektor Operacji (Director| Powietrznych

of Operations)

(Aircratt Maintenance)

. ) . . Sekcja Wyposazenia Zatég .
Sekcja Portu Lotniczego Sekcja Zaopatrzenia Lotniczych Sekcia Samochodowa
(Aerial Ports) (Supply) R N . (Vehicle Maintenance)}

(Aircraft Flight Equipment)

Sekcja Administracyjna
(Administration)

Rys. 8. Struktura organizacyjna Eskadry Wsparcia Logistycznego
Zrédto: opracowanie wiasne, za: https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].

Dowoédca Eskadry Wsparcia Logistycznego (Logistic Support Squadron Com-
mander) jest odpowiedzialny za funkcje wsparcia logistycznego, ktore spoczywajg
na Skrzydle Cigzkiego Transportu Powietrznego.

Dyrektor Operacyjny ocenia programy logistyczne i konserwacyjne, okre$la obowiazki,
szacuje trendy oraz projektuje wymagania i niezbedne zdolnosci (mozliwosci) w ob-
szarach takich jak konserwacja, zaopatrzenie, obstuga portu lotniczego, transportu lot-
niczego, sprzetu i infrastruktury dla zatég lotniczych. Sekcja Portu Lotniczego (Aerial
Port Section) koordynuje i kieruje pracami agregujacymi fadunki w Gtéwnej Bazie
Operacyjnej. Do gtéwnych obowigzkéw Sekcji nalezy zarzadzanie codziennymi ope-
racjami transportu lotniczego, takimi jak migdzy innymi dokumentowanie pasazeréw
i ladunkéw, zatadunek oraz roztadunek samolotu C-17. Sekcja Zaopatrzenia (Supply
section) jest odpowiedzialna m. in. za zamawianie, odbieranie, przechowywanie, dys-
trybucje materialéw w ramach zabezpieczenia Programu Zarzadzania Transportem
Powietrznym NATO poprzez zakup lokalny lub pozyskanie materialéw z programu
Foreign Military Sales (FMS)'® dla miedzynarodowym partneréw i organizacji mie-
dzynarodowym. Sekcja Administracyjna odpowiedzialna za zapewnienie pelnej ob-
stugi sekretarskiej i administracyjnej Dowodcy Eskadry i podlegtych mu komorek.

Komorka Obstugi Statkow Powietrznych (Aircraft Maintenance) jest kanatem infor-
macyjnym miedzy Skrzydtem Cigzkiego Transportu Powietrznego a Wsparciem Lo-
gistycznym Wykonawcy (Contractor Logistics Support, CLS). Szefowie Zalég Lotni-

16  Foreign Military Sales (FMS) to program rzadu Stanéw Zjednoczonych majacy na celu prze-

kazywanie artykutéw obronnych, ustug i szkolerr naszym miedzynarodowym partnerom
i organizacjom miedzynarodowym, https://www.dsca.mil/foreign-military-sales-faq [do-
step: 24.01.2023].
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czych, w ramach Sekcji Obstugi Statkéw Powietrznych, wykonujg obstuge technicz-
ng samolotéw poza gléwng baza na poziomie operacyjnym i szkolg si¢ z procedur
i systemow informatyczno - logistycznych u dostawcy (CLS).

Sekcja Wyposazenia Zaldg Lotniczych (Aircrew Flight Equipment Section) wyko-
nuje procedury logistyczne HAW spelniajace lub przekraczajace standardy USAF
w celu zapewnienia wyposazenia lotniczego zalog.

Sekcja utrzymania pojazdow przeprowadza czg$¢ obstug serwisowych, reszte kieru-
jac do autoryzowanych serwiséw, zgodnie z podpisanymi umowami".

PoDsuMOWANIE

Potrzeba uniezaleznienia si¢ od rynku komercyjnych ustug lotniczych, w ramach
tymczasowego rozwigzania transportu strategicznego (SALIS), przyczynily sie do
utworzenia programu uzyskania mozliwosci wojskowego, strategicznego transportu
powietrznego (Strategic Airlift Capability, SAC) przez panstwa nie dysponujace sa-
modzielnymi mozliwo$ciami wykonywania zadan operacyjnych na dalekich obsza-
rach dzialan. Kazdy z uczestnikéw programu nie otrzymuje sprzetu, ale zdolnosci do
dokonywania transportu, liczone w zakontraktowanych godzinach lotu.

Zidentyfikowanie jednostek zarzadzajacych i organizacyjnych programu Uzyskania
Zdolnosci Strategicznego Transportu Lotniczego C-17 oraz Skrzydta Strategiczne-
go Transportu Lotniczego w Papa na Wegrzech odpowiedzialnych za zabezpiecze-
nie i realizacj¢ lotniczego transportu strategicznego na rzecz sit zbrojnych panstw
uczestnikow programu pozwala sformulowa¢ nastepujace wnioski:

- struktury organizacyjne Skrzydla Strategicznego Transportu Lotniczego wy-
rézniaja si¢ wielonarodowym skfadem, kompletowanym na podstawie umo-
wy mi¢dzynarodowej (Memorandum of Understanding, MoU) oraz dzialaja
zgodnie z wypracowanymi wlasnymi zalozeniami organizacyjnymi z wyko-
rzystaniem doswiadczen eskadr transportu strategicznego USAF;

- struktury organizacyjne, typu sztabowo-liniowego, Skrzydla Strategicznego
Transportu Lotniczego charakteryzujg si¢ plaska rozpietoscig kierowania, nie
s3 nadmiernie rozbudowane, a miedzynarodowa obsada umozliwia sprawne
wykonywane zadan;

— komorki organizacyjne Skrzydta Strategicznego Transportu Lotniczego w pel-
ni zabezpieczajg realizacje lotniczego transportu strategicznego na rzecz sit
zbrojnych panstw uczestnikéw programu SAC;

- personel zatrudniony w eskadrach odpowiada za przestrzeganie przepiséw
lotniczych i procedur, uzyskiwanie zgdd dyplomatycznych, organizacjg ochro-
ny i zabezpieczanie lotnisk w niebezpiecznych rejonach operacji Skrzydta.

17  https://www.sacprogram.org/about-us/heavy-airlift-wing [dostep: 21.01.2023].
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Dokonana analiza organizacji Skrzydla Strategicznego Transportu Lotniczego
(HAW) oraz zarzadzania programem Uzyskania Zdolnosci Strategicznego Trans-
portu Lotniczego C-17 (Startegic Airlift Capability, SAC) umozliwia wskaza¢ ich
strukture organizacyjng, zadania, oraz wyposazenie.

Zarzadzanie programem Uzyskania Zdolno$ci Strategicznego Transportu Lotniczego
C-17 (Startegic Airlift Capability, SAC) odbywa si¢ poprzez Komitet Sterujacy SAC
i Rade Programu NAM, ktore sa niezaleznymi organami zarzadzajacymi programem
SAC. Rady skladaja si¢ z przedstawicieli nacji cztonkowskich. Rada Programu NAM
podlega bezposrednio pod Rade Nadzorczg Agencji NSPO (Agency Supervisory Bo-
ard, ASB), ktéra odpowiada przed Radg Pélnocnoatlantycka.

Gléwne komorki organizacyjne Skrzydla to: dowddztwo (dowddca, zastepca do-
wodcy wraz z sekretariatem dowodcy), Grupa Sztabu Dowodzenia, Eskadra Stra-
tegicznego Transportu Powietrznego, Eskadra Dowodzenia i Kontroli, Eskadra
Wsparcia Logistycznego. Skrzydto jest przygotowane do wykonywania typowych
dla strategicznego transportu lotniczego zadan. Jest takze zdolne do realizacji misji
taktycznych, takich jak: precyzyjny zrzut fadunkéw, operacje nocne, desantowanie
czy tankowanie w powietrzu. Waznym zadaniem jest takze szkolenie pilotow i za-
tog lotniczych. Personel Bazy Lotniczej w Papa (ok. 150 0s6b) zapewnia zdolnosci
operacyjne Skrzydla. Wyposazenie Skrzydta obejmuje trzy samoloty Boeing C-17
IIT Globemaster zapewniajace transportu strategiczny panstwom uczestniczacym
w programie SAC.

SAC jest przykladem rozwigzan wielonarodowych, polegajacych na dzieleniu kosz-
tow miedzy uczestnikéw programu, ponadto utrzymanie jednej wspolnej bazy lot-
niczej oraz wspdlna struktura organizacyjna zapewniaja zabezpieczenie logistyczne
i wsparcie techniczne. Upraszcza to operacje i przynosi oszczednodci, ktore nie by-
lyby mozliwe w sytuacji nabywania statkéw powietrznych przez poszczegoélne pan-
stwa.
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GROOMING JAKO JEDNO Z NAJPOWAZNIEJSZYCH
ZAGROZEN W CYBERPRZESTRZENI /
GROOMING AS ONE OF THE MOST SERIOUS

THREATS IN CYBERSPACE

STRESZCZENIE

W artykule poruszono problem groomingu jako jednego z najwiekszych zagrozen stale
rozwijajacych sie technologii teleinformacyjnych. Przyblizono motywy i sposoby dzia-
tania potencjalnych sprawcéw tego przestepstwa. Rozpatrywanie tego zjawiska roz-
poczeto od analizy prawno-dogmatycznej, poczawszy od ujecia ogdlnoswiatowego,
przez lokalne prawo miedzynarodowe, a konczac na prawnych uregulowaniach i spo-
sobie jego penalizacji w Polsce. Abstrahujac od prawnej interpretacji, zwigzane z nim
zachowania spotecznie niepozadane uplasowano na gruncie bezpieczenstwa spotecz-
nego, a doktadniej posrdd patologii spotecznych, ktérych bezsprzecznie grooming
wydaje sie by¢ przejawem. Opisano ponadto dostepng profilaktyke cyberzagrozen, na
czele z groomingiem i na przyktadzie wojewddztwa matopolskiego ukazano efektyw-
nos$¢ dziatania traktowanego systemowo programu profilaktycznego.

SELOWA KLUCZOWE: cyberprzemoc, grooming, przestepczo$¢ seksualna.

ABSTRACT

The article discusses the problem of grooming as one of the greatest threats to the con-
stantly developing ICT technologies. The motives and methods of action of potential
perpetrators of this crime were presented. The consideration of this phenomenon be-
gan with a legal and dogmatic analysis, starting from the global approach, through lo-
cal international law, and ending with legal regulations and the manner of its penaliza-
tion in Poland. Leaving aside the legal interpretation, the socially undesirable behavior
associated with it has been placed on the grounds of social security, and more precisely
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among social pathologies, of which grooming undoubtedly seems to be a manifesta-
tion. The available prevention of cyber threats was also described, with grooming at the
front, and the effectiveness of the preventive program treated on a systemic basis was
shown on the example of Malopolska Region.

Key woRrDs: cyberbullying, grooming, sexual crime.

WsTEP

Jednym z oczywistych zdobyczy galopujacego postepu cywilizacyjnego jest coraz
szerszy dostep kolejnych pokolen dzieci i nastolatkéw do stale rozwijajacych sig¢ tech-
nologii komunikacyjnych. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze ich Zycie jest w pe-
wien sposob zintegrowane z urzadzeniami gwarantujacymi tatwy dostep do $wiata
wirtualnego. Ten z kolei, w coraz szerszym zakresie, oddzialuje na ich codzienne
funkcjonowanie, oferujac tatwiejsza, niemal natychmiastowa komunikacje, dostep
do wiedzy oraz szerokiego spectrum rozrywek.

To wlasnie wsrod dzieci i mlodziezy w wieku szkolnym daje sie zaobserwowac¢ nie-
pokojacy trend polegajacy na stopniowym przenoszeniu komunikacji interpersonal-
nej do $wiata wirtualnego. Taki sposdb interakeji niesie za sobg oczywiste korzysci
w postaci skrocenia czasu potrzebnego na komunikowanie si¢ oraz przestrzeni od-
dzielajacej uzytkownikéw. Wystarczy bowiem zaledwie kilka sekund, aby potaczy¢
sie z osoba z drugiego konca $wiata (przy wylaczeniu bariery jezykowej).

Wszelkie stuzace temu narzedzia, w postaci portali spoteczno$ciowych, czy szeregu
dostepnych na internetowym rynku komunikatoréw stanowig jednak plaszczyzne
dla powstawania i szerzenia si¢ zjawisk niepozadanych.

Jednym z nich jest grooming, czyli zachowanie polegajace na nawigzywaniu z ma-
toletnimi relacji w celu wykorzystania seksualnego. Wedlug Marty Dabrowskiej,
Internet daje tej formie dewiacyjnego zachowania o podlozu pedofilnym sprzyjajace
warunki do rozwoju z uwagi na nieograniczony dostep do potencjalnych ofiar a tak-
ze specyfike sieciowej komunikacji. Ta z kolei znacznie ulatwia sprawcom osiagniecie
przestepnego celu'. W polskim prawodawstwie od kilku lat istnieje bowiem przepis
sytuujacy opisywane zjawisko wsérdd czynéw przestepczych, a okreslany jest mianem
»elektronicznego kontaktu z osobg maloletnig w celach pedofilskich™.

Z uwagi na oczywiste oddziatywanie groomingu na srodowisko spoteczne, w litera-
turze przedmiotu plasuje si¢ go rowniez wsrod patologii spolecznych, w tym samym

1 M. Dabrowska, Grooming — wybrane aspekty prawnokarne i kryminologiczne, Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, Warszawa 2018, s. 7.
2 Dz.U.2022.0.1138, Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, art. 200a.
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stopniu seksualnych i cyberpatologii. Zatem profilaktyke tego zjawiska i zwalczanie
jego nastepstw traktowaé nalezy interdyscyplinarnie, nie skupiajac si¢ jedynie na
jego prawnym ale réwniez spolecznym ujeciu.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie groomingu jako zjawiska bez-
sprzecznie niepozadanego zaréwno w ujeciu spotecznym jak i prawno-dogmatycz-
nym, a adekwatnie do przyjetego celu, problem badawczy wyraza si¢ w postaci pyta-
nia o jego znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa Polakéw na tle wiekszosci cywili-
zowanych spoleczenstw calego swiata.

Udzielenie odpowiedzi na powyzsze pytanie problemowe mozliwe jest przy wyko-
rzystaniu teoretycznych metod badawczych, wéréd ktérych istotng role petni analiza
aktoéw prawnych oraz publikacji naukowych skladajacych si¢ na literature przedmio-
tu.

1. POJECIE | DEFINICJA GROOMINGU

Biorgc pod uwage ujecie kryminologiczne grooming to ,dzialania polegajace na na-
wigzaniu kontaktu z dzieckiem, w szczegdlnosci za pomocy sieci Internet i zmierza-
niu przy uzyciu $rodkéw manipulacji do nawigzania z nim relacji o podlozu seksu-
alnym™. Jednym z celéw takiego zachowania jest rowniez naklonienie maloletniego
do prostytucji, a takze do udzialu w pornografii. W literaturze przedmiotu znalez¢
mozna réwniez wiele polskich odpowiednikéw okreslajacych to zjawisko, takich jak
nagabywanie seksualne nieletnich, czy uwodzenie dzieci przez Internet.

U podstaw etymologicznych tego pojecia lezy zapozyczony z jezyka angielskiego
czasownik groom oznaczajacy ,,pielegnowac’, ,dbac’, ,opiekowac si¢”.* Zatem odno-
szac sie do opisywanego zjawiska nalezy zalozy¢, ze zachowanie sprawcy skupia sie
wokol pozornego roztaczania opieki nad osoba pokrzywdzong, co w dalszej kolej-
noéci ma na celu przysposobienie jej czy tez przygotowanie do wprowadzenia relacji
o charakterze seksualnym?®.

Nalezy pamigtaé, ze zachowania charakterystyczne dla groomingu nie sg jedynie in-
cydentalne. Jego etymologia wskazuje bowiem na jego ciaglo$¢, co czyni go nie po-
jedynczym zdarzeniem, a nadaje mu charakter procesu. Sklada si¢ na niego pewien
schemat zachowan poczawszy od nawigzania kontaktu z pézniejszym pokrzywdzo-
nym, poprzez uksztaltowanie w nim poczucia zaufania a konczac na skonstruowa-
niu relacji o charakterze seksualnym. Niezbednym narzedziem stosowanym przez
sprawce s3 rozmaite techniki manipulacyjne stuzace uspieniu czujnosci nieletniego.

3 M. Romanczuk-Gracka, Grooming — miedzy polityczno-kryminalnq potrzebqg a prawno-dog-
matyczngq krytykg, ,Studia Prawnoustrojowe”, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2013, s. 24.

4 ). Fisiak, Sfownik angielsko-polski, Wydawnictwo Longman, Warszawa 2002, s. 198.

5 P Karlik, Grooming, ,Edukacja Prawnicza” 2010, nr 1, UWM, Olsztyn 2013 s. 34.
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Wedtug M Bielskiego, przywolane zachowanie sprawcy wcale nie wymaga specjali-
stycznej wiedzy z zakresu psychologii, bowiem wystarczajaca wydaje si¢ by¢ przewa-
ga do$wiadczenia, wynikajaca ze znacznej réznicy wieku sprawcy wobec mtodego
wieku potencjalnej ofiary®.

Gléwnym celem, do ktérego dazy przestepca jest w tym przypadku doprowadzenie
dziecka do obcowania plciowego lub jakiegokolwiek innego zachowania majacego
podloze seksualne. Takie zachowanie z kolei zwykle powodowane jest wystepowa-
niem u niego zaburzen preferencji seksualnych.

Fizyczny kontakt nie jest jednak nieodzownym warunkiem, po zaistnieniu ktérego
mowi¢ mozna o wystepowaniu zjawiska groomingu. Powszechne s3 bowiem przy-
padki naklaniania nieletniego przez osobe¢ dorosla do samodzielnego tworzenia
i przesylania materiatéw pornograficznych w postaci zdje¢ czy filmow, co w dzisiej-
szych teleinformatycznych realiach staje si¢ coraz fatwiejsze niezaleznie od wieku.

2. ANALIZA PRAWNO-DOGMATYCZNA | KRYMINOLOGICZNA GROOMINGU

Rozwazania na temat prawnej ochrony przed nastepstwami groomingu niewatpliwie
rozpocza¢ nalezy od omoéwienia aktu normatywnego, ktéry poprzez swoj uniwer-
salny charakter i zasieg obowigzywania w sposdb kategoryczny okresla zakres praw
i wolnosci dziecka. Mowa tu o Konwencji o Prawach Dziecka aklamacyjnie przyjetej
przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ 20 listopada 1989 r.” Dotychczas zostata ona raty-
fikowana przez 195 panstw czlonkowskich. Mozna zatem jednoznacznie stwierdzic,
ze jest ona aktem prawnym o globalnym zasiegu. Na uwage zastuguje fakt, ze zadna
inna rezolucja dotyczaca praw czlowieka nie doczekala si¢ podobnie wysokiej liczby
ratyfikacji na calym $wiecie®.

Najwazniejsze postanowienia Konwencji naktadajg na panstwa- strony postanowie-
nia, obowiazki w postaci:

* ochrony intereséw dziecka w kazdym aspekcie’. Obowigzek ten spoczywa
gltéwnie na ustawodawcy, organach administracji, sadach, jednostkach zaj-
mujgcych sie opieka spoteczna;

* opieki i ochrony w stopniu niezbednym dla jego dobra;

* normowania prawa w sposob pozwalajacy zagwarantowanie skutecznej
ochrony prawnej intereséw dziecka. Ten obowigzek skupia sie rowniez wo-

6  Romanczuk-Gracka, Grooming — miedzy polityczno-kryminalnq potrzebq a prawno-dogma-
tyczng krytykg, ,Studia Prawnoustrojowe’, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2013, s. 24.

7  Rezolucja A/44/736 z dnia 20 listopada 1989 r., Zgromadzenia Ogélnego ONZ.

8 M. Dabrowska, Grooming — wybrane aspekty prawnokarne i kryminologiczne, Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, Warszawa 2018, s. 20.

9  J.Podlewska, O.Trocha, Ochrona prawna matoletnich - kierunki przemian prawa i postepowa-
nia karnego, zagadnienia wybrane, ,Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka” 2012,
nr2,s.133.
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kot procesu ustawodawczego, a co za tym idzie, penalizacji zachowan prawnie
niepozadanych, czego niewatpliwym przykiadem jest grooming;

* ,ochrony dzieci przed wszelkimi formami wyzysku seksualnego i naduzy¢ sek-
sualnych. Wséréd form tych Konwencja wymienia naklanianie lub zmuszanie
dziecka do jakichkolwiek nielegalnych dziatan seksualnych, wykorzystywanie
dzieci do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych oraz wyko-
rzystywanie dzieci w pornograficznych przedstawieniach i materiatach™.

W prawodawstwie Unii Europejskiej zjawisko groomingu jako czynu przestepcze-
go uregulowane jest w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE
z 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach sek-
sualnych i wykorzystywania dzieci oraz pornografii. Odnosi si¢ ona miedzy innymi
do Konwengji o Prawach Dziecka Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz Karty
Praw Podstawowych Unii Europejskiej, a jej immanentnym zatozeniem jest wyka-
zanie si¢ kompleksowym podej$ciem obejmujacym $ciganie sprawcdw przestepstw
polegajacych na wykorzystywaniu seksualnym dzieci, czy tworzeniu i rozpowszech-
nianiu pornografii dziecigcej, zwalczanie przejawow takich zachowan oraz profilak-
tyke!!.

Przywolany akt prawny bezpos$rednio nie nakazuje penalizacji takich zachowan, a je-
dynie proponuje wprowadzenie zmian w krajowym ustawodawstwie cztonkéw wspodl-
noty, zawierajac przy tym sformutowania takie jak ,,zacheca si¢’, czy ,,powinny”.

W polskim prawodawstwie, $ciganie przestepstwa groomingu oparte zostato w 2009
r., w zwigzku z nowelizacjg Kodeksu Karnego. Wowczas zaczal obowigzywac przepis
o elektronicznym kontakcie z maloletnim w celach pedofilskich'?. Wskazana nor-
ma prawna wyszczegdlnia dwa typy zachowan podlegajace penalizacji. Pierwszy
z nich méwi o zachowaniu sprawcy polegajacym na nawigzywaniu kontaktu z ma-
toletnim ponizej 15 lat (przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego lub sieci
telekomunikacyjnej) i celowym zmanipulowaniu go, badz uzyciu grozby bezprawnej
w celu zgwalcenia, wymuszenia innej czynnosci seksualnej lub doprowadzenia go
do obcowania plciowego. Paragraf drugi przywotanego przepisu méwi o zachowaniu
sprawcy polegajacym na skladaniu maloletniemu, z zamiarem realizacji, propozycji
obcowania plciowego, poddania sie lub wykonania innej czynnosci seksualnej badz
udzialu w produkowaniu lub utrwalaniu tresci pornograficznych(takze za posred-
nictwem systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej).

10 M. Dabrowska, Grooming — wybrane aspekty prawnokarne i kryminologiczne, Biuro Rzecznika
Praw Dziecka, Warszawa 2018, s. 23.

11 Dz.U.UE.L.2011.335.1, DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/93/UE
zdnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksual-
nych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje
ramowa Rady 2004/68/WSiSW.

12 Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553, Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, art. 200a.
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Opisywane przestepstwo znajduje si¢ w zbiorze tzw. przestepstw powszechnych, co
pokazuje, ze jego podmiotem moze by¢ kazda osoba, ktéra w mysl przepiséw prawa
karnego moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ten czyn (nie istnieje norma, ktéra w ja-
kikolwiek sposob zawezalaby krag podmiotéw).

Dopuszczenie sie groomingu moze zachodzi¢ jedynie w sposéb umyslny, bowiem
przepis ten nie zawiera znamion nieumyslnosci. Nie da si¢ bowiem przejawiaé tego
rodzaju zachowan nie majac przy tym §wiadomosci towarzyszacych im konsekwencji
prawnych oraz etycznych (oczywiscie w przypadku pelnej poczytalnosci sprawcy).

Kolejng istotng cechg z perspektywy prawa karnego jest zamiar. Zaréwno celowo$é
jak i charakteryzujace sprawce cechy woluntatywne i intelektualne wykluczajg za-
miar inny niz bezpo$redni.

3. GROOMING JAKO PATOLOGIA SPOLECZNA

Podnoszac tematyke patologii spotecznych nalezy zwrdci¢ uwage na obowiazujace
w danym spoleczenstwie normy etyczne i hierarchi¢ powszechnie uznawanych i ak-
ceptowanych przez czlonkéw tego spoleczenstwa wartosci. Wszelkie zachowania sta-
nowigce odstepstwo od powyzszych traktowa¢ mozna jako zachowania patologiczne
i moga one wyczerpywa¢ znamiona szeroko opisywanych w literaturze przedmiotu
definicji patologii spolecznych.

W ujeciu spoleczno-kryminalnym seksualne zachowania niepozadane zwlaszcza
wobec dzieci nie sg akceptowane w zdecydowanej wiekszosci cywilizowanych spofe-
czenstw, o czym $wiadczy cho¢by omawiana Konwencja o Prawach Dziecka, ktorej
postanowienia doczekaly sie ratyfikacji niemal w kazdym zakatku $wiata.

Uregulowania prawne zwykle nie tylko pokrywaja si¢ z normami spolecznymi, ale
wrecz ich tre§¢ wynika ze spolecznych oczekiwan, gléwnie w zakresie definiowa-
nia zachowan pozadanych, a takze sposobéw radzenia sobie z przejawami zachowan
niepozadanych. Wykorzystywanie seksualne nieletnich z calg pewnoscig znajduje sie
w drugiej z wymienionych grup.

Grooming jako zjawisko kryminalno-spoteczne byt powszechny juz od dawna, jesz-
cze wiele lat przed erg nieograniczonego dost¢pu do Internetu. Nie ulega jednak
watpliwosci, ze rozwdj wlasnie tego medium w sposob zdecydowany przyczynit sie
do znacznego wzrostu jego wystepowania. Swiat wirtualny stworzy! potencjalnym
sprawcg przestepstw o charakterze seksualnym o wiele wigksze mozliwosci nawia-
zywania kontaktéw osobistych z maloletnimi, za posrednictwem réznego rodzaju
portali spolecznosciowych, czy portali spoleczno$ciowych'. Sam proces oswaja-

13 M. Romanczuk-Gracka, Grooming — miedzy polityczno-kryminalnq potrzebq a prawno-dog-
matyczng krytykg, ,Studia Prawnoustrojowe”, Wydawnictwo UWM, Olsztyn 2013, s. 24.
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nia potencjalnego pokrzywdzonego za pomocg manipulacji réwniez stal sie o wie-
le prostszy, a przy tym sprawca mogt czu¢ sie bardziej anonimowy, gtéwnie dzigki
nieograniczonemu wrecz zasiegowi dzialania. Wedlug I. R. Bersona ,,ze wzgledu na
interaktywnos¢, anonimowos¢ i globalny charakter Internet jest nosnikiem wzoréw
zachowan wszelkich grup marginalnych spolecznie. Jest wykorzystywany do wza-
jemnych kontaktéw uzytkownikéw o sktonnosciach pedofilskich, wymiany zdje¢
i filméw zawierajacych tresci pornograficzne z udzialem maloletnich, pozwala na
wymiane doswiadczen w uwodzeniu dzieci, umozliwia kontaktowanie si¢ z nimi
oraz ich manipulacje, tworzy infrastrukture technologiczng dla grup dyskusyjnych
pedofili, integrujac ich srodowisko i nadajac mu cechy miedzynarodowej podkultury

obejmujacej takze polskich uzytkownikow sieci™*.

W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna rozmaite klasyfikacje patologii spofecz-
nych, opierajace si¢ migdzy innymi na przedmiocie zachowan spolecznie nieakcep-
towanych. Biorgc pod uwage wskazane kryterium, grooming nalezaloby uplasowa¢
wérdd patologii seksualnych, pomiedzy takimi zjawiskami jak prostytucja czy sek-
sting. Ten ostatni podobnie jak zjawisko bedace przedmiotem rozwazan niniejszego
artykulu mozna réwnie dobrze zaklasyfikowa¢ do patologii internetowych, czy tez
cyberpatologii.

Istotna jest tutaj rola opisywanego medium w procesie udost¢pniania potencjalnym
sprawcom pewnej plaszczyzny do kontaktu z ofiarami. Cyberprzestrzen daje im czas,
miejsce i nieograniczony niemal zasi¢g dzialania. Obecnie zjawisko groomingu koja-
rzone jest niemal wylacznie z siecig internetowg, a zatem wiazace sie z tym patologie
z cala pewnoscia nazwa¢ mozna cyberpatologiami.

4. METODY PROFILAKTYKI | ZWALCZANIA GROOMINGU

Negatywne skutki korzystania z Internetu moga dotkna¢ kazde dziecko, czy nasto-
latka, niezaleznie od plci, wieku, poziomu fizycznej atrakcyjnosci, tego czy jest do-
brym badz stabym uczniem. Dlatego niezwykle istotna kwestig jest stata obserwacja
zachowania dziecka, gléwnie przez opiekuna, a w szczegolnosci zwracanie uwagi na
sygnaly ostrzegawcze.

Nieletni rzadko informujg dorostych o sytuacjach zwigzanych z przejawami cyberza-
grozen, zwlaszcza kiedy dotyczy ich to bezposrednio. Powodem zwykle jest wstyd
przed przyznaniem si¢ komukolwiek do bycia przesladowanym. Obawa przed nega-
tywna oceng ze strony rodzicow czy, co gorsza, zbagatelizowaniem problemu powo-
duje, ze profilaktyka cyberpatologii jest niezwykle trudna'.

14 I. R. Berson, Cyberofiary: psychospoteczne konsekwencje wykorzystywania mfodziezy za po-
Srednictwem Internetu, ,Dziecko Krzywdzone. Teoria. Badania. Praktyka” 2003, nr 2, s. 7.

15 A.Borkowska, Cyberprzemoc - wiqcz blokade na nekanie, NASK Panstwowy Instytut Badaw-
czy, Warszawa 2019, s. 19.
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Kolejnym aspektem, ktdrego obawiaja si¢ ofiary jest widmo odebrania im telefonu dla
ich dobra, co stoi w konflikcie z koniecznoscia stalego zaspokajania potrzeby nieogra-
niczonego korzystania z internetowych zdobyczy w postaci portali spotecznosciowych,
komunikatoréw czy aplikacji ,,ulatwiajacych zycie”. Takie pojmowanie rzeczywistosci
przez mtodego cztowieka, dla 0s6b wychowujacych si¢ w erze nieinternetowej zdaje si¢
by¢ wrecz patologiczne, pokazuje z gruntu niewlasciwy sposob ustalania priorytetow.
Niestety wychowanie dziecka w dobie dobijajacej sie zewszad wirtualnej rzeczywisto-
$ci nastrecza opiekunom wielu probleméw, a catkowite pozbawienie podopiecznego
tego narzedzia moze spowodowac efekt odwrotny do zamierzonego.

Zatem gléwnym zadaniem rodzicéw i opiekunéw w zakresie profilaktyki cyberza-
grozen takich jak grooming jest obserwacja zachowania dziecka i reagowanie na bu-
dzace niepokdj zachowania, takie jak:

* unikanie szkoly, szukanie wymowek aby zosta¢ w domu;

* unikanie kontaktéw z réwiesnikami badZ wrecz przeciwnie, wdawanie si¢
z nimi w klétnie, czy bojki;

* rezygnowanie z ulubionych aktywnosci, zaj¢¢, hobby;

* zmiany zachowania, nastroju, przedtuzajacy si¢ obnizony nastréj;

* zaniepokojenie, zdenerwowanie, smutek lub rozzloszczenie, zwtaszcza pod-
czas korzystania z urzadzen z dostepem do Internetu (po przeczytaniu wiado-
mosci na komunikatorze, komentarzy do postdw na portalach spotecznoscio-
wych, itp.);

* stopniowe wycofywanie si¢ z aktywnosci w Internecie (zamykanie kont w por-
talach spoteczno$ciowych, odcinanie si¢ od znajomych w sieci, nadzwyczajna
nieche¢ do korzystania z komputera czy smartfona);

* obsesyjne sprawdzanie e-maili, wiadomo$ci w telefonie lub na portalach spo-
tecznosciowych;

* unikanie rozmdéw na temat swojej aktywnosci w sieci'®.

Dzialania profilaktyczne w tym zakresie nie sg tylko zadaniem rodzicéw czy praw-
nych opiekundw, ale takze organéw $cigania i organéw administracji lokalne;j.

W wojewodztwie matopolskim od blisko dziesigciu lat realizowany jest projekt edu-
kacyjny pod nazwa ,,Zagrozenia w Sieci - profilaktyka, reagowanie”. Jest on podej-
mowany wspolnie przez lokalne wladze, Komende¢ Wojewo6dzka Policji w Krakowie,
Malopolskie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Panstwowy Instytut Badawczy
NASK.

Jest on adresowany do uczniéw szkét podstawowych i ponadpodstawowych (pro-
gramem zostaly juz objete wszystkie szkoly podstawowe w Malopolsce) i opiera si¢
gléwnie na:

16 Ibidem,s. 20.
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* przekazywaniu zasad zwigzanych z bezpiecznym korzystaniem z Internetu;

* zwigkszaniu $wiadomosci spolecznej dotyczacej cyberzagrozen;

* prowadzeniu przez specjalistycznie przeszkolonych policjantéw zaje¢ z uzy-
ciem materiatéw edukacyjnych.

Przywolany program powstal w reakcji na potrzeby w tym zakresie, zglaszane przez
rodzicéw dzieci w wieku szkolnym oraz nauczycieli dostrzegajacych w cyberzagroze-
niach niebezpieczenstwo, z ktérym do czynienia na co dzien majg dzieci i mtodziez.
Program jest w calosci finansowany przez Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego.
Idea prowadzenia dziatan profilaktycznych majacych na celu poszerzenie wiedzy
w zakresie zagrozen istniejacych w cyberprzestrzeni (na czele z groomingiem) oraz
wlasciwemu reagowaniu na ich przejawy, zdaje sie¢ mie¢ w tym przypadku efektywne
odzwierciedlenie w rzeczywistosci.

PobsuMowANIE

Stale ewoluujacy $wiat wirtualny przenika coraz bardziej do prywatnej sfery zycia
gltéwnie miodych ludzi, niejednokrotnie stajac si¢ substytutem $wiata realnego.
Zachodzjca u dzieci i mtodziezy potrzeba komunikacji wynika nie tylko z samej
checi bycia dostrzezonym, szanowanym i lubianym, ale takze z koniecznosci bycia
»ha biezaco’, czyli nie odstawania w srodowisku réwie$niczym.

Dowodzi to tezie, ze w obecnych czasach funkcjonowanie w cyberprzestrzeni zwlasz-
cza ludzi mlodych nie jest juz tylko mozliwoscig, ale niemal obowigzkiem.

Niestety po$rdd szeregu udogodnien oferowanych przez swiat wirtualny, istnieje row-
niez szereg niebezpieczenstw, ktdre wielokrotnie sg niemozliwe do wlasciwej interpre-
tacji, zwlaszcza przez dzieci, ktérych poziom wyksztalcenia i stopien percepcji w wielu
przypadkach odbiega od poziomu informacji, ich jakosci i sposobu przekazu.

Ta okoliczno$¢ daje ogromne pole do dziatania dla potencjalnych sprawcéw prze-
stepstw o charakterze seksualnym, dajac im anonimowo$¢ i nieograniczony zasieg
dzialania. Tego typu przestepcy wiedzg jak przy uzyciu malo wyszukanych technik
manipulacyjnych najpierw otoczy¢ dziecko pozorng opieka by nastepnie, majac juz
jego zaufanie, zmusi¢ do zachowan o charakterze seksualnym.

Prawo na calym $wiecie stawia dobro dziecka na pierwszym miejscu, surowo pena-
lizujac przypadki tego typu patologicznych zachowan. Jednak reakcja na popelniony
juz czyn w $wietle jego cigzaru gatunkowego wydaje sie by¢ trywialna i w dalszym
ciggu nieadekwatna do skutkéw, jakie zwlaszcza przypadki groomingu moga spowo-
dowa¢ w mlodym, niedojrzalym umysle dziecka.

Dlatego wartoscig nie do przecenienia wydaje si¢ tutaj by¢ profilaktyka tego typu
czynow przestepczych, ktora powinna leze¢ po stronie prawnych opiekundw, ale
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takze wtadz lokalnych i o§wiatowych. Zadaniem rodzicéw w tym zakresie jest stata
obserwacja swojego podopiecznego i niezwloczna reakcja na najdrobniejsze sygnaty
alarmowe. Po stronie jednostek samorzadu terytorialnego oraz wladz o$wiatowych
jest ksztaltowanie w uczniach wickszej swiadomosci zagrozen skrywajacych sie
w cyberprzestrzenie, a w dalszej kolejnosci ksztaltowanie wrazliwosci i nauka odpo-
wiednich metod reagowania.

W ostatnich latach przykladem wlasciwego, interdyscyplinarnego podejscia wladz
do tej problematyki jest wojewodztwo malopolskie i realizowany tam projekt
»Zagrozenia w Sieci - profilaktyka, reagowanie”, ktory cieszy sie wysoka skuteczno-
$cig w zakresie profilaktyki zagrozen w cyberprzestrzeni.

Zjawisko groomingu poza kryminologicznym ujeciem nalezy réwniez rozpatrywaé
na plaszczyznie bezpieczenstwa spotecznego, plasujgc go wérdd patologii spotecz-
nych zaréwno seksualnych, jak i cyberpatologii, aby lepiej zrozumie¢ nie tylko po-
zbawiony emocji aspekt prawno-karny, ale rowniez wstucha¢ sie w potrzeby i ocze-
kiwania srodowisk spolecznych na calym $wiecie.
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WYBRANE PROCEDURY BEZPIECZENSTWA
EKSPLOATACJI SAMOLOTU M-346,,BIELIK” /

SELECTED OPERATIONAL SAFETY PROCEDURES OF THE
M-346 “BIELIK” AIRCRAFT

STRESZCZENIE

Po dtugim oczekiwaniu w dniu 14 listopada 2016 r., w 41. Bazie Lotnictwa Szkolne-
go w Deblinie wylagdowaty dwa pierwsze samoloty M-346. Dzier ten wyznaczyt nowy
rozdziat w historii polskiego lotnictwa wojskowego, a konkretniej szkolenia lotniczego
mtodych adeptéw pilotazu ze ,Szkoty Orlat”.

M-346 ,Bielik” to samolot bardzo zaawansowany technicznie, zautomatyzowany i wy-
posazony w elektroniczne wspomaganie operatora. Koherentnie z kompatybilnym sys-
temem szkoleniowym stanowi magnum opus mysli lotniczej, inzynierskiej oraz IT.
Znajomos¢ specyfiki jego eksploatacji moze wptynaé na niezawodnosc¢ i gotowosc
operacyjng oraz moze rozstrzyga¢ o bezpieczenstwie szkolenia lotniczego. Personel
techniczny i logistyczny musiat opanowac zupetnie nowe strategie oraz procedury
dotyczace eksploatacji by utrzymac w petnej sprawnosci technicznej samoloty i catg
infrastrukture z tym zwigzang.

W artykule poruszono tylko wybrane procedury bezpieczenstwa, jako ze caty proces
eksploatacji samolotu jest dos¢ ztozony.

SLOWA KLUCZOWE: M-346 ,Bielik’, bezpieczenstwo, procedury, eksploatacja, baza lot-
nicza, sity powietrzne.

ABSTRACT

After a long wait, on November 14, 2016, the first two M-346 aircraft landed at the 41st
Air Training Base in Deblin. This day marked a new chapter in the history of Polish mili-
tary aviation, and more specifically in the aviation training of young adept pilots from
the “School of Eaglets”.
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The M-346"Bielik”is a very technically advanced aircraft, automated and equipped with
electronic operator support. Coherently with the compatible training system, it is a ma-
gnum opus of aviation, engineering and IT thought.

Knowledge of the specificity of its operation may affect the reliability and operational
readiness and may determine the safety of flight training. The technical and logistic
staff had to master completely new operational strategies and procedures in order to
keep the aircraft and the entire related infrastructure in full technical condition.

Only selected safety procedures are discussed in the material, as the entire aircraft ope-
ration process is quite complex.

KEY WORDS: M-346 “Bielik’, safety, procedures, operation, air base, air force.

WsTEP

Zmiana sytuacji geopolitycznej oraz zwiekszone zaangazowanie militarne Polski do-
prowadzilo w ostatniej dekadzie do wyjatkowo dynamicznych zmian organizacyj-
nych, sprzetowych i infrastrukturalnych w Sitach Zbrojnych RP. Zmiany te objely
réwniez sity powietrzne, w szczegdlnosci lotnictwo szkolne, ktére stale podnosi swo-
je zdolnosci szkoleniowe'.

Pozyskanie nowoczesnych samolotéw wielozadaniowych F-16 wymusito réwniez
zmiany w procesie szkolenia i zmarginalizowaly znaczenie samolotéw TS-11 Iskra.
To miedzy innymi ze wzgledu na konczace si¢ resursy TS-11 Iskra zdecydowano
sie na zakup samolotéw szkolno-treningowych M-346, ktérym nadano imig ,,Bie-
lik”. Ostatni lot TS-11 Iskra, dotychczas podstawowego narzedzia do przygotowania
taktyczno-bojowego przyszlych pilotéw w barwach Sit Powietrznych RP, odbyt sie¢
9 grudnia 2020 r. na terenie lotniska 41. Bazy Lotnictwa Szkolnego. Samoloty szkol-
no-treningowe M-346 ,,Bielik” juz stanowig o postepie technologicznym i szkole-
niowym Polskich Sit Powietrznych. Przed zakupem dominowaly rézne opinie - od
negatywnych az po te jak najbardziej pozytywne.

Celem tego artykulu stala si¢ diagnoza (identyfikacja) wybranych procedur, ktére
warunkujg bezpieczenstwo eksploatacji samolotow M-346. Szczegolng uwage ukie-
runkowano na obszarze bazy szkolenia lotniczego oraz procesie obstugi zupelnie no-
wej techniki lotniczej. Tematyka artykulu nie ma w calej rozciaglosci stricte militar-
nego charakteru, ale rdwniez ekonomiczny, technologiczny, dlatego tez w materiale

wyodrebniono wybrane aspekty.

Rozpatrujac metodologiczny punkt widzenia skierowano uwage na kilka elementow.
Gléwny problem badawczy sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie: jakie elementy,
procesy i czynnosci w nich wykonywane zapewniajg bezpieczenistwo eksploatacji samo-

1 D. Bogusz, Initial flight screening in Poland, “Safety&Defense - Scientific and Technical Jour-

nal’, Volume 7 Special Issue 2, Warsaw 2021, DOI: https://doi.org/10.37105/sd.120, s. 119.
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lotéw M-346? Podmiotem czynionych analiz stat si¢ wymiar bezpieczenstwa eksploata-
cji, a przedmiotem prowadzonych dociekan jest samolot szkolno-treningowy M-346.

Cezura czasowa artykutu skupia si¢ na terazniejszosci a obszarem rozwazan staty sie
polskie sitly powietrzne. Gléwnymi metodami badawczymi zastosowanymi w opra-
cowaniu staly sie: kwerenda literatury fachowej, analiza i ocena oraz uogélnienie.
Sporzadzenie materialu wymagalo poddania kwerendzie: pozycje zwarte, artykuty
naukowe oraz zrodla internetowe. Perspektywa badan determinowala potrzebe sko-
rzystania z publikacji naukowych opublikowanych zagranics.

Architekture artykulu ujeto w trzech niezaprzeczalnie polaczonych czesciach.
Pierwsza ma charakter wprowadzajacy i obejmuje analize platformy M-346, wyko-
rzystywang do szkolenia zaawansowanego pilotow wojskowych. Druga skupia si¢
na wymaganiach zwigzanych z bezpieczng eksploatacjg samolotow M-346 w bazie
szkolenia lotniczego. W kolejnej uwage skierowano na strategie oraz czynnosci ob-
stugowe samolotéw M-346. Zaprezentowano wprowadzone innowacje, podkreslajac
ich najwazniejsze plaszczyzny. Calo$¢ wienczy zakonczenie, w ktérym zostaly ujete
stosowne wnioski koncowe i propozycje.

Formutowane refleksje naukowe cechuje pogladowos¢ i sg zredagowane zwlaszcza
dla zolnierzy sit powietrznych oraz jako material dydaktyczny dla kandydatéw do
stuzby w strukturach bazy szkolenia lotniczego. Autor wyraza przeswiadczenie, ze
opisane i zaprezentowane aspekty przyloza reke do nastepnych badan w tymze ob-
szarze wiedzy.

W celu podniesienia percepcji eksponowanych informacji publikacje wzbogacono
zdjeciami, rysunkami i tabelami.

1. SAmoLoT M-346,,BIELIK” — BUDOWA, PARAMETRY TAKTYCZNO-TECHNICZNE

Samolot M-346 ,,Bielik” (zdj. 1) jest produkowany przez koncern Leonardo (wcze-
$niej Alenia Aermacchi - Finmeccanica). W lutym 2014 r., w oficjalnym postepowa-
niu przetargowym zostal on wraz z zaawansowanym systemem szkolenia lotniczego
AJT (Advanced Jet Trainer), wybrany przez Polske jako najlepsza propozycja dla lot-
nictwa wojskowego.

Dzigki M-346 ,Bielik” polskie sily powietrzne moga w pelni samodzielnie szkoli¢
przyszlych pilotéw najnowoczesniejszych samolotéw bojowych jak F-16, FA-50 czy
F-35 i zrezygnowac¢ z kosztownego, podstawowego ksztatcenia kandydatéw na pilo-
tow w USA.

Do Polski przylecialy juz ostatnie z zamdwionych samolotéw M-346. Poczatkowo
osiem platform tego typu zostalo zamdéwionych w 2014 r., lecz w umowie zalozono
mozliwos¢ rozszerzenia zakupu o kolejne egzemplarze. W toku negocjacji zwiekszo-
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no zamoéwienie dwukrotnie. Minister obrony narodowej Mariusz Blaszczak poinfor-

mowal 14 grudnia 2018 r. o podjeciu decyzji pozyskania kolejnych samolotéw szkol-
no-treningowych M-346 ,,Bielik” w ramach opcji zawartej w umowie z koncernem
Leonardo podpisanej 27 marca 2018 r. Dzigki temu Sily Powietrzne RP posiadaja
16 samolotow M-346 ,,Bielik™.

I
i Jwﬁnmm

2

Zdj. 1. Samolot M-346 ,Bielik”
Zrédlo: whasne.

Ogolny koszt zakupu szesnastu egzemplarzy M-346 wyniost 2,5 mld ztotych. Pro-
ducent w ramach umowy zapewnil przeszkolenie personelu® i logistycznego zabez-
pieczenia eksploatacji samolotow. Pakiet obejmowal dostarczanie obligatoryjnej
dokumentacji technicznej, czgéci zamiennych, urzadzen obstugi naziemnej oraz
materialéw wykorzystywanych w eksploatacji*. Dodatkowo Leonardo zapewnit in-
formatyczny system wsparcia eksploatacji oraz zabezpieczenie koniecznych symula-
toréw do szkolenia pilotéw. Modernizacji poddano takze systemy IFF zabudowane
na wszystkich samolotach M-346 (NATO STANAG 4193 Edition 3)°.

2 https//www.defence24.pl/mon-kupi-cztery-kolejne-samoloty-m-346-bielik, [dostep: 21.03.2023].

3 Szkolenia pilotéw (w tym do poziomu instruktorskiego) oraz szkolenie specjalistéw stuzby
inzynieryjno-lotniczej dla | i Il poziomu obstugowego (w tym do poziomu instruktorskiego)
zakonczone wydaniem stosownych certyfikatéw umozliwiajacych szkolenie wtasnego per-
sonelu lotniczego.

4 https://www.m-346.com/, [dostep: 21.05.2021].

5  https://www.gov.pl/web/obrona-narodowa/kolejne-cztery-m-346-bielik-dla-wojska-pol-
skiego, [dostep: 07.04.2021]. https://www.defence24.pl/mon-kupi-cztery-kolejne-samolo-
ty-m-346-bielik, [dostep: 21.05.2021].
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Zakonczona procedura zakupu sprawia, ze sily powietrzne RP staly si¢ aktualnie
drugim, po Wloszech, uzytkownikiem samolotéw M-346 na starym kontynencie.

Konstrukcja samolotu M-346 odpowiada piatej generacji mysliwcow. Wspolczesnie
to jedna najnowoczesniejszych platform szkolnych na $wiecie, ktéra z kompatybil-
nym systemem szkoleniowym stanowi efekt mygli lotniczej. Co niezwykle istotne
M-346 spelnia wymagania ICAO, dlatego moze korzysta¢ z domeny powietrznej
w oparciu o standardy tej organizacji®.

W szczegdtowym opisie technicznym M-346 Bielik jest dwumiejscowym samolo-
tem, posiadajagcym charakterystyki taktyczno-techniczne przewidziane do szkolenia
zaawansowanego pilotow (tab. 1).

Tabela 1. Najwazniejsze dane taktyczno-techniczne samolotu M-346 Bielik

PARAMETR | WARTOSC
WYMIARY I CIEZAR
Dlugos¢ 11,49 m
Rozpietosé 9,72 m
Wysoko$é 4,76 m
Powierzchnia nosna 26 m*
Masa wlasna 4610 kg
Masa maksymalna 9500 kg
OSIAGI
Predkos$¢ maksymalna 1059 km/h
Predkos$¢ maksymalna w nurkowaniu 1200 km/h
Predko$¢ wznoszenia 117 m/s
Predko$¢ przeciagnigcia 166 km/h
Putap praktyczny 13,715m
Przecigzenia dopuszczalne +8/-3g
Dtugos¢ rozbiegu 450 m
Dlugo$¢ dobiegu 655 m
Zasieg w konfiguracji gladkiej 1980 km
Zasieg w konfiguracji z zewn. Zbiornikami 2720 km
Stosunek sily ciggu do masy samolotu 0,85
NAPED

Zespot napedowy 2 x Honeywell F-124-GA-200 turbofans
Ciag (bez dopalania) 2x28,35 kN
Pien dwuprzeplywowosci silnikow 0,47:1
Zuzycie paliwa (typowa misja szkolna) 50 kg/min

Zrédto: opracowanie wiasne.

6 M. Sztobryn, Zagrozenia bezpieczeristwa w procesie eksploatacji samolotdw szkolno-treningo-
wych M-346 Bielik, LAW, Deblin, s. 159.
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Samolot M-346 ma modulowa i typo-
wo aerodynamiczng budowe. Zapewnia
wyjatkowe zdolnosci manewrowe dzigki
zastosowaniu konfiguracji skrzydel pa-
smowych z katem skosu krawedzi natar-
cia 31°. Podwyzsza to warto$¢ sity nosnej
samolotu oraz przeciwdziata oderwaniu
sie strug powietrza w czasie lotu z duzy-
mi katami natarcia. Zastosowanie takie-
go skrzydta pozwala na modyfikuje cha-
rakterystyki aerodynamiczne samolotu,
przez co zwieksza si¢ wspdtczynnik sity
nosénej w réznych zakresach predkosci’.

Samolot M-346 ma charakterystyczng
budowe poétskorupowy. Gltéwne obcig-
Zdj. 2. Podwozie samolotu M-346,Bielik” Zenia dzialajgce na samolot przenoszone
Zrédto: opracowanie wiasne. s3 cze$ciowo przez poszycie oraz szkie-
let. Samolot posiada klasyczne usterze-
nie pionowe z podziatem na statecznik i ster. Usterzenie poziome skonstruowano
jako plytowe (czesci usterzenia pracuja autonomicznie). M-346 wyposazono w pelni
automatyczne sloty, klapy oraz lotki. Pod skrzydlami zlokalizowano po trzy wezly do
mocowania podwieszen, a nastepne dwa zastosowano na koncach skrzydet®.

System sterowania lotem (Flight Control System - FCS) samolotu M-346 bazuje na
w pelni autonomicznym czterokanalowym systemie Fly-by-wire (komputerowo
kontrolowana stateczno$¢ i sterownos¢ samolotu).

Podwozie M-346 (zdj. 2) to teleskopowy, tréjkotowy uktad, skadajacy si¢ z dwoch
gltéwnych kot chowanych do wnek w gondolach silnikowych oraz przedniego kofa,
chowanego z przodu we wnece w przedniej czesci kadtuba.

W M-346 zastosowano dwa dwuprzeptywowe silniki turbowentylatorowe Honey-
well F124-GA-200, kazdy o konstrukeji modulowej z ciggiem 28,35kN (2835 kg),
pozwalajace osiaga¢ w konfiguracji szkolnej stosunek ciggu do masy startowej sa-
molotu rzedu 0,85. Dzigki nim M-346 ma niezbedny zapas mocy do napedzania
samolotu, jednoczesnie zapewniajac bardzo wysoka niezawodno$¢ i wydajnosc’.
Silniki wyzwalaja duza moc, bez konieczno$ci uzywania drogiego i rozbudowanego
systemu dopalania.

7  Ibidem.

8 Ibidem.

9  https://aerospace.honeywell.com/en/learn/products/engines/f124-turbofan-engine, [do-
step: 02.04.2020].
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Zastosowang w M-346 instalacje pali-
wowg oparto na zbiorniku ulokowanym RS,
w kadlubie oraz dwoéch zbiornikach i
w skrzydfach. Lacznie w ukladzie we-
wnetrznym zbiornikéw samolot moze
pomiesci¢ si¢ 2500 litrow paliwa (rys.1).

Samolot M-346 wyposazono w dwa
w pelni zautomatyzowane, uruchamiane
tadunkami pirotechnicznymi, wspoma-
gane rakietowo fotele katapultowe marki
Martin Baker MK IT16D. Fotel umozli-
wia opuszczenie samolotu przy wiekszo-
$ci kombinacji wysokosci, predkosci, orientacji i $ciezki lotu.

Rys. 1. Oznaczenie zbiornikéw paliwa M-346
~Bielik”

Zrédto: opracowanie whasne.

Nowoczesne samoloty charakteryzuje mnogo$¢ réznych, coraz bardziej rozbudowa-
nych systeméw. Z punktu widzenia bezpieczenstwa lotow kluczowe jest ich nieza-
ktécone dziatanie. Dwusilnikowy samolot M-346 zapewnia odpowiednie charak-
terystyki do pracy wszystkich uktadéw czy systeméw samolotu, bez koniecznosci
implementowania zapasowych rozwigzan.

Konstrukeje lotnicze posiadaja uklady zabezpieczajace, ktére w przypadku awarii
przejmuja funkcje sprzetu zespotéw podstawowych'®. Samolot M-346 ,Bielik” po-
siada uklady zabezpieczajace stanowigce rezerwe systemoéow podstawowych, ktore
wymagaja specjalnego traktowania w procesie eksploatacji statkéw powietrznych.

Mozna wymieni¢ uktad sterowania M-346 ,,Bielik” w pelni oparty na systemie Fly
By Wire (komputerowo kontrolowana statecznos¢ i sterowno$¢ samolotu), zabezpie-
czony poczwornym ukladem, z mozliwo$cig automatycznej rekonfiguracji w przy-
padku awarii. Kazdy z czterech ukltadéw posiada swoj wlasny i niezalezny komputer.
System sterowania zapewnia bezpieczne wykonanie lotu nawet w przypadku uszko-
dzenia dwoch z nich.

W M-346 ,,Bielik” zastosowano dwa catkowicie niezalezne uklady hydrauliczne, kto-
re zapewniajg dzialanie nawet w przypadku awarii jednego z nich. Kazdy z uktadow
jest zasilany przez oddzielne pompy napedzane silnikiem. Uklady hydrauliczne za-
pewniaja prace: wszystkich powierzchni sterowych, podwozia (wypuszczane awa-
ryjnie przez niezalezny uklad), uktadu sterowania kotem przednim i hamulcéw kol.
W M-346 sa dwie przetwornice o mocy 9 kW, jedna pradnica napedzana jest przez
pomocnicza jednostke napedowa i dwa akumulatory. W przypadku awarii gléwne;j
pradnicy lub przetwornicy, pozostale zapewniajg pelne zasilanie elektryczne pradem
zmiennym lub stalym.

10  J. Zurek, Model oceny nadmiaréw w lotniczych w systemach bezpieczeristwa, ITWL, s.1
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2. WYMAGANIA EKSPLOATACYJNE SAMOLOTU M-346

Dziedzina wiedzy, jaka jest eksploatacja techniczna samolotéow, wymaga zwigza-
nia si¢ w sposob interdyscyplinarny z szeregiem innych dyscyplin naukowych.
Wystarczy, Ze wymieni si¢ tylko kilka z nich, cho¢by takie jak z jednej strony
prakseologia, psychologia z ergonomig, teoria informacji, teoria proceséw lo-
sowych, logika matematyczna, teoria odnowy, ale rdwniez zwigzanie si¢ z teoria
maszyn i mechanizmdw, diagnostyka, obstugiwaniem technicznym i naprawia-
niem, trybologia, teorig zuzycia i smarowaniem, fizyka uszkodzen - to z drugiej
strony''. W zwigzku z tym szczegélnie istotne jest zwrocenie uwagi na problem
bezpieczenstwa'z

Lotnictwo wojskowe jest elementem skladowym lotnictwa panstwowego, ktére na
réwni z lotnictwem cywilnym jest elementem lotnictwa Rzeczypospolitej Polskiej.
Opiera swoje funkcjonowanie na podstawie Ustawy ,,Prawo lotnicze”, oraz innych,
odrebnych przepiséw (Rozporzadzen, Decyzji, Zarzadzen, Regulaminéw i Instruk-
cji). Bezpieczenstwo operacji lotniczych jest trwalym elementem w procesie szkole-
nia lotniczego i wykonywania lotéw operacyjnych w jednostkach wojskowych?.

Lotnictwo sil powietrznych ze stale unowocze$niang flotag samolotéw oraz specy-
ficznym $rodowiskiem realizacji zadan podlega bardzo dynamicznemu rozwojowi'*.
Eksploatacja samolotu M-346 postawila przed decydentami konieczno$¢ wprowa-
dzenia szeregu zmian.

Szczegolnie wazny okres w historii deblinskiego lotniska rozpoczal si¢ na poczatku
2010 r. Wlasnie wtedy rozpoczeto kompleksowy proces modernizacyjny ukierun-
kowany na nowg platforme do szkolenia lotniczego. Nalezy podkresli¢, Ze wymagat
bardzo duzego nakladu prac adaptacyjnych. W tym czasie na terenie bazy lotnictwa
szkolnego zbudowano szereg obiektow technicznych. Powstaly budynki magazyno-
wo-warsztatowe, magazyn lotniczych srodkéw materiatowych, baza KOL, spado-
chroniarnia, straznica ppoz. (wyposazona w nowoczesne strazackie wozy bojowe),
stanowisko obstugi paliwowej samolotow, domek pilota, budynek eskadry lotniczej.

Zupelnie od nowa stworzono osrodek szkolenia symulatorowego, petniacy kluczowa
role w przygotowaniu do zawodu pilota wojskowego. Nalezy podkresli¢, ze stal sie

11 S. Danilecki, S. Tkaczuk, Eksploatowanie samolotéw jako dyscyplina wiedzy po 100 latach do-

Swiadczen, ,Biuletyn WAT”Vol. LXIV, Nr 4, Warszawa 2015, s. 15.

12 E.Klich, J. Szczygiet, Bezpieczeristwo lotéw w transporcie lotniczym, Instytut Technologii Eks-
ploatacji, Radom, 2010.

13 J. Karpowicz, Systemowe aspekty bezpieczeristwa lotniczego z elementami zarzqdzania i meto-
dyki badan zdarzeri lotniczych, WSOSP, Deblin 2017, s. 200.

14 Instrukcja Bezpieczeristwa Lotéw Lotnictwa Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, MON, In-
spektorat MON ds. Bezpieczenstwa Lotdéw, Poznar 2015s. 13.
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jednym z najnowocze$niejszych wojskowych osrodkéw szkolenia symulatorowego
w Europie®.

Zgodnie z wymaganiami M-346 wybudowano osiem hangaréw postojowych typu
lekkiego oraz hangaru obstug technicznych wraz z zapleczem dla samolotéw, portu
lotniczego z wiezg kontroli lotdw, sktadu lotniczych $rodkéw bojowych.

Kompleksowa modernizacje przeszty nawierzchnie w tym droga startowa (DS), dro-
gi kolowania (DK), centralne plaszczyzny postoju samolotéw (CPPS).

Lotnisko wyposazono w instalacje systemu blizszej nawigacji (TACAN), systemu
podejscia do ladowania (ILS), systemu elektro $wietlnego typu ,CALVERT” oraz
systemu zabezpieczenia metrologicznego.

Przedsigwzigcia modernizacyjne zrealizowano z imponujagcym nakladem finan-
sowo-inwestycyjnym. Priorytetowe stalo si¢ spelnienie wymagan bezpieczenstwa
zwigzanych z systemem szkolenia zaawansowanego. Juz na etapie planowania po-
sitlkowano si¢ sprawdzonymi elementami z budowy infrastruktury lotniskowej na
potrzeby samolotéw F-16. Mozna podkresli¢, ze baza lotnictwa szkolnego zostala
zbudowana praktycznie od nowa's. Implementowanie nowoczesnych samolotow
szkolno-treningowych M-346 doprowadzito do ponownego rozkwitu bazy szkole-
niowej i umozliwito poprawe efektywnosci szkolenia lotniczego'.

Patrzac na potrzeby eksploatacyjne zwigzane sg z utrzymaniem samolotéw M-346
»Bielik” w stanie gotowosci do uzycia wazng czescig sg potrzeby logistyczne (rys. 2).
Bez wlasciwie funkcjonujgcego procesu zabezpieczenia logistycznego realizacja od-
twarzania gotowosci technicznej bylaby niemozliwa. Nalezy stwierdzi¢, ze w réwnej
mierze s3 wazne i uzupelniaja si¢ tworzac calosciowo funkcjonujacy system.

Personel stuzby inzynieryjno-lotniczej w trakcie obstugiwania postuguje si¢ réznymi
$rodkami wspomagajacymi (technicznymi i materialowymi). Nalezy tu wspomnie¢
o narzedziach, sprzecie lotniskowo-hangarowym czy tez urzadzeniach diagnostycz-
no-kontrolnych. Bez watpienia sprzet lotniskowo-hangarowy i inne urzadzenia sg
pomocne lub niezbedne do realizacji obstugiwania — ulatwiaja dostep do wyzej za-
budowanych elementéw wyposazenia, umozliwiaja dostep do kabiny, dostarczaja
zasilania w energie elektryczng, hydrauliczng itp. R6zZnorodne urzadzenia wyposa-
zenia naziemnego noszg wspolng nazwe AGE.

15 Zob. D. Bogusz, Symulatory i trenaZery lotnicze w szkoleniu pilotéw wojskowych w Polsce, Wy-
dawnictwo Lotniczej Akademii Wojskowej, Deblin 2022, s. 175-177.

16  http://4slsz.wp.mil.pl/pl/31_200.html, [dostep: 01.05.2021].

17  D.Bogusz, Szkolenie selekcyjne kandydatéw na pilotéw wojskowych w Sitach Zbrojnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej, Lotnicza Akademia Wojskowa Deblin 2020, s. 9.

18 AGE - Aerospace Ground Equipment.
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Rys. 2. Potrzeby logistyczne samolotéw M-346 ,Bielik”
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Sarnowski, Realizacja proceséw obstugowych samolotéw F-16
w bazach lotniczych rozmieszczonych na terytorium Polski, AON, Warszawa 2012, s. 120.

Majac na wzgledzie wsparcie eksploatacji samolotéw M-346, wdrozono w 41. BLSz
system LSS (Logistic Support System). LSS oparto na AFM (Air Fleet Management),
stworzonym przez Integrated Aerospace Systems". Gléwnym celem LSS jest za-
pewnienie wsparcia technicznego, operacyjnego i logistycznego samolotéw M-346
z funkcja przetwarzania, dystrybucji i archiwizacji danych. System dostosowano do
samolotu M-346 oraz potrzeb personelu zajmujacego si¢ eksploatacja i zabezpiecze-
niem dziatalnosci lotniczej.

Program stworzony na potrzeby Polskich Sil Powietrznych zostal polaczony z opro-
gramowaniem samolotu M-346 takim jak:
- T&GO (Touch and Go, do zarzadzania interaktywnymi elektronicznymi pu-
blikacjami technicznymi),
— TMIS (system informacji o zarzadzaniu szkoleniem),
— GSS (system obslugi naziemnej)*'.

19  http://www.integraerospace.it/project/air-fleet-management/?lang=en, [dostep: 11.02.2022].

20 M. Sztobryn, Zagrozenia bezpieczeristwa w procesie ..., s. 195.
21 http://www.integraerospace.it/velivolo-m346-aeronautica-militare-polacca-sistema-di-
supporto-logistico-Iss/?lang=en, [dostep: 11.02.2022].
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Ma to ulatwic¢ dostep do informacji personelowi zaangazowanemu w proces eksplo-
atacji samolotow. System daje mozliwo$¢ sledzenia zmian technicznych, zarzadzania
i aktualizacji dokumentacji i instrukcji technicznych, planowania termindéw napraw
i konserwacji.

3. STRATEGIA ORAZ OBStUGI SAMoLOoTOW M-346

Konstruktor ma wplyw na to, jak fatwo bedzie mozna obslugiwa¢ dany typ statku
powietrznego, albo jak fatwo statek ten ,,podda si¢” obstudze. Niemniej cele i zadania
obstugi technicznej maja $cisly zwigzek z konstrukcja statku powietrznego.

Samolot M-346 ,Bielik” posiada modutowa konstrukeje. Jest to wazne w obstudze
technicznej realizowanej w deficycie czasowym, ulatwia prowadzenie remontéw,
obstug technicznych, przegladéw, wymiane agregatow itp. posiada zdejmowane pa-
nele i pokrywy obstugowe. Warto zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ elementow
samolotu jest dostepnych z poziomu ziemi oraz nie jest zastonietych innymi ele-
mentami. Umozliwia to szybki dostep do elementéw o krytycznym znaczeniu oraz
mozliwos¢ wykonywania przegladéw codziennych, obstug technicznych, tadowania
uzbrojenia, czy tez wymiany silnika.

Strategia obstugi M-346 ,,Bielik” zostala opracowana z mysla zmniejszenia listy obo-
wigzkowych wymian i potrzebnych przegladéw. Utrzymanie zdatnosci dla pojedyn-
czego samolotu realizuje si¢ wykorzystujac®:

- strategie eksploatacji wedlug resursu (SEWR)* zuzytego potencjalu mierzo-
nego liczba napracowanych godzin lotu, zwang strategia eksploatacji wedlug
resursu,

- strategie (SEWST)* kontrolowanego poprzez systemy diagnozujace, zwang
strategia eksploatacji wedlug stanu technicznego.

Niektdre czesci i partie (np. silnik, czy fotele), dla ktérych obstuga nie moze by¢
oparta na koncepcji monitorowania stanu technicznego ze wzgledéw bezpieczen-
stwa i z powoddw zwigzanych z niezawodno$cig zarzadza si¢ kontrole zapobiegaw-

22 J. Lewitowicz, Podstawy eksploatacji statkéw powietrznych, [w:] Systemy eksploatacji, tom 3,
Wyd. ITWL, Warszawa 2006.

23 SEWR - polega na wykonywaniu prac obstugowych, odnéw i remontéw po rygorystycznie
przestrzeganym czasie uzytkowania (po okreslonej liczbie godzin funkcjonowania lub po
okreslonym czasie kalendarzowym eksploatacji), po okreslonej liczbie cykli pracy lub po in-
nych miarach uzytkowania, zwanych resursem.

24 (SEWST) sprowadza sie do podejmowania decyzji wykonania obstug, odnéw i remontéw
w oparciu o wyniki biezacej oceny stanu technicznego poszczegdlnych zespotéw samo-
lotu. Elementy tej strategii rozwijaja sie w ramach najnowszych metod diagnostycznych.
Szczegdlna role tym zakresie odgrywa rozwdéj metod, srodkéw i procedur diagnostycznych,
zwigzany z koniecznoscia zapobiegania uszkodzeniom tych elementéw, ktérych nastepstwa
uszkodzen sa zbyt kosztowne lub niebezpieczne.
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czg. Takie elementy sg usuwane w regularnych odstepach czasu, godzinach lub licz-
bach cykli niezaleznie od ich warunkéw.

Rozpoczecie eksploatacji samolotu M-346 ,,Bielik” stanowilo wyzwanie dla persone-
lu SIL. Pierwszg innowacjg byl zanik czterech typowych specjalnosci obstugowych:
platowiec i silnik, osprzet, urzadzenia radioelektroniczne oraz uzbrojenie. W ich
miejsce pojawily si¢ nowe znacznie wezsze i bardziej wyspecjalizowane. Zwigkszyly
sie takze wymagania wobec personelu obstugujacego, miedzy innymi o wymagania
jezykowe. Konieczne bylo zaszczepienie nowej filozofii obstugowej. Inzynierowie
i technicy musieli si¢ zmierzy¢ z innym planowaniem obstug. Zapewnianie bezpie-
czenstwa w systemie eksploatacji samolotow M-346 (SES M-346) wymaga zrealizo-
wania szeregu obstug, ktore przedstawiono ponizej.

Hourly Post Flight Inspections

Pierwsza obslugg wykonywang w hangarze eskadry technicznej na samolocie
M-346 Bielik jest obstuga po 100 godzinach lotu lub 6 miesigcach, w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej. Obejmuje:
— serwisowanie (np. niektorych elementéw podwozia i ukladu silnika),
- kontrol¢ wzrokowa przedmiotéw, ktdre ze wzgledu na swoje wlasciwosci mon-
tazowe sg narazone na wibracje, otarcia, wycieki lub niezwykle pekniecia,
- weryfikacje przydatnosci /dziatania niektérych zespotéw i ukladéw samolotu.

Periodic Inspections

Wykonywana jest co 500 godzin lotu (FH) lub co 24 miesiace, w zaleznosci od tego,
co nastgpi wczesniej od ostatniej obstugi okresowej. W ramach obstugi wykonuje si¢
wszystkie czynnosci obejmujace:

— okresowe badanie i / lub monitorowanie wydajnosci (ON A / C) przedmiotow
w celu wykrycia zblizajacej si¢ awarii (np. niektérych lotéw) elementy ukladu
sterowania i elementy ukladu podwozia),

- elementy wymagajace okresowego usuwania w celu sprawdzenia na stanowi-
sku badawczym w celu ustalenia stopnia zuzycia fizycznego lub $§ladéw po-
czatkowych awaria (np. niektore elementy ECS),

- elementy konstrukcyjne (platowiec), ktére ze wzgledu na swoja funkcje wy-
magaja okresowego badania (zwykle wizualnego) w celu ustalenia zuzycie,
pogorszenie, uszkodzenie.

Phase Inspections

Inspekcja samolotu M-346 Bielik obejmuje dwa pakiety obstug okresowych, kto-
re przeprowadza si¢ co drugie 4000 FH. Obslugi okresu A maja poczatkowy prog
2000 FH, a osiagniecie okresu B nastepuje po 4000 FH lub gdy minie 16 lat. Kontrole
te koncentruja si¢ na istotnych elementach konstrukcyjnych samolotu (ptatowca).
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Kontrola ta koncentruje si¢ na istotnych elementach konstrukcyjnych (ptatowca).
Wymagane staje si¢ upewnienie, ze wybranym obszarom i przedmiotom nieobje-
tym w innych odstepach czasu kontroli nalezy poswigci¢ odpowiednig uwage. In-
spekcja obejmuje ogélne kontrole wizualne stosowane do stref samolotéw, w celu
zapewnienia ze wszystkie widoczne czesci konstrukeji, wyposazenia, komponentow,
przewodow, czy tozysk, w zaleznosci od przypadku, sg sprawdzone. Przeglad obej-
muje réwniez wymagania dotyczace szczegétowych kontroli elementéw podwozia
i elementdw systemu sterowania lotem, Zasadniczo przedmioty sprawdzane podczas
Pakietu A nie s objete inspekcjg Pakietu B.

Inspekcje specjalne i kalendarzowe

Zawieraja wszystkie zaplanowane zadania obslugi technicznej (kontrole samolotu
M-346, przeglady lub remonty, wymiany czeéci), ktore nie s3 wprowadzane z czg-
stotliwoscig przegladu samolotu. Wyrdzniono inspekcje po okreslonych odstepach
czasu lub inspekcje po konkretnym zdarzeniu.

Obstugi biezgce samolotu M-346

Obslugi biezace samolotu M-346 s3 bardzo specyficzne, co ma zwigzek z zadaniami,
jakie wykonuja samoloty wykorzystywane do szkolenia lotniczego. Takze podzial, za-
kres i czas ich wykonywania jest inny, niz dotychczas. Obstugi biezace na samolotach
M-346 ,Bielik” wykonuje si¢ w eskadrze obstugi w celu przygotowania samolotow
do lotéw. Zapewniaja one niezawodnos¢ dzialania samolotéw w czasie eksploatacji
oraz utrzymania ich w stalej sprawnosci technicznej. Aby bezpiecznie przygotowac
samolot do codziennej eksploatacji technicy” M-346 ,,Bielik” koniecznie musza
przestrzegac listy czynnosci (crew chief checklist) podczas przegladéw obstugowych,
ktorych przeprowadzanie jest wymagane. Obstugi biezace samolotu M-346 zostaly
podzielone na nastepujace rodzaje® :

— Przeglad przed lotem (preflight);

— Przeglad miedzy lotami (thruflight);

— Przeglad po locie (postflight);

— Przeglady przed, miedzy i po rozruchu silnika;

— Przeglad przed startem i uzbrojenia statku powietrznego;

- Rozbrajanie statku powietrznego;

— Procedura postgpowania z komunikatami GSS NOGO.

Podczas wykonywania przegladu w ramach obslug biezacych kazdego statku po-
wietrznego obowigzuje odpowiednia kolejno$¢ czynnosci (trasa przegladu)?. Kon-

25 Technik — ang. crew chief.

26 Instrukcja Techniczna samolotu M-346, Preflight, Thruflight And Postflight Crew Chief Check-
list, Finmeccanica Aircraft Division, 2016.

27 M. Sztobryn, Eksploatacja techniczna Smigtowca SW-4, ,Zeszyty Naukowe WSOSP’, nr 3, De-
blin 2016, s. 186.
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Rys. 3. Kierunek wykonywania obstugi samolotu M-346 ,Bielik”.
Zrédto: M. Sztobryn, Zagrozenia bezpieczeristwa..., s. 188.

trole M-346 pogrupowano pod wzgledem obszaréw roboczych. Ich kolejnos¢ zgod-
ng z Instrukcjg Techniczng samolotu M-346, Preflight, Thruflight And Postflight Crew
Chief Checklist oddaje uklad fizycznej lokalizacji elementéw samolotu poddawanych
kontroli (rys. 3).

Przeglgd przed lotem

Kontrole nalezy przeprowadza¢ przed pierwszym lotem samolotu M-346 w danym
dniu lub po kazdym przeprowadzeniu czynnosci obstugowych i naprawczych, ktére
w ocenie crew chiefa wymagaja kontroli przed lotem. Taki przeglad jest wazny przez
24 godziny; po uplywie tego czasu nalezy go powtdrzy¢. Obejmuje sprawdzenie go-
towosci samolotu M-346 do lotu przez przeprowadzenie wzrokowej inspekcji w celu
sprawdzenia:
- stanu elementéw narazonych na przypadkowe uszkodzenia,
- poziomu plyndw i ci$nienia,
- usuniecia i/lub aktywacji zabezpieczen,
- statusu okreslonych elementéw pod katem obecnosci usterek niemozliwych
do wykrycia przez zaloge samolotu, ktére moga doprowadzi¢ do wypadku lub
przerwania misji.

Przeglgd miedzy lotami

Tego rodzaju kontrole nalezy zrealizowa¢ po kazdym locie samolotu M-346, jesli
w ciaggu dnia planowane sa dalsze loty. Przeglad obejmuje sprawdzenie samolotu
M-346 pod katem zdolnosci do odbycia kolejnego lotu w ciggu tego samego dnia.
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Przeglad obejmuje przeprowadzenie wzrokowej inspekcji okreslonych elementow,
obszaréw lub systemow, aby upewnic sie, ze nie ma usterek niebezpiecznych dla kon-
tynuowania kolejnych misji lotniczych. Przeglad ten uwzglednia réwniez uzupelnie-
nie materialéw i tankowanie, a takze usuniecie i/lub aktywacje zabezpieczen, zgod-
nie z wymogami nastepnego lotu. Przeglad miedzy lotami ma waznos¢ 12 godzin. Po
tym okresie nalezy przeprowadzi¢ kontrole przed lotem. Przykladowe sprawdzenie
przedstawiono na zdj. 3.

. |
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SPRAVWILTE RIEM W SLRIECIA AACHT TEAT CRA

Zdj. 3. Wysuniecie amortyzatora przedniego podwozia?® sprawdzane w trakcie obstug
biezacych
Zrédto: opracowanie wiasne.

Przeglgd po locie

Przeglad ten jest przeprowadzany po wykonaniu ostatniego lotu danego dnia i obej-
muje sprawdzenie samolotu M-346 pod katem zdolnosci do odbycia kolejnej misji
lotniczej. Obligatoryjnie obejmuje wzrokowg inspekcje okreslonych elementdéw, ob-
szaréw lub systemdw, aby upewnic sig, Ze nie ma usterek niebezpiecznych dla lotéw
przeprowadzanych nastepnego dnia. Przeglad ten obejmuje réwniez uzupelnienie
materialdéw i tankowanie, zgodnie z wymogami misji lotniczej w dniu nastepnym.

Przeglgd przed, migdzy i po rozruchu silnika

Przeglady te sg istotne dla kontroli i inspekcji wzrokowych przeprowadzanych przed,
w trakcie i bezpo$rednio po rozruchu silnikéw, lecz przed rozpoczeciem kolowania.

Przeglgd przed startem i uzbrojenie samolotu M-346

Przeglad przed startem jest przeprowadzany w okreslonym punkcie na poczatku
pasa startowego. W ramach przegladu wykonuje si¢ wzrokows inspekcje obecnosci

28 Przestroga - jezeli statek powietrzny latat, kotowat lub byt przetaczany, obowigzkowo odcze-
kac 120 minut.
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potencjalnych usterek, ktére mogly wystapi¢ podczas kotowania. Przeglad uzbroje-
nia samolotu powinien by¢ przeprowadzony w strefie uzbrojenia. Przeglad ten nie
jest wymagany, jesli samolot M-346 leci w konfiguracji ,na czysto” (bez zamontowa-
nych pylonéw i podwieszenia).

Rozbrajanie samolotu M-346

Przeglad ten nalezy przeprowadzaé po wyladowaniu, a przed skotowaniem do obsza-
ru wylaczenia silnika oraz przed przeprowadzeniem jakiejkolwiek innej czynnosci
obstugowej. Operacje wynikajace z rozbrojenia samolotu M-346 nalezy wykonywa¢
w obszarze uzbrajania. Oczywidcie przeglad ten nie jest wymagany, jesli samolot leci
w konfiguracji ,,na czysto” (bez zamontowanych pylonéw i podwieszenia).

Procedura postgpowania z komunikatami GSS NOGO

Procedura zostata opracowana w celu zapewnienia wytycznych dla personelu stuzby
inZynieryjno-lotniczej samolotu M-346 w ramach GSS-PDA?* podczas analizy da-
nych po zakonczeniu lotu. Komunikaty NOGO (zachodzacych zmian) powinny by¢
analizowane w nastepujacy sposob:
— jedli zdarzenie zarejestrowane na samolocie M-346 jest zgodne z opisem za-
wartym w tabeli, oznacza to, Ze komunikat jest bedny,
— jesli zdarzenie zarejestrowane na samolocie M-346 nie jest uwzglednione
w tabeli, oznacza to, Ze awaria wymaga badania.

Zlecenia prac obstugowych podlegaja obligatoryjnemu zgtaszaniu w przypadku nie-
zgodnosci z tabelg. Po przeprowadzeniu wszystkich MWO mozna uzna¢, ze A/C
podlega obstudze z punktu widzenia GSS-PDA.

Poczatki wdrazania samolotéw do eksploatacji nie sg tatwe. Usterki techniczne na-
wet te najdrobniejsze w zaden sposdb nie rzutujgce na bezpieczenstwo, nigdy nie s3
lekcewazone. Piloci czg¢sto wolg przerwac lot, wykonaé awaryjne ladowanie w celu
ustalenia przyczyny, aby nie powodowa¢ dodatkowego zagrozenia.

W zwigzku z wprowadzaniem na wyposazenie zupelnie nowego samolotu szkolno-
treningowego w poczatkowym okresie uzytkowania i utrzymania moga pojawic si¢
zagrozenia bezpieczenstwa w sferze dziatalnosci personelu lotniczego i obstugowe-
go. W poréwnaniu z TS-11 ISKRA, M-346 ,,Bielik” to samolot bardzo zaawansowany
technicznie, zautomatyzowany i wyposazony w elektroniczne wspomaganie operato-
ra. Znajomo$¢ specyfiki ich eksploatacji moze wplynaé¢ na niezawodno$¢ i gotowosé
operacyjng oraz moze rozstrzygac o bezpieczenstwie szkolenia lotniczego najmlod-
szych adeptow sztuki pilotazu z Lotniczej Akademii Wojskowe;.

29  GSS - komputer obstugi naziemne;j.
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PobsuMowANIE

Podchodzac do badanej problematyki w sposéb naukowy nalezy stwierdzi¢, ze za-
réwno w aspekcie teoretycznym, praktycznym, jak i filozoficznym bezpieczenstwo
wykonywania lotéw jest nierozerwalnie zwigzane z umiejetnoscia zarzadzania pro-
cesem, jakim jest bezpieczenstwo. W kazdej dziedzinie zycia jest to warunek oczywi-
sty, w lotnictwie jest to warunek niezbedny.

M-346 Bielik to samolot taczacy zaawansowane koncepcje technologiczne, konfigu-
racyjne i organizacyjne. Samolot M-346 ,,Bielik” jest czgscig calosciowego systemu
szkolenia lotniczego i aktualnie najnowoczesniejszym samolotem szkolno-treningo-
wym w sitach powietrznych RP. Implementowanie platformy postrzegane jest, jako
niewatpliwy sukces rozpatrywany w wielu ptaszczyznach: organizacyjnej, pozyskania
nowej, nowoczesnej platformy szkoleniowej, a takze technologicznej i jakosciowe;.

Reasumujgc, konieczne stalo sie¢ skonstruowanie i zorganizowanie optymalnego sys-
temu utrzymania, zapewniajac tym samym wlasciwg eksploatacje samolotow szkol-
no-treningowych M-346. Odnosi si¢ to do wielu elementéw funkcjonowania syste-
mu utrzymania samolotow M-346.

Rozwigzujac problem badawczy wskazano wybrane elementy, procesy i czynnosci,
ktore zapewniajg bezpieczenstwo w trakcie eksploatacji samolotéw M-346 w bazie
szkolenia lotniczego. Tres¢ prezentowanych dociekan naukowych pozwala na spre-
cyzowanie kilku istotnych wnioskéw koficowych. Maja one wymiar syntetyczny:

1. Samolot M-346 nalezy do technologicznych lideréw jako platforma przewi-
dziana do szkolenia lotniczego pilotéw wojskowych. W pofaczeniu z syste-
mem szkoleniowym stanowi magnum opus mysli lotniczej, inzynierskiej
oraz IT. Konstrukcja platowca M-346 Bielik zostala zaprojektowana z mysla
o zwigkszonej odpornosci na uszkodzenia. Samolot M-346 ,,Bielik” posiada
uklady zabezpieczajace stanowiace rezerwe, ktore w przypadku awarii przej-
muja funkcje sprzetu zespotéw podstawowych.

2. Nowoczesne technologie zastosowane na platformie M-346 ,,Bielik’, wymaga-
ja wysokiego profesjonalizmu i doskonalego przygotowania uzytkownika do
ich eksploatacji.

3. Zakup samolotéw M-346 zapoczatkowal szereg przedsiewzie¢ w obszarze
bazy szkolenia lotniczego. Zapewnienie bezpieczenstwa eksploatacji samo-
lotéw M-346 wymagalo zmodernizowania lotniska i dostosowanie go do
wymaganych standardéw. Zakres prac inwestycyjnych, przygotowujacych in-
frastrukture lotniskows dla M-346 byt bardzo szeroki i wymagal znacznego
wkiadu finansowego.

4. W procesie utrzymania samolotéw M-346 konieczne bylto zaszczepienie no-
wej strategii obstugowej, z jaka inzynierowie i technicy musieli si¢ zmierzy¢.
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5. Rozpoczecie eksploatacji samolotu M-346 ,,Bielik” stanowito réwniez wyzwa-

nie dla personelu SIL. Zwigkszono wymagania jezykowe oraz liczbe funkcjo-
nujacych specjalnosci. Personel musi cechowa¢ zwigkszona starannos¢ i po-
czucie odpowiedzialnosci.

. W systemie utrzymania samolotéw M-346 wprowadzono logiczne procedury.

Realizacja zadan eksploatacyjnych samolotéw M-346, wymaga bezwzgledne-
go stosowania obligatoryjnych procedur. Niezaleznie czy personel w pelni sie
z nimi zgadza, istnieje prawny obowiazek ich przestrzegania.

Innowacje technologiczne rzutowaly szczegélnie na konieczne zmiany men-
talnosci uzytkownikow. Straty jakie moga wigzac sie z naruszeniem bezpie-
czenstwa w realizacji czynnosci obstugowych sg trudne do oszacowania,
a czesto niemozliwe.

W konkluzji nalezy podkresli¢, iz zatozony cel artykutu zostal osiggnigty. Udalo sie
w sposdb syntetyczny zaprezentowaé wybrane procedury bezpieczenstwa eksplo-

atacji samolotow M-346. Niemniej wskazane jest monitorowanie problemu w przy-
sztosci, przypominajac, ze zapewnienia bezpieczenstwa szkolenia lotniczego jest wa-
runkiem bezdyskusyjnym. Przewiduje sig, iz tresci zawarte w niniejszym artykule

moga postuzy¢ jako podstawa do dalszych rozwazan w zakresie procesu eksploatacji

samolotow szkolno-treningowych.

BIBLIOGRAFIA

Literatura

1.

Bogusz D, Initial flight screening in Poland, "Safety&Defense - Scientific and Technical
Journal’,Volume 7 Special Issue 2, Warsaw 2021, DOI: https://doi.org/10.37105/5d.120.

Bogusz D. Symulatory i trenazery lotnicze w szkoleniu pilotéw wojskowych w Polsce,
Wydawnictwo Lotniczej Akademii Wojskowej, Deblin 2022.

Bogusz D., Szkolenie selekcyjne kandydatéw na pilotéw wojskowych w Sitach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, LAW Deblin 2020.

Compa T, Zateski K, Wybrane procedury bezpieczeristwa eksploatacji samolotu
wielozadaniowego F-16,,Logistyka"6, 2014.

Danilecki S., Tkaczuk S., Eksploatowanie samolotdw jako dyscyplina wiedzy po 100 latach
doswiadczen, Biuletyn WAT"Vol. LXIV, Nr 4, Warszawa 2015.

Klich E., Szczygiet J,, Bezpieczeristwo lotow w transporcie lotniczym, ITE, Radom, 2010.

Karpowicz J., Systemowe aspekty bezpieczeristwa lotniczego z elementami zarzqdzania
i metodyki badan zdarzeri lotniczych, WSOSP, Deblin 2017.

Lewitowicz J., Podstawy eksploatacji statkdw powietrznych, systemy eksploatacji, Tom 3, Wyd.
ITWL, Warszawa 2006.

Lewitowicz J., Zyluk A, Podstawy eksploatadji statkéw powietrznych, Warszawa 2009.

Sarnowski W., Realizacja proceséw obstugowych samolotéw F-16w bazach lotniczych
rozmieszczonych na terytorium Polski, AON, Warszawa 2012.

Sztobryn M., Zagrozenia bezpieczeristwa w procesie eksploatacji samolotéw szkolno-
treningowych M-346 Bielik, LAW, Deblin 2022;

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



M. Sztobryn: Wybrane procedury bezpieczeristwa eksploatacji samolotu... ARTYKULY

12. Sztobryn M, Eksploatacja techniczna smigtowca SW-4, WSOSP, Deblin 2016;

13. ZurekJ, Model oceny nadmiaréw w lotniczych w systemach bezpieczeristwa, ITWL Warszawa
2013.

14. Instrukcja Bezpieczeristwa Lotéw Lotnictwa SZ RR, IBL-2015, Szt. Gen. 1681/2015, MON, Poznan
2015.

15.  Instrukcja techniczna samolotu M-346, Preflight, Thruflight And Postflight Crew Chief Checklist,
Finmeccanica Aircraft Division, 2016.

Netografia

1. https.//www.m-346.com/.

2. https://www.defence24.pl/mon-kupi-cztery-kolejne-samoloty-m-346-bielik.

3. https://aerospace.honeywell.com/en/learn/products/engines/f124-turbofan-engine.

4 http://www.integraerospace.it/velivolo-m346-aeronautica-militare-polacca-sistema-di-
supporto-logistico-Iss/?lang=en.

5. http//www.integraerospace.it/project/air-fleet-management/?lang=en.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

95






ARTYKULY

mgr tukasz Stelmaszczyk

Akademia Bialska Nauk Stosowanych im. Jana Pawta II
w Bialej Podlaskiej

dr Stawomir Zurawski

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Chelmie
ORCID: 0000-0001-9527-3391

dr n. med. Krzysztof Staron

Menedzerska Akademia Nauk Stosowanych

ORCID 0000-0002-6870-1183

dr Karol Zygo

Uniwersytet Medyczny w Lublinie

ORCID 0000-0002-8274-1958

Studia Spoteczne
ISSN 2081-0008
e-ISNN 2449-9714
str. 97-106

STRES WYSTEPUJACY U PRACOWNIKOW
SERWEROWNI. STARE ZAGROZENIA
W OBSZARZE NOWYCH TECHNOLOGII /
STRESS OCCURRING IN SERVER ROOM EMPLOYEES.
OLD THREATS IN THE AREA OF NEW TECHNOLOGIES

STRESZCZENIE

Serwerownie staja sie statym, waznym elementem nowoczesnej gospodarki opartej
na wiedzy. Ciggta presja na wprowadzenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych
i skokowy wzrost ilosci serwerowni sprzyja powstawaniu czynnikow stresowych, czyli
stresorow obecnych w pracy pracownikow serwerowni. Poznanie zaplecza informa-
tycznego pozwala zrozumie¢ wage zmniejszania stresu wsréd pracownikow serwe-
rowni. Znane czynniki stresowe moga wptywac na jako$¢ dziatania serwerowni. Celem
artykutu jest charakterystyka stresoréw warunkujgcych stres u pracownikdw serwerow-
ni. W artykule przedstawiono oraz szczegdtowo scharakteryzowano najwazniejsze stre-
sory pracownikow serwerowni, w tym fizyczne czynniki wptywajace na wystepowanie
stresu u pracownikéw serwerowni. Podsumowujac stwierdzono, iz pokonanie stresu
wigze sie przede wszystkim z jego poznaniem. Gtéwny problem badaczy sformutowa-
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no: jak stres wystepujacy u pracownikéw wptywa na funkcjonowanie serwerowni, ktére
sg jednym z najwazniejszych obiektéw nowoczesnej gospodarki cyfrowej? Na potrzeby
badan postuzono sie metodg analizy literatury, aktéw prawnych, a takze metoda synte-
zy. Uwzgledniono takze dotychczasowa wiedze autoréw w zakresie tej problematyki.

SLOWA KLUCZOWE: awaria, stres, stresory, serwerownie, pracownik.

ABSTRACT

Server rooms are becoming a permanent, important element of a modern knowledge-
based economy. The constant pressure to introduce modern it solutions and the rapid
increase in the number of server rooms is conducive to the formation of stress factors
or stressors present in the work of server room employees. Knowing the it base allows
you to understand the importance of reducing stress among server room employees.
Known stress factors can affect the quality of the server room. The aim of the Article is
to characterize stress-determining stressors in the server room employees. The Article
presents and describes in detail the most important stressors of server room employ-
ees, including physical factors affecting the occurrence of stress in server room em-
ployees. In conclusion, it was stated that overcoming stress is mainly associated with its
cognition. The main problem of researchers was formulated: How stress in employees
affects the functioning of the server room, which is one of the most important objects
of the modern digital economy. For the purposes of research, the method of analysis
of literature, legal acts and the synthesis method were used. The authors'knowledge of
this issue has also been taken into account.

KEY wWORDS: failure, stress, stressors, server rooms, employee.

WsTEP

Serwerownie jako wspolczesne bazy wiedzy sa mozgiem, podstawa dzisiejszej cyber-
netycznej gospodarki opartej na informacji. Swiatowy handel internetowy, dziatanie
gieldy, dostep do rozrywki, funkcjonowanie urz¢déw panstwowych w globalnej sieci
www oraz miedzynarodowa bankowos¢ jest uzalezniona od sprawnych serwerowni.
Skala odpowiedzialnosci wirdd pracownikéw serwerowni jest duzo wigksza niz po-
$réd zwyczajnych pracownikow stacjonarnych bankdw czy sklepow. Awaria w ser-
werowni jest daleko duzo bardziej dotkliwa niz zaburzenia w pojedynczym oddziale
banku lub pojedynczym sklepie stanowigcym mala czes¢ wielkiej sieci handlowe;.
Btad w funkcjonowaniu serwerowni rezonuje czesto na cale kraje i kontynenty. Cen-
trala banku lub wielki sklep internetowy moga by¢ latwo sparalizowane poprzez ze-
rwania lacznosci ich serwerdw zreszta §wiata. Serwerownie nie znajg pojecia swig-
ta i czasu wolnego. W serwerowni praca trwa przez cala dobe, przez wszystkie dni
w roku. Serwerownie naleza do infrastruktury krytycznej, wigc oprécz prywatnych
przedsigbiorstw wladza pafistwowa jest rowniez sila dazaca do zapewnienia cigglosci
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pracy serwerowni. Kazdy zaklad pracy opiera si¢ na swoich pracownikach. Oprocz
koniecznosci pracy w systemie zmianowym, kiedy pracownik musi na przemian wy-
konywa¢ swoje obowiazki w porze nocnej i dziennej, wiele zagrozen jest obecnych
w obszarze serwerowni. Czynnik ludzki jest tutaj polaczony z skomplikowanymi
zagadnieniami technicznymi. Odpowiedzialno$¢ za wykonywana prace, mozliwos¢
wystgpienia konfliktéw z wspolpracownikami i klientami jest tutaj bardzo wysoka.
Cybertechnologie sa jedna z najszybciej rozwijajacych sie galezi gospodarki. Swiat
Internetu jest w awangardzie nauki i wynalazczo$ci, a co za tym idzie presja na przy-
swajanie nowin technicznych jest znaczaca. Nadmierne obcigzenie, ktére odbiera-
my jako presja, strach najczesciej okreslamy mianem stresu. Pierwszym badaczem,
ktory wprowadzil do nauki pojecie stresu byt H. Selye, ktéry uzyt go w medycynie
w 1926 r., okre$lajac ten termin jako niespecyficzng reakcje¢ organizmu na dowolne
wymaganie stawiane z zewnatrz'. W medycynie pojecie to definiuje si¢ jako stan,
w ktérym ma si¢ do czynienia z zespolem zmian w calym uktadzie biologicznym.
Napiecie emocjonalne to rozbudowana nazwa stresu?. Stres w pracy moze przybierac¢
rézne formy, jednak zawsze jest to zjawisko destrukcyjne.

Duza presja i liczne stresory® (czyli czynniki wywolujace stres, bedace zagrozeniami
dla zycia, zdrowia lub integralnosci czltowieka), sg stalymi cechami w srodowisku
pracy osob zatrudnionych w serwerowniach. Serwerownie sg czgsto umiejscowione
w duzych budynkach. Wspomniane wyzej budynki muszg mie¢ stale, gigantyczne
zasilanie energig elektryczng konieczng do dziatania wentylacji, klimatyzacji, chto-
dzenia, utrzymania gotowosci serwerdw, o$wietlenia kontroli dostepu itp. By w petni
uswiadomi¢ sobie skale wyzwan pracownika serwerowni nalezy wzia¢ pod uwage
bezstronny miernik. Ilo$¢ zbioréw muzealnych, jakie zostajg zamieszczone w sieci
internetowej oraz ilo$¢ informacji pochodzacych z zasobéw urzedéw centralnych
i samorzadowych, jakie z postaci papierowej sg przetwarzane w dane wirtualne do-
stepne wlasnie na serwerach rzagdowych umocowanych w serwerowniach jest coraz
wieksza. Pracownik globalnej sieci restauracji czy sklepéw odziezowych pomimo,
ze pracujg w przedsiebiorstwie z obcym kapitatem moze nie mie¢ zbyt wielu stycz-
nosci z miedzynarodowymi wspdtpracownikami. W przypadku serwerowni wigk-
szo$¢ ustalen i nawet biezacych zadan jest wykonywana przy udziale pracownikow
z roznych kontynentéw. Oprécz bezposrednich kontaktéw coraz czesciej wspoélpraca
w serwerowniach odbywa si¢ za pomoca poczty email i komunikatoréw interneto-
wych w rodzaju Microsoft Teams. Mamy tu do czynienia z podwdjnym utrudnieniem
czasowym. Z jednej strony serwerownia funkcjonujaca przez catg dobe wymaga pra-
cy w systemie zmianowym, z drugiej strony czas pracy osoby pracujacej w USA lub

1 W. Oniszczenko, Stres to brzmi groznie, Wyd. Zak, Warszawa 1998, s. 8.

2 J.RTerelak, Cztowiek i stres, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz-Warszawa 2008, s. 19.

3 N.Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotecznych. Zrédta — konsekwencje - za-
pobieganie, Wyd. Difin, Warszawa 2006, s. 17.
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w Indiach jest skrajnie rézny od czasu panujacego na szerokosci geograficznej, gdzie
lezy Polska. Utrudnienia w przeplywie informacji sg szczegdlnie szkodliwe w §wiecie
nowych technologii informatycznej, jawigc si¢ jako grozny stresor. Zaréwno giel-
da z tysigcami zmiennych jak i handel oraz media muszg mie¢ dostep do najswiez-
szych danych. Zaburzenia w przeplywie informacji miedzy pracownikami serwe-
rowni moga mie¢ powazne konsekwencje w dzialalnosci podmiotéw korzystajacych
z ustug tychze serwerowni.

Przelomowymi badaniami, odnos$nie stopniowania nat¢zenia stresu na przykladzie
zdarzen wywolujacych zaburzenie rownowagi psychicznej, byly badania w dziedzi-
nie psychologii stresu prowadzone przez T.H. Holmsa i R.H. Rahe. Wymieniowe
badania skupialy sie na zdarzeniach stresowych dnia codziennego, najwyzsza range
stresowosci (100 punktéw uznaniowych) przypisano $mierci wspétmalzonka, a naj-
nizsza (11 punktéw) — drobnym naruszeniom prawa’. Zadania, jakie stawia sie przed
pracownikiem sg wyzwaniami, ktérym pracownik chce sprostaé. W przypadku, gdy
warunki pracy obfituja w stresory wyzwania moga okazac¢ si¢ zbyt wymagajace i wy-
czerpywac zasoby fizyczne i umystowe pracownika’.

1. ZESTAW NAJWAZNIEJSZYCH STRESOROW PRACOWNIKOW SERWEROWNI

Presja czasu oraz bezwzgledna terminowos¢ jest jednym z podstawowych streso-
réw wystepujacych w serwerowniach. Uruchamianie nowych serweréw, utrzymanie
dziatajacych jednostek w odpowiednim stanie, jak i dokonywanie niezbednych na-
praw lub rozbudowy infrastruktury musi odbywac si¢ w wyznaczonych $cisle ramach
czasowych. Pracownik musi dostosowac si¢ do panujacego tempa pracy, aby sprosta¢
wymaganiom pracodawcy. Wszelkie pomytki i bledy, jakie popelni pracownik moga
spowolni¢ zaburzenie rytmu pracy, a co za tym idzie ryzyko powstania opdznien.
Jedno opdznienie proceséw pracy moze pociggna¢ za sobg dalsze opdznienia. Pra-
cownik nie moze swobodnie dysponowa¢ swoim czasem w serwerowni. Niewykona-
nie wlasnego zadania przez pojedynczego pracownika w wymaganym terminie skut-
kuje niemozno$cig wypelnienia obowigzkéw przez innych pracownikéw. Pracujac
pod presja czasu nie mozna wydzieli¢ wystarczajacego dtugiej chwili na odpoczynek.
Znajdujac si¢ pod wplywem wspomnianej presji pracownik nie moze w odpowied-
ni sposdb budowac¢ relacji ze swoimi kolegami z pracy. Brakuje czasu na rozmowe,
w ktorej nastgpitaby wymiana mysli nie tylko zwigzana z praca, ale réwniez doty-
czaca spraw ogdlnych, prywatnych np. sportu lub opowiesci o rodzinnym przyjeciu.
Bezwzgledna terminowo$¢ wymusza bezwzgledne skupienie na wykonywanej pracy.

4 JF.Terelak, Psychologia stresu, Wyd. Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz 2001, s. 32.

5  Z.Ratajczak, Wsparcie spoteczne w srodowisku pracy a stres i jego skutki zdrowotne [w:] Psycho-
logiczna problematyka wsparcia spotecznego i pomocy, (red.) Z. Ratajczak, Wyd. Uniwersytetu
Slaskiego, Katowice 1994, s. 57-63.
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W krétkotrwatym horyzoncie czasowym takie skupienie na pracy jest czyms$ zrozu-
mialym i wskazanym. Problem zaczyna sig, kiedy takie skupienie utrzymuje si¢ zbyt
dlugo. Wtedy nastepuje wyczepianie fizyczne i psychiczne®. Pracownik poddany dhu-
gotrwalej presji czasu jest mniej wydajny w wykonywaniu swoich obowigzkéw. Jesli
w pore taki stan rzeczy nie ulegnie zmianie, przy czym kazdy czlowiek ma swojg wla-
sng granice wytrzymalosci na stres, moze pojawic sie u pracownika schorzenie beda-
ce nastepstwem stresu wywolanego presja czasu’. Pracownik obcigzony bezwzgled-
ng terminowosciag w wykonywaniu swych obowigzkéw moze popada¢ w nalogi np.
alkoholizm lub narkomanie, bedace probag oderwania si¢ od przyttaczajacej presji
czasu. Zbyt duze napiecie, jakie towarzyszy pracy pod presja czasu, moze przyczyni¢
sie do wypalenia zawodowego oraz pogorszenia relacji rodzinnych pracownika. Pra-
ca w serwerowni nalezacej do sektora nowych technologii wymusza ciagta pogon za
oczekiwaniami klientéw, wymogami innowacyjnej gospodarki i walke z wzmozong
konkurencjg. Warto przy tym pamietac ze zbyt ucigzliwa presja czasowa wyklucza
z pracy osoby zdolne, lecz wrazliwe na ograniczenia i restrykcje.

Praca zmianowa jest kolejnym czynnikiem stresowym jaki moze przyczyni¢ si¢ do
znacznego wyczerpania sil pracownika. Specyfikacja serwerowni jest praca calodo-
bowa. Przeptyw danych za pomoca serwerowni odbywa si¢ w sposéb ciagly i nie
moze by¢ przerwany (podobnie jak na przyklad funkcjonowanie systemu ogrzewa-
nia lub klimatyzacji). Taki stan rzeczy wymusza stala obstuge pomieszczen i syste-
mow informatycznych. Transakcje gietldowe, przesylanie wiadomosci, miedzynaro-
dowy handel czy dostep do dokumentdéw i zasoboéw urzeddéw wymagaja, by przeptyw
danych pozostawal niezaklocony. Pracownicy pracujacy w systemie zmianowym
doswiadczajg trudnosci z uporzagdkowaniem swojej aktywnosci w polaczeniu z wy-
mogami pracy i koniecznoscig odpoczynku. Ludzki zegar biologiczny reguluje pro-
cesy zyciowe. Kazde zaburzenie dzialania wspomnianego zegara moze by¢ przyczy-
ng schorzen wywotanych zmianami w prawidlowym rytmie dobowych czynnosci
fizjologicznych. Praca zasadniczo powinna odbywac¢ si¢ w ciggu dnia, noc za$ po-
winna by¢ zarezerwowana na odpoczynek w czasie snu. Nie jest mozliwe, pracujac
w serwerowni, wybieranie jedynie zmian dziennych. Na kazdego pracownika, ktory
pracuje w ciggu dnia musi przypadac jego odpowiednik, ktéry przychodzi do pracy
nocy. Im wieksza jest skala zmian w aktywnosci pracowniczej, czyli rotowanie zmian
w ciaggu tygodnia lub miesiaca z dnia na noc i odwrotnie, tym wieksze zagrozenie
dla zegara biologicznego pracownika. Chroniczne przemeczenie, brak apetytu lub
niestrawno$¢, bezsenno$¢, trudnosci z prawidtowa przemiang materii to tylko nie-
ktore z negatywnych skutkéw pracy zmianowej. Nalezy mie¢ dodatkowo na uwadze

6  M.toboda, Stres w pracy zawodowej [w:] Wybrane zagadnienia. Czynniki stresogenne w orga-
nizacji, (red.) A. Biela, Wyd. KUL, Lublin 1990, s. 67.

7  B.Dudek, M. Waszkowska, W. Hanke, Ochrona zdrowia pracownikdw przed negatywnymi skut-
kami stresu zawodowego, Wyd. Instytut Medycyny Pracy, £6dZ 1999.
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fakt, iz raz na jaki$ czas wystepuja awarie w serwerowniach ze wzgledu na znaczny
stopient skomplikowania istniejacej tam infrastruktury. Awarie oprocz kosztéw ma-
terialnych generuja koszty ludzkie w postaci koniecznos$ci zmiany grafiku, naprawy
awarii w porze nocnej lub wezwania do pracy pracownikéw przebywajacych na urlo-
pach. Praca zmianowa moze réwniez prowadzi¢ do konfliktéw pracowniczych, kie-
dy nastepuje spor miedzy pracownikami o ilo§¢ nocy, jakie musza spedzi¢ w pracy.
Praca nocna degeneruje réwniez zycie osobiste, gdyz biscy znajomi i rodzina czuja
sie zaniedbywani przez pracownika serwerowni. Ostabienie wigzi miedzyludzkich
moze skutkowa¢ wypaleniem zawodowym.

Konieczno$¢ dostosowania si¢ do szybkich zmian technologicznych jest sztandaro-
wym stresorem w przypadku pracownikéw serwerowni. Tempo zmian w nowocze-
snych rozwigzaniach jest ogromne. Co roku wprowadzane sa nowe systemy i aplika-
cje. Wynalazek, jaki zostal wprowadzony i uzyskal aprobate w Australii czy Japonii
szybko zostaje zaimplementowany w Europie. Bazowanie na wiedzy sprzed paru lat
lub zasobie danych zaczerpnietych ze szkoly nie wystarcza, by odnalez¢ sie w pracy
w serwerowni. Istnieje ciagla potrzeba doszkalania si¢ i §ledzenia zmian w obszarze
cybertechnologii, rozwigzan klimatyzacyjnych, energii elektrycznej i tacznosci bez-
przewodowej. W wyscigu innowacyjnosci panuje ciaggla niepewnos¢ i obawa o nasz
osobisty wynik w peletonie technologicznym. Osoby nie potrafigce przyjmowac
ze zrozumieniem nowych technologii sg skazane na zast6j w karierze, a nawet s3
zmuszone zmieni¢ zawod, gdyz nowe technologie wymagaja wiele uwagi i zdolnosci
szybkiego uczenia si¢. Jednostki nie nadazajace w wyscigu kwalifikacyjnym samo-
czynnie usuwaja sie z grona wspotpracownikow, gdyz przestaja stanowi¢ dla grupy
zawodowej cennego partnera zdolnego sprosta¢ aktualnym wyzwaniom?®. Majac na
uwadze wielozadaniowo$¢ i znaczny stopienn skomplikowania obecnych proceséw
technologicznych nalezy stwierdzi¢, ze nie kazda dluzsza przerwa w wykonywaniu
zawodu technika lub specjalisty w serwerowni moze skutkowa¢ odej$ciem z zawodu
na zawsze. Ale dluzszy urlop zdrowotny lub konieczno$¢ zajgcia si¢ sprawami oso-
bistymi moze skutkowaé wylaczeniem z wyscigu nowoczesnych rozwigzan i utracie
zdolnosci orientacji w biezacych zagadnieniach technicznych. Przyswajanie wiedzy
z obszaru nowych technologii niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznoscig pogodzenia
sie z rozlaka z rodzina. Wiele szkoleni odbywa si¢ za granicg, wiec podroze stuzbowe
w celu uczestnictwa w miedzynarodowych konferencjach czy szkoleniach sg statym
elementem dazenia do poznawania najnowszych odkry¢ techniki.

Stosunki spoleczne z przetozonymi i wspdtpracownikami to kluczowe elemen-
ty struktury organizacyjnej i klimatu emocjonalnego. Najciezsze zadania i wielkie
wyrzeczenia bedg akceptowalne, jesli powstanie prawdziwa, przyjazna wiez miedzy
ludzmi pracujacymi w jednym miejscu. Ta zalezno$¢ dotyczy tez serwerowni, gdzie

8  Stres wpracy zawodowej, (red.) A. Biela, Wyd. KUL, Lublin 1990, s. 70.
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jak bylo wzmiankowane wyzej konieczna jest praca w systemie zmianowym i szyb-
kie przyswajanie wiedzy z obszaru nowych technologii. Brak przyjaznej atmosfery
zawsze sprzyja powstawaniu konfliktéw i nieporozumien®. Wszelkie faworyzowanie
jednej grupy i stawianie jej ponad innych pracownikéw tworzy podziaty i sprawia, ze
pracownicy zaczynaja grupowac sie w nawzajem zwalczajace si¢ stronnictwa. Stres
zwigzany z wysilkiem podczas pracy mozna zniwelowa¢ z pomocg i wewnatrz gru-
py"’. Stres zwigzany z konfliktami wewnatrz grupy pracownikow jest bardzo niszcza-
cym zjawiskiem, ktére musi by¢ jak najszybciej usunigte. Stres zwiazany ze sporami
posrod wspdtpracownikdw oraz z konfliktami miedzy przetozonymi a pracownika-
mi wyklucza utozsamienie si¢ pracownika z jego firma. Stres zwigzany z konfliktami
miedzyludzkimi sprawia, ze miejsce pracy zaczyna by¢ traktowane jako wrogi ob-
szar, z ktorym nie wigze si¢ przyszlosci.

2. FizvczNE czYNNIKI STRESU (STRESORY)

Do fizycznych czynnikow stresu, czyli stresoréw nalezy zaliczy¢ warunki klima-
tyczne, do ktdérych nalezg w szczegdlnosci temperatura powietrza, wilgotnosé, ci-
$nienie atmosferyczne, promieniowanie cieplne, ruchy powietrza, oswietlenie, wi-
bracje, stopien dotlenienia. Wymienione czynniki manifestuja si¢ poprzez zmiang
warunkow geograficznych, pory roku, strefy klimatyczne. Natezenie wymienionych
oddzialywan jest zmienne lecz zawsze pracownik serwerowni musi zmagac si¢ z da-
nymi stresorami. Warto mie¢ swiadomos¢, ze nie kazdy pracownik bedzie odczuwat
skutki oddzialywania warunkéw klimatycznych w jednakowy sposob. Wiele osob, ze
wzgledu na wrodzona odpornos¢ lub nabyta kondycje, moze by¢ mniej wrazliwa na
temperature, wilgotnos¢ itp. Subiektywnos¢ odczuwania fizycznych warunkéw pracy
jest rowniez zalezna od wieku, stanu zdrowia i trybu zycia, kazdego z pracownikéw.

Hatas

Hatas jest bardzo dotkliwym bodZcem zewnetrznym. Srodowisko pracy zawsze wy-
twarza okreslony poziom dzwigku. Wazne, by takie sygnaly dzwigkowe nie przeista-
czaly sie w halas. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej,
podczas o$miogodzinnego dnia pracy natezenie hatasu nie moze przekroczy¢ progu
85 dB. Niepozgdane dzi¢ki, podobnie jak ich barwa bardzo utrudniajg wykonywanie
pracy'. Utrata koncentracji, nerwice i zaburzenia narzadu stuchu to powazne konse-
kwencje wystepowania hatasu'>.W serwerowniach halas jest obecny przez caly czas,

9  S.M.Litzke, H. Schuh, Stres, mobbing i wypalenie zawodowe, Wyd. GWP, Gdarnsk 2007, s. 12.

10  Z.Ratajczak, Wsparcie spofeczne..., op. cit., s. 57-63.

11 Rozporzqdzeniu M PiPSzdnia 29 listopada 2002 r. w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezer
i natezen czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy, Dz. U. Nr 217, poz. 1833.

12 S.Koztowski, Granice przystosowania, Wyd. Wiedza Powszechna, Warszawa 1986, s. 414.

13 S.Wieczorek, Podstawy psychologii pracy i ergonomii, Wyd. Tarbonus , Tarnobrzeg 2005, s. 124.
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gdyz chlodzenie poprzez klimatyzacje i wttaczanie $wiezego powietrza za pomoca
wentylacji ma miejsce obligatoryjnie. W srodowisku pracy, w ktérym wystepuje ha-
las, komunikacja werbalna jest utrudniona. Pracownicy serwerowni przebywajac
w hatasliwym miejscu muszg uzywa¢ $rodkéw ochrony indywidualnej w rodzaju
stuchawek lub zatyczek do uszu. Brak odpowiedniego systemu ostrzegania z powodu
istnienia hatasu, czyli zaburzenia komunikacji gtosowej, sprzyja powstawaniu wy-
padkow. Ogélny dyskomfort zwigzany z obecnoscig halasu jest stalym zjawiskiem
w zyciu zawodowym pracownikéw serwerowni. Niestety nie mozna do konca wyeli-
minowac¢ halasu z obszaru serwerowni ze wzgledow technologicznych.

WIBRACJE

Kolejnym czynnikiem stresowy sa wibracje, czyli drgania mechaniczne przenoszone
z urzgdzen lub przedmiotéw na cialo cztowieka. Wedle badan naukowych drgania
mechaniczne o czestotliwosci od 1 do 100 Hz sg szkodliwe dla czlowieka. Tkanki
czlowieka poddane wibracja degeneruja sie. Dlugotrwaly wplyw wibracji moze do-
prowadzi¢ do zmian w ukfadzie kostno-stawowym, negatywne zmiany w ukladzie
krwiono$nym skutkujace skurczami naczyn krwionosnych powoduja niedokrwien-
nos¢. Kolejnymi negatywnymi skutkami wibracji sg leki, zaburzenia wzroku, skurcze
konczyn. Podobnie, jak w przypadku halasu, drgania mechaniczne wywolujg zna-
czace zmeczenie i spadek checi do pracy. Skutki drgan mechanicznych réznia sie ze
wzgledu na umiejscowienie zrédla dran, ich intensywnosci oraz partii ciata ludzkie-
go przyjmujgcej wibracje.

OSWIETLENIE

Oswietlenie jest nastepnym waznym czynnikiem stresowym, gdyz zmyst wzroku
jest najwazniejszym przekaznikiem informacji z srodowiska pracy dla ludzkiego
umystu'.

Wiasciwe o$wietlenie jest jednym z najwazniejszym czynnikiem zwigkszajacym
wydajnos¢ i komfort pracy. Kazdy rodzaj pracy wymaga odmiennego oswietlenia.
Wazna jest rowniez barwa o$wietlenia. Ludzkie oko najlepiej odbiera ciepte odcie-
nie $wiatla. Najlepsze jest o$wietlenie naturalne, dzienne, pochodzace z promieni
stonecznych. Sztuczne $wiatlo jest mniej wartosciowe dla narzadu wzroku. Niedo-
stateczne o$wietlenie wywoluje zmeczenie pracownika, obniza jego wydajnos¢ pra-
cy. Dlugotrwala praca przy nieodpowiednim oswietleniu prowadzi do zaburzenia
i schorzen narzagdéw wzroku. Zle oswietlenie jest negatywnym zjawiskiem, gdyz
zaburza ostro$¢ obrazu widzianego. Zaréwno zbyt rozproszone o$wietlenia, tak jak
i zbyt intensywne o$wietlenie powoduje zmniejszenie komfortu widzenia. Zbyt duzy
kontrast pomiedzy widzianymi przedmiotami réwniez prowadzi do zmniejszenia

14 A.Wolska, A. Pawlak, Oswietlenie stanowisk pracy, CIOP — PIB, Warszawa 2007.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



t. Stelmaszczyk, S. Zurawski, K. Staror, K. Zygo: Stres wystepujqcy... ARTYKULY

ostrosci postrzegania wzrokowego. Migotanie zaréwek, drzenie obrazu na monito-
rach komputeréw jest kolejnym groznym dla wzroku zjawiskiem. W przestrzeni ser-
werowni jest wiele pomieszczen, gdzie nie ma okien zatem nie ma dostepu do $wia-
ta stonecznego. Praca przy sztucznym oswietleniu o réznej barwie i intensywnosci
moze po dluzszym czasie wywola¢ przemeczenie i zaburzenia widzenia. Brak okien
w pomieszczeniach wielu serwerowni powoduje nastoj zniechecenia i potrzebe prze-
bywania w §wietle storica a takze pragnienie kontaktu ze §wiatem zewnetrznym.

TEMPERATURA | WILGOTNOSC

Temperatura pomieszczen w polgczeniu z wilgotnoscig jest waznym czynnikiem
stresowym w $rodowisku serwerowni. Urzadzenia chlodnicze i klimatyzacyjne sg
zaprogramowane w ten sposob, by swoim dzialaniem zapewnialy optymalne funk-
cjonowanie zespoldéw elektrycznych, na ktorych opiera sie dzialalno$¢ serwerdw
gromadzacych przez cala dobe rozmaite dane. Warunki, jakie s3 odpowiednie dla
maszyn, bywaja szkodliwe dla ludzkiego ciala. Dlugotrwala praca w narazeniu na
oddzialywanie chtodu lub goraca powoduje szybki spadek sit u pracownika. Dodat-
kowo wilgotnos¢ dostosowana do parametréw urzadzen technicznych moze dziala¢
destrukceyjnie dziala¢ na organizm cztowieka doprowadzajac do probleméw z oddy-
chaniem, ktére mogg przerodzi¢ si¢ w schorzenia ukladu oddechowego.

UKLAD POMIESZCZEN

Uklad pomieszczen w serwerowni jest rowniez waznym stresorem. Pracownik ser-
werowni musi w ciggu swojej zmiany roboczej przemieszczac si¢ po wielkiej prze-
strzeni, by wykonywac powierzone sobie zadania. W celu ergonomicznego porusza-
nia si¢ po budynku serwerowni nalezy dostosowac¢ ilo$¢ i rozmieszczenie wejs¢ do
gradacji waznosci pomieszczen'>. W obrebie budynku istniejg miejsca odwiedzane
czedciej i takie, ktore sg obiektem wizytacji jedynie sporadycznie. Nalezy juz na eta-
pie projektowania zadba¢, by pracownik nie musial nadktada¢ drogi lub pokony-
wac trudnosci w dostepie w szczegélnosci do najistotniejszych lokalizacji. Intuicyjne
i wygodne rozmieszczenie pomieszczen w budynku pracy zapewni wigksza wydaj-
no$¢ pracownikowi i poczucie komfortu'®.

PoDsumMOWANIE

Pokonanie stresu wigze si¢ przede wszystkim z jego poznaniem. Warto poznac stres,
aby moc ograniczy¢ jego wplyw na nasze zycie zawodowe. Serwerownie sg jednym
z najwazniejszych obiektéw nowoczesnej gospodarki cyfrowej. Ilos¢ tego typu obiek-
tow rosnie skokowo na catym $wiecie. Coraz wiecej ludzi bedzie pracowa¢ w branzy
informatycznej. Nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze nowoczesne technologie nie wyklucza-

15 S.Wieczorek, Podstawy..., op. cit., s. 124.
16 M. Hartley, Stres w pracy, Wyd. JEDNOSC, Kielce 2005, s. 85
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ja zmagania sie ze starymi czynnikami stresowymi. Sprawne dzialanie baz danych
zlokalizowanych w serwerowniach jest uzaleznione od dobrostanu pracownikéw.
W pogoni za wprowadzaniem nowoczesnych rozwiazan informacyjnych nie nalezy
zapominac o bezpieczenstwie i wygodzie czlowieka, ktory to cztowiek ze swoimi po-
trzebami powinien by¢ zawsze w centrum uwagi kadry zarzadzajacej przedsiebior-
stwem. Presja czasu, odpowiednia temperatura i o$wietlenie miejsc pracy to stresory,
ktére powinny by¢ ograniczane w imie budowy nowoczesnej gospodarki opartej na
wiedzy, czego symbolem i ogniskowg s wlasnie serwerownie i pracujacy tam ludzie.
Calodobowy dostep do wiedzy ma swoj wymierny koszt. Takim kosztem sg trudne,
stresogenne warunki pracy w serwerowniach. Nalezy pamietaé, ze mozliwos¢ za-
kupow towarow z calego $wiata, inwestowanie na globalnych gietdach oraz dostep
do wirtualnej postaci dokumentacji urzedowej odbywa sie dzigki pracy zmianowej
pracownikow serwerowni.
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AKTYWNA ROLA SEDZIEGO GWARANCJA PRAWA
DO RZETELNEGO PROCESU (KARNEGO) /
ACTIVE ROLE OF THE JUDGE GUARANTEES THE RIGHT
TO A FAIR (CRIMINAL) TRIAL

STRESZCZENIE

Autor artykutu przedstawia wiasny punkt widzenia na kwestie ustrojowa, zwiaza-
ng z prawem do rzetelnego procesu karnego, a szerzej do postepowania sgdowego
w 0golnosci. Prawo to opiera sie na szeregu gwarancjach procesowych, ktére skodyfi-
kowane, jak i nie skodyfikowane musza by realnie respektowane przez sad w demokra-
tycznym panistwie prawnym. Nader czesto zdarza sie jednak, iz sedzia stosujacy prawo,
wobec niekonstytucyjnych zmian legislacyjnych, staje przed trudnym dylematem, jak
ma postapi¢ podejmujac decyzje procesowa w konkretnej indywidualnej sprawie, gdy
zastosowanie konkretnego przepisu ustawy stoi w sprzecznosci z Konstytucja, prawem
Unii Europejskiej oraz aksjologig catego systemu prawa. Wydanie orzeczenia w takich
trudnych okolicznosciach mozliwe jest tylko w przypadku pozytywnie rozumianego
aktywizmu sedziowskiego, bez ktérego trudno bytoby uzna¢ wymierzanie sprawiedli-
WOSCi za niezalezne i bezstronne, a proces za rzetelny. Jednak postawa ta moze zostac
uznana za manifest polityczny i prébe dziatania contra legem. Czy tak jest w istocie?

SLOWA KLUCZOWE: gwarancje procesowe, konstytudja, rzetelny proces, aktywizm se-
dziowski, wyktadnia.

ABSTRACT

The Author of the article present his own point of view on the systemic issues related to
the right to a fair criminal trial, and more broadly to court proceedings in general. This
law is based on a numer of procedural guarantees which, both codifided and uncoded,
must be realistically respected by a court in a democratic state ruled by law. However,
it often happens that a judge applying the law, faced with unconstitutional legislative
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changes, faces a difficult dilemma as to how to proceed when making a procedural
decision in a specific individual case, when the application of a specific provision of the
act is contrary to the Constitution, the Law of the European Union and the axiology of
the entire legal system. A ruling in a such difficult circumstances is possible only in the
case of positively understood judicial activism, without which it would be difficult to
consider the administration of justice as independent and impartial, and the trial as fair.
However, this attitiude can be considered a political manifesto and an attempt to act
contra legem. Is it really so?

Key woRbDs: procedural quarantees, Constitution, fair trial, judical activism, interpreta-
tion.

WsTEP

Jedna z funkcji procesu karnego jest funkcja gwarancyjna, a tym samym ochrona
interesdw procesowych jego uczestnikéw. Funkcja ta w gtéwnej mierze realizuje
sie za posrednictwem zasad procesu karnego, ktére spelniaja role swoistych wy-
tycznych kierunkowych, odgrywajacych istotng role w procesie wyktadni prawa'.
Zasady procesu s3 tzw. gwarancjami procesowymi, tj. maja chroni¢ stuszne inte-
resy uczestnikéw procesu, zwlaszcza oskarzonego i pokrzywdzonego®. Wsréd za-
sad procesowych mozemy wyrdzni¢ zasady zdefiniowane - skodyfikowane oraz
nieskodyfikowane. Zasady zdefiniowane to zasady, ktérych definicja lub co naj-
mniej okreslenie w przyblizeniu zawiera obowiazujace ustawodawstwo. Nieskody-
fikowane to zasady, ktére wynikaja posrednio z wielu przepiséw prawnych, z ich
catoksztaltu, ale co do ktorych brak jest specjalnych przepisow wprost je okreslaja-
cych’®. Do skodyfikowanych zasad procesowych mozemy zaliczy¢: zasade szybkosci
postepowania (art. 2 § 1 pkt 4 k.p.k.); zasade bezstronnosci obiektywizmu (art. 4
k.p.k.), in dubio pro reo (art. 5§ 1 k.p.k.); zasade domniemania niewinnosci (art. 5
§ 2 k.p.k.); zasade prawa do obrony (art. 6 k.p.k.); zasade swobodnej oceny dowo-
déw (art. 7 k.p.k.); zasade legalizmu (art. 10 k.p.k.); zasad¢ informowania uczest-
nikéw postepowania o ich obowiazkach i uprawnieniach, inaczej zasade lojalnosci
procesowej (art. 16 k.p.k.); oraz zasade jawnosci postepowania (art. 355 k.p.k.). Do
nieskodyfikowanych zaliczy¢ mozna: zasade bezposrednios$ci, kontradyktoryjno-
$ci, koncentracji materialu dowodowego, zasad¢ rownouprawnienia stron proce-
sowych; zasade uczciwego rzetelnego procesu, czy tez zasade ciezaru dowodu*. Nie
ulega jednak watpliwosci, Ze nawet najlepiej skodyfikowane gwarancje bytyby tyl-

W. Daszkiewicz, Proces karny. Czes¢ ogdlna, Warszawa 1996, s. 57.

S. Waltos, w: K. Buchata, S. Walto$, Zasady prawa i procesu karnego, Warszawa 1975, s. 226.

T. Grzegorczyk, J. Tylman, Postepowanie karne, Warszawa 2013, s. 90.

P. Wilinski, Zasady procesu karnego, cz. lll, t. Il [w:] System prawa karnego procesowego, (red.)
P. Wilinski, Warszawa 2014, s. 244.
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ko pustymi deklaracjami, gdyby nie aktywna rola sedziego w procesie stosowania
prawa. Z uwagi na ograniczong mozliwos¢ zaprezentowania wszystkich zagadnien
odnoszacych si¢ do ochronnej funkgji zasad procesu karnego niniejsza publikacja
skupia si¢ przede wszystkim na nieskodyfikowanej zasadzie prawa do rzetelnego
(uczciwego) postepowania sadowego, a takze roli sedziego w jej praktycznym urze-
czywistnianiu.

1. PrRAwO DO SADU PRAWEM UNIWERSALNYM

Prawo do sadu, inaczej do rzetelnego postepowania sadowego wyraza jedng z fun-
damentalnych zasad demokratycznego panstwa prawa oraz fundamentalng gwa-
rancje przestrzegania praworzadnosci’. W miedzynarodowych zrodlach prawa
o rzetelnym postepowaniu sgdowym mowa jest w art. 6 EKPCz¢, art. 47 KPP i art.
14 MPPOIP®. Zasada ta jest rowniez jedng z konstytucyjnych zasad procesowych,
ktora wyraza przede wszystkim art. 45 ust. 1 Konstytucji RP’. W sklad tej ogoélnej
zasady procesu karnego, a takze, co trzeba jasno podkresli¢, wszystkich postepo-
wan sgdowych, wchodzg wskazane powyzej gwarancje procesowe tak skodyfiko-
wane, jak i nie skodyfikowane. Zgodnie z trescig przepisu art. 45 ust. 1 Konsty-
tucji RP kazdy ma prawo do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy bez
nieuzasadnionej zwloki przez wtasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisly sad
(art. 45 ust. 1 Konstytucji). Uzupelnieniem tej gwarancji jest rowniez tres¢ art. 6
ust. 1 EKPCz, ktdra wskazuje, iz dodatkowo musi to by¢ sad ustanowiony ustawa.
Istotg tej zasady jest takze oparcie si¢ na aksjologii, a wiec na okreslonym syste-
mie warto$ci, ktérym powinien cechowac si¢ proces karny (proces sgdowy w 0go-
le) w demokratycznym panstwie prawnym. Powyzsza okoliczno$¢ powoduje, ze
mozemy moéwi¢ w tym przypadku o zasadzie-prawa do rzetelnego postgpowania
sagdowego w rozumieniu zasad naczelnych procesu karnego. Punktem odniesie-
nia w ramach tej zasady jest zardwno osoba oskarzonego, jak i pokrzywdzonego.
Zdaniem S. Waltosia zasad¢ uczciwego (rzetelnego) procesu wyrazaja nastepujace
dyrektywy: 1) organ procesowy powinien prowadzi¢ postepowanie, traktujac jego
uczestnikow lojalnie; 2) organ procesowy powinien zawsze respektowaé poczu-
cie godnosci uczestnikdw procesowych; 3) organ procesowy powinien informo-
wac uczestnikéw procesu o ich obowigzkach i uprawnieniach; 4) organ procesowy

5  Zob.wyrokTKz18.07.2011 r,, SK 10/10, OTK-A 2011, nr 6, poz. 58.

6  Europejska Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci sporzadzona
w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r. zmieniona nastepnie Protokotaminr 3,58, 11i 14 oraz
uzupetniona Protokotem nr 2 - Dz.U. 1993.61.284.

7  Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej - Dz.U.UE.C.2016.202.389.

8  Miedzynarodowy Pakt praw Obywatelskich i Politycznych otwarty do podpisu w Nowym
Jorku dnia 19 grudnia 1966 r., Dz.U.1977.38.167.

9  Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., Dz.U.1997.78.483 ze zm.
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powinien prowadzi¢ postepowanie szybko; 5) organ procesowy powinien, w razie
kolizji zasad procesowych, wybiera¢ zawsze rozwigzanie, ktore jest bardziej przy-
zwoite we wlasnym sumieniu niz w oczach oséb postronnych®.

2. RZETELNY PROCES CZYLI JAKI ?

Prawo do sadu jest samoistnym i powszechnym prawem podmiotowym jednostki.
Stanowi gwarancj¢ dla obywateli, a z drugiej strony obowigzek lezacy po stronie
panstwa uksztaltowania odpowiednio standardéw organizacyjno-ustrojowych sa-
déw, aby proces sadowy byt w ogdle mozliwy do przeprowadzenia oraz, aby pa-
nujace w jego toku procedury spelnialy normy demokratycznego panstwa prawa.
Powyzsze ma szczegélnie istotne znaczenie, gdy odnosi si¢ do procesu karnego,
gdzie istnieje realna mozliwos¢ zastosowania represji karnej wobec jednostki, nie-
zaleznie zresztg od stadium tego postepowania. Tym samym, czy jest to etap poste-
powania przygotowawczego, w ktéorym mozliwe jest zastosowanie tymczasowego
aresztowania sagdowego, gdzie sad wydaje wyrok, w koncu wykonawczego, gdzie
jednostka odbywa kare, niezbedne jest realne zapewnienie oskarzonemu gwarancji
rzetelnego postepowania sadowego. Najczesciej odbywa sie to poprzez okreslenie
i skodyfikowanie zasad procesowych, ktdre obliguja sady do ich stosowania. Lite-
ralne okreslenie owych zasad, co oczywiste, nalezy do obowigzku ustawodawcy.
W przypadku za$ watpliwosci interpretacyjnych nalezy siegna¢ po wykladnie do-
konywang przez SN, TK, czy tez EKPCz oraz TSUE. Z uwagi na multicentrycznos¢
wspolczesnego systemu prawa istotne, o ile nie najwazniejsze z punktu widzenia
zachowania gwarancji procesowych jednostki, szczegdlnie wobec naruszajacej
standardy prawa wobec sadu praktyki ustawodawczej wladzy politycznej w Polsce
po 2015 r., sg regulacje prawa UE, w szczegdlnodci art. 51 6 EKPCz oraz art. 47
KPP". Dowodem na powyzsze jest takze dotychczasowe orzecznictwo Trybunalu
Praw Czlowieka w Strasburgu (ETPCz), ktore stanowi wigzaca wyktadnie do bez-
posredniego stosowania przez wszystkie kraje czlonkowskie norm oraz standar-
déw strasburskich w zakresie ochrony praw i wolnosci oskarzonego w postepowa-
niu sagdowym'. To takze liczne, szczegélnie w ostatnich latach, orzecznictwo Try-
bunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (TSUE), odnoszace si¢ do niezaleznosci

10 S.Waltos, Proces karny, Warszawa 2009, s. 334-337. Przeciwnikiem wyodrebnienia tej zasady
jest P. Wilinski, ktéry podnosi, ze wyodrebnienie tej zasady prowadzitoby do powstania me-
tazasady, co z kolei prowadzitoby do koniecznosci budowy hierarchicznego uktadu zasad
procesowych, P. Wilinski, Zasady procesu karnego, s. 259.

11 E. tetowska, Multicentrycznos¢ wspétczesnego prawa i jej konsekwencje, ,Panstwo i Prawo”
2005, nr 4.

12 Zob. tytutem przykfadu wyrok ETPCz z 7.05.2021 r., Xero Flor p-ko Polsce, skarga 4907/18,
www.echr.coe.int.
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sadow i niezawistosci sedziow jako fundamentu niezaleznego sagdownictwa w de-
mokratycznym panstwie prawnym®. Gros tych orzeczen dotyczy spraw polskich,
gdyz préba podjetej reformy wymiaru sprawiedliwosci po 2015 r. nabrala bardziej
cech destrukgji systemu, niz jego realnej naprawy. Zmieniajace si¢ w ostatnich la-
tach przepisy prawa w zakresie procedury postepowania karnego, ograniczajace
de facto gwarancje procesowe oskarzonego, nie prowadzg do pozytywnych wnio-
skow, co do przestrzegania przez polskiego ustawodawce standardéw rzetelnego
postepowania sadowego'*. W szczegdlnosci odnosi si¢ to do gwarancji rzetelnego
prawa do obrony*®. Przykladem na powyzsze moze by¢ zmiana tresci przepisu art.
167a k.p.k. na mocy ustawy z dnia 11 marca 2016 r. o zmianie ustawy - Kodeks
postepowania karnego oraz niektérych innych ustaw'. Tres¢ przedmiotowego
przepisu wskazuje, iz dowodu nie mozna uzna¢ za niedopuszczalny wylacznie na
tej podstawie, ze zostal uzyskany z naruszeniem przepiséw postepowania lub za
pomocg czynu zabronionego, o ktérym mowa w art. 1 § 1 Kodeksu karnego, chyba
ze dowdd zostal uzyskany w zwigzku z pelnieniem przez funkcjonariusza publicz-
nego obowiazkéw stuzbowych, w wyniku zabdjstwa, umyslnego spowodowania
uszczerbku na zdrowiu lub pozbawienia wolnosci. W konsekwencji przepis ten,
stoi w kolizji z art. 7 Konstytucji RP i wyrazong tam zasadg legalizmu (praworzad-
nosci), ktora obliguje organy panstwa do dzialania w granicach i na podstawie
prawa. W podobnym tonie wypowiedzial si¢ SN w uchwale w skladzie siedmiu
sedziow z 28 czerwca 2018 ., I KZP 4/18 odnoszgcej si¢ do zakresu kontroli opera-
cyjnej, prowadzonej przez stuzby specjalne, w ktérej wskazano, iz konflikt miedzy
zasadg legalizmu a zasada poszanowania i ochrony wolnosci czlowieka musi by¢
rozwigzany z poszanowaniem zasady proporcjonalnosci (art. 31 ust. 3 Konstytucji
RP)". Drugim jaskrawym przykladem ingerencji w fundamenty procesu karnego,
byty zmiany wprowadzone do KPK na podstawie przepiséw ustawy o zmianie usta-
wy - Kodeks postepowania karnego oraz niektérych innych ustaw z 19.07.2019 r.,
na mocy ktorej ograniczeniu uleglo prawo do obrony oskarzonego, m.in. poprzez
mozliwos¢ przeprowadzenia czynnosci dowodowych pod nieobecnos¢ oskarzone-
go i jego obroncy, bez wzgledu na przyczyne (art. 378 a k.p.k.), jak i ograniczenie
postepowania dowodowego (art. 350a k.p.k.)*®. Zmiany te oprdcz kolizji z norma-

13 WyrokiTSUE z:27.02.2018 ., C - 64/16 Associcao Sinddical dos Juizes portugueses v. Tribunal de
Contas, EU:C:2018:117; 24.06.2019 r., Komisja Europejska v. Polska, C-619/18, EU:C:2019:531;
219.11.2019 r. w sprawach potagczonych C-585/18, C-624/18, C-625/18 Lex nr 2741129.

14 Ustawa z 19.07.2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania karnego oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 2019.1694).

15 Wyrok ETPCz z 3.02.2009 r. Kauczer p-ko Polsce, skarga nr 33492/96, www.echr.coe.int.

16 Dz.U.2016.437.

17 Uchwata SN (7) | KZP 4/18, OSNKW 2018, nr 8, poz. 53. Por. tez E. Plebanek, Kilka uwag na tle
znaczenia przepisu art. 168a. k.p.k. dla dopuszczalnosci wykorzystania w postepowaniu sadowym
dowodu pozyskanego z naruszeniem rygoréw ustawowych, ,Palestra” 2018, nr 10,s.301i n.

18 Dz.U.2019.1694.
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mi konstytucyjnymi jak i z prawem miedzynarodowym, w szczegélnosci art. 6
EKPCz i art. 47 KPP, stoja réwniez w sprzecznosci z zasadami wynikajacymi z Dy-
rektyw Parlamentu Europejskiego i Rady, w szczegdlnoséci Dyrektywy z 22.10.2013
r. w sprawie dostepu do adwokata w postepowaniu karnym i w postepowaniu do-
tyczacym europejskiego nakazu aresztowania oraz w sprawie do poinformowania
osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa do porozumiewania si¢ z osobami
trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolnosci' oraz Dyrek-
tywy z 9.03.2016 r. w sprawie wzmocnienia niektérych aspektéw domniemania
niewinnosci i prawa do obecnosci na rozprawie w postepowaniu karnym®. Nie ma
przy tym znaczenia intencja ustawodawcy, ktéra bylo przyspieszenie toku prowa-
dzonych postepowan sagdowych, w sytuacji gdzie zmiany prowadza do naruszenia
norm gwarancyjnych, zawartych tak w konstytucji, jak i w innych normach pra-
wa polskiego i miedzynarodowego. Jak stwierdzit w jednym z wyrokéw Trybu-
nat Konstytucyjny, dazenie do szybkiego zakonczenia postepowania nie powinno
wigza¢ sie z uszczerbkiem wlasciwej wykladni i prawidiowego zastosowania norm
prawnych, a zasada szybkosci postepowania nie powinna prowadzi¢ do konfliktu
z dochodzeniem prawdy w procesie ani ogranicza¢ uprawnien procesowych usta-
wowo zagwarantowanych uczestnikom postepowania?’. W konsekwencji wobec
zmieniajacych si¢ uwarunkowan politycznych i prawnych, przejawiajacych si¢ na-
der czesto w niezrozumiatych decyzjach legislacyjnych ustawodawcy, podejmowa-
nych z przyczyn politycznych a nie merytorycznych, to na sadach, a bezposrednio
osobidcie na sedziach spoczal obowiazek zapewnienia ochrony konstytucyjnych
i procesowych standardow prawa do rzetelnego procesu karnego.

3. AKTYWIZM SEDZIOWSKI

Wynikiem tego stal sie poniekad wymuszony sytuacjg prawno-polityczng aktywizm
sedziowski. Dotychczasowa rola sedziego byta z reguly pasywna i ograniczala sie
zasadniczo jedynie do stosowania prawa w jego literalnym brzmieniu, w oparciu
o wyktadnie jezykows tresci norm prawnych. Obecnie, wobec kryzysu rzadéw pra-
wa w Polsce, nastepuje zauwazalne wychodzenie sedziego z roli ,,ust ustawy” w kie-
runku Dworkinowskiego sedziego Herkulesa, ktéry dynamicznie i kompleksowo
dokonujac szerokiej wyktadni przepiséw, co oczywiste zgodnie z obowiazujacym
prawem, w tzw. trudnych sprawach, tzn. w sytuacjach kolizji norm, bezposrednio
stosuje przepisy Konstytucji RP?. Osoba sedziego staje sie poszukiwaczem spra-

19 Dz.Urz. UEL 2013.294.1.

20 Dz.Urz.UEL2016.65.1.

21 Wyrok TK z 18.02.2009 r., Kp 3/08, OTK-A 2009, nr 2, poz. 9; zob tez W. Hermeliniski, B. Ni-
ta-Swiattowska, Orzekanie pod nieobecnos¢ oskarzonego a gwarancje wynikajqce z przepiséw
rangi ponadustawowej, ,Palestra” 2019, nr 9, s. 18.

22 R.Dworkin, Biorgc prawa na powaznie, przetozyt T. Kowalski, Warszawa 2021, s. 200 i n.
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wiedliwego prawa, stosujac prawo dokonuje jego oceny pod wzgledem celowosci,
skutecznosci, czy tez wlasnie sprawiedliwosci. Obowigzkiem sedziéw nie jest juz
tylko konieczno$¢ trzymania sie litery prawa, a ich rola nie ogranicza si¢ jedynie
do orzekania kary, ktérg prawo wymierza za dany uczynek. Dzisiejszemu sedziemu
potrzeba czego$ wiecej, niz jak twierdzit Monteskiusz jedynie oczu®. Sedzia musi
wiec mie¢ mozliwos¢ wlasnej interpretacji prawa, gdyz nie jest zwigzany tylko wola
ustawodawcy i ustanowionym przez niego prawem. Sedzia musi zatem mie¢ prawo
do swobody interpretacji ustaw oraz do poszukiwania innych kryteriéw stosowania
prawa poza samym tekstem ustawy. Tym bardziej w sytuacji, gdy prawo jest niedo-
skonate, przepisy niedookreslone i abstrakcyjne, gdyz w oczywisty sposéb prowadzi
to do konfliktu norm?*. Tym samym rodzi si¢ w tym miejscu zasadnicze pytanie
o to, czy wobec kryzysu praworzadnosci w Polsce sagdy moga w jednostkowych przy-
padkach stosowac rozproszong kontrole konstytucyjnosci ustaw w sytuacji, w ktorej
z oczywistych wzgledow dany przepis prawa jest sprzeczny z konstytucja, co w kon-
sekwencji moze prowadzi¢ do odmowy jego zastosowania. Czy jest to wiec jedy-
nie kwestia ustrojowo-polityczna, czy tez zagadnienie to odnosi si¢ do samej istoty
sadzenia, gdyz dotyczy mozliwosci swobodnego, a wiec realnie niezaleznego spra-
wowania wymiaru sprawiedliwo$ci w Polsce? Problem jest o tyle istotny, ze w do-
tychczasowych pogladach doktryny i orzecznictwa aktywizm sedziego byt zazwyczaj
kontestowany®. W systemie common law, gdzie dominuje system tzw. rozproszonej
kontroli konstytucyjnosci, orzeczenia saddéw stanowig istotne zrédla prawa zwanego
prawem precedensowym. O konstytucyjnosci przepiséw moze zatem, co do zasa-
dy, rozstrzygna¢ kazdy sad, a nie jedynie specjalnie do tego powotany organ jakim
jest SN, czy tez Trybunal Konstytucyjny. Prawo tworzone w powyzszy sposob nazy-
wa sie rowniez prawem sedziowskim (jude-made-law), bowiem to sedzia decyduje
m.in. o tym czy dany akt prawny (norma), w konkretnie rozpoznawanej sprawie jest
zgodny z konstytucjg, czy tez jest z nig sprzeczny. Odmiennie sprawa przedstawia si¢
w polskim (kontynentalnym) systemie prawa. Tu sedzia ma ograniczone mozliwosci
interpretacji prawa, ktéra moze mie¢ zarazem prawotworczy charakter. Wyjatkiem
bylo i jest orzecznictwo TK i SN, w ktérym wskazane organy zdecydowanie wyra-
zaly swoje poglady w okreslonych kwestiach, czgsto zreszta wychodzac poza swoje
jasno wskazane kompetencje. Szczegdlnie widoczne bylo to w okresie transformacji
ustrojowej w latach 1990-1997, co w aspekcie budowy panstwa demokratycznego
w tym czasie mozna w jakim§ zakresie usprawiedliwi¢. Wyjatkiem zatem byt akty-
wizm sedziowski, rozumiany przez L. Morawskiego jako sytuacja, w ktorej sedzia
podejmuje decyzje, ktdra nie jest zdeterminowana przez przepisy prawa, a wigc do-

23 Monteskiusz, O duchu praw, przektad T. Boy-Zelenski, Krakéw 2016, s. 126.

24 L. Morawski, Zasada..., s. 66-68.

25 L. Garlicki, Sqdy a Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, ,Przeglad Sadowy”, 2016, nr 7-8, s. 20;
por. P. Kardas, M. Gutowski, Konstytucja z 1997 r. a model kontroli konstytucyjnosci prawa, ,Pa-
lestra”2017, nr 4, s. 16;
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konuje wyboru, ktory jest jego wlasnym wyborem, a nie wyborem dokonanym przez
prawodawce®. W powyzszym kontekscie kazda zatem decyzja sedziego moze by¢
jednak rozpatrywana w kontekscie politycznym. Sedzia, ktory uwaza, ze moze od-
stapi¢ od regut prawnych jak i ten, ktéry stosuje prawo $cisle literalnie, w oczywisty
sposob (pasywny czy aktywny) wypowiada pewne credo polityczne, ktore dotyczy
najbardziej fundamentalnych kwestii wiazacych si¢ z ustrojem politycznym panstwa
i pozycja sadow i trybunaléw w ramach tego ustroju”. Moze to wiec stanowi¢ pew-
ne zagrozenie dla niezaleznosci i niezawistosci sedziego. O tyle jednak, o ile bedzie
on podatny na jakiekolwiek wplywy zewnetrzne. Konieczno$¢ aktywizmu sedziow-
skiego wynika réwniez ze zmieniajacych sie uwarunkowan spoteczno-politycznych,
w ktorych tzw. suche uzasadnienie przykladowo oparte jedynie o wykladnie jezyko-
w4 jest juz nie wystarczajace. Dzieje si¢ tak, poniewaz spoleczenstwa demokratyczne
w multicentrycznym systemie prawa oczekuja od organéw sadowych i trybunalow
jasnych i czytelnych wyjasnien istoty funkcjonowania i stosowania prawa, ktore de
facto ingeruja w ich codzienne zycie. Z jednej strony oczekuje tego spoleczenstwo,
a z drugiej jest to réwniez warunek rzetelnego przeprowadzenia postgpowania sg-
dowego. Sedzia stosujacy prawo dokonuje jego wykladni w konteksécie konkretnie
rozpatrywanej sprawy, podejmujac decyzje procesowa w oparciu nie tylko o same
sztywne przepisy prawa, ktére ma zastosowac, ale réwniez o aksjologi¢ norm praw-
nych z nich wynikajacych. Sedzia musi wigc by¢ zaangazowany aksjologicznie w pro-
ces orzekania, w szczegdlnosci poprzez konieczno$¢ odwotania si¢ do przyjetych
i obowiazujacych standardéw konstytucyjnych oraz unijnych. W przeciwnym wy-
padku sprawowanie wymiaru sprawiedliwosci staloby sie fikcja. Spoteczenstwo nie
oczekuje jednak od sedziow prowadzenia polityki, ale sprawiedliwych i wewnetrznie
(moralnie) stusznych orzeczen.

4, KONFLIKT MORALNY CZY PRAWNY?

Powyzsze stawia sedziego w sytuacji do$¢ trudnej moralnie z uwagi na koniecznos¢,
czy raczej mozliwo$¢ podjecia decyzji contra legem, a tym samym zajecia okreslonego
stanowiska wobec obowigzujgcego prawa. Tym bardziej, iz zgodnie z trescig przepisu
art. 178 ust. 1 Konstytucji RP sedziowie podlegaja Konstytucji oraz ustawom. W tym
miejscu moze powsta¢ problem prawa, ktore po pierwsze moze sta¢ w sprzecznosci
z obowiazujaca konstytucja, jak i z obowigzujacymi normami prawa miedzynarodo-
wego. Po drugie, problem prawa, ktore jest niesprawiedliwe (moralnie). Aktywizm
sedziowski nader czesto moze tez mie¢ kontekst polityczny, co szczegolnie widoczne
jest w sprawach publicznych o istotnym znaczeniu dla funkcjonowania demokracji

26 L. Morawski, Zasada tréjpodziatu wiadzy. Trybunat Konstytucyjny i aktywizm sedziowski, ,Prze-
glad Sejmowy” 2009, nr 4, s. 65.
27 L. Morawski, Czy sqdy moggq sie angazowac politycznie, ,Paristwo i Prawo” 2006, s. 11.
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w panstwie®. Nie jest to jednak sytuacja prosta i jednoznaczna. W oczywisty spo-
séb prowadzi to takze do konfliktu na linii SN, NSA i sagdéw powszechnych z TK,
w koncu generalnie wladzy sadowniczej z wladzg ustawodawczg i wykonawczg. Na-
stepuje tu bowiem konflikt dwoch systemow-modeli kontroli konstytucyjnosci pra-
wa. Scentralizowanego, w ktorym centralne miejsce zajmuje TK oraz rozproszonego,
dokonywanego przez sady powszechne i administracyjne. W wyniku tego konfliktu
i zdecydowanej aktywno$ci sagdéw powszechnych, wtadza polityczna zarzuca sgdom,
iz naruszaja prawo dziatajac contra legem. Politycznie obsadzony TK orzeka z kolei
zgodnie z linig danej wladzy politycznej, wbrew dotychczasowej linii wykladniczej,
czym naraza si¢ na zarzuty upolitycznienia i aberracje. Nie nalezy mie¢ ztudzen,
problem wykladni prawa szczegolnie w polskiej rzeczywistosci spoteczno-prawne;j
zostal sprowadzony do konfliktu stricte politycznego®. Wydarzenia ostatnich lat po-
kazujg jednak, iz nastapila radykalna zmiana w postrzeganiu prawa do kontroli kon-
stytucyjnosci ustaw dokonywanej przez sady powszechne i administracyjne. Powoli,
acz systematycznie i nie bez kontrowersji nast¢puje w praktyce stosowania prawa
rozproszona kontrola jego konstytucyjnosci. Aktywizmowi sedziowskiemu czesto
sprzyja rowniez nieokreslonos¢ tworzonego prawa, co powoduje, ze sedzia wydajac
wyrok w konkretnej sprawie musi podja¢ samodzielnie decyzj¢, w zakresie danej
normy prawnej. Nie moze bowiem liczy¢ na niezaleznos¢ organu powofanego do
badania zgodnosci prawa z konstytucja, jakim dotychczas byt Trybunal Konstytu-
cyjny. Z drugiej strony ta niedookreslono$¢ odnosi sie do przepiséw konstytucji, co
powoduje, Ze sady konstytucyjne maja pelng mozliwos¢ jej interpretacji. Prowadzi to
jednak do naduzywania pozycji ustrojowej tych organéw, tak jak dzieje si¢ to w Pol-
sce po 2016 1., a co ma w oczywisty sposdb wplyw na polityczny kontekst interpreta-
cyjny. Interpretatorem konstytucji i prawa ustawowego na mocy art. 188 w zw. z art.
193 Konstytucji RP byt i jest TK. Jednak wobec podwazenia jego ustrojowej roli,
z uwagi na niekonstytucyjny proces obsadzenia stanowisk sedziowskich, uprawnie-
nie to zostalo zakwestionowane. Skoro za$ s¢dziowie sgdéw powszechnych i admini-
stracyjnych na mocy art. 178 ust. 1 Konstytucji RP podlegaja jedynie ustawom i kon-
stytucji, to nic nie stoi na przeszkodzie, aby dokonywali kontroli konstytucyjnosci
prawa. Przy czym chodzi oczywiscie o kontrole incydentalng, ad casum i ze skutkiem
inter partes, prowadzaca co najwyzej do odmowy zastosowania w konkretnej spra-
wie ustawy uznanej przez sad za sprzeczng z konstytucja*. Legalne umocowanie do

28 W szczegodlnosci odnosi sie to do wyrokéw TK, w tym do wyroku z 25.03.2019 r. K 12/18
(w sprawie KRS); 222.10.2020 r. K 1/20 (w sprawie aborcji); z 15.04.2021 r. K 20/20 (w sprawie
RPO).

29  Por. A. Sulikowski, Trybunat Konstytucyjny a politycznos¢. O konsekwencjach upadku pewnego
mitu, ,Panstwo i Prawo” 2016, nr 4, s. 3-14.

30 B.Banaszak, Bezposrednie stosowanie Konstytucji w kontekscie realizacji i ochrony praw i wol-
nosci, [w:] Wolnosci i prawa jednostki w Konstytucji RP, t. I, (red.) M. Jabtonski, Warszawa 2010,
s.325.
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takiego dzialania znajduje si¢ w art. 8 Konstytucji RP, ktory okresla konstytucje jako
najwyzsze obowiazujace prawo w Polsce, ktorej przepisy stosuje si¢, co do zasady,
bezposrednio i co ma odniesienie do wszystkich organéw stosujacych prawo*.

5. PROBLEM WYKLADNI

Wykladnia prawa, ktérej dokuje sedzia, to inaczej jego interpretacja, ktéra polega na
dzialaniach sadu zmierzajacych do ustalenia znaczenia przepiséw prawnych, czyli
rekonstruowaniu norm, ktére z tych przepiséw wynikaja*>. Celem wykfadni jest wy-
jasnienie niejasnosci tekstu prawnego i ustalenie wlasciwego wzorca oceny. Co istot-
ne, przy dokonywaniu interpretacji prawa wazne jest takze ustalenie intencji ustawo-
dawcy, ktéry wprowadzil okreslone przepisy do systemu prawa. Z uwagi na ograni-
czone ramy publikacji wskaza¢ nalezy jedynie skrotowo, ze w doktrynie wyrdzniamy
dwa podejscia — dwie koncepcje interpretacji przepiséw prawa. Z jednej strony jest
to koncepcja wykfadni klaryfikacyjna — semantyczna (jasna), z drugiej koncepcja de-
rywacyjna, w ktorej nadrzedna pozycje zajmuje zasada zgodna z paremia omnia sunt
interpretanda, czyli ze wszystko podlega interpretacji**. W koncepcji klaryfikacyjnej
przepis prawa jest jasny i nie ma potrzeby dokonywania jego wyktadni interpretacyj-
nej. Wzory zachowan wynikaja z samej tre$ci gramatycznej zdan zawartych w tek-
$cie prawnym. Nie dokonuje si¢ tu zatem interpretacji tego, co jest jasne i oczywiste.
Nastepuje to tylko wowczas, gdy przepis prawa jest wynikiem bledu ustawodawcy,
niejasnosci i nieprecyzyjnosci jezyka, czy tez nieostrosci wyrazen normatywnych.
W koncepcji derywacyjnej wszystko podlega za$ interpretacji, nawet wowczas, gdy
przepis prawa wydaje si¢ by¢ jasny i oczywisty. Proces wykladni nastepuje tu w spo-
sob sekwencyjny. Rezultat wykladni ustalany jest poprzez zastosowanie rozmaitych
dyrektyw wykladni stosowanych do tekstu prawnego w okreslonej kolejnosci*.
W koncepgji tej istota jest zrozumienie przepiséw prawnych poprzez odtworzenie
z nich, pelnej i jednoznacznej normy postepowania, poprzez wyjasnienie wszelkich
mozliwych watpliwosci. Przyjmuje sie za podstawe decyzji stosowania prawa w razie
ujawnienia sie watpliwosci co do alternatywnie ksztattujacych si¢ ustalen faktycz-
nych wersji najkorzystniejszej dla podmiotu, wobec ktérego prowadzone jest poste-
powania majace na celu rozstrzygniecie kwestii np. odpowiedzialnosci karnej. In-
nym istotnym podzialem wyktadni jest podzial oparty na zréznicowanym sposobie
jej dokonywania. W tym zakresie wyrézniamy wykladnie jezykowa, systemowa oraz
funkcjonalng i celowosciows, ktdre okresla sie dyrektywami wyktadni I stopnia. Wy-

31 W. Saletra, Bezposrednie stosowanie Konstytucji RP przez Sqd Najwyzszy, ,Przeglad Sadowy”
2017,nr2,s.5.

32 L. Morawski, Zasady wyktadni prawa, Torun 2006, s. 15.

33 M. Zielinski, Wyktadnia prawa. Zasady-reguty-wskazéwki, Warszawa 2017, s. 59.

34 M. Gutowski., P. Kardas, Wyktadnia i stosowanie prawa w procesie opartym na konstytucji, War-
szawa 2017, s. 241-242.
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ktadnia jezykowa przeprowadzana jest poprzez zastosowanie regut znaczeniowych
- semantycznych i konstrukcyjnych - syntaktycznych, stylistycznych jezyka prawne-
go i naturalnego, a takze na zastosowaniu regul poprawnego myslenia (logiki formal-
nej), co pozwala ustali¢ ,wlasciwe” znaczenie przepisow prawnych*. Wykladnia je-
zykowa ma pierwszenstwo przed pozostalymi wyktadniami, bowiem zaczyna sie od
analizy tekstu prawnego z punktu widzenia jezykowego, a wigc od rozumienia da-
nych poje¢, terminéw i zwrotéw w ramach regut jezyka powszechnego (potoczne-
go). Oznacza to przyjecie ich rozumienia w znaczeniu stownikowym. W przypadku,
gdy jezykowe znaczenie tekstu jest jasne, to interpretator nie musi siega¢ po inne
pozajezykowe metody wykladni*. Takie podejscie do roli wykladni byto charaktery-
styczne w poczatkowych latach obowigzywania konstytucji, gdy tres¢ jezykowa prze-
pisoéw prawa stanowila granice wykfadni. Po 2003 r. w orzecznictwie TK, SN i NSA
zaczeto odchodzi¢ od tego pogladu na rzecz dokonywania pelnej interpretacji prze-
pis6w nawet po uzyskaniu jednoznacznosci jezykowej, a w razie konfliktu da¢ pierw-
szenstwo rezultatowi otrzymanemu wedle dyrektyw funkcjonalnych, jesli rezultat
burzy podstawowe zalozenia o racjonalno$ci prawodawcy, zwlaszcza o jego spdjnym
systemie wartosci, co wiaze sie z dopuszczeniem w tej sytuacji wykltadni rozszerzaja-
cej lub zwezajacej”. W jednym z orzeczen SN podniést, iz wolno odstgpi¢ od sensu
jezykowego wyktadni, mimo ze przepis jest jasny i oczywisty, gdy prowadzi to do
razgco niesprawiedliwych lub irracjonalnych konsekwencji, gdy przemawiaja za tym
szczegllnie wazne racje prawne, spoleczne, ekonomiczne lub moralne, gdy jezykowe
znaczenie przepisu pozostaje w oczywistym konflikcie lub sprzecznosci ze znacze-
niem innych norm zwlaszcza, gdy te normy maja wyzsza moc prawng, gdy znaczenie
to prowadzi do razgco niesprawiedliwych rozstrzygnie¢ lub pozostaje w oczywistej
sprzecznosci z powszechnie akceptowanymi normami moralnymi albo, gdy znacze-
nie to prowadzi do konsekwencji absurdalnych z punktu widzenia spotecznego lub
ekonomicznego®. W dalszej kolejnosci jest to wykladnia systemowa, ktéra polega na
ustaleniu rzeczywistego znaczenia przepisow ze wzgledu na ich usytuowanie w sys-
tematyce wewnetrznej aktu normatywnego wyktadni w calej galezi prawa, a takze ze
wzgledu na zasady systemu prawa lub zasady danej galezi prawa. System prawa ma
by¢ niesprzeczny i nie powinien zawierac luk, jak réwniez musi by¢ uporzagdkowany
hierarchicznie. Normy prawne powinny zatem by¢ interpretowane zgodnie z zasada-
mi konstytucyjnymi, jako nadrzednym dla calego systemu akcie prawnym. Wyktad-
nia systemowa pelni przede wszystkim funkcje subsydiarng wobec wykfadni jezyko-
wej, stanowigc instrument rozstrzygania watpliwosci, ktdrych nie da si¢ usuna¢ na
gruncie jezykowych dyrektyw wykladni, oraz okresla przestanki wyboru miedzy

35 T.Chauvin, T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do prawoznawstwa, Warszawa 2014, s. 246.
36 Zob.wyrokTK z 28.06.2000 ., K 25/99, OTK 2000, nr 5, poz. 141.

37 M. Zielinski, Wybrane zagadnienia..., s. 9.

38 Uchwat (7) SN z25.04.2003 r., Ill CZP 8/03, OSNC 2004, Nr 1, poz. 1.
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mozliwymi wynikami interpretacji jezykowej mieszczacymi si¢ w granicach mozli-
wego znaczenia jezykowego poje¢ i zwrotow zawartych w przepisie stanowigcym
przedmiot wykladni*. Z uwagi na multicentryczny system prawa, prawo krajowe
powinno by¢ interpretowane zgodnie z konstytucja oraz z prawem miedzynarodo-
wym, w szczegolnoéci z prawem UE. Zrédtami prawa w Polsce w mygl art. 87 ust. 1
Konstytucji obok Konstytucji i ustaw sg bowiem takze ratyfikowane umowy miedzy-
narodowe. Interpretacja przepiséw prawa powinna nastepowac przy uwzglednieniu
ich miejsca w hierarchii Zrédet prawa i systematyce aktu normatywnego. W tym uje-
ciu odnosi sie to do koniecznosci podjecia przez interpretatora nadania normie ta-
kiego znaczenia, ktére bierze pod uwage pewne specyficzne warunki w jakich dana
norma ma funkcjonowaé. Odnosi si¢ to do zasad ustrojowych, warunkéw ekono-
micznych, kultury prawnej spoleczenstwa, regul politycznych lub zasad aksjologicz-
nych, a wiec wartosci moralnych powszechnie akceptowanych (uznawanych) w da-
nym spoleczenstwie. Wykladnia celowo$ciowa jest jednym z typéw wyktadni funk-
cjonalnej, ktora zmierza do ustalenia znaczenia przepisu zgodnie z celem jaki chciat
osiggna¢ ustawodawca. Jest to wigc swoista rekonstrukeja celu danej regulacji praw-
nej, ktorej efektem ma by¢ sposéb rozumienia i rekonstrukcji normy. Pomocne w tej
teorii jest odniesienie si¢ do preferencji aksjologicznych, odwolujacych si¢ do po-
wszechnie akceptowanych norm i regul moralnych, w tym m.in. celéw politycznych
ustawodawcy w chwili dokonywania interpretacji. Moze ona by¢ dokonana w formie
wykladni statycznej — subiektywnej, jak i dynamicznej. W wykladni statycznej zna-
czenie przepisu jest takie samo na przestrzeni calego okresu jego obowigzywania, co
charakteryzuje tzw. pozytywizm prawniczy”. Dynamiczna teoria wykladni — obiek-
tywna polega z kolei na dokonywaniu interpretacji prawa w kontekscie zachodza-
cych zmian w stosunkéw spotecznych, prawnych, czy politycznych. Blisko tej teorii
jest teoria wykladni aktualnego ustawodawcy, ktora ma stanowi¢ remedium na nie-
zyciowy teori¢ statyczna, jak i na zbyt daleko idgcg w zakresie interpretacji prawa
teorie obiektywna, w ktorej widzi si¢ zagrozenie dla nadmiernych dowolnosci inter-
pretacyjnych*!. Teoria ta moze bowiem zmierza¢ do obejscia prawa lub jego narusze-
nia a wigc do dzialania interpretacyjnego contra legem. Zagrozenie dla funkcjonowa-
nia demokratycznego panstwa prawa dla idei praworzadnosci pozwala przyjac teze,
iz oparcie si¢ przez interpretatoréw jedynie na wykfadni jezykowej z calg pewnoscia
byloby nie wystraczajace. Zdecydowanie koniecznym jest przyjecie zasady omnia
sunt interprtanda, w ktdrej wszystko podlega interpretacji. Stosowanie prawa przez
sady lub inne organy zaktada¢ wiec musi staly, nieodtgczny aspekt interpretacyjny*.
Sens wielu przepisow, ktore jezykowo wydaja si¢ jasne moze okazaé sie watpliwy

39 M. Gutowski, P. Kardas, Wyktadnia..., s. 255.

40 Por.T. Chauvin, T. Stawecki, P. Winczorek, Wstep do ...,s. 8 in.
41 M. Gutowski, P. Kardas, Wykfadnia..., s. 251.

42 WyrokTKz 13.01.2005 ., P 15/02, OTK-A 2005, nr 1, poz. 4.
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w konfrontacji z wykladnig systemowsy i funkcjonalng. W kazdym wypadku interpre-
tator powinien wiec dokona¢ konfrontacji wykladni jezykowej z systemowa i funkcjo-
nalng tak, aby rézne rodzaje wykladni dawaly zgodny wynik. Przede wszystkim wy-
ktadnia norm prawnych musi uwzglednia¢ aksjologie konstytucji jak i prawa UE.

6. STOSOWANIE WYKLADNI W PRAKTYCE

Przykladem takiej wykladani a jednoczesnie aktywizmu s¢dziowskiego jest uchwata
polaczonych izb SN z 23.01.2020 r. w przedmiocie z wniosku Pierwszego Prezesa
Sadu Najwyzszego z dnia 15 stycznia 2020 r. o rozstrzygniecie rozbieznosci w wy-
kfadni prawa wystepujacej w orzecznictwie Sadu Najwyzszego w zakresie dotycza-
cym nastepujacego zagadnienia prawnego: Czy udzial w skladzie sagdu powszechne-
go, sadu wojskowego lub Sadu Najwyzszego osoby powolanej do pelnienia urzedu
na stanowisku sedziowskim przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej na wniosek
Krajowej Rady Sadownictwa, uksztaltowanej w trybie okreslonym przepisami usta-
wy z dnia 8 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o Krajowej Radzie Sagdownictwa oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r., poz. 3 ze zm.), prowadzi do naruszenia
art. 45 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, art. 6 ust. 1 Konwencji o Ochro-
nie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci (Dz. U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 ze
zm.) lub art. 47 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej i art. 19 ust. 1 Traktatu
o Unii Europejskiej, wskutek czego, zaleznie od rodzaju rozpoznawanej sprawy: a)
w postepowaniu karnym - osoba taka jest nieuprawniona do orzekania (art. 439 § 1
pkt 1 k.p.k.) albo zachodzi przypadek nienalezytej obsady sadu (art. 439 § 1 pkt 2
k.p.k.); b) w postepowaniu cywilnym - skfad sadu z udzialem tak powolanej osoby
jest sprzeczny z przepisami prawa (art. 379 pkt 4 k.p.c.)*. Podejmujac przedmiotowa
uchwale na wniosek I Prezes SN, podniesiono co nastepuje:

1. Nienalezyta obsada sagdu w rozumieniu art. 439 § 1 pkt 2 k.p.k. albo sprzecznos¢
sktadu sgdu z przepisami prawa w rozumieniu art. 379 pkt 4 k.p.c. zachodzi takze
wtedy, gdy w skladzie sadu bierze udzial osoba powotana na urzad sedziego Sadu
Najwyzszego na wniosek Krajowej Rady Sagdownictwa uksztaltowanej w trybie okre-
slonym przepisami ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o Krajowej
Radzie Sadownictwa oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2018 r., poz. 3).

2. Nienalezyta obsada sadu w rozumieniu art. 439 § 1 pkt 2 k.p.k. albo sprzecznos¢
sktadu sgdu z przepisami prawa w rozumieniu art. 379 pkt 4 k.p.c. zachodzi takze
wtedy, gdy w skladzie sadu bierze udzial osoba powotana na urzad sedziego w sadzie
powszechnym albo wojskowym na wniosek Krajowej Rady Sadownictwa uksztal-
towanej w trybie okreslonym przepisami ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o zmia-
nie ustawy o Krajowej Radzie Sadownictwa oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.

43 Uchwata potaczonych izb SN z 23.01.2020 ., BSA -4110-1/20, Lex nr 2770251.
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z 2018 r.,, poz. 3), jezeli wadliwo$¢ procesu powolywania prowadzi, w konkretnych
okolicznosciach, do naruszenia standardu niezawistosci i bezstronnosci w rozumie-
niu art. 45 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej, art. 47 Karty Praw Podsta-
wowych Unii Europejskiej oraz art. 6 ust. 1 Konwencji o ochronie praw czlowieka
i podstawowych wolnosci.

3. Wykladnia art. 439 § 1 pkt 2 k.p.k. oraz art. 379 pkt 4 k.p.c. przyjeta w punktach 1
i 2 niniejszej uchwaly nie ma zastosowania do orzeczen wydanych przez sady przed
dniem jej podjecia oraz do orzeczen, ktore zostang wydane w toczacych sie w tym
dniu postepowaniach na podstawie Kodeksu postepowania karnego przed danym
sktadem sadu. 4. Punkt 1 niniejszej uchwaly ma zastosowanie do orzeczen wydanych
z udzialem se¢dziéw Izby Dyscyplinarnej utworzonej w Sadzie Najwyzszym na pod-
stawie ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r. o Sadzie Najwyzszym (Dz.U. z 2018 r., poz. 5
ze zm.) bez wzgledu na date wydania tych orzeczen.

Przedmiotowa uchwala odnosita si¢ bezposrednio do podstaw ustrojowych spra-
wowania przez sagdy wymiaru sprawiedliwosci w Polsce, w tym przede wszystkim
do fundamentalnych zasad jakim jest niezaleznos¢ sadéw i niezawistos¢ sedziow.
W do$¢ obszernym uzasadnieniu wskazano, iz sady, ktdre tracg przymiot bezstron-
nosci i niezalezno$ci zamieniajg si¢ w urzedy orzecznicze, realizujace wole ugrupo-
wania rzadzacego i kazdorazowej wigkszosci parlamentarnej. Sady, ktore przestaja
by¢ bezstronne i niezalezne nie moga w sytuacji konfliktow i sporéw ustala¢ prawdy
i wymierza¢ sprawiedliwosci, dlatego fundamentem procedur sagdowych s3 reguly
umozliwiajace ocene tego czy konkretny sad w konkretnej sprawie spetnia wyma-
gania bezstronno$ci i niezawistosci. Ta funkcja wymiaru sprawiedliwosci nie jest
mozliwa do spelnienia, jezeli brak jest obiektywnych warunkéw, by sad w odbiorze
spolecznym mogt by¢ spostrzegany jako niezawisly i bezstronny. Prawo obywate-
la do bezstronnego i niezawistego sagdu moze by¢ realizowane tylko wowczas, gdy
obywatel moze by¢ o tej bezstronnoéci i niezawistosci przekonany*. Przykladem ak-
tywizmu sedziowskiego jak i interpretacji przepisow prawa w zgodzie z konstytucja
oraz ochronnej roli orzecznictwa sagdowego jest takze wyrok Sagdu Apelacyjnego we
Wroclawiu z 27.04.2017 r. pod sygn. IT AKa 213/16, w ktérym nie uznano legalnosci
dowodéw operacyjnych (z podstuchu operacyjnego) dofaczonych do akt postepo-
wania karnego na podstawie przepisow art. 168a i b k.p.k.** Tres¢ powyzszego prze-
pisu wprowadzila zatem do postepowania karnego ogdlng regute dopuszczalnosci
dowodéw nielegalnych*. Co stoi w oczywistej sprzecznosci z calym systemem pra-
wa karnego procesowego. Sad w uzasadnieniu do wyroku II AKa 213/16 podnidst,
iz regulacja art. 168a k.p.k. ostabia gwarancje chronigce uczestnikéw postepowania

44 Uchwata potaczonych izb SN BSA I-4110-1/20, pkt Il

45  Wyrok SA we Wroctawiu z 27.04.2017 r., Il AKa 213/16 Lex nr 2447632;

46  Por. H. Kuczynska, Stosowanie mechanizmdéw prawa procesowego do eliminacji dowodéw nie-
pozqdanych w procesie karnym, ,Palestra” 2022, nr 6, s. 8 i n.
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i inne osoby przed pozyskiwaniem dowodéw w sposéb naruszajacy dobra chronio-
ne. Uznano wprost, iz art. 168a k.p.k. jest sprzeczny z Konstytucja RP. Wykfadnia
prawa w zgodzie z konstytucja pozwala pomingé norme¢ prawng z nig niezgodng.
Tym samym przyjeto, ze dowod moze by¢ uznany za niedopuszczalny, jezeli zostat
uzyskany z naruszeniem przepiséw postepowania lub za pomocg czynu zabronio-
nego przy jednoczesnym naruszeniu przepiséw Konstytucji RP (art. 30, 47, 49 czy
51)¥. Sad doszedl do wniosku, ze powyzsze przepisy konstytucji wyznaczaja zakres
legalnych dziatan organéw wladzy publicznej w zakresie ograniczenia lub wylaczenia
ochrony prawa do prywatnosci®®. W do$¢ szeroki sposob przywotano réwniez dok-
tryne, podkreslajac, iz ,,przy rekonstrukeji normy prawnej z art. 168a nalezy odnie$¢
sie takze do poszanowania norm konstytucyjnych, ktére tworza standard ochrony
praw jednostki. Mimo, ze a priori wyrazenie normokszatlujace zawarte w art. 168a
KPK jest sprzeczne w Konstytucja, nalezy w procesie wyktadni poszukiwa¢ takiego
rezultatu wykladni, ktory bedzie uzgadnialny z Konstytucja. Za taka teza przemawia
réwniez domniemanie konstytucyjnosci, a zarazem presumpcja, Ze dana regulacja
w kazdym jej wariancie jest zgodna z Konstytucja. Domniemanie konstytucyjno-
$ci zawiera wskazanie poszukiwania przez interpretatora takiej formuly wykfadni
danej regulacji, ktora zagwarantuje jej zgodnos¢ z Konstytucjg. Co wigcej, zblizong
powinno$¢ statuuje wyrazona w art. 8 Konstytucji RP zasada bezposredniego jej sto-
sowania. Bezpo$rednie stosowanie Konstytucji to bowiem przede wszystkim prze-
noszenie aksjologii konstytucyjnej na ptaszczyzne regulacji ustawowych w procesie
wykfadni®*. Domniemanie konstytucyjnosci jako dyrektywa interpretacyjna wska-
zywa¢ bedzie w takich wypadkach na potrzeb¢ pominigcia niedajacej si¢ uzgodnic¢
z Konstytucjg normy poprzez uznanie, ze przyjecie jej za obowigzujacg naruszaloby
w sposob jednoznaczny i ewidentny powszechnie przyjmowany paradygmat wy-
ktadniczy w zakresie zasad: nadrzednosci Konstytucji, bezposredniego jej stosowa-
nia, domniemania konstytucyjnosci’**. Podobne stanowisko zajat SN m.in. w posta-
nowieniu IV KK 328/18 podnoszac, ze dopuszczenie przez sad i przeprowadzenie
dowodu pochodzacego z nielegalnie prowadzonych czynnosci byloby czynnoscia
procesowa wadliwg i nieskuteczng®. Tym samym art. 168a k.p.k. nie moze stanowi¢
podstawy prawnej przeprowadzenia dowodu uzyskanego z naruszeniem przepiséw
postepowania lub za pomoca czynu zabronionego, jezeli przeprowadzenie takiego
dowodu czyniloby proces nierzetelnym w rozumieniu art. 6 ust. 1 EKPCz.

47 Ibidem.

48 Por. P. Kardas, Rozproszona kontrola konstytucyjnosci prawa w orzecznictwie Izby karnej Sqdu
Najwyzszego oraz sqdéw powszechnych jako wyraz sedziowskiego konstytucyjnego postuszeri-
stwa, ,Czasopismo Prawa Karnego i Nauk Penalnych” 2019, nr 4, s. 36-40.

49 J. Gutowski, P. Kardas, Sqdowa kontrola konstytucyjnosci prawa, ,Palestra” 2016, nr 4,s. 19 n.

50 Ibidem,s. 20.

51 Postanowienie SN z 26.06.2019 ., IV KK 328/18, OSNKW 2019, nr 8, poz. 46.
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PobsumMowANIE

Gwarancje procesowe uczestnikow postepowania karnego (sadowego), ktore okre-
sla Konstytucja RP, ratyfikowane umowy miedzynarodowe i zasady ogélne KPK nie
stanowig pustych zapisow. Tre$¢ norm wynikajgca z tych przepiséw musi tworzy¢
zwarty jednolity system. Powyzszemu powinien jednoczesnie odpowiadac przyjety
jednolity system aksjologiczny, przejawiajacy sie w dokonywanej wykladni przepi-
sow, w multicentrycznym systemie prawa. W przypadku, gdy nowo wprowadzany
przepis ustawy stoi w jawnej sprzecznosci z przepisami konstytucji, czy tez z ratyfi-
kowanymi umowami miedzynarodowymi, a takze z warto$ciami szeroko rozumia-
nego systemu prawa, musi zosta¢ pominiety w praktyce jego stosowania. Z uwagi
na niepozadany kryzys konstytucyjny w Polsce, zwigzany m.in. ze sposobem obsady
urzeddw sedziowskich w tym sedziéw TK, nie jest obecnie mozliwe bez zastrzezen
natury konstytucyjnej wykorzystanie tego organu, do rozstrzygni¢é¢ potencjalnych
kolizji norm. Rozstrzygnie¢, ktére nie bylyby kontestowane juz na poczatkowym
etapie dokonywania oceny prawnej przepisu prawa przez organ, ktdry utracil przy-
miot niezaleznoséci. W konsekwencji sytuacja ta spowodowala, ze w re¢kach sedzidw
sadoéw powszechnych, czy tez SN, troche z przypadku, znalazla si¢ kwestia koniecz-
nosci podejmowania wigzacych decyzji o zgodnosci z konstytucja przepisow ustaw,
w toku ich stosowania, w konkretnych indywidualnych sprawach. Aktywny sedzia
nie bedzie zatem unikal podejmowania trudnych decyzji w trudnych sprawach. Ma-
jac jednoczesnie pelng swiadomos¢, ze poprzez swoje dzialanie stanie sie podmio-
tem oceny w ramach pewnego konfliktu politycznego, ktory zawarty jest w samej
istocie aktywizmu sedziowskiego. Sedzia musi bowiem zaja¢ okreslone stanowisko
w sprawie. Sedzia, jako osoba zaufania spotecznego, jest jednak zobligowany moral-
nie, prawnie i spolecznie do wymierzania sprawiedliwosci. Nie moze zatem z obawy
o wlasny indywidualny interes zamykac oczu na naruszenia prawa i wartosci, ktdre,
co do zasady, sa wspdlne w demokratycznych panstwach prawa. Na tym wiasnie po-
lega wlasciwie rozumiana jego niezaleznos¢ i niezawistos¢ w demokratycznym pan-
stwie prawnym, realizujacym zasady sprawiedliwosci spoleczne;.
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ZABEZPIECZENIE INTERESOW
FIRMY W UMOWACH HANDLOWYCH
Z KONTRAHENTAMI W CZASIE KRYZYSU /
SECURING THE INTERESTS OF THE COMPANY IN COMMERCIAL
CONTRACTS WITH COUNTERPARTIES IN TIMES OF CRISIS

STRESZCZENIE

Podstawa funkcjonowania kazdej firmy jest zapewnienie jej bezpieczeristwa. Jednym
Z najwazniejszych zadan jest utrzymanie bezpieczenstwa finanséw. Gtéwnym celem
artykutu byto wskazanie réznic w poziomie zabezpieczenia finansowego z kontrahen-
tami przy wprowadzeniu odpowiednich zapisbw w umowach w tym zakresie oraz przy
braku takich zapisow i nieuporzadkowanym dziataniu firmy w tym obszarze. W pierw-
szej czesci autorzy opisujg podstawy umowy z kontrahentami. Nastepnie charakteryzu-
ja podstawowe klauzule umowne, wskazujac na ich istotng role w umowach miedzyna-
rodowych. W gtéwnej czesci zostaty przedstawione klauzule zabezpieczajace interesy
firmy w umowach handlowych z kontrahentami w czasach podwyzszonego ryzyka.
Podsumowujac zwrécono uwage, iz brak zapisow dotyczacych sity wyzszej w umo-
wach handlowych moze mie¢ powazne konsekwencje dla obu stron. Gtéwny problem
badawczy sformutowano: Jak firma powinna zabezpieczac swoje finanse w umowach
w przypadku realizowania dtugoletnich kontraktéw, podczas wystapienia kryzysu? Ja-
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kie ryzyko jest ponoszone, gdy takich zabezpieczen nie zastosujemy? Przyjeto naste-
pujaca hipoteze: Zawarta umowa powinna jak najlepiej odzwierciedla¢ zatozenia obu
stron oraz przewidywac rozwigzania wiekszosci potencjalnie spornych kwestii. Brak za-
warcia w umowie klauzul zabezpieczajgcych przynies¢ moze powazne konsekwencje
dla przysztosci obydwu kontrahentéw zawierajgcych umowe. Weryfikacja powyzszej
hipotezy oraz uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania wymagato zastosowania
metod jakosciowych, w tym dokonania krytycznej analizy aktéw prawnych, dokumen-
tow i wybranych pozydcji literatury przedmiotu.

SLOWA KLUCZOWE: bezpieczenstwo, finanse, kontrahent, kryzys, zagrozenia.

ABSTRACT

The cornerstone of any company's operation is ensuring its security. One of the most
important tasks is to maintain financial security. The main purpose of the article was to
indicate the differences in the level of financial security with counterparties with the
introduction of appropriate provisions in contracts in this area and with the absence
of such provisions and disorderly operation of the company in this area. In the first
part, the authors describe the basics of the contract with counterparties. Then they
characterize the basic contractual clauses, pointing out their important role in interna-
tional contracts. The main part presents clauses protecting the company’s interests in
commercial contracts with counterparties in times of heightened risk. In conclusion, it
was noted that the absence of force majeure provisions in commercial contracts can
have serious consequences for both parties. The main research problem was formula-
ted: How should a company secure its finances in contracts when executing long-term
contracts, during a crisis? What risks are incurred when such safeguards are not ap-
plied? The following hypothesis was adopted: the contract entered into should reflect
the assumptions of both parties as best as possible and provide for solutions to most
potentially contentious issues. Failure to include safeguard clauses in the contract can
bring serious consequences for the future of both contracting parties. Verification of
the above hypothesis and obtaining answers to the above questions required the use
of qualitative methods including critical analysis of legal acts, documents and selected
items of literature on the subject.

Key WoRDs: security, finance, contractor, crisis, threats.

WsTEP

Jezeli przedsi¢biorca zawiera umowe z innym przedsigbiorcg — swoim partnerem
biznesowym, takim jak podwykonawca, zamawiajacy, dostawca ustug (np. transpor-
towych czy logistycznych) powinien zadbac o to, aby jego interesy byly nalezycie
chronione. Umowy z kontrahentami, wazniejsze i mniej wazne, to zZycie codzienne
kazdego przedsiebiorcy. Zawarta umowa powinna jak najlepiej odzwierciedla¢ za-
tozenia obu stron oraz przewidywa¢ rozwigzania wiekszosci potencjalnie spornych
kwestii.
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Warto przewidzie¢ zawarcie w umowie jednej z klauzul zabezpieczajacych, np. kary
umownej lub zadatku. Nie bez znaczenia przy zawieraniu uméw z kontrahenta-
mi jest réwniez forma prawna umowy — w stosunkach miedzy przedsiebiorcami,
zwlaszcza pracujacymi od diuzszego czasu, przyjmuje si¢ zlecanie prac w formie ust-
nej (w najlepszym razie za posrednictwem poczty elektronicznej). Wazne jest jednak
zadbanie o dodatkowe sporzadzenie umowy pisemnej lub chociaz o potwierdzenie
najwazniejszych uzgodnien w formie elektronicznej, lub innej niebudzacej watpliwo-
$ci w przyszlosci. Nalezy takze zadba¢ o prawidlowe zatytulowanie dokonywanych
przelewow oraz w razie wymiany $rodkow pienieznych w formie gotéwkowej dopil-
nowa¢ wydania potwierdzenia dokonania wplaty, aby w razie sporu udowodnienie,
ze zaplata zostala dokonana (i kiedy to nastgpito) bylo proste. Nie mozna zapominac,
ze w przypadku przedsi¢biorcéw zaden z nich nie ma statutu konsumenta, a wiec nie
maja w ich sytuacji zastosowania ograniczenia ustawowe przewidziane dla obrotu
prawnego z konsumentami. Przedsiebiorcy w umowach miedzy soba moga np. wy-
faczy¢ rekojmie, tzn. ograniczy¢ uprawnienie strony kupujacej do zadania naprawy
lub obnizenia ceny w zwigzku z wystagpieniem wad. W przypadku umowy sprzedazy
dodatkowo kupujacy moze straci¢ uprawnienie z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadal
rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach danego rodzaju i nie zawiadomit
niezwlocznie sprzedawcy o wadzie.

1. PODSTAWY UMOWY Z KONTRAHENTEM

W polskim prawie jedng z gtéwnych zasad przy zawieraniu kontraktéw w obrocie
gospodarczym jest autonomia woli stron. To oznacza, ze przedsiebiorcy, ktorzy chca
zawrze¢ umowe majg pelng swobode, jezeli chodzi o jej ksztalt i forme. Autonomia
woli i swoboda czynno$ci prawnych sa terminami o zblizonym znaczeniu, albowiem
odnosza si¢ do wszystkich czynnosci prawnych. Natomiast swoboda umoéw, czy tez
wolno$¢ kontraktowa majg za przedmiot tylko jeden z ich rodzajow, a mianowicie
umowy. Z tego wzgledu to autonomii woli przypisa¢ nalezy najszersze znaczenie'.
Aby napisa¢ dobrg umowe nalezy wiedzie¢, iz istniejg ograniczenia narzucane przez
ustawy i obyczaje. Zeby umowa byla skuteczna i wywolywala okreslone skutki, ko-
nieczne jest zawarcie w niej elementéw przedmiotowo istotnych.

W umowie sprzedazy na przyklad, zgodnie z kodeksem cywilnym, jest to nazwa
przedmiotu sprzedazy i jego cena. Elementy, ktdre trzeba wpisa¢ w umowe to row-
niez dane stron zawierajacych kontrakt. Dane stron, miejsce zawarcia umowy, data
oraz sama nazwa kontraktu znajdujg sie w poczatkowej czesci umowy, zwanej kom-
parycja. Na podstawie tych danych w przysztosci bedziemy w stanie bez wigkszych
problemoéw dotrze¢ do naszego kontrahenta, a wiec odpowiednie skonstruowanie
komparycji to podstawa. Jesli prawo nie przewiduje formy szczegélnej dla dane-

1 A. Stelmachowski, Zarys teorii prawa cywilnego, PWN, Warszawa 1998, s. 88.
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go rodzaju umowy oznacza to, ze umowa ta moze by¢ zawarta w formie dowolnej,
w tym ustnej, per facta concludentia (dorozumianej), czy tez np. droga koresponden-
¢ji wymienianej za pomocg poczty elektronicznej, wiadomosci tekstowych przesyta-
nych sobie przez ludzi na odleglos¢®. Kolejnymi elementami, ktére nalezy zawrze¢
w budowie umowy to odpowiednio dobrane postanowienia umowne. Warunki, kto-
re ustalamy wspolnie z drugim podmiotem (przedsi¢biorcy, pracownikiem, czy tez
z osobg fizyczng), ktore zazwyczaj umieszcza si¢ w okreslonej kolejnosci pod para-
grafami lub punktami. Te postanowienia zwane s3 w fachowym jezyku klauzulami
umownymi.

2. KLAUZULE W UMOWACH

Klauzula w umowie to zastrzezenie lub warunek. Umieszczane s3 w umowie na po-
trzeby dokladnego odzwierciedlenia zamystéw stron podpisujacych kontrakt. Klau-
zule umowne (warunki umowy) umieszcza si¢ zazwyczaj w okreslonej kolejnosci
pod paragrafami, ustepami lub punktami. Klauzule w umowie moga mie¢ rdzne
zadania. Na ogol chodzi o sprecyzowanie tego, co podmioty majg na mysli przy za-
wieraniu kontraktu lub zabezpieczenie intereséw jednej i drugiej strony na wypadek,
gdy jedna z nich ztamie przepisy i dopusci sie jakich$ naruszen wzgledem drugiej
lub okreslenie zasad stosowanych przy roznych sytuacjach, ktére moga wyniknaé
w przysziosci, a na ktére przedsigbiorcy i inne podmioty nie majg bezposrednie-
go wplywu. Do gléwnych klauzul (postanowien umownych), ktérych zastosowanie
moze zapewni¢ klarowng sytuacj¢ zaréwno w relacji miedzy przedsiebiorcami, jak
i miedzy osobami fizycznymi, czy pozostalymi uczestnikami obrotu gospodarczego
przy zawieraniu umowy handlowej - umowy sprzedazy nalezy zaliczy¢ przedmiot
umowy, ceng, ilo$¢, terminy i warunki dostawy, formy ptatnosci, nadzorowanie ja-
kosci, poufnos¢, rozstrzyganie sporéw i arbitraz, postanowienia gwarancyjne, jezyk
umowy (przy umowach miedzynarodowych), czy tez te, ktdre w czasach inflacji
i wydltuzenia tancucha dostaw z tytulu pandemii COVID-19 i wojny w Ukrainie od-
grywaja bardzo wazna role, czyli site wyzsza, zasady waloryzacji (rewizji) cen i mity-
gacji ryzyka walutowego oraz kary umowne.

3. PODSTAWOWE KLAUZULE UMOWNE

Podstawowe klauzule umowne s istotne, gdyz ustanawiaja one podstawowe za-
sady i warunki dotyczace relacji migdzy stronami umowy. Sg one niezbedne, aby
zapewni¢ obustronne zrozumienie i wyeliminowa¢ nieporozumienia w przysztosci.
I tak przedmiotem umowy, akurat w przypadku kupna czy sprzedazy jest towar lub
ustuga. Dokladny opis przedmiotu zawiera¢ powinien nie tylko samg jego nazwe,
ale rowniez rodzaj, gatunek, typ, rozmiar czy jakos§¢. Nalezy tu zawrze¢ wszystko,

2 M.Koszowski, Jak dobrze napisa¢ umowe. Wydanie I, Wydawnictwo CM, 2019, s. 11.
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co w razie potrzeby, w dostateczny sposdb rozwieje watpliwosci co do przedmiotu
sprzedazy. Sporzadzajac czg$¢ umowy sprzedazy dotyczaca ceny nalezy podac war-
tos¢, ktdrg kupujacy zobowigzuje sie uiSci¢ na rzecz sprzedajacego. Nalezy okreslic,
czy chodzi o cene za cato$¢ przedmiotu sprzedazy, czy za — dajmy na to - jedna sztu-
ke. Duze znaczenie ma tu wskazanie waluty, w ktorej wyrazona jest cena. Warto$¢
liczbowa wyrazong cyfrowo tatwo zmieni¢. Aby zapobiec nieuzgodnionej zmianie
ceny koniecznie trzeba wyrazi¢ warto$¢ réwniez stownie. W tym miejscu okresli¢ tez
warto warunki rabatow czy tez rat, jezeli takowe wystepuja.

Przy podawaniu termindw i warunkéw dostaw okresla sie date, kiedy odpowiedzial-
no$¢ i koszty dostawy przechodza ze sprzedajacego na kupujacego. Nalezy tu réwniez
okresli¢ podzial obowigzkdéw miedzy stronami co do wszelkich kwestii zwigzanych
z transportem i ponoszonym ryzykiem. Przy okreslaniu form platnosci nalezy spre-
cyzowad, kiedy doktadnie kupujgcy ma zaplaci¢ na rzecz sprzedajacego umdwiong
cene oraz w jaki sposob ma tej platnosci dokonaé. Mozna wybieraé sposréd wielu
opcji od najprostszych, takich jak przelew na konto bankowe lub zaplata gotowka,
do nieco bardziej skomplikowanych, takich jak inkaso czy akredytywa podmiotu
wyznaczonego do skontrolowania przedmiotu umowy.

Klauzula poufnosci zawarta w umowie stanowi zabezpieczenie tajemnic przed-
siebiorstwa udostepnionych innym podmiotom zwigzanym umowa. Zobowigzuje
ona strony do zachowania w tajemnicy wszystkich lub okreslonej czesci informacji
uzyskanych przy realizacji umowy. Wedlug ustawy o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurencji informacje bedace tajemnica przedsigbiorstwa to takie, ktore nie sg ujaw-
nione do publicznej wiadomosci. Sg to miedzy innymi informacje: technologiczne,
techniczne, organizacyjne lub tym podobne, ktére majg wartos¢ gospodarcza®. Tak
wigc klauzula poufnosci jest istotna, poniewaz warto powiadomi¢ klienta o tym, ze
informacje uwzglednione w ofercie sa wlasnoscig przedsigbiorstwa i nie powinny
by¢ rozpowszechniane bez wczeéniejszej zgody wlasciciela przedsiebiorstwa®.

Klauzula prorogacyjna, dotyczy wspolnego okreslenia przez strony sagdu lub arbitra-
zu, ktory w razie potrzeby rozstrzygac¢ bedzie powstate miedzy nimi spory. Wskazuje
sie tu rowniez prawo wlasciwe, zgodnie z ktérym bedg rozstrzygane dane kwestie,
co przydaje sie przy zawieraniu umowy z kims$ z zagranicy. Klauzula ta wskazuje, ze
w razie wystgpienia sporéw miedzy stronami umowy, sprawa kierowana bedzie do
wybranego przez nich sadu arbitrazowego. Jest to gwarancja polubownego sposobu
rozwigzania sporu. Nalezy tu wskaza¢ konkretng nazwe instytucji rozstrzygajace;j.
Brzmienie klauzuli udostepniane jest przez dane instytucje na stronach interneto-

3 A.Powatowski, Art.55. Ochrona tajemnicy przedsiebiorstwa, ,Ustawa o Swobodzie dziatalnosci
gospodarczej: Komentarz', nr 2, s. 233.

4 S. Lennartz, Podrecznik freelancera. Tajniki sukcesu niezaleznego projektanta stron WWW,
~Smashing Magazine”, wyd. Helion, 2013.
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wych kazdej z nich. Kodeks postepowania cywilnego méwi, iz w Prorogatio fori stro-
ny nie moga zmienia¢ wlasciwos$ci wylacznej®.

Transakcja handlu zagranicznego to w ujeciu przedmiotowym grupa umow zwigza-
nych z zawarciem i realizacjg okreslonego kontraktu, jak réwniez wzajemnie ze soba
powigzanych, ktére umozliwiajg jego wykonanie®.

Przy transakcjach miedzynarodowych niezwykle waznym jest okreSlenie glowne-
go jezyka umowy. Co do zasady jezyk umowy powinien by¢ ten sam co jezyk sadu
wskazanego przez strony do rozstrzygania ich sporéw. Nie jest to jednak regula.
Dzialalno$¢ konkurencyjna ma na celu ochroni¢ sprzedajacego na wypadek, gdy-
by kupujacy chcial mu zaszkodzi¢ dziatalnos$cig konkurencyjna. Takiej dziatalnosci
mozna zakazaé calkowicie lub ograniczy¢ ja do konkretnego obszaru dziatan kontra-
henta albo do konkretnych produktéw. Opisujac reklamacje wskaza¢ nalezy termin
jej skladania oraz jej forme. Z drugiej strony okresli¢ trzeba czas, w jakim reklama-
cja powinna by¢ rozpatrzona i w jakim reklamujacy powinien otrzymac odpowiedz.
Te podstawowe klauzule umowne informujg strony o ich prawach i obowigzkach
wynikajacych z umowy. W ten sposdb zapewniajg one, ze strony beda postepowac
zgodnie z zasadami, ktore ustalili. Zasady te sa szczegdlnie wazne, jesli obie strony
wystepujag w umowie jako rownorzedni partnerzy. Kontrakty handlowe mogg by¢
tworzone przez strony transakcji wedtug ich wlasnego uznania lub z wykorzysta-
niem pewnych przyjetych powszechnie standardéw np. Migedzynarodowej Izby Han-
dlowej (ICC) w Paryzu (mamy tu wiele typowych rozwiazan bardzo pomocnych dla
przejrzystego i przede wszystkim poprawnego okreslenia warunkow przyszlej umo-
wy kupna - sprzedazy)’.

4. KLAuZULE ZABEZPIECZAJACE INTERESY FIRMY W UMOWACH HANDLOWYCH
Z KONTRAHENTAMI W CZASACH PODWYZSZONEGO RYZYKA

Zapisy zabezpieczajace interesy firmy w umowach handlowych z kontrahentami
w czasach podwyzszonego ryzyka powinny zawiera¢ przede wszystkim: klauzule do-
tyczace cen, w ktérych jedna ze stron umowy moze dokona¢ odpowiednich zmian
w przypadku wzrostu cen towaréw lub ustug w czasie trwania umowy; klauzule do-
tyczace zabezpieczenia platnosci, ktére moga obejmowac zaliczki, ubezpieczenie lub
gwarancje banku; klauzule zapewniajace odpowiednig ochrong intereséw kontrahen-
tow w przypadku wzrostu kosztéw lub innych zmian w warunkach w czasie trwania

5  Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U.2021.1805, art. 46, par. 2.

6  Handel zagraniczny. Poradnik dla praktykéw, (red.) B. Stepien, (wyd. Il zmienione), PWN, War-
szawa 2012, s.21-23.

7  F. Bortolotti, Drafting and Negotiating International Commercial Contracts. A Practical Guide,
ICC Publication No. 671, International Chamber of Commerce, Paris (ICC Services Publica-
tions) 2010 (reprinted), s. 207-358.
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umowy; klauzule dotyczace odpowiedzialno$ci za zmiany warunkéw umowy. Warto
zwrdci¢ uwage na teze postawiong przez Dorote Fleszer, w ktorej ocenie ,,ujawnienie”
jest pojeciem szerokim. Obejmuje to, co nazywamy wyjawieniem tajemnicy, udziele-
niem komus wiadomo$ci stanowigcej tajemnice, zakomunikowaniem takiej wiadomo-
$ci, rozpowszechnieniem, opublikowaniem. Ujawnienie to uczynienie jawnym tego, co
dotychczas jawne nie byto®. Forma czy sposéb ujawnienia mogg by¢ rézne: wypowiedz
ustna, udostepnienie pisma zawierajacego informacje niejawne, okazanie dokumentu
lub przedmiotu, opublikowanie w masowych srodkach przekazu, przekazanie infor-
macji niejawnych za posrednictwem technicznych $rodkéw przekazu’.

Jedng z gléwnych klauzul umownych stosowanych w obrocie gospodarczym, maja-
cych uchroni¢ kontrahentéw przed odpowiedzialnoscig kontraktows jest klauzula
tzw. ,,sity wyzszej” (vis maior). Pojecie sity wyzszej, cho¢ pojawiajace si¢ w kodeksie
cywilnym (np. jako zdarzenie powodujace zawieszenie biegu terminu przedawnie-
nia — art. 121 pkt 4 kodeksu cywilnego), nie posiada swojej legalnej definicji i nie
wystepuje w czesci ogdlnej kodeksu cywilnego regulujacej odpowiedzialnos¢ kon-
traktows.

W rezultacie strony umowy, chcagc wprowadzi¢ w zawieranej umowie, bez nastep-
czej koniecznosci odwolywania si¢ do wypracowanych definicji orzeczniczych, po-
tencjalne ograniczenie odpowiedzialno$ci ex contractu zmuszone s3 w sposdb au-
tonomiczny opracowac liste przestanek egzoneracyjnych na podstawie kryteriow
wypracowanych przez przedstawicieli doktryny, judykatury oraz zgodnie z zasada
swobody umoéw (art. 353' kodeksu cywilnego).

»Za sita wyzsza uwaza si¢ jedynie zdarzenia zewnetrzne w stosunku do uprawnione-
go, a zarazem nadzwyczajne i w konsekwencji nieuchronne oraz w danym uktfadzie
stosunkéw niemozliwe do przewidzenia, czyli o ,,przemoznej” mocy oddzialywania,
przed ktérego skutkami nie byto Zadnej obrony [...]. Jej Zrédtem mogg by¢ — w okre-
$lonych uwarunkowaniach politycznych - akty wladzy publicznej (vis imperii), przy-
bierajgce postac zaréwno aktéw normatywnych, jak i rozstrzygnie¢ indywidualnych
(decyzje administracyjne, orzeczenia sadu) badz tez dziatan faktycznych [...]”".

Definicje umowne ,,sity wyzszej” zwyczajowo sktadaja sie dwoch czesci. Pierwsza czgs¢
zawiera opis ,,sily wyzszej’, druga natomiast katalog otwarty zdarzen uznawanych przez
strony umowy za sile wyzsza i s3 redagowane w rdznoraki sposob, jednakze najczesciej

2]

odwoluja sie do tzw. ,koncepcji obiektywnej”"! zagadnienia, ktéra zaklada, ze dla oceny

8  J. Struzewska-Smirnow, Weryfikacja klauzul tajnosci w teorii i w praktyce, ,Przeglad Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego’, tom 7, nr 13, 2015, s. 240.

9  D.Fleszer, Informacja niejawna i jej klasyfikacja, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2014, nr 8, s. 21.

10 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 13 maja 2021 r., sygn. akt: V CSKP 83/21.

11 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Krakowie z dnia 28 lutego 2017 r., sygn. akt: | ACa. 1403/16;
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 13 grudnia 2013 r,, sygn. akt: VI ACa 604/13.
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danego zdarzenia istotne jest jego wystapienie, ktore musi by¢ widoczne i sprawdzalne
dla nieuprzedzonego obserwatora'?, pomijajac natomiast ewentualny sposob zachowa-
nia strony umowy majgcego na celu jego zapobiezenie. Sila wyzsza definiowana jest,
w mys$l powyzszego, jako zdarzenie zewnetrzne (tzn. niepochodzace od strony umo-
wy), majace charakter nadzwyczajny (ktdre nie jest tozsame z nieprzewidywalnoscia
wydarzenia, a jedynie z jego niecodziennoscig w stosunkach gospodarczych), ktore
nie jest lub nie bylo mozliwe do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci
(w zakresie jego nastepstw)'*. Weryfikacja zawartych uméw w ostatnim czasie bylo wy-
stapienie globalnej pandemii COVID-19, ktéra w sposob niespotykany w okresie po
1T Wojnie Swiatowej zmienita zasady wspétpracy stron oraz ich stosunki gospodarcze.
Kontrahenci, ktérzy na skutek natozonych ograniczen w zakresie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej zmuszeni zostali do renegocjowania lub zaprzestania realizowania
swoich zobowigzan umownych zaczeli szuka¢ w zawartych kontraktach postanowien
umozliwiajacych im bez kosztowe niewywigzanie si¢ ze zobowigzan umownych i we-
ryfikowanie szczegélowo istnienie klauzul sity wyzej w zawartych umowach oraz ich
tres¢ tj. zakres przestanek w nich opisanych, ktére moga by¢ opisane w sposdéb bardzo
rézny. Mimo kilkukrotnego postuzenia si¢ tym pojeciem w Kodeksie cywilnym usta-
wodawca nie zdecydowal si¢ na uregulowanie legalnej definicji sily wyzszej, pozosta-
wiajgc szerokie pole interpretacyjne doktrynie, judykaturze, jak réwniez samym stro-
nom umowy'. Sposéb definiowania pojecia ,,sity wyzszej”, a w duzej mierze katalog
zdarzen zaliczanych do przestanek jej wystapienia, uzalezniony jest od typu umowy,
stosunkow stron umowy oraz realiéw ekonomiczno-gospodarczych w jakich jest za-
wierana. Tendencja jest, Ze umowy zawierane w okresach charakteryzujacych si¢ wy-
stepowaniem pewnego rodzaju kryzysu, czy to ekonomicznego czy tez np. o charakte-
rze kleski zywiolowej, zawieraja bardziej rozbudowane i szczegélowo opisane katalogi
przestanek. Zasadniczo przedstawiciele doktryny dzielg zdarzenia noszace znamiona
sily wyzszej na 3 kategorie:
* kleski zywiolowe o charakterze katastroficznym (np. powodzie, cyklony, lawi-
ny, tornada),
* akty prawne powszechnie obowiazujgce (np. wywlaszczenia, ograniczenia
w prowadzeniu dziatalnosci, tzw. ,,lockdown”),
* zdarzenia w Zyciu publicznym majace wpltyw na funkcjonowanie spoteczne
(np. demonstracje, powstania, akty terrorystyczne)®.

Jednakze sposob ich okreslenia ma charakter dowolny, a wiec wskazane jest zacho-
wanie precyzji w tym zakresie, zwlaszcza, ze praktyka wskazuje na szersze trakto-

12 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 16 stycznia 2020 r., sygn. akt: [V CKN 629/00.

13 J. Pokrzywniak, Klauzula sity wyzszej, ,Monitor Prawniczy 6/2005", wyd. C.H. Beck, 2005.

14 https://www.parp.gov.pl/component/content/article/59935:klauzula-sily-wyzszej-w-umo-
wach-cz-i-orzecznictwo-i-praktyka-strefa-wiedzy [dostep: 27.01.2023].

15  Ibidem.
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wania przedmiotowego pojecia, niz przedstawiciele judykatury. Tak np. wskazujac
na potencjalne wystepowanie strajkéw, koniecznym jest wskazanie czy dotycza one
strajkoéw generalnych o zasiegu ogdlnopolskim, strajkéw zakladowych czy innych
demonstracji regionalnych. W rezultacie istotnym elementem definicyjnym staje sie
zasieg terytorialny wystgpienia samego zdarzenia, jak rowniez skutkéw jakie moze
wywolaé. Przykladowo przestanka wystgpienia konfliktu zbrojnego moze dotyczy¢
wystgpienia stanu wojennego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez
wybuchu konfliktu w innym kraju np. w oéciennej Ukrainie, ktérego skutki maja
wymierny i obiektywny wplyw na sposéb realizacji zobowigzan przez polskich kon-
trahentéw, np. na skutek obiektywnego braku dostepnosci danych czesci lub surow-
cow oraz niemoznos$¢ pozyskania — terminowego lub tez nie - ich zamiennikoéw.
Dodatkowym elementem klauzuli sily wyzszej moze by¢ wskazanie przez strony
stosunku zobowigzaniowego skutkéw zmaterializowania si¢ ktorejs z przestanek.
Zgodnie z ogélnym domniemaniem wystgpienie zjawiska noszacego znamiona sity
wyzszej (w sposdb obiektywny i bezsporny) powoduje zawieszenie terminéw dla jej
realizacji, na czas trwania przeszkody, po ktérej ustaniu strony zobowigzane sa do jej
zrealizowania w zawieszonym zakresie. Dopuszczalne jest wigc potraktowanie zjawi-
ska sity wyzszej jako warunku rozwigzujacego umowe lub przestanki uprawniajacej
wierzyciela do zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu w trybie art. 395 kodeksu cywil-
nego. Kodeks cywilny, co do zasady, opiera odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania umownego na zasadzie winy. W art. 471 ko-
deksu cywilnego ustawodawca wprost wskazat, ze dluznik obowiazany jest do napra-
wienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okoliczno$ci, za
ktore diuznik odpowiedzialnosci nie ponosi.

Podkreslenia wymaga, zZe samo wystgpienie zjawiska noszacego znamiona sity wyz-
szej nie powoduje automatycznie uwolnienia dluznika od odpowiedzialnosci za nie-
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Przeciwnie stanowi ono jedy-
nie pewne, mozliwe do obalenia, domniemanie braku zawinienia w zakresie powsta-
tej szkody na jego korzys¢, a dopiero jego udowodnienie — tzn. wykazanie, ze brak
realizacji zobowigzania jest nastepstwem sily wyzszej, moze zwolni¢ go z odpowie-
dzialno$ci w tym zakresie'®”. Jednakze, jezeli wierzyciel bedzie w wstanie wykazac,
ze przy zachowaniu profesjonalizmu dluznika w realizacji umowy sita wyzsza nie
mialaby wplywu na sposob jej realizacji i wystgpienia szkody, bedzie on w pelni od-
powiadal za nastepstwa swoich dziatan lub ich braku. Ponadto, dla dokonania oceny
dzialania stron umowy, nie bez znaczenia jest moment jej zawarcia tzn. otoczenie
prawno-biznesowe wystepujace w danym okresie. W inny sposdb nalezy okresla¢

16 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 28 wrzesnia 1971 r., sygn. akt: [l CR 388/716.
17  P.Dolniak, Transakcje handlowe w czasach pandemii, PPH 2021/8/, s. 42-49.
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brak wywiazania si¢ np. z dostaw wyrobéw spowodowanych przerwanymi fancucha-
mi dostaw stali na skutek wojny w Ukrainie, w zakresie umowy zawartej po wybuchu
wojny, kiedy to dostawca w sposob obiektywny posiadal wszelkie informacje, aby
oceni¢, ze umowne terminy dostaw, na ktdre zgadza si¢ z wysokim prawdopodo-
bienstwem nie zostang zrealizowane, a inaczej w kontrahenta, w zakresie zobowigza-
nia, ktére powstalo na stugo przed wybuchem konfliktu's.

Klauzula sily wyzszej moze wylacza¢ lub ogranicza¢ odpowiedzialnos¢ stron kon-
traktowych od nastepstw wydarzen nadzwyczajnych, tj. niewystepujacych w toku
»normalnego” obrotu gospodarczego. Za zdarzenie takie trudno uzna¢ inflacje, kto-
ra uznawana jest za zjawisko, w duzej mierze, cykliczne. Strony podczas tworzenia
zapisow umowy i analizy zwigzanych z nig ryzyka, przy zachowaniu nalezytej sta-
rannoéci podmiotéw profesjonalnych, powinny wzia¢ pod uwage mozliwa zmiang
wartosci sktadnikow cenotworczych. W rezultacie, w przypadku wystapienia inflacji,
co do zasady, klauzula ,,sily wyzszej” nie uchroni przedsiebiorcy przed ewentualnymi
startami. Generalna regula okreslajaca sposob spelnienia $wiadczenia pieni¢znego
jest wyrazona w art. 358'§ 1 kodeksu cywilnego jako zasada nominalizmu, zgodnie
z ktora, jezeli przedmiotem zobowigzania od chwili jego powstania jest suma pie-
niezna, spelnienie §wiadczenia nastepuje przez zaplate sumy nominalnej, chyba ze
przepisy szczegdlne stanowig inaczej. W konsekwencji, jezeli strony nie postanowily
inaczej w umowie lub tez nie istniejg regulacje szczegdlne modyfikujace ww. zasade,
strony umowy, ktdre zastrzegly zaptate wynagrodzenia w pienigdzu uprawnione sg
do dochodzenia naleznosci w kwocie w niej wskazanej, bez wzgledu na aktualna
i realng na chwile zaptaty sile nabywczg zastrzezonej wartosci, a wiec niezaleznie od
ekonomicznej oplacalnosci wykonania zobowigzania. Od zasady tej istnieja jednak
pewne odstepstwa. Po pierwsze, zgodnie z § 2 przywolanej regulacji, strony moga
zastrzec w umowie, ze wysokos$¢ $wiadczenia pienieznego zostanie ustalona wedlug
innego, niz pienigdz miernika wartosci, wprowadzajac do jej tresci tzw. ,,klauzule
waloryzacyjng’. Ponadto, w razie istotnej zmiany sily nabywczej pienigdza po po-
wstaniu zobowigzania, sagd moze po rozwazeniu intereséw stron, zgodnie z zasadami
wspolzycia spotecznego, zmieni¢ wysokos$¢ lub sposob spelnienia §wiadczenia pie-
nieznego, chociazby byly ustalone w orzeczeniu lub umowie (art. 358'§ 3 kodeksu
cywilnego). Strony, a zasadniczo wierzyciel, nawet w przypadku braku wprowadze-
nia klauzuli waloryzacyjnej, moze na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego wy-
stapi¢ z roszczeniem o sadowg zmiane wynagrodzenia wyrazonego w pienigdzu.

Aby jednak zrobi¢ to skutecznie, koniecznym jest uprzednie zmaterializowanie prze-
stanki ,,istotnej zmiany sily nabywczej pieniagdza” Za takg uznaje si¢ zmiane¢ znacz-
ng i rzeczywista. Nieznaczna zmiana warto$ci nabywczej, ktora utrzymuje si¢ przez
dluzszy czas nie moze stanowi¢ o istotnej zmianie, ktérej nie dalo si¢ przewidzie¢

18 Ibidem.
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i miedci si¢ w granicach ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej'. Ustawo-
dawca nie wprowadzit wytycznych w tym zakresie (np. miernikéw), gdyz rozwazenie
interesow stron zgodnie z zasadami wspdlzycia spolecznego pozostawil to do uzna-
nia skfadom orzekajacym®.

Jak wskazuje si¢ jednak w orzecznictwie Sadu Najwyzszego: ,,Oceny sily nabywczej
pienigdza nalezy dokonywac¢ z uwzglednieniem sytuacji na rynku okreslonych débr
materialnych, ktére zawsze przedstawiaja okreslong warto$¢ realna. Wymaga takze
podkreslenia, iz istotno$¢ zmiany sity nabywczej pienigdza odnosi si¢ do skali zmian.
Nie musi to by¢ zmian nagla, gwattowna ale jednoczesnie nie moze miescic si¢ w gra-
nicach ryzyka, ktére powinno by¢ brane pod uwage, przez kazda ze stron stosunku
zobowigzaniowego™. Tak wiec zmiana ta powinna, podobnie do silty wyzszej, wyni-
ka¢ z okolicznodci, ktérych obiektywnie nie dalo si¢ przewidzie¢. Powyzsze doznaje
jednak jednego, znacznego uszczuplenia. Zgodnie z art. 358'§ 4 kodeksu cywilnego
z zadaniem zmiany wysokosci lub sposobu spelnienia §wiadczenia pienieznego nie
moze wystapi¢ strona prowadzaca przedsigbiorstwo, jezeli $wiadczenie pozostaje
w zwigzku z prowadzeniem tego przedsi¢biorstwa. Tym samym ustawodawca uznal,
ze podmioty profesjonalne powinny podczas zawierania umowy w swojej kalkula-
cji ryzyka uwzgledni¢ mozliwe zmiany warto$ci nabywczej pieniadza, a tym samym
ryzyko zmiany wynagrodzenia za realizacj¢ zobowiazania. Podkreslenia wymaga, ze
wprowadzenie do umowy klauzuli waloryzacyjnej zgodnie z art. 358'§ 2 kodeksu cy-
wilnego powoduje wylaczenie powyzszego ograniczenia, jak réwniez, co do zasady?,
pozbawia wierzyciela roszczenia o dokonanie ustalenia warto$ci $wiadczenia przez
sad, gdyz zaklada sie, ze strony tworzgc umowe w przedmiotowy sposéb wyelimi-
nowaly negatywne skutki wydarzen np. inflacji*. Waloryzacja umowna moze by¢
uksztaltowana przez strony w dowolny sposéb. Zgodnie z zasadg swobody umoéw
strony zawierajace umowe moga ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego uznania,
byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie
ani zasadom wspolzycia spolecznego. W rezultacie nie istnieje np. ustawowe wskaza-
nie miernikéw wartosci zobowigzania, ktére powinny lub mogg znalez¢ zastosowa-
nie. Skutecznie skonstruowana klauzula waloryzacyjna powinna skfada¢ sie z kilku
elementéw. Po pierwsze, kluczowym jest odniesienie warto$ci wynagrodzenia do
wybranego miernika lub wskaznikéw oraz okreslenie wysokosci, przekroczenie kto-
rej uprawnia do dochodzenia waloryzacji ceny. W orzecznictwie wskazuje si¢ jako
przyktady wskazniki zmian cen i kosztéw utrzymania, zmian stopy oprocentowania

19 A. Cempura, A. Kasolik, Metodyka sporzqdzania umdw gospodarczych. Wydanie 9, Wolters
Kluwers, 2022, 5. 478.

20 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 22 sierpnia 2017 r., | ACa 220/17.

21 Wyrok Sadu Najwyzszego, z dnia 17 czerwca 2015 r., sygn. Akt: | CSK 586/14.

22 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 19 pazdziernika 20211 r., sygn. akt: Il CSK 30/11.

23 A.Cempura, A. Kasolik, Metodyka sporzqdzania..., op. cit., s. 481.
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kredytéw i wktadéw bankowych, cene zlota i kurséw walut, ceny okreslonych towa-
réw czy surowcow, wysoko$¢ najnizszego lub przecigtnego wynagrodzenia za pra-
ce?. Najczesciej spotykanymi w praktyce miernikami warto$ci umowy sg klauzule:
* walutowe — w ktérych warto$¢ wynagrodzenia odniesiona jest do wahan kur-
sowych;
* indeksowe - odnoszace si¢ do np. inflacji czy wskaznikéw minimalnego wy-
nagrodzenia;
* towarowe — odnoszace si¢ do cen rynkowych towaréw lub surowcéw niezbed-
nych dla danego zobowigzania np. cen stali.

Kolejnym elementem niezbednym dla skutecznej klauzuli waloryzacyjnej jest wska-
zanie okresow, po uptywie ktorych mozliwe jest wystgpienie o zmiane wysokos$ci wy-
nagrodzenia. Moga by¢ one odniesione np. do czasu trwania umowy lub do okreséw
po wystgpieniu danego zdarzenia, np. publikacji wartosci wskaznikéw, do ktérych
odwolujemy sie¢ w umowie. Dodatkowo niezbednym jest stworzenie procedury po-
stepowania w sytuacji spetnienia przestanek warunkujacych dokonanie waloryzacji,
w szczegolnosci okreslenie terminéw na zlozenie wniosku i zainicjowanie postepo-
wania oraz sposobu dalszego jej procedowania i ewentualnych przestanek jego od-
rzucenia. Alternatywnie mozliwym jest wprowadzenie waloryzacji automatycznej,
ktéra bedzie nastepowala po wystapieniu okreslonej wartosci wybranego miernika
bez konieczno$ci rozpatrywania jej zasadno$ci przez wierzyciela. Ponadto, nalezy
wskaza¢ moment lub sposéb okredlania przez strony terminu, od ktérego strony
beda zobowigzane do realizacji umowy. Istotnym wydaje si¢ by¢ réwniez okreslenie
proporcji zmiany wynagrodzenia do wzrostu wskaznika, tj. okreslenie czy np. cena za
dang dostawe powinna wzrasta¢ o ta samg warto$¢ procentowa co ogloszony wzrost
inflacji, czy tez wzrost inflacji jest jedynie przestankg umozliwiajaca ,,uruchomienie”
klauzuli waloryzacyjnej, natomiast warto$¢ wynagrodzenia zostanie zmieniona po
wykazaniu przez stron¢ wnioskujaca, ze wzrost inflacji w sposob rzeczywisty przelo-
zyl si¢ na koszty wytworzenia, a w konsekwencji na wzrost ceny wyrobu. Wreszcie,
zgodnie z brzmienie art. 358" § 3 kodeksu cywilnego sgd moze zmieni¢ wysokos¢
lub sposéb spelnienia $wiadczenia pieni¢znego. Z literalnego brzmienia przepisu
wynika, Ze uprawnienie to pozwala nie tylko na podwyzszenie, ale réwniez na ob-
nizenie naleznego wynagrodzenia, jezeli tak uklada si¢ koniunktura i sita nabywcza
pienigdza. Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze klauzula waloryzacyjna
nie musi stuzy¢ jednie zabezpieczeniu intereséw wierzyciela pieni¢znego, ale row-
niez dtuznika zobowigzanego do zaptaty za dany towar, o ile strony tak postanowia
w umowie na zasadzie ekwiwalentnosci uprawnien.

24 Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 9 kwietnia 1992 r., sygn. akt; Ill CZP 32/92, wyrok Sadu
Apelacyjnego w Warszawie z dnia 15 pazdziernika 2014 r. sygn. akt: VI ACa 1721/13.
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PobsuMowANIE

Brak zapiséw dotyczacych sily wyzszej w umowach handlowych moze mie¢ powaz-
ne konsekwencje dla obu stron. Umowa handlowa stanowi zobowigzanie dotyczace
obowigzkow i uprawnien obu stron, a jesli nie uwzgledni si¢ w niej sily wyzszej, wy-
stapienie tego zdarzenia moze spowodowac, ze jedna lub obie strony nie beda mogly
wywigzac si¢ ze swoich zobowigzan. Jedng z najpowazniejszych konsekwencji jest
to, Ze jedna lub obie strony moga doswiadczy¢ probleméw zwiazanych z brakiem
mozliwosci wywigzania si¢ z umownych zapiséw, co w konsekwencji doprowadzi¢
moze nawet do bankructwa firmy. Brak zapiséw dotyczacych bezpieczenstwa trans-
akcji z kontrahentami moze wywolaé powazne konsekwencje. Przede wszystkim
strony moga mie¢ trudnosci w ustaleniu wiarygodnych i zgodnych z prawem zo-
bowigzan. Moze to spowodowac ryzyko prawne, ktére moze mie¢ wplyw na prze-
bieg transakcji. Ponadto brak zapiséw moze powodowac nieporozumienia, co moze
prowadzi¢ do niezadowolenia klientéw i utraty reputacji. Moze to szkodzi¢ dobrym
relacjom z kontrahentami, a takze obniza¢ ich zaufanie do firmy. Przy braku ustale-
nia poziomu zmiany ceny materialéw lub kosztéw, uprawniajacy strony do zadania
zmiany wynagrodzenia moze dojs¢ do sytuacji, gdzie jedna ze stron umowy bedzie
pokrzywdzona, gdyz przychéd firmy moze zosta¢ catkowicie utracony przez inflacje,
co wigcej sprzedaz ustug lub towaréw moze by¢ zagwarantowana w umowie poni-
zej rzeczywistych kosztéw wytworzenia a rosngce koszty materialéw i wynagrodzen,
w tym narzucana ustawowo placa minimalna mogg doprowadzi¢ sprzedajacego do
powaznych klopotéw?. Podstawg funkcjonowania kazdej firmy jest zapewnienie jej
bezpieczenstwa. Jednym z najwazniejszych zadan jest utrzymanie bezpieczenstwa
finansoéw. Jezeli przedsiebiorca zawiera umowe z innym przedsigbiorca — swoim
partnerem biznesowym, musi zadba¢ o to, aby jego interesy byly nalezycie chronio-
ne. Zawarta umowa powinna jak najlepiej odzwierciedla¢ zatozenia obu stron oraz
przewidywa¢ rozwigzania wigkszo$ci potencjalnie spornych kwestii. Brak zawarcia
w umowie klauzul zabezpieczajacych przynies¢ moze powazne konsekwencje dla
przyszlosci obydwu kontrahentéw zawierajacych umowe, tym samym postawiona
hipoteza badawcza w niniejszym artykule zostata potwierdzona.
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JEZYK INZYNIERII SPOLECZNEJ JAKO
INSTRUMENT ZARZADZANIA PODSTEPNEGO /
THE LANGUAGE OF SOCIAL ENGINEERING AS AN INSTRUMENT
OF SNEAKY MANAGEMENT

STRESZCZENIE

W nauce traktuje sie inzynierie spoteczng jako nieszkodliwg dziedzine wiedzy. Tymcza-
sem jest ona niebezpieczng psychologia. Osoba majaca wystarczajaca orientacje w tym
obszarze, moze manipulowac i kontrolowac zachowania innych oséb dla wtasnych ce-
|6w. Wspomniana dziedzina promuje tzw. jezyk podstepu, na ktory sktadaja sie ktam-
stwa, potprawdy oraz niebezpieczne szepty za plecami ludzi. Dla wielu przywodcow
i menedzeréw jest atrakcyjnym narzedziem zarzadzania organizacjami politycznymi,
spotecznymi a takze biznesowymi. Méwi sie o tzw. podstepnym zarzadzaniu, w ramach
ktérego dominuje tzw. styl makiaweliczny. Celem artykutu jest przedstawienie wybra-
nych narzedzi inzynierii spotecznej stosowanych w zarzadzaniu réznymi organizacjami
i instytucjami. Na wstepie pojawia sie problem badawczy, ktérym jest manipulacja ludz-
mi. Pytanie badawcze brzmi: czy wspodtczesny cztowiek powinien znac jezyk inzynierii
spotecznej, jesdli jest nieetyczny i niemoralny? Wspomniane pytanie wymusza postawie-
nie nastepujacej hipotezy, ze znajomo$¢ koncepcji inzynierii spotecznej moze zapobie-
ga¢ manipulacjom i réznego rodzaju putapkom, jakie podstepny menedzer zastawia na
swoje ofiary postugujac sie ktamliwym jezykiem. W niniejszym artykule zastosowano
metode krytycznej analizy literatury.

SLOWA KLUCZOWE: zarzadzanie, menedzer, pojecia, kultura, manipulacja, zachowania,
inzynieria spoteczna, walka.

ABSTRACT

In science, social engineering is treated as a harmless field of knowledge. Instead, it is
dangerous psychology. A person with sufficient orientation in this area can manipula-

139
{ Studia Spoteczne | Social Studies }



Studia spoteczne » ISSN 2081-0008 - e-ISSN 2449-9714 - wsm.warszawa.pl

te and control the behavior of others for their own purposes. This field promotes the
so-called the language of deception, which consists of lies, half-truths and dangerous
whispers behind people’s backs. For many leaders and managers, it is an attractive tool
for managing political, social and business organizations. There is talk of the so-called
deceptive management under which the so-called Machiavellian style. The aim of the
article is to present selected social engineering tools used in the management of va-
rious organizations and institutions. At the outset, there is a research problem, which
is the manipulation of people. The research question is: should modern man know the
language of social engineering if he is unethical and immoral? This question forces us
to make the following hypothesis that knowledge of the concept of social engineering
can prevent manipulations and various traps that a deceitful manager sets for his vic-
tims by using lying language. The method of critical literature analysis was used.

Key woRDs: management, manager, concepts, culture, manipulation, behavior, social
engineering, struggle.

WsTEP

Kazdy czlowiek zyje w okreslonym srodowisku spolecznym, ktére oddzialuje w réz-
ny sposéb. Jak twierdzi Elliot Aronson jestesmy istotami spolecznymi'. Ta przyna-
lezno$¢ sprawia, ze rozwijamy jezyk, ktéorym postugujemy si¢ w komunikacji inter-
personalnej. Stuzy nam on do kreowania wiedzy oraz informacji, realizacji planéw
i zamierzen, a takze do ksztaltowania okreslonych zachowan u ludzi.

Bedac czastka spolecznosci pragniemy wywiera¢ mniejszy lub wiekszy wplyw na
srodowisko spoleczne, w ktérym przebywamy. J. Pooler pisze, iz: ,,Pragnienie zdo-
bycia wiekszej kontroli nad bezposrednim otoczeniem jest naturalnym dazeniem
czlowieka™. Za pomoca jezyka mozemy realizowa¢ swoj plan. Osiagamy go budujac
sieci spoteczne oraz sieci znajomosci. Zaczyna wtedy czesto obowigzywaé zasada
manipulacji zwana regula wzajemnosci, méwigc kolokwialnie ,,reka reke myje™.

Zycie w spolecznosci sprawia, ze ro$nie nasza $wiadomo$é o otaczajacej nas rze-
czywistosci. Znajac pojecia mozemy myslec o obiektach, mechanizmach, zjawiskach
i procesach, opisywac je, analizowa¢, usprawnia¢, dzieli¢, czy taczy¢. Stefan Nowak,
twierdzi, ze: ,Widzenie rzeczy nienazwanych jest trudne”™. Nazwane przez cztowieka
obiekty, zjawiska, mechanizmy itp. staja sie desygnatami. Bez poje¢ widzieliby$my
rzeczywistos¢, ale nie rozumieliby$my jej. Pojecia zakreslajg granice naszego pojmo-

1 E. Aronson, Cztowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 2001, s. 22.

2 J.Pooler, Why We Shop: Emotional rewards and retail strategies, Praeger, Westport, Connecti-
cut 2003. Cyt. za: D. Hill, Emocjonomika. Wykorzystanie emocji a sukces w biznesie, Rebis, Po-
znan 2010, s. 288.

3 R.B. Cialidini, Wywieranie wptywu na ludzi, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk
2001, s. 33-64.

4 S.Nowak, Metodologia badar spotecznych, PWN, Warszawa 2012, s. 278.
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wania $wiata. Uczac si¢ nich, poszerzamy wiedze o nim oraz wzmacniamy zdolnosci
manipulacyjne.

Za pomocy stéw potrafimy realizowa¢ projekty, wyraza¢ uczucia i emocje, tworzy¢
dzieta itp. Jak stwierdza Kate Wong: ,,potrafimy wymysla¢ wcigz nowe narzedzia, by
moc sprosta¢ wszystkim naszym potrzebom, wyrazamy nasze mysli i uczucia z po-
moca symboli i zajelismy niemal wszystkie dostepne zakatki naszej planety™.

Wchodzac w sktad spotecznosci, istota ludzka nawiazuje relacje z réznymi osobami.
Uzywa w tym celu okreslonych stéw. Chava Franfort-Nachmias i David Nachmias
stwierdzajg, ze jednym z najbardziej waznych symboli naszego jezyka pozostajg wia-
$nie pojecia®.

Przyswajane przez cztowieka stowa majg rézne zastosowanie. W zwigzku z tym wy-
wolujg u ludzi rézne stany emocjonalne. Jedni postuguja sie¢ nimi majac na mysli
dobro a inni zlo. Joanna Rajska pisze: ,,Tak samo jest ze wszystkimi pojeciami uzy-
wanymi do opisu natury. Sa one wymyslone przez czlowieka, po to, aby mozna byto
w przystepny sposob wytlumaczy¢ sobie zjawiska natury i nimi manipulowaé. Ta
manipulacja materializuje si¢ w postaci technologii. Mozna wrecz powiedzieé, ze
w wielu wypadkach s3 one (pojecia) gtéwnym narzedziem inzynierskim™’.

Kreowane przez cztowieka pojecia tworza niewidzialng sie¢ symboli. Clifford Geertz
twierdzi, ze: ,Czlowiek jest zwierzgciem uwiezionym w pajeczynie znaczen, ktdra
sam uprzadl™®. Kluczowe znaczenie ma wspomniana pajeczyna. Tworzy swego ro-
dzaju konstrukeje. Cho¢ jest niewidzialna utrzymuje za pomocg norm, wartosci i za-
tozen spoleczenstwo.

Uczac si¢ okreslonych stow czlowiek rozwija wyobraznie tworcza lub odtwdrcza,
a do tego trenuje pamie¢ i poznanie. Laczy rézne elementy w pewne prawidlowosci,
obiekty czy mechanizmy. Jest w stanie odkrywac, znajdowac¢, projektowa¢, planowac
i przewidywac’.

Uzywane przez ludzi stowa nie tylko opisuja rzeczywistos¢, wyjasniajg fakty, ale tak-
ze wigzg go. Dajac stowo honoru, stajemy si¢ zakladnikiem zaktadu. W przypadku
zaistnienia sporu lub konfliktu obliguje to nas do zajecia okreslonego stanowiska.

5  K.Wong, Jak powstat cztowiek, ,Scientific American” Polska edycja.,,Swiat Nauki” nr 10 z paz-
dziernika 2020, s. 57.

6  Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wydawnic-
two Zysk i S-ka, Poznan 2001, s. 42.

7  J.Rajska, Jak obudzic¢ sie z matrixa, ,Nexus’, nr 5, wrzesien- pazdziernik 2020, s. 47.

8  C.Geertz, The interpretation of cultures, Basic Books, New York 1973. Cyt.: M. Jo Hatch, Teoria
organizacji, PWN, Warszawa 2002, s. 57.

9  J.Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997, s. 212.
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1. PODSTEPNE NARRACJE

Ludzie lubig sobie opowiadac historie. Jedne sg prawdziwe a inne zmyslone. Sg row-
niez takie, w ktorych prawda miesza si¢ z klamstwem. Za ich pomoca staraja si¢
objasnia¢ fakty, zjawiska i obiekty drugim osobom, prébujg wkupi¢ sie w ich taski,
zdoby¢ znajomych, wykaza¢ si¢ madroscia, zacheci¢ do wspdlnych projektéw i po-
mysiow, straszy¢ albo zacheca¢ do dziatania.

Narracja jest srodkiem, ktéry wspomaga zarzadzanie. Skuteczne przywodztwo pole-
ga na mobilizowaniu ludzi wokot wizji, ktora staje sie wspolna dla wszystkich uczest-
nikéw, odwolywaniu sie za pomocg obrazdw i sygnaltéw do ich serc oraz umystow.
Wspomniana wizja powinna by¢ prosta, aby latwo mozna bylo zapamietaé, poza-
dana przez ludzi i motywujaca do dzialania. Narracja jest wyjatkowa umiej¢tnoscia
ludzi. Opowiadanie moze réwniez pomdc w budowaniu tozsamosci i przekazywaniu
warto$ci oraz przekonan w organizacji'’.

Wspomniana narracja ma podstawowe znaczenie w komunikacji. Dzigki niej mene-
dzer wypelnia funkcje zarzadzania. Moze przedstawia¢ strategie rozwoju, propago-
wacé misje cele, udziela¢ rad itp. Dan Hill pisze, ze: ,,Zarzadzanie pracownikami jest
najbardziej emocjonalnym komponentem biznesowej rzeczywisto$ci. Zarzadzanie
personelem opiera sie na prawdziwej, dynamicznej relacji pomiedzy szefem a jego
zespotem, ktdry podlega nieustannemu rozwojowi, przybierajac czasami dos¢ in-
tensywna forme kryzysu, nieporozumienia lub konfliktu, oddzialujacego na mora-
le w firmie i na wzajemne zaufanie™'!. Odpowiednio dobrana narracja jest kluczem
w zarzadzaniu zespotami ludzkimi w duzych i matych organizacjach.

Kazdy z nas jest na swoj sposob narratorem. Dzieje si¢ tak, gdy opowiada rézne
historie zastyszane lub ktérych byt swiadkiem. Ich atrakcyjnos¢ i akceptowalnosé
zaleza od réznych czynnikow. Stuchajac stoéw, ludzie zanurzaja si¢ we wspomniang
pajeczyne znaczen, ktora ksztaltuje emocje, uczucia, zachowania i postawy.

Kto$ kiedys powiedzial lub napisal, ze ,,Ryby towi si¢ sieciami, ludzi pieknymi stéw-
kami”*?. Stowa to potezna bron w rekach narratoréw. Manipuluja niepewnoscia.
Wiele 0s6b, ktore majg wladze nad ludzmi czyni to. Majac na mys$li narracje, nasuwa
sie dialektyka a takze sofistyka. Jesli chodzi o dialektyke jest ona sztukg dyskutowa-
nia. Ludzie wybierajg sposréd sprzecznych ze sobg pogladéw te, ktére odpowiadaja
ich stanowisku. Ma miejsce ich porzadkowanie a nastepnie prezentacja, ktora ma za
zadanie przekona¢ stuchajacych®.

10  P.Burns, Entrepreneurship and Small Business, Red Globe Press, Glasgov 2022, s. 358.

11 D. Hill, Emocjonomika. Wykorzystanie emocji a sukces w biznesie, Rebis, Poznan 2010, s. 356.

12 M.Tokarz, Argumentacja, perswazja, manipulacja. Wyktady z teorii komunikacji, Gdanskie Wy-
dawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2006, s. 309.

13 H.Lemmermann, Szkofa debaty, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1994, s. 26.
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Wsparciem dla zarzadzania podstepnego moze by¢ sofistyka. Byla znana w starozyt-
nej Grecji. Wedlug Karla Jaspersa termin sofistyka zwigzany jest z réznymi sposo-
bami myslenia. Osoba, ktdra postuguje si¢ nig podejmuje dziatania, aby wprowadzi¢
konkurenta w blad. Kieruje je w strone falszu i klamstwa.

Prawda bywa niewygodna dla wielu ludzi. Stad podejmuje si¢ dzialania, aby ja za-
tuszowa¢. Rudolf Bartels stwierdza, ze w tym celu mozna sigga¢ po przemilczanie,
uogolnianie, przekrecanie stéw nadajacych nowe znaczenie, przesadzanie.

Aby realizowa¢ swoje cele i wynikajace z nich zadania menedzer staje si¢ tzw. story-
tellerem. Osoba taka kreuje $wiat, aby ludzie poczuli to co ona odczuwa. Pawet Tka-
czyk pisze ze: ,,Zadaniem storytellera jest sprawi¢, by widownia zobaczyta i poczula
to samo, co on. Zabra¢ ich tam (...) Dobry storyteller mysli obrazami™*. Myslenie
obrazami dowodzi, ze przedstawia wizje swojej organizacji podwladnym. Podstep-
ny inzynier spoteczny wzmocniony funkcja menedzera organizacji moze to wtasnie
czynié i to z powodzeniem.

Umiejetno$¢ postugiwania si¢ stownictwem pozwala cztowiekowi konstruowacé roz-
nego rodzaju opowiadania, ktore majg swdj jawny albo ukryty cel. Pawet Tkaczyk
pisze: "Myslenie obrazami sprawia, ze kiedy opowiadam t¢ historie, moge ja dosto-
sowa¢ do konkretnej widowni. Zmieni¢ opis na mniej drastyczny, kiedy opowiadam
ja mlodszym, lub pozwoli¢ widowni na przezywanie mroczniejszych emocji, jesli
czuje ze odbiorca to zrozumie. Obrazéw nie da si¢ zapomnie¢ (....) A potegowanie
napiecia to jest wlasnie to, o co chodzi w opowiesci .

2. MONOPOLISTA INFORMACJI

Menedzer wykorzystuje w pracy informacje. Sa punktem wyjscia do jego dzialan
zarzadczych. Majac do nich dostep, wykonuje funkcje zarzadzania. Kto posiada ak-
tualne informacje buduje przewage nad rywalem. Dzieki nim zna jego stabe i mocne
strony. Znajac je, moze wybra¢ konkretng strategi¢ walki, aby go pokona¢. Nasu-
wa sie tu znana wypowiedz starozytnego chinskiego stratega wojskowego Sun Zi, iz:
»Szczytem umiejetnosci jest pokonanie przeciwnika bez walki”?. Jest to mozliwe,
gdy mamy pelng informacj¢ o przeciwniku (o morale, potencjalne, planach itp.).

Informacje sa umieszczane w komunikatach. Friedemann Schultz von Thun uwaza,
iz wspomniane komunikaty zawierajg cztery informacje. Gdy méwimy drugiej oso-
bie, ze na zewnatrz budynku jest mroz dochodzacy do 15 stopni przekazujemy cztery
informacje. Pierwsza z nich stanowi tres¢, ktéra wskazuje, ze jedna osoba informuje

14  Ibidem,s. 27-28.

15 P.Tkaczyk, Narratologia, PWN, Warszawa 2018, s. 52-53.

16  Ibidem,s.56,s.114.

17  Sun Zi, Sztuka wojenna, Vis-a a-vis Etiuda, Krakéw 2003, s. 36.
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druga, ze jest wlasnie mrdz. Drugg jest ujawnienie swojej osoby, czyli, informacja,
ze dana osoba przekazujaca komunikat posiada pewng wiedzg¢ o zjawisku, ktére wy-
stepuje. Trzecig informacje okresla interakcja tzn. co mysli osoba nadajgca ja do od-
biorcy, jakg wyraza postawe, jak ocenia te relacje. Czwartg informacje stanowi chec
naklonienia drugiej osoby aby zajela okreslona postawe (zalozyta ciepta odziez albo
pozostala w budynku)'s.

Informacja wytwarza w nas stan odwagi, leku, zniecierpliwienia, buntu. Dostep do stra-
tegicznych informaciji jest kluczowy dla organizacji i ludzi na kierowniczych stanowi-
skach. To informacje zwarte w planach i strategiach sa wazne dla konkurentéw. Wspo-
mniany Sun Zi, ktéry powiada, ze: ,,Zwycigzy ten kto wie, kiedy walczy¢, a kiedy nie wal-
czy&. Walczymy wtedy, gdy mamy informacje, ktére wskazuja, ze przeciwnik posiada
piete Achillesowa. Majac dostep do informacji wiemy, kiedy przeciwnik jest ostabiony,
niezdolny, a kiedy silny i ma ducha bojowego. Bez informacji jestesmy $lepi i ghusi.

Postugujace sie przebiegtoscia instytucje i organizacje skrzetnie podsuwajg sprepa-
rowane informacje zawierajgce pojecia, z ktérych przeciwnik moze wysnu¢ mylne
wnioski. Dlatego Sun Zi powiada,: ,Wojna to sztuka wprowadzania w blad. Wiec
jezeli cos mozesz, udawaj, ze nie mozesz. Jezeli jestes gotow, udawaj bezczynnos¢.
Bedac blisko, udawaj, ze jestes daleko. Bedac daleko, udawaj, ze jestes blisko™®. Na
tych stowach osadza si¢ sztuka manipulacji.

Stabg strong ludzkiej egzystencji sa marzenia, potrzeby oraz pozadania. Im sg sil-
niejsze, tym cztowiek staje si¢ stabszy psychicznie i podatniejszy na sztuke podstepu.
W tego typu przypadkach pojawiajg sie rozne wabiki, ktérymi druga strona stara si¢
zlowi¢ na przystowiowa wedke. Trzeba zawsze na trzezwo spojrze¢ na problem i da¢
czas do namystu. Dawno temu Sun Zi powiadal: ,Nie tykaj podanej ci przynety™'.
To oznacza, ze caly czas musimy by¢ czujni. Inzynierowie spoleczni robig wszystko,
aby tego czasu ludzie nie mieli, gdyz w przeciwnym razie zacz¢liby myslec i watpic.
Stawia sie ich przed faktem dokonanym. A oni czesto popelniajg biad za btedem.

3. Stowa ZAMKNIETE W OBRAZACH

Wielu ludzi lekcewazy metaforyke, uwazajac, ze zawarte w niej przenosnie sg puste.
Czynig wielki btad. Metafory majg dluga histori¢. Stosuje si¢ je o dawna, aby ukazaé
problem, ktéry chcemy rozwigzaé. Dzigki nim ludzie lepiej rozumiejg nasze inten-
cje. Na pytanie Sylwestra Tomiuka jakim jezykiem powinien postugiwac si¢ pedagog
Zdzislaw Kosyrz stwierdza: ,Poszukiwanie metafor, zwlaszcza tych, ktére wnosza
a zarazem pobudzajg do dziatan innowacyjnych, kreatywnych nalezy do zaje¢ pasjo-

18 D. Lebda, Jak ustyszec co do na méwig, ,Coaching Extra”, nr 3 22019 rokuy, s. 48.
19 Sun Zi, Sztuka wojenna... op. cit., s. 41.

20 Ibidem,s.21.

21 Ibidem,s.75.
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nujacych i to nie tylko pedagoga. Traktujac metafore jako swoistg przenosnie, w kto-
rej przynajmniej jeden wyraz uzyskuje inne obrazowe, ale pokrewne znaczenie moze
spelnia¢ wiele doniostych funkeji. Wyrazanie swoich mysli, zamiaréw czy syntetycz-
nych uogoélnien z pomocg przenos$ni ma dluga histori¢”*.

Po metafory czesto siegaja menedzerowie w Japonii. Ikujiro Nonaka i Hirotaka Ta-
keuchi pisza: ,,Stosujac metafore, ludzie na nowo facza w catos¢ to, co juz wczesniej
widzieli i zaczynaja wyrazac to, czego nie potrafig jeszcze wypowiedzie¢. W tym sen-
sie metafora jest niezwykle skuteczna>.

Stosowanie metafor wyostrza nasze rozumienie rzeczy, zjawisk, mechanizméw, pro-
ceséw. W wyniku zestawienia poje¢ dochodzi do zmiany znaczenia okreslonego wy-
razenia. Przykladami takiej metafory jest ,, rzuci¢ okiem”, ,pekac ze $miechu”. Uwaza
sie je za pewne formy przekazu poje¢. Pozwalajg na niekonwencjonalne dziatania je-
zykowe. Zaskakuja oraz przykuwaja uwage podczas przedstawiania mysli. Pozwalaja
odwolywac sie do doswiadczen odbiorcy, a takze jego wiedzy o §wiecie. Mozna wrecz
stwierdzi¢, ze w postaci skondensowanej prezentujg hasta, koncepcje, tresci i idee*.
Inne metafory to ,rozstrzela¢ $miechem’, ,wybucha¢ gniewem, ,,robi¢ wielkie oczy”,
»strach ma wielkie oczy”, ,,straci¢ nadzieje”. Plonne nadzieje”, ,,rozbi¢ bank’, ,,utraci¢
nadziej¢”. Maja swoje znaczenie. Menedzerowie uzywajg metafor, bo tatwiej ludziom
objasni¢ to czego od nich pragna, a ci mogg lepiej ich rozumiec.

Site srodkéw jezykowych znajg pracownicy dziatéw marketingu. Zestawiajac ze soba
stowa, moga rozwija¢ u ludzi pragnienia i skojarzenia. W dzialalnosci marketingo-
wej powszechnie stosuje si¢ metafory*. Manipuluja ludZzmi. Odwotuja si¢ do ich psy-
chiki, w ktérej skrywane sa emocje.

4., WALKA NA SLOWA

Od czasu do czasu w przestrzeni publicznej méwi sie o sporze o stowa. Przybiera on
posta¢ jalowej dyskusji. Pomija si¢ w niej istote problemu®. W tego typu przypadku
ludzie skupiajg si¢ nad sprawami, ktére nie wnosza nic konstruktywnego. Vladimir
Volkoff uwaza, ze wspomniana logomachia jako walka na stowa rozpoczyna sie od
inwektyw?”. Sg ludzie, ktdérzy rezygnuja z logicznych dzialan i zwracajg si¢ ku emo-

22 S.Tomiuk, Mysle¢ i dziatac jak pedagog. Wywiad z prof. zw .dr hab. Zdzistawem Kosyrzem, [w:]
Myslenie i dziatanie pedagoga, (red.) M. Konopczynski, J. Kunikowski, S. Tomiuk, Wydawnic-
two Pedagogium WSPR w Warszawie, Warszawa 2009, s. 17

23 1. Nonaka, H.Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji Poltext, Warszawa 2000, s. 30.

24 K.Szymanek, Sztuka argumentacji. Sfownik terminologiczny, PWN, Warszawa 2004, s. 197.

25 M. Zboralski, Nomen omen czyli jak nazwac firme i produkt, Business Press, Warszawa 1995,
s. 130-135.

26 Logomachia, https://sjp.pwn.pl/szukaj/logomachia.html, [dostep: 17.02.2023].

27 V.Volkoff, Krétka historia dezinformacdji. Od konia trojariskiego do Internetu, Wektory, Wroctaw
2022, s.170.
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cjom. Wtedy kierujg wobec przeciwnikéw pewne zwroty, ktdre czesto maja charakter
obrazliwy lub wulgarny. Tocza miedzy sobg pojedynki na stowa aby pokona¢, zasko-
czy¢, zdenerwowac lub ostabic.

Stosujac logomachi¢ ludzie sg w stanie tworzy¢ srodowisko walki, przeksztalcac je
w piekietko. Uzywajac metafory, s3 w stanie zwyciezy¢. Dlatego wspomniany Vladi-
mir Volkoff pisze, ze: ,,Czlowiek usiluje spontanicznie wyrazi¢ swa nienawis¢ stow-
nictwem, ktérym prébuje ponizy¢ wroga, wysmia¢ go, przedstawi¢ jeszcze bardziej
odrazajagcym”™. Jest to obrzydliwe z punktu widzenia etyki i moralnoéci, ale sg sfery
zycia publicznego, jak polityka czy media, gdzie tego typu zwroty stosuje sie.

W ramach logomachii miesci si¢ termin ,,polowanie na czarownice”. Wspomniany
zwrot oznacza szukanie w pewnych $rodowiskach spotecznych wrogéw, aby poka-
zaé, ze mamy do czynienia z groznym przeciwnikiem, ktory pragnie naszej zguby,
a ktorego nalezy zwalczy¢. Podczas rewolucji francuskiej postugiwano si¢ pojeciem
»wrog ludu™?. Wspomniany chwyt jezykowy jak bumerang powrdcil po zdobyciu
wladzy przez bolszewikdéw w Rosji, ktorzy rdwniez uwazali swoich przeciwnikéw za
wrogow ludu. W rzeczywisto$ci sami nimi byli.

Wynalazki ludzkosci jak radio czy telewizja daly nowe mozliwosci rozwoju propagandy
masowej. Vladimir Volkoff pisze, ze: ,,GIéwna cechg propagandy jest to, Ze stwarza po-
z0r, iz chce nas przekona¢, ze odwoluje si¢ do rozumu- ale w rzeczywistosci, gdy osiaga
maksimum swej skutecznosci- odwotuje si¢ do naszych najbardziej irracjonalnych wta-
$ciwosci. ,Celujcie w serca’- mawiat Hitler. Sztandary, pochodnie, defilady charaktery-
styczne pozdrowienia i rytmiczne skandowanie ,,Sieg! Heil! Sieg! Heil!”, praktykowane
pod rzagdami narodowego socjalizmu mialy na celu pozbawi¢ jednostke jej rozumnego
zmystu krytycznego, poprowadzi¢ ja nie droga ,,od uznania doktryny do okreslonych
zachowan’’- ale drogg odwrotna: ,,od okreslonych zachowan do uznania doktryny” .

5. RYTUALY NIENAWISCI

W ramach inzynierii spolecznej promuje si¢ rytual walki z wrogiem. Zostal ukaza-
ny w powiesci politycznej ,Rok 1984”. Kazdego dnia obywatele totalitarnego kraju
daja upust swojej agresji, biorac udzial w seansach nienawisci, ktore sg skierowa-
ne w przeciwnika politycznego. G. Orwell pisze, ze: ,,Najgorsze w Dwdch Minutach
Nienawisci byto nie to, iz cztowiek czut si¢ zmuszony do takiego zachowania, ale ze
nie umiat sie wrecz powstrzymac od przylaczenia do zbiorowego obfedu. Juz po trzy-
dziestu sekundach udawanie stawalo si¢ zbedne. Ohydna ekstaza strachu i msciwo-
$ci, pragnienie mordu, zadawania tortur, miazdzenia kilofem twarzy ptynely przez

28 Ibidem,s. 170.
29 |bidem,s.171-172.
30 Ibidem,s. 33.
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cala grupe jak prad elektryczny, przemieniajac wszystkich wbrew ich woli w tocza-

cych piane rozwrzeszczanych szalencow”"

Przywolujac metafore ,,czerwonego oceanu” z marketingu mamy wizje obszaru, w kto-
rym wiekszos¢ organizacji zwalcza sie wzajemnie, rywalizujac o klientdw i zyski*2.

W podstepnym zarzadzaniu organizacja szuka przeciwnika. Czyni to, aby trwac.
Ukazujac go, bedzie integrowac cztonkéw firmy wokoét przywodcy. Obecnosé prze-
ciwnika dziala mobilizujaco na organizacje. Czujac i widzac zagrozenie ludzie sa
zmuszeni akceptowad polityke menedzera. W zwigzku tym tworzy sie tzw. wroga,
ktéry ma zagrazac jednosci organizacji.

6. TECHNIKA PRANIA MOZGU

Marzeniem kazdego inzyniera spolecznego (skrywajacego si¢ pod maska menedzera
panstwa, ruchu spolecznego, organizacji) jest wypranie przeciwnikowi mézgu i prze-
ciggniecie go na swoja strone, aby mogt swoja postawa $wiadczy¢ po ktérej stronie
jest tzw. ,prawda”. Sg organizacje, ktore poprzez systematyczne pranie mozgu staja
sie bezwolnymi narzedziami w rekach podstepnych menedzeréw i przywddcow.

Za pomocag odpowiednio dobranych stéw mozna na rézne sposoby urabiaé ludzi.
Dzieje si¢ tak, gdyz kazdy ma okre$lone potrzeby, marzenia i pozadania. Jedne maja
charakter uswiadomiony a inne drzemig w psychice i nie sa rozpoznawalne dopdki
sie ich nie skojarzy za pomocg stéw lub obrazéw. Dzieki nim mozemy ksztaltowac ich
podtug naszego planu, stosujac mniej lub bardziej wyrafinowane strategie dzialania.

»Pranie mézgu” jest waznym narzedziem urabiania przeciwnika. Wspomniane poje-
cie polega na postugiwaniu si¢ ideologia. Zostalo zastosowane przez Edwarda Hun-
tera. Termin zaczerpnieto z jezyka chinskiego od xi nao (czyli pra¢ mézg). Wskazuje
sie na komunistéw chinskich, ktérzy stosowali te narzedzie wobec jencéw amery-
kanskich, ktorzy wczesniej jako zoinierze walczyli w Korei. Bedac wi¢zniami do-
$wiadczali przemocy celem zmiany zachowania na pozadane przez komunistéw. Aby
zrealizowa¢ postawiony cel podaje sie wigzniow pewnym dziataniom. Siega sie¢ po
otumanianie. Drugim dzialaniem jest utrzymywanie u wiezniéw strachu. Trzecim
pozostaje rozbudzanie poczucia uzaleznienia od oprawcow™>.

Waznym elementem ,,prania méozgu” jest otumanianie. Polega na oglupianiu wiez-
niéw. Jency sa przetrzymywani w zamknietych pomieszczeniach. Izoluje si¢ ich od

31 G.Orwell, Rok 1984, Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2017, s. 15-18.

32 Ch.Kim, R.Mauborgne, Przemiana bfekitnego oceanu, MT Biznes, Warszawa 2018, s. 32.

33 J.A. C Brown, Techniques of Persuasion. From Propaganda to Brainwashing, Penguin Books
Ltd, Harmondsworth, Middlesex 1983. Hassan Stephen, Psychomanipulacja w sektach, Wy-
dawnictwo Ravi, £t6dz 1997. Cyt.: K. Szymanek, Sztuka argumentacji. Sfownik terminologiczny,
PWN, Warszawa 2004, s. 243.
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$wiata zewnetrznego. Repertuar srodkéw obejmuje uniemozliwianie snu czy wstrzy-
mywanie racji zywno$ciowych. Wobec osadzonych stosuje si¢ tortury psychiczne.
Wiezniowie sa przetrzymywani w strachu, aby ich zmeczy¢, ostabi¢ ich determinacje
i wole walki.

Podczas pobytu w wiezieniu ma miejsce zjawisko uzalezniania sie osadzonych od
swoich oprawcow. Wymusza si¢ grozbg ulegto$¢ oraz postuszenstwo. Przebywajac
w niewoli, cztowiek pozostaje w polu oddzialywania wrogiej propagandy. Jej celem
jest spowodowanie zmiany pogladdw u jenica. W zwigzku z tym zmusza si¢ go, aby
czytal materiaty propagandowe oraz analizowat je. Tego typu zabieg ma wyksztatcaé
w nim nowe wartosci i budowa¢ nowe przekonania. W wyniku postepujacego pro-
cesu przebudowy psychiki nastepuje u jerica wyksztalcanie ulegtosci oraz lojalnosci
w stosunku do 0s6b i instytucji, ktdre go zniewalaja*.

Znajdujacy si¢ w przestrzeni publicznej inzynierowie spoleczni zrecznie postuguja
sie stowami, budujac z nich wypowiedzi, ktore znieksztalcaja rzeczywistos¢ a wiek-
szo§¢ ludzi zaczyna im wierzy¢. Pranie mézgu wykonujg menedzerowie w ramach
zarzadzania podstepnego.

7. ZATRUWANIE LUDZKICH UMYSLOW

Wisréd podejmowanych przez inzynieréw spolecznych dziatan operacyjnych mozna
wskaza¢ na termin intoksynacja. Vladimir Volkoft pisze, ze: ,intoksynacja - ,,zatru-
cie” polega na dostarczeniu mu blednych informacji, wskutek ktorych sam podejmu-

je zte dla siebie decyzje, ale dobre dla nas™.

Podstawianie lub podrzucanie falszywych tresci lub obrazéw nie jest nowym wy-
mystem. Autorzy czesto przytaczaja oslawione ,wioski potiomkinowskie”. Vladimir
Volkoft pisze, ze: ;W 1787 roku, gdy Katarzyna Wielka odbywala podréz na Krym,
by zwizytowaé nowe ziemie rosyjskie zdobyte na Turkach otomanskich, jej fawo-
ryt — ksigze Potiomkin- kazal ustawi¢ na trasie podrozy teatralne dekoracje, ktore
przenoszono z miejsca na miejsce w miar¢ posuwania si¢ orszaku cesarzowej- aby
uwierzyla, ze kraj jest bardziej zaludniony, niz byt w rzeczywisto$ci. Bylby to zatem
manewr nie tyle dezinformacyjny, ale co najmniej intoksynacyjny, gdyz chodzilo
o oszukanie gtéwnie wladcy i oséb towarzyszacych. W rzeczywistosci te ,wioski”
potiomkinowskie” nigdy nie istnialy albo raczej chodzilo o prawdziwe wioski, ktore
z tej okazji odmalowano jak nowe™.

Za typowy przyklad intoksynacji moze postuzy¢ dzialalno$¢ reklamowa przeciw-

nikéw fluoryzacji zebow. Miala miejsce w pewnej miejscowosci na terenie Stanéw

34 Ibidem,s. 243.
35 V.Volkoff, Krétka historia dezinformadji.....op. cit., s. 37.
36 Ibidem,s.60.
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Zjednoczonych. Miejscowa wspolnota miata w gtosowaniu zadecydowa¢ czy dopu-
sci¢ fluoryzacje wody w miejskich wodociagach. Cel byl szczytny, bo zamierzano
zwalczaé prochnice zebow. Pelni wiary w stuszno$¢ swoich racji zwolennicy rozpo-
czeli kampani¢ informacyjng. Postanowili odwota¢ si¢ do ludzkiej logiki. Ich dzia-
tanie wsparli wybitni stomatolodzy ukazujac pozytywna strone fluoru. Po drugiej
stronie barykady znalezli si¢ przeciwnicy fluoryzacji. Aby zatru¢ ludzkie umysty
odwotali si¢ do emocji. Ich zdaniem fluoryzacja szkodzita zdrowiu. Aby rozbudzi¢
w ludziach negatywne emocje przedstawili ludziom ulotke, na ktérej widnial szpet-
ny szczur z apelem, aby nie dodawa¢ do wody w wodociagach trucizny na szczury.
Kierujac si¢ logika zwolennicy fluoryzacji poniesli klgske™.

Inzynier spoteczny postuguje si¢ intoksynacja przedstawiajac wizje rozwoju organi-
zacji lub kraju. Wiedzac, iz ludzie daz3 do upraszczania wizerunku $§wiata podstawia-
ja ztudzenia, ktore ci biorg za dobra monetg i ich popierajg wierzac, ze prowadzg ich
ku $wietlanej przysztoéci. To bardzo niebezpieczne pojecie, ktdre wprawione w ruch
moze otumanic¢ ludzi, ktérzy pod wplywem falszywej idei, koncepcji beda wierzy¢
w co$ co jest z natury zlem.

Jako intoksynacje mozna potraktowa¢ szklane domy w powiesci ,,Przedwiosnie’”.
Wspomniana metafora rozpalala wyobrazni¢ bohatera powiesci Cezarego Baryki.
Styszal o Polsce zamoznej, w ktdrej znajdowac sie mialy ,,szklane domy” symboli-
zujace nowoczesno$¢. Mit pryst, gdy przyjechal do Ojczyzny i ujrzat na wlasne oczy
szarg rzeczywistos¢, w ktorej krélowata bieda: ,Gdziez sa twoje szklane domy? - roz-
myslal, brnac dalej™®.

Menedzer w organizacji zarzadzanej podstepem zatruwa umysty pracownikéw pod-
suwajac im zrecznie informacje, aby akceptowali i popierali jego wizje rozwoju firmy.
Problem w tym, ze jego cele i pracownikéw moga by¢ sprzeczne ze soba. W zwigzku
z tym wystuguje si¢ nimi, sprowadza na manowce oraz ukrywa prawde.

Fenomen cyfrowego $wiata sprawia, ze pojawil si¢ nowy $rodek manipulowania
ludZmi. Ma tu miejsce szkalowanie, zwodzenie, oklamywanie oraz penetracja. Dzia-
talnos¢ polegajaca na szkalowaniu odnosi si¢ do memow a takze innych dziatan wo-
bec osobom oraz ich wizerunkowi. Jesli chodzi o zwodzenie pewne osoby nawig-
zuja kontakt z ofiarami. Udajg, Ze chcg im pomagaé. Oklamywanie moze polega¢
na przedstawianiu nie tylko samego ktamstwa, ale polprawdy. Mozna wskaza¢, ze
pewne osoby okazuja innym swojg milos¢, aby im schlebia¢ i kontrolowa¢. Penetra-
cja uchodzi za metode, w ktdrej manipulatorzy udaja przyjaciot®.

37 E.Aronson, Cztowiek istota spoteczna, PWN, Warszawa 2001, s. 85.

38 S.Zeromski, Przedwiosnie, Wydawnictwo Zielona Sowa, Krakéw 2005, s. 64.

39 S.Lawson, R. W.Gehl, Maspersonal Social Engineering and the Emergence of Individualized In-
formation Warfare, ,Georgetown Journal of International Affairs” 17 maj 2022. Cyt.: T.J. Coles,
Spersonalizowana wojna, ,Nexus” nr 6 (listopad-grudzien) 2022, s. 21.
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8. REKLAMA JAKO MANIPULACJA

Panuje przekonanie, ze reklama jest dzwignia handlu. Organizacje si¢gaja po nig, aby
ludzie czesciej siegali po ich produkty i ustugi. Ten znany slogan dowodzi, ze ma ona
wplyw na ludzkie zachowania i postawy.

Skuteczna reklama posiada w sobie manipulacje. Jest profesjonalnie opracowana
i wdrozona. Powolujac sie na stowa Malraux, znawca propagandy i dezinformacji
Vladimir Volkoff stwierdza, ze amerykanska reklama jest najbardziej skuteczna.
Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz bazuje na ludzkich odruchach warunkowych®.

Reklama ma u$wiadamia¢ lub rozbudza¢ potrzeby ludzkie. Co wigcej budowac po-
zadanie, ktore bedzie silg sprawczg kupowania réznych produktéw. Dzieki obrazo-
wi, tresci oddzialuje na wyobraznig¢ i rozbudza emocje. Vladimir Volkoff pisze, ze:
»Plakat przedstawiajacy obok siebie samochdd i skapo odziang pigkng kobiete nie
roéci sobie nawet najmniejszej pretensji do przekonywania potencjalnego nabyw-
cy, bo przeciez ta mloda pigkna kobieta nie jest na sprzedaz razem z samochodem.
Umieszczono ja na tym afiszu tylko po to, zZeby podrazni¢ pozadliwos¢ potencjal-
nego meskiego nabywcy lub ekshibicjonizm klienta zenskiego, i Zeby doprowadzi¢
tego potencjalnego klienta do pomieszania uczucia pozadania jakie wzbudza w nas
nagos¢, i tym jakie —posrednio mamy odczué¢ wobec tego modelu samochodu™'.

W reklamie zeruje si¢ na sztuce kojarzenia. Staramy sie, aby odbiorca kojarzyt obiekt,
przedmiot z czyms$ co daje wartos¢, co przynosi mu korzy$¢. W nauce zaobserwo-
wano jak duze znaczenie majg odruchy warunkowe. Warto tu przytoczy¢ obserwacje
jakie poczynil Iwan Pawlow obserwujac zachowania psoéw. Zauwazyl, ze wydzielaly
$ling, gdy podawano im pozywienie oraz gdy ustyszaly kroki asystenta, ktory przyno-
sif im wspomniane jedzenie. Widzac to Pawlow doszedl do wniosku, ze czworonogi
wydzielaly sline, gdy styszaly dzwiek dzwonka, ktory byl wielokrotnie emitowany
przed podaniem zwierze¢tom pozywienia. Na zachowanie wspomnianych pséw mia-
ty wplyw skojarzenia miedzy przyniesieniem pozywienia a dzwigkiem dzwonka*’.
Podobnie w reklamie. Pewne produkty wywotuja u klientéw silng potrzebe jej reali-
zacji. W zwiazku z tym udajg si¢ do sklepow, aby zakupi¢ produkt lub ustuge.

Kazda organizacja stosuje reklame w takiej czy innej formie. Ale w zarzgdzaniu pod-
stepnym reklama stuzy ukrywaniu prawdy. Oferuje si¢ klientom stabej wartosci pro-
dukty oraz ustugi.

40 V.Volkoff, Krétka historia dezinformacji...op. cit., s. 34.

41  Ibidem,s. 35.

42  G.R. Foxall, R.E. Goldsmith, Psychologia konsumenta dla menedzera marketingu. PWN, War-
szawa 1998, s.107.
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9. PODPROGOWE PRZEKAZY

Wirdéd narzedzi walki informacyjnej stosuje sie przekaz podprogowy. Oficjalnie jest
zakazany prawem. Nieoficjalnie moze by¢ stosowany celem manipulacji okreslony-
mi grupami spolecznymi.

Analizujac pojecie przekaz podprogowy mamy na mysli ukryte tresci i obrazy. Stosu-
jac manipulacje jeste$my w stanie niepostrzezenie przemycac je do ludzkiej podswia-
domosci. Tam bez wiedzy cztowieka tkwig. Po pewnym czasie u ludzi moze budzi¢
sie przekonanie, ze pojawiajace sie¢ w ich psychice obrazy oraz tresci pochodza od
nich samych. Tymczasem jest to efekt reklamy podprogowej. Jest emitowana ponizej
»progu styszenia i widzenia u czlowieka”. To sprawia, ze obchodzi si¢ ludzkie zmy-
sty, ktdre jej nie dostrzegaja. Usadowiona w psychice po pewnym czasie daje zna¢,
a ludzie sadzg, ze pochodzi od nich.

Osoby doswiadczajace reklamy podprogowej nie sa $wiadome jej dzialania oraz
skutkow jakie moze wywola¢ po pewnym czasie. Nieswiadomie ulegaja jej wply-
wom. To doskonale narzedzie ksztaltowania pozadanych zachowan. Blyskawiczne
przekazy niewidoczne dla oka i niestyszane dla ucha zachecajg ludzi aby nabywali
okreslone dobra* .

Reklama podprogowa jest niebezpieczna dla cztowieka. Pod jej wptywem postepuje
zgodnie z sugestig, ktdra zostala przemycona do pod$wiadomosci. Vladimir Volkoff
pisze, ze: ,Podprogowos¢ klasyczna- to stynna 25 klatka na sekunde wprowadzona
na tasme filmowa, ktdra przesuwa sie zbyt szybko, by oko ludzkie mogto ja przekaza¢
do $wiadomosci™®.

Ludzkie zmysty nie sg wyostrzone, aby wychwyci¢ wszystkie sygnatu. Te staba strone
znaja inzynierowi spoteczni. David G. Myers stwierdza, ze: ,,Kiedy pokazuje sie lu-
dziom figury geometryczne, kazda przez czas 0,01 sekundy, twierdza, ze widza jedy-
nie blyski $wiatfa. Jednak pdzniej wykazujg preferencje wobec tych ksztaltow, ktore

byly im eksponowane™.

10. KuLToweE mowy

Wisréd mow, jakie zostaly wygtoszone w przesztosci, pozostaly w pamieci te, ktore
taczyly przesztos¢ z terazniejszo$cig i odnosily sie do przysztosci oferujgc wizje lep-
szego $wiata. Ich autorzy potrafili polaczy¢ te trzy czasy i przedstawi¢ szlachetna idee
jako ciagtosc¢.

43 V. Packard, The Hidden Persuaders, Penguin Harmondswort 1957. Cytuje za: G.R. Foxall,
R.E. Goldsmith, Psychologia konsumenta ...op.cit., s. 88.

44  G.R.Foxall, R.E. Goldsmith, Psychologia konsumenta ....op. cit., s. 88.

45  V.Volkoff, Krétka historia dezinformacji... op. cit., s. 178.

46 D.G. Myers, Psychologia spoteczna, Zysk-Ska Wydawnictwo, Poznarn 2003, s. 112.
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Analizujac rézne mowy mozna wyrézni¢ w nich kilka kluczowych warstw, ktdre sa
powigzane ze soba:

* przedstawienie celu spotkania, aby ludzie mogli zorientowa¢ si¢ w sytuacji
i pozna¢ misje¢ osoby przemawiajacej;

* nawigzanie do przeszlosci, aby podkresli¢ ciaglos¢ i tozsamosé, wskazaé co jest
drogie i wazne dla ludzi, ktdrzy sie zgromadzili aby wystucha¢ stéw. Nastepuje
laczenie przeszlodci z terazniejszoscia, aby zbudowa¢ most pokoleniowy;

* naswietlenie problemu, ktory stanowi doskonatg okazje do zaistnienia na sce-
nie publicznej. Moga to by¢ zagadnienia natury spolecznej, kulturalnej, ekono-
micznej, gospodarczej, religijnej lub technologicznej. W tej fazie identyfikujemy
naszego przeciwnika. Postugujemy sie strategia kreowania zagrozenia;

* walka z problemem (wizja przyszlosci, nakreslenie planu oraz wybér odpo-
wiednich strategii ich realizacji). Laczenie terazniejszosci z przyszloscia;

* zakonczenie wystapienia, postuzenie si¢ wlasciwg puenta: wezwanie do dzia-
tania.

Kluczowe elementy mowy politycznej to prostota, uczuciowos$é, emocjonalnosé, tra-
dycja, patriotyzm, prawa czlowieka. Ludzie biora idee jako wlasne i zaczynajg za nia
walczy¢.

Sa przemodwienia, ktdre trafiaja do ludzi. Za klasyke uchodzi mowa wygtoszona przez
prezydenta Abrahama Lincolna podczas konsekracji Cmentarza Narodowego w Get-
tysburgu w dniu 19 listopada 1863 r. Oto fragmenty mowy: ,,Lat temu osiemdziesiat
i siedem- zaczal - nasi ojcowie wznie$li na tym kontynencie nowy nardd, poczety
z wolnoéci i oddany w przekonaniu, ze wszyscy ludzie zostali stworzeni réwnymi’”.
Zakonczyl swoje przemoéwienie stowami: ,,Postanowimy, ze $mier¢ tych poleglych
nie mogta by¢ daremna; ze ten nar6d doczeka si¢ odrodzenia idei wolnosci; i ze rza-
dy narodu, przez nar6d i dla narodu nie znikng z powierzchni ziemi™’

Rozwazajac stynne mowy nie mozna pomina¢ przemoéwienia Martina Luthera Kin-
ga. Zostalo wygloszone w dniu 28 sierpnia 1963 r. Odwolal sie on do przesztosci,
mowil o terazniejszosci oraz roztoczyl wizje wspanialej przyszlosci. Oto fragment
przemowienia: ,,Méwi¢ wam dzisiaj, moi przyjaciele, wiec mimo trudnosci dnia dzi-
siejszego i jutrzejszego, wcigz mam marzenie. Jest to marzenie gleboko zakorzenione
w amerykanskim $nie... Snito mi sie, Ze czwérka moich matych dzieci pewnego dnia
bedzie zyta w kraju, w ktérym nie beda oceniani na podstawie koloru skory, ale tresci
ich charakteru. Mam marzenie, Ze... pewnego dnia wlasnie tam, w Alabamie, mali
czarni chlopcy i czarne dziewczynki beda mogli wzia¢ si¢ za rece z malymi bialymi
chtopcami i bialymi dziewczynkami jako siostry i bracia™®.

47  R.Koch, Menedzer 80/20. Pracuj mniej, osiqgaj wiecej, MT Biznes, Warszawa 2017, s. 203-204.
48 | Have a Dream speech by King [1963], https://www.britannica.com/topic/l-Have-A-Dream,
[dostep: 20.02.2023].
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Klasyczne mowy odwoluja sie do ludzkich uczu¢. Rozbudzaja w czlowieku emo-
cje. Podtrzymuja miltos¢ do idei, o ktorg walcza, a ktéra jest ponadczasows. Jest nig
wolnos¢ i godnos$¢, a takze rownos¢ wobec prawa. Mowy te cho¢ proste, zawierajg
potezny tadunek emocjonalny. Odwoluja si¢ do serc. Sprawiaja, ze ludzie chong po-
szczegolne stowa. Utozsamiaja sie z nimi. Jednak to inzynierowie spoleczni wiedza,
jaki bedzie z tego koncowy efekt.

Mowa musi trafia¢ w oczekiwania ludzi, ktorzy oczekuja pokoju, stabilizacji, bogac-
twa, przyjemnosci, zabawy, podrézowania, awansu, wsparcia itp. Gdy to wlasciwie
odczytamy wtedy jest ona skuteczna. Aby do tego dojs¢ nalezy odwolywa¢ si¢ do
tych wartosci, na ktorych ludziom bardzo zalezy, a ktore sa naruszane, zmieniane lub
rugowane z przestrzeni publicznej.

PobsuMowANIE

Cel postawiony w niniejszym artykule zostal zrealizowany. Scharakteryzowano naj-
bardziej znane sposoby manipulacji ludZzmi w przestrzeni spolecznej. Opowiedziano
na pytanie badawcze twierdzaco. Wspdlczesny czlowiek powinien zna¢ jezyk in-
zynierii spolecznej. Réwniez hipoteza niniejszego artykulu zostata zweryfikowana
pozytywnie. Posiadajac wiedze z inzynierii spofecznej mozna zapobiega¢ manipula-
cjom oraz réznego rodzaju pulapkom, ktore zaklada menedzer podstepny.

W przypadku jezyka inzynierii spotecznej mamy do czynienia z systematycznym sacze-
niem jadu do jednostek, grup lub szerszych spofecznosci. Ukryty w stowach i obrazach,
powoli zatruwa serca i umysly ludzi, czyniac z nich niewolnikéw toksycznej idei.

Ludzi zniewalajg stowa, szczegolnie, gdy brzmia pigknie i okazale w ustach ludzi.
Czesto sa tylko putapka, w ktéra wpadaja osoby, ktdre nie znajg inzynierii spolecznej
oraz nie sa $wiadome faktu, ze wladza to wywieranie wplywu na ludzi, ktéra nie za-
wsze moze by¢ etyczna i moralna.

Stowa spelniaja réznorodne zadania w srodowisku spotecznym. Mozemy w zwigzku
z tym powiedziec, ze:

* wprowadzajg ludzi w $wiat fantazji, co powoduje, ze odrywaja si¢ od rzeczy-
wistosci. Nie stapajg twardo po ziemi, dlatego bolesne jest dla nich, gdy kto$
lub co$ sprowadza ich z powrotem na ziemig;

* objasniajg ludziom rzeczywisto§¢ w ramach naukowych badan, obserwacji,
eksperymentéw i wywodow. Dzieki temu wiemy kim jestesmy i dokad zmie-
rzamy, jakie jest nasze postannictwo;

* wzmacniajg ludzkie nadzieje, marzenia, wypelniaja czas oraz wspieraja
w chwilach trudnych i zwatpieniach;

* pozwalaja komunikowa¢ si¢ z innymi osobami oraz realizowa¢ wspaniale wi-
zje i misje;
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dodajg ludziom otuchy i wsparcia podczas zmagan o wolno$¢, godno$¢ i spra-
wiedliwos¢;
sprawiajg ludziom rados¢ i rozrywke (spektakle teatralne, filmy i inne for-
my).

Za pomocg stéw mozna tworzy¢ rézne narracje dotyczace przesztosci, terazniejszo-
$ci i przyszlosci. Jedne sa dobre a inne toksyczne. Znajomos$¢ jezyka inZzynierii spo-
tecznej ulatwia wybor i pdjscie wlasciwg drogg.

Rézni narratorzy maja okreslony cel. Niewielu udaje si¢ rozpozna¢ ich intencje za-

warte w stowach lub miedzy wierszami. Bezwiednie chlong je. Wprowadzaja wirus,

ktory zatruwa ich umysl. Czlowiek staje sie zniewolony, nie fizycznie lecz umystowo
przez okreslong idee¢ lub koncepcije.

W zarzadzaniu podstepnym dominuje jezyk pokretny. Pewni menedzerowie postu-
guja sie nim, aby manipulowa¢. Odpowiednio dobrane stowa moga zastrasza¢ pod-

wladnych, wyzwala¢ w nich che¢ podporzadkowywania si¢, budzi¢ naiwng nadzieje

na lepsze jutro, przeciwstawia¢ jednych przeciwko drugim.
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STRESZCZENIE

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka i analiza bezpieczeristwa psy-
chologicznego w organizacji. W pierwszej czesci zdefiniowano pojecia zwigzane
7 bezpieczenstwem w organizacji. W gtownej czesci przedstawiono istote i znacze-
nie bezpieczenstwa psychologicznego w organizacji wskazujac, iz pojecie to zyskato
na popularnosci. W artykule rowniez poruszone zostaty kwestie szerokorozumianego
bezpieczenstwa psychologicznego w odniesieniu do przedsiebiorstwa. Ukazano, iz
bezpieczenstwo psychologiczne jest coraz istotniejszym elementem catosciowego
bezpieczernstwa we wspdtczesnym przedsiebiorstwie. Zwrdcono uwage, ze pracowni-
cy funkcjonujacy w grupie, w ktérej moga bez leku zabiera¢ gtos, dzieli¢ sie obawami
i pomystami, s bardziej kreatywni i zaangazowani w prace, a zespoty bardziej skutecz-
ne oraz innowacyjne. Gtéwny problem badawczy sformutowano w postaci pytania: czy
bezpieczenstwo psychologiczne wptywa na funkcjonowanie organizacji? Odpowied-
nio do postawionego problemu badawczego, przyjeto nastepujaca hipoteze: bezpie-
czenstwo psychologiczne nie tylko poprawia wydajnosc zespotuy, ale rowniez zwieksza
zaangazowanie pracownikow, tym samym wptywa na funkcjonowanie organizacji.
Weryfikacja powyzszej hipotezy oraz uzyskanie odpowiedzi na powyzsze pytania wy-
magato zastosowania metod jakosciowych. Na potrzeby badan postuzono sie metoda
analizy literatury krajowej oraz zagranicznej, Zzrédet internetowych odpowiadajacych
analizowanej tematyce, a takze metodg syntezy.

SLOWA KLUCZOWE: bezpieczerstwo, bezpieczenstwo psychologiczne. organizacja, pra-
ca, zespot, pracownik, przedsiebiorstwo.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to characterize and analyze psychological safety in the
organization. The first part defines the concepts related to security in the organization.
The main part presents the essence and importance of psychological security in the
organization, indicating that the concept of psychological security has gained popula-
rity. The article also addresses the issues of broadly understood psychological security
in relation to the enterprise. It was shown that psychological safety is an increasingly
important element of overall security in a modern enterprise. It was pointed out that
employees functioning in a group where they can speak without fear, share their con-
cerns and ideas, are more creative and engaged in work, and teams are more effective
and innovative. The main research problem was formulated: Does psychological safety
affect the functioning of the organization? According to the research problem, the fol-
lowing hypothesis was adopted: Psychological safety not only improves team perfor-
mance, but also increases employee involvement, thus affecting the functioning of the
organization. Verification of the above hypothesis and obtaining answers to the above
questions required the use of qualitative methods. For the purposes of the research, the
method of analyzing domestic and foreign literature, Internet sources corresponding to
the analyzed subject, as well as the method of synthesis were used.

Key WoRDS: safety, psychological safety. organization, work, team, employee, enterprise.

WsTEP

Wspdlczesne organizacje realizuja swoje cele w niezwykle burzliwym otoczeniu. Na
warunki funkcjonowania wplywa szereg czynnikéw, poczawszy od uwarunkowan
politycznych, poprzez ekonomiczne, spoteczne, klimatyczne, czy zwigzane ze zdro-
wiem publicznym. W opisie rzeczywistosci pojawiaja sie akronimy, ktdre akcentuja
réznorodne wyzwania dla przedsigbiorstw. Powstaty w XX w. angielski skrét VUCA',
kiadzie nacisk na zmiennos¢, niepewnos¢, ztozonos¢ i niejednoznaczno$¢é warun-
kow oraz zdarzen, w ktorych przyszto dziala¢ organizacjom. Wydarzenie krytyczne,
jakim byl wybuch pandemii, dodatkowo skomplikowato tak opisang rzeczywistos¢.
Stala si¢ ona zupelnie nieprzewidywalna, pograzajac §wiat w chaosie i niepewno-
$ci. Niepewnos¢ przestata by¢ przypisywana tylko w kontekscie przyszlosci ekono-
micznej. Pojawily si¢ pytania egzystencjalne, podkreslajace poczucie leku o zdrowie,
zycie i jak nigdy dotad stawiajace cztowieka w $rodku analizy, niezaleznie od jego

1 VUCA - pojecie wprowadzone w latach 80-tych XX w., zaadaptowane w edukacji wojskowej,
a nastepnie wykorzystane jako model uzyteczny do opisania wspotczesnej rzeczywistosci
i wyzwan stojacych przed organizacjami i liderami. Skrét VUCA oznacza: Volatility (zmien-
nos¢), Uncertainty (niepewnosc), Complexity (ztozonosc¢), Ambiguity (niejednoznacznosc),
G. Mikofajczyk-Lerman, J. Sztobryn-Giercuszkiewicz, Wprowadzenie. O swiecie VUCA, pan-
demii, intersekcjonalnosci z niepetnosprawnosciq, [w:] Zycie z niepetnosprawnosciq w $wiecie
VUCA, (red.) G. Mikotajczyk-Lerman, J. Sztobryn-Giercuszkiewicz, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu kodzkiego, £6dZ 2022, 5.7-14.
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roli i funkgji spotecznej. Wprowadzony w 2020 r. przez amerykanskiego futurologa
iantropologa J. Cascio, opis $wiata BANTI?, trafnie akcentuje kruchos¢, doswiadczang
przez ludzi oraz przedsi¢biorstwa. Podkresla niepokdj, nieliniowo$¢ i trudnosci ze
zrozumieniem zjawisk, ktére wymykaja sie logicznym wyjasnieniom. Mnogo$¢ ne-
gatywnych zdarzen i sytuacji kryzysowych, takich jak wojna na Ukrainie, czy epide-
mia koronawirusa, swoim ci¢zarem zdeterminowalo codzienng egzystencje, czyniac
zupelnie nieprzewidywalnym to, co wcze$niej zaktadano, ze si¢ wydarzy.

Nadrzednym celem przedsiebiorstwa w sytuacji turbulencji jest przetrwanie i dalszy
rozwoj, co wymaga wykorzystania dostepnych zasobow. Z perspektywy swiata BANI,
bezpieczenstwo organizacji staje si¢ jednym z istotniejszych wyzwan, ktére decyduja
0 jej sukcesie w zmiennym otoczeniu. Przy rosngcym ryzyku dziatalnosci, zdefiniowa-
nie, czym jest bezpieczenstwo, staje sie kluczowe i jednoczesnie coraz bardziej zlozone.
Wynika to z roli, jaka pelni cztowiek we wspdtczesnych przedsigbiorstwach. Organi-
zacje funkcjonujgc w hiperkonkurencyjnym $wiecie, stojag wobec problemu jak naj-
lepszego wykorzystania kapitatu ludzkiego i potencjatu pracownikéw, niezaleznie od
trudnych warunkéw w otoczeniu blizszym lub dalszym. Pracownicy powinni cecho-
wa( sie umiejetnosciami, ktoére pozwalajg na szybka adaptacje oraz sprawne, elastycz-
ne dziatanie. Dlatego tez, wektor naukowej analizy dotyczacej bezpieczenstwa zaczyna
przesuwac si¢ w strone niematerialnych aktywéw przedsiebiorstwa. W tym kontekscie,
bezpieczenstwo jest i zawsze bedzie problemem ludzi oraz elementem ludzkiej egzy-
stencji ,traktowanej zaréwno jako byt jednostkowy (indywidualny), jak i spoteczny
(zbiorowy)™. Przed wspoélczesnymi przedsiebiorstwami stoi zadanie kreowania, obok
przestrzeni fizycznej i procesowej, takze bezpiecznej przestrzeni emocjonalnej, ktdra
zapewni klimat uwalniajacy pracownicza kreatywnos¢, zaangazowanie i satysfakeje.
Od warunkéw spolecznego funkcjonowania ludzi powigzanych siatka wspétzaleznosci
wertykalnej i horyzontalnej, zaleze¢ bedzie ich gotowo$¢ do wlozenia oczekiwanego
wysitku w pokonywanie trudnosci. Odpowiedzig na wyzwania §wiata BANI staje si¢
wiec tworzenie ram dla bezpieczenstwa psychologicznego, ktére modeluje pozadane
zachowania. Bezpieczenstwo psychologiczne staje si¢ coraz bardziej oczekiwang cecha
srodowiska zawodowego, w ktérego tworzenie muszg angazowac sie¢ liderzy*. Ich po-

2 Akronim BANI oznacza: Brittle (kruchy), Anxious (niespokojny), Non-linear (nieliniowy), In-
comprehensible (niezrozumiaty), J. Cascio, Facing the Age of Chaos, https://medium.com/@
cascio/facing-the-age-of-chaos-b00687b1f51d [dostep: 10.02.2023].

3 W. Fehler, Bezpieczeristwo przestrzeni publicznej, [w:] Bezpieczeristwo publiczne w przestrzeni
miejskiej, (red.) W. Fehler Arte, Warszawa 2010, s. 16.

4  A.C.Edmondson, Firma bez strachu, MT Biznes, Warszawa 2021, s. 39. W tltumaczeniu polskim
okreslenie,psychological safety” przettumaczono jako,bezpieczenstwo psychiczne”. Jednak
okreslenie ,bezpieczenstwo psychologiczne” jest szerzej stosowane w polskich opracowa-
niach. Zob. |. Steinerowska-Streb, Bezpieczeristwo psychologiczne w organizacji z perspektywy
nauk o zarzqdzaniu i jakosci, ,Przeglad Organizacji” 2020, nr 9 (968), s. 3-11; B. Mrdz, Psycho-
logiczne bezpieczeristwo — najwazniejszy czynnik wplywajqcy na efektywnq prace zespotéw,
LStrefa PMI” 2021, nr 32, marzec, https://strefapmi.pl/strefa-wiedzy/psychologiczne-bez-
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stawa ma cementowac zespoly wokoét wspolnej drogi do celu, ktéry moze dynamicz-
nie ewaluowac tak, jak zmieniajg si¢ okolicznosci i wyzwania. Potrzebne s3 warunki,
w ktdrych pomimo licznych trudnosci i niejasnosci, pracownicy beda identyfikowali
sie z firma w zamian za stworzenie im mozliwosci odwaznej partycypacji.

1. PoJ ECIE BEZPIECZENSTWA

Pojecie bezpieczenstwa wywodzi si¢ z laciny (sine cura) i najogdlniej oznacza stan
bez ,bez troski, zmartwienia, niepokoju, czy zmian™. Bezpieczenstwo wyraza si¢
poczuciem spokoju, niezagrozenia i pewnosci®. Autorzy zwracaja uwage na rdzne
aspekty bezpieczenstwa, w zaleznosci od kontekstu i sfery zycia. Przykladowo:

* “Bezpieczenstwo to wazna potrzeba egzystencjalna, wynikajaca z obiektyw-
nych warunkéw bytowania ludzi i réznych grup spolecznych oraz ich wzajem-
nych relacji, wymagajacych troski o jej zaspokojenie“~ Zbigniew Ciekanow-
ski’;

* ,Bezpieczenstwo danego podmiotu to ta dziedzina jego aktywnosci, ktorej
trescig jest zapewnienie mozliwosci przetrwania (egzystencji) i swobody reali-
zacji wlasnych intereséw w niebezpiecznym srodowisku” — Stanistaw Koziej®;

* ,Bezpieczenstwo to proces zwigzany z likwidacja wszelkiego rodzaju zagrozen
dla ludzi i ich cennych warto$ci” - Muyiwa B. Afolabi®.

Pojecie i znaczenie bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie moze by¢ rozpatrywane na
wielu plaszczyznach. Zarzadzanie nim dotyczy licznych sfer dzialania organizacji,
okreslajacych obszary odpowiedzialnosci i zakres ochrony przed niepozadanymi
skutkami. Do tych obszaréw dzialania nalezg miedzy innymi:
* Bezpieczenstwo i higiena pracy - okredla zbiér zasad dotyczacych sposobu
wykonywania pracy, a w szczeg6lno$ci warunkow pracy, aby jej realizacja byta
bezpieczna'’;

pieczenstwo-najwazniejszy-czynnik-wplywajacy-na-efektywna-prace-zespolow/ [dostep:
15.02.2023].

5  R.Rosicki, O pojeciuiistocie bezpieczeristwa,,,Przeglad Politologiczny’, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznarn 2010, No. 3, s. 23-32.

6 Ibidem.

7  Z.Ciekanowski, Rodzaje i Zzrédta zagrozen bezpieczeristwa, ,Bezpieczenstwo i technika pozar-
nicza”, Centrum Naukowo - Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im. Jézefa Tuliszkowskie-
go - Panstwowy Instytut Badawczy, 2010, nr 1, s. 29-46.

8 S. Koziej, Bezpieczeristwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, ,Bezpieczen-
stwo Narodowe” 2011, Tom 18, No. 2, s. 19-39.

9 M. B. Afolabi, Concept of Security, [w:] Readings in Intelligence and Security Studies, (ed.)
K. Ajayi, Publisher: Intelligence and Security Studies Programme, Department of Political
Science and International Studies, College of Social and Management Sciences, Afe Babalola
University 2015, Edition One, Chapter 1, p. 1.

10 MikroPorady, Sfownik poje¢: Bezpieczeristwo i Higiena Pracy (BHP) https://mikroporady.pl/
slownik-pojec/bezpieczenstwo-i-higiena-pracy-bhp, [dostep: 12.02.2023].
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* Zarzadzanie ryzykiem, - to ,podejmowanie decyzji i realizacja dziatan prowa-
dzacych do osiagniecia przez podmiot akceptowalnego poziomu ryzyka™';

* Zarzadzanie kryzysowe - opisuje proces radzenia sobie z trudnosciami zagra-
zajacymi istnieniu organizacji lub jej kondycji finansowe;j'%

* Bezpieczenstwo informacji - to ,zestaw narzedzi i procedur zabezpieczen,
ktdre szeroko chronig poufne informacje przedsi¢biorstwa przed naduzycia-
mi, nieautoryzowanym dostepem, zakldceniami lub zniszczeniem™";

* Etyka biznesu - to ,,zesp6l zasad i norm dotyczacych postepowania przedsie-
biorcy w relacjach z klientami, pracownikami, dostawcami, partnerami bizne-
sowymi oraz podmiotami konkurencyjnymi”'.

Problematyka bezpieczenstwa w organizacji ujeta jest najszerzej w procedurach dzia-
téw BHP (bezpieczenstwo i higiena pracy), ktére maja zapewni¢ wymagane warunki
funkcjonowania pracownika, w tym wyposazenie czy rozwigzania techniczne oraz
dostosowac¢ je do mozliwosci cztowieka’. Poprzez zapisy w Kodeksie pracy, ustawo-
dawca okreslit obowiazki pracodawcy zwigzane z BHP oraz prawa i obowigzki pra-
cownika w tym zakresie'®, czym nadal odpowiednia range obszarowi bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie. Aby organizacja mogta dziataé prawidtowo, musi zapewnic bez-
pieczenstwo swoim pracownikom, klientom, partnerom biznesowym oraz akcjona-
riuszom. W tym celu, firmy powinny prowadzi¢ regularne analizy srodowiska makro
i mikroekonomicznego, wewnetrzne audyty bezpieczenstwa oraz ksztaltowaé kul-
ture prewencji poprzez odpowiednie procedury, systemy zarzadzania oraz modelo-
wanie postaw pracownikow. Przepisy bezpieczenstwa z obszaru BHP tworza zasady
stosowania odpowiednich zabezpieczen, takich jak systemy przeciwpozarowe i ewa-
kuacyjne, systemy szyfrowania, czy szerzej, informatyczne. Dzieki temu zapewniona
jest ochrona zasobow przedsigbiorstwa oraz odpowiedni poziom funkcjonowania
w sytuacjach awaryjnych. Zasoby obejmujg zaréwno aspekty materialne, jak i infor-
magcje, ludzi czy procesy. Bezpieczenistwo dotyczy takze ksztaltowania bezpiecznych
zachowan pracownika'’. Aby osiggna¢ odpowiedni poziom bezpieczenstwa, organi-
zacje powinny inwestowaé w rozwdj kompetencji swoich pracownikoéw, by byli oni

11 Encyklopedia Zarzadzania, Hasto: Zarzadzanie ryzykiem, https://mfiles.pl/pl/index.php/Za-
rz%C4%85dzanie_ryzykiem, [dostep: 3.03.2023].

12 J. Walas-Trebacz, The choice of effective methods of crisis management in the enterprise as
a chance for its development and improvement of competitiveness on the market [w:] The deter-
minants of Competitiveness, B. Kristic, Z. Paszek (ed.), University of Nis, Nis 2015, p. 18

13 Microsoft.com.pl, Definicja bezpieczeristwa informacji, https://www.microsoft.com/pl-pl/
security/business/security-101/what-is-information-security-infosec, [dostep: 3.03.2023].

14 Etyka w biznesie - dlaczego jest wazna i jak prowadzic etyczny biznes, https://efl.pl/pl/biznes-i-
ty/artykuly/etyka-w-biznesie-dlaczego-jest-wazna, [dostep: 3.03.2023].

15  Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa i higieny pracy, (red.) J. Ejdys, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 16.

16  MikroPorady, Sfownik pojec..., op.cit.

17 Ksztaftowanie kultury bezpieczeristwa..., (red.) J. Ejdys, op.cit., s. 16.
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w stanie skutecznie radzi¢ sobie z réznymi rodzajami zagrozen. Nalezy bowiem pa-
mietaé, ze na poziom bezpieczenistwa maja wplyw nie tylko czynniki fizyczne czy
materialne, ale takze prawidlowe postawy i zachowania ludzi, w tym motywacja do
organizowania i przestrzegania warunkow pracy'®.

Dzialania prewencyjne oraz te w odpowiedzi na zagrozenie, odnoszg si¢ nie tylko
do krétkiego, ale takze dlugiego horyzontu czasowego. W kontekscie globalnym,
organizacje musza by¢ przygotowane na takie wyzwania, jak kryzysy militarne,
ekologiczne, spoteczne, klimatyczne, migracyjne czy zdrowotne, czego najlepszym
przykladem jest epidemia koronawirusa. Tym samym, bezpieczenstwo jest wartoscia
niestalg, poddang dynamicznym oddzialywaniom otoczenia. Zapewnienie bezpie-
czenstwa pozwala firmie przetrwac i dalej rozwija¢ si¢ dzieki wykorzystaniu swoich
istotnych przewag.

Z perspektywy nauk o zarzadzaniu, wskazujac na zrédta przewagi konkurencyjnej
wspolczesnych organizacji w gospodarce opartej na wiedzy, nalezy podkresli¢, ze
to kapital ludzki przesadza o wartosci rynkowej przedsiebiorstwa i poziomie in-
nowacyjnosci. Wedlug A. Pocztowskiego kapital ludzki to ogét cech i wlasciwosci
ucielesnionych w ludziach (wiedza, umiejetnosci, zdolnosci, zdrowie, motywacja),
ktére majg okreslong warto$¢ oraz stanowig zrodto przysztych dochodéw zaréwno
dla pracownika - wiasciciela kapitatu ludzkiego, jak i dla organizacji korzystajacej
z tegoz kapitalu w okreslonych warunkach™®. Bedzie to mozliwe, jesli kooperacja
wewnatrz organizacji bedzie sprzyja¢ planowaniu, koordynacji, kontrolowaniu i kie-
rowaniu, a wigc podstawowym elementom zarzadzania biznesem i ludzmi.

Przedsiebiorstwo jest siecia relacji i wspolzaleznosci miedzy ludzmi na réznych po-
ziomach funkcjonowania i decydowania. Czlowiek jest cztonkiem spotecznosci, re-
alizujacym zaréwno swoje potrzeby indywidualne, jak i zespotowe, jesli tylko ma
ku temu warunki. Pracownik oczekuje z jednej strony bezpieczenstwa zatrudnienia
i gratyfikacji za swoja prace, z drugiej, zapewnienia mozliwosci rozwoju, poczucia
przynalezno$ci i szacunku dla jego wysitkéw. Tym samym, motywem do dzialania
czlowieka w organizacji staje si¢ poczucie docenienia, niezaleznosci, tozsamosci,
spokoju i rozwoju®. Wg. R. Rosickiego bezpieczenstwo to ,,mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeb o charakterze egzystencjalnym, jak i mozliwo$¢ zaspokojenia sobie istnienia,
przetrwania i rozwoju”?'. Bezpieczenstwo staje si¢ ,,stanem pewnosci, co do wymie-
nionych wlasciwos$ci”*. Definicja bezpieczenstwa zaproponowana przez Rosickiego

18 R. Studencki, Kultura bezpieczeristwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczenstwo w pracy -

nauka i praktyka”, Wydawnictwo CIOP - PIB, Warszawa 2000, nr 9, s. 1-4.
19  A. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-

wa 2003, s. 45.
20 R.Rosicki, O pojeciu i istocie bezpieczeristwa..., op.cit., s. 23-32.
21 Ibidem.
22 |bidem.
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bardzo dobrze odnosi si¢ do kontekstu pracy i podkresla zaréwno podstawowe po-
trzeby pracownika, jak i oczekiwanie zaspokojenia potrzeb wyzszego rzedu, co ma
znaczenie nie tylko dla rozwoju jednostki, ale takze catej organizacji.

Bezpieczenstwo w organizacji jest wymogiem, ktéry ma wptyw na pracownikéw na
poziomie materialnym, ale takze psychologicznym. Wspodlczesne przedsiebiorstwa
zobowigzane s3 do tworzenia warunkéw pracy, w ktorych pracownicy maksyma-
lizuja wysilek, aby realizowa¢ zadania w poczuciu bezpieczenstwa funkcjonowania
takze w aspekcie emocjonalnym, obejmujacym relacje w grupie, w tym z liderem.
Biorac pod uwage podstawowa role pracownikow jako tworcow innowacji i gwa-
rantow wdrozenia koncepcji, a takze cel istnienia przedsi¢biorstwa, bezpieczne $ro-
dowisko sprzyja¢ bedzie wewnetrznej wspodlpracy oraz relacjom ze srodowiskiem
zewnetrznym.

Podsumowujac, bezpieczenstwo pracownikow jest kluczowym wyzwaniem dla kaz-
dej organizacji. Powinno ono zapewni¢ pracownikom odpowiednie wsparcie na po-
ziomie nie tylko fizycznym, informatycznym czy innym organizacyjnym, ale takze
psychologicznym. Srodowisko bezpieczne w sensie psychologicznym ma tworzy¢
podstawe do dynamicznego i elastycznego dziatania i umozliwi¢ dostosowanie sie¢
do zmiennych wymagan organizacyjnych.

2. BEZPIECZENSTWO PSYCHOLOGICZNE | JEGO ZNACZENIE W ORGANIZACII

Pojecie bezpieczenstwa psychologicznego zyskalo na popularnosci wraz z rozwo-
jem koncepcji, wedle ktdrej kapital ludzki organizacji jest jej najwieksza przewaga
konkurencyjng, a pracownicy sa podstawowym zrédtem kreatywnosci, innowacji,
zmian organizacyjnych - kluczowych czynnikéw sukcesu firmy®. Zadaniem przed-
siebiorstwa jest wiec stworzenie warunkéw do uwolnienia potencjalu pracownika
w sposob skuteczny i zgodny z ich mozliwosciami. Koncepcja bezpieczenstwa psy-
chologicznego posiada swoje korzenie w latach 60-tych XX w., w pracach E.W. Sche-
ina i W.G. Bennisa, ktérzy podjeli sie analizy funkcjonowania pracownika w zmianie
organizacyjnej*. Autorzy zwrocili uwage, Ze w obliczu wyzwan, indywidualnym za-
sobem czlowieka, niezbednym do radzenia sobie z nimi, jest poczucie bezpieczen-
stwa psychologicznego. Dzieki niemu pracownicy sa w stanie przezwyciezy¢ postawe
obronng wobec zmian i gk przed uczeniem si¢. Sg bardziej otwarci na akceptacje
celéw zespotowych, niz obrone¢ wlasnych stanowisk, a takze zapobiegaja problemom
wynikajacych ze wspotpracy®. Lata 90-te XX w. wraz z rozwojem znaczenia pracy

23 W.A. Nafei, Organizational Silence: A Barrier to Organizational Change, “Case Studies Journal”
2016, Vol. 5, No. 9, pp. 86-105.

24 A.C. Edmondson, Z. Lei, Psychological Safety: The History, Renaissance, and Future of an Inter-
personal Construct, “The Annual Review of Organizational Psychology and Organizational
Behavior”2014, vol. 1, pp. 23-43.

25 Ibidem.
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zespolowej i innowacji spowodowaly, ze zjawisko bezpieczenstwa psychologiczne-
go zyskalo wiele uwagi i weszlo w etap renesansu trwajacego do dzis. W.A. Kahn
definiuje bezpieczenstwo psychologiczne jako przekonanie o mozliwosci pokazania
sie i zaangazowania bez obawy o negatywne konsekwencje dla wizerunku, statusu
lub kariery*. A.C. Edmondson podkresla, iz dzieki temu cztonkowie zespotu bez
obaw mogg zaangazowac¢ si¢ w dzialania, ktore wiazg si¢ z podejmowaniem ryzyka
interpersonalnego w miejscu pracy”. Co wiecej, jak zwraca uwage badaczka, bezpie-
czenstwo psychologiczne opisuje klimat organizacyjny, w ktérym ludzie czuja si¢ na
tyle bezpiecznie, by podejmowac¢ takie ryzyko poprzez zabieranie glosu i dzielenie
sie pomystami lub uwagami krytycznymi®. Nie obawiaja sie krytyki ze strony prze-
tozonych i zespotu, odrzucenia, czy wysmiania. T.C. Clark zauwaza, ze bezpieczen-
stwo psychologiczne to potrzeba postmaterialistyczna cztowieka, nie mniej wazna
niz schronienie, czy dostep do pozywienia®. Bezpieczenstwo psychologiczne jest
manifestacja potrzeby samostanowienia w spotecznym i emocjonalnym sensie®. Ma
ono szczegdlne znaczenie w $rodowisku pracy, w ktérym ,,ludzie prébuja zrobi¢ co$
nowatorskiego, czy trudnego™'. Jest ono niezbedne do realizacji proceséw zachodza-
cych wérédd ludzi, takich jak komunikowanie, wspodtpraca, eksperymentowanie, ale
takze dbanie o dobre samopoczucie oséb w innych zespotach®. Jest to niezmiernie
wazne, gdyz w obliczu wyzwan, prace grupowa charakteryzuje coraz wigksza dyna-
mika (tzw. teaming)®. Ludzie muszg nieustannie przekracza¢ swoje granice - statusu,
specjalizacji, komfortu*. W bezpiecznym psychologicznie srodowisku, mogg otwar-
cie wyraza¢ swoje obawy, komunikowac sie bez lgku przed kompromitacja, czy kara
za popelniane bledy. Nie sa obarczeni wing ani zignorowani, a przede wszystkim
moga zadawac pytania, gdy nie sg czego$ pewni®.

Bezpieczenstwo psychologiczne tym samym bedzie sprzyjato aktywnosci ludzi, ich
checi do zabrania glosu, otwartego dzielenia si¢ pomystami, co sprzyja uczeniu sie*.
A.C. Edmondson zwraca uwage na pojecie milczenia organizacyjnego, ktore jest
»instynktowne i bezpieczne” a oznacza intencyjne powstrzymywanie si¢ od wygla-

26 W.A. Kahn, Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work,
“Academy of Management Journal” 1990, No 33, pp. 692-724.

27 A.C. Edmondson, Psychological safety and Learning Behavior in Work Teams, “Administrative
Science Quarterly” 1999, Vol. 44, No. 2, pp. 350-383.

28 A.C.Edmondson, Firma bez strachu..., op.cit., s. 52.

29 T.C. Clark, The 4 Stages of Psychological Safety. Defining the Path of Inclusion and Innovation,
Berrett - Koehler Publishers, Inc., Oakland 2020, p. 2.

30 T.C.Clark, The 4 Stages of Psychological Safety..., op. cit., pp. 2-3.

31 A.C.Edmondson, Firma bez strachu..., op.cit,, s. 56.

32 |bidem,s.57.

33 |bidem,s.12.

34 Ibidem.

35 A.C.Edmondson, Firma bez strachu..., op.cit., s. 13-14.

36 Ibidem,s.67.
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szania opinii. Juz samo funkcjonowanie w srodowisku spolecznym jest wyzwaniem
dla jednostek i niesie za sobg ryzyko, ktdre jest kalkulowane przez pracownika. On
ostatecznie decyduje czy zabierze glo$, wierzac, ze szczera wypowiedz nie spowodu-
je negatywnej oceny, badz krytyki wymierzonej w jego strone. Che¢ zabrania gtosu
mierzy si¢ z obawa przed urazeniem kogos$ wyzej postawionego w hierarchii lub in-
nego czlonka zespotu. Ta swoista ostroznos¢ w wyrazaniu opinii, wg. A.C. Edmond-
son przynosi ochron¢ samego siebie, co jest natychmiastowg korzyscig odczuwalng
przez pracownika (Tabela 1.). Milczenie staje si¢ dziataniem obronnym, wynikaja-
cym z leku pracownika przed konsekwencjami lub rodzajem intencyjnej postawy
ugodowej, ktora zabezpieczy przed krytyka, szczegolnie gdy pracownik ma poczucie
matego wpltywu?.

Tabela 1. Dlaczego milczenie wygrywa z zabieraniem gtosu

Kto korzysta Kiedy nastepuje korzy$¢ | Pewnos¢ zaistnienia korzysci
Zabranie Organizacja i/lub jej | Po jakims czasie Niska
glosu Kklienci
Milczenie | Osoba milczaca Natychmiast Wysoka

Zrédto: A.C. Edmondson, Firma be strachu, MT Biznes, Warszawa 2021, s. 66.

Pojecie bezpieczenstwa psychologicznego dotyczy réznych poziomdw: jednostki,
zespolu i organizacji. Autorzy zwracaja jednak uwage, ze jego ksztaltowanie bedzie
przede wszystkim realizowane na poziomie zespotu®. Uznaje sie, Ze zastosowanie
pojecia bezpieczenstwa psychologicznego na poziomie organizacji nie jest pewne
i zalezy od jej wielko$ci. Mozna o nim méwi¢ w przypadku mniejszej organizacji.
Nie ma jednak w literaturze wskazan i kryteriéw okreslajacych wielkos¢ firmy, przy
ktdrej uzasadniona jest analiza bezpieczenstwa psychologicznego na poziomie orga-
nizacyjnym.

Z perspektywy zarzadzania organizacja i zespotami, kluczowe sa empiryczne badania
dotyczace wplywu bezpieczenstwa psychologicznego na procesy zachodzace w gru-
pie pracowniczej, w tym wzajemne w niej oddzialywania, a takze na efekty bizneso-
we. Jedng z wiodacych kwestii jest znaczenie bezpieczenstwa psychologicznego dla
procesu uczenia, jako niezbednego dla ksztaltowania innowacyjnosci. A. Newman
z zespotem dokonal przegladu literatury i 62 badan dotyczacych wplywu bezpie-
czenstwa psychologicznego na uczenie si¢ w organizacji, dzielenie si¢ wiedza, a takze
na innowacyjnos$¢, kreatywno$¢, komunikacje, postawe pracownikéw czy zjawisko

37 M. Reszko, Kogo kosztuje zgoda w organizacji, https://monikareszko.com/2020/03/03/kogo-
kosztuje-cisza-w-organizacji/, [dostep: 10.03.2023].

38 A.Newman, R. Donohue, N. Eva, Psychological Safety: A systematic review of the literature, "Hu-
man Resource Management Review” 2017, Vol. 27, No 3, pp. 521-535.
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ciszy organizacyjnej*. Analize literatury dotyczacej bezpieczenstwa psychologicz-
nego zaproponowali takze A.C. Edmondson i Z. Lei, dokonujac przegladu badan
na trzech poziomach: indywidualnym, zespolowym i organizacyjnym®. W Polsce,
przeglad $wiatowej literatury przeprowadzifa I. Steinerowska-Streb, przygladajac si¢
zjawisku w $wietle nauk o zarzadzaniu i jako$ci*'.

Pierwotne zainteresowanie bezpieczenstwem psychologicznym dotyczy jego wplywu
na ograniczenie ryzyka interpersonalnego zwigzanego z funkcjonowaniem w grupie.
Badania empiryczne w sektorze opieki zdrowotnej, przeprowadzone przez zesp6t H.
Leroya potwierdzily, ze bezpieczenistwo psychologiczne sprzyja otwarto$ci w wyra-
zaniu opinii przez pracownikéw, ktorzy funkcjonujac w bezpiecznym klimacie, nie
obawiajg si¢ zgtaszaé problemdw i otwarcie méwic o btedach*2. Te wnioski sg zbiezne
z obserwacjami A.C. Edmondson, ktérych dokonala na réznych oddziatach szpi-
talnych, analizujac liczbe zglaszanych bledéw medycznych®. Okazalo si¢, Ze najwy-
Zej oceniane za swojg prace zespoly, zglaszajg najwiecej btedow dzieki temu, ze ich
czlonkowie otwarcie dzielg si¢ obserwacjami, co nie dziata albo stanowi ryzyko dla
procesu terapeutycznego. Jednoczesnie, pracownicy staraja sie znalez¢ sposoby na
unikanie zagrozen w przyszlosci. Pozytywny wplyw kultury pracy opartej na bez-
pieczenstwie psychologicznym wydaje si¢ by¢ szczegdlnie istotny w srodowiskach
zawodowych z istniejacg silng kulturg hierarchiczng. W takich organizacjach, pra-
cownicy szeregowi najczesciej odczuwaja duzy respekt przed przetozonymi. Bojg sie
podja¢ ryzyko personalne, wigc nie zglaszaja uwag i nie podwazaja odgérnych decy-
zji. O ile nie jest wypracowany klimat wzmacniajacy otwarto$¢, pracownicy werba-
lizujg nadmierne zaufanie do autorytetu i nie zabierajg glosu, ktory bytby krytyczny
wobec zwierzchnikéw. Efektem tego duzego dystansu wladzy jest zjawisko ciszy or-
ganizacyjnej. Wg. A.C. Edmondson, ryzyko negatywnego wplywu kultury milczenia
na pracownikéw nie oznacza tylko powstrzymywania si¢ przed zabraniem glosu, ale
oznacza takze, ze nie stucha si¢ tych, ktérzy odwaza sie odezwac i przekazuja nie-
pomyslne wiesci*!. W niektdrych sektorach, na przyklad w opiece zdrowotnej czy
liniach lotniczych, moze to prowadzi¢ wprost do sytuacji zagrazajacych zyciu. Jak
wskazuja badania A.C. Edmondson, klimat bezpieczny psychologicznie redukuje
zjawisko milczenia organizacyjnego i zacheca pracownikéw do wypowiadania sie®.

39 Ibidem.

40 A.C.Edmondson, Z. Lei, Psychological Safety: The History, Renaissance,..., op.cit.

41 |. Steinerowska-Streb, Bezpieczeristwo psychologiczne w organizacji z perspektywy nauk o za-
rzqdzaniu i jakosci, ,Przeglad Organizacji” 2020, nr 9 (968), s. 3-11.

42  H.Leroy, B. Dierynck, F. Anseel, T. Simons, J.R. Halbesleben, D. McCaughey, G.T. Savage, L. Sels,
Behavioral integrity for safety, priority of safety, psychological safety, and patient safety: a team
level study, “Journal of Applied Psychology” 2012, No. 97, No. 6, pp. 1273-1281.

43  A.C. Edmondson, Firma bez strachu, ..., op.cit,, s. 33-37.

44  A.C. Edmondson, Firma bez strachu,..., op.cit., s. 135.

45 D.C. Pachecco, A.l.D. de Serpa Arruda Moniz, S.N. Caldeira, Silence in Organizations and psy-
chological safety: a literature review, “European Scentific Journal” 2015, August, pp. 293-308.
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W takim $rodowisku zawodowym liczg si¢ odpowiedzi na pytania: ,,Co poszto nie
tak?” i ,Jak mozna to naprawi¢?”, a nie ,,Kto popetnit btagd?”. Jak odnotowuja R. Kark
i A. Carmeli, blad i porazka stajg si¢ katalizatorami do organizacyjnego uczenia sig,
a bezpieczenstwo psychologiczne wyzwala dodatkowa energie, dajac grunt do roz-
woju poprzez stawianie i realizacje ambitnych celow*. W efekcie koncowym wpltywa
to pozytywnie nie tylko na operacyjng doskonalo$¢, ale takze strategiczng konkuren-
cyjnos¢ poprzez poprawe jakosci i bezpieczenstwa ustug, co na przykladzie sektora
medycznego, ma kolosalne znaczenie.

Dazenie organizacji do wygranej w walce konkurencyjnej wymaga sprawnego dzie-
lenia sie¢ wiedza. E. Siemsen z zespolem potwierdzili w badaniach, ze $rodowisko
bezpieczne psychologicznie pozytywnie oddzialuje na ten proces.” Jest on modero-
wany poziomem zaufania do wlasnej wiedzy. Im to zaufanie jest wigksze, tym rola
bezpieczenstwa psychologicznego jako moderatora procesu dzielenia si¢ wiedzg sta-
je sie mniej istotna®. Xu i inni wykazali na grupie studentdw, ze interakcje spolecz-
ne i srodowisko bezpieczne psychologicznie pozytywnie oddzialujg na rozwdj wie-
dzy w zespole i sprzyjaja wypracowaniu bardziej ztozonych intelektualnie modeli®.
Otwartos$¢ na dzielenie si¢ wiedzg przyspiesza tym samym proces nauki w grupie
i realizacje konkretnych projektow, ktore wymagaja wspotdziatania.

Na poziomie indywidualnym, w $rodowisku bezpiecznym psychologicznie, pra-
cownik odczuwa wigksza witalno$¢ i zapal, co sprzyja kreatywnosci, na co wska-
zali Kark i Carmeli*. Jest to szczegélnie poszukiwane w dziatach tworzacych nowe
rozwigzania, nastawionych na ciagte testowanie i kwestionowanie stanu zastanego.
Q. Gu z innymi zaobserwowal, ze w zespolach dziatéw R&D bezpieczenstwo psy-
chologiczne jest pozytywnie powiazane z innowacyjnoscia pracownikéw?'. Srodo-
wisko bezpieczne psychologicznie poprzez pozytywny wplyw na witalnos¢ i na-
stroj pracownikow (poczucie ekscytacji i szczg$cia)® takze pozytywnie oddzialuje
na kreatywnos¢, elastycznos¢ poznawczg a takze wydajno$é i wytrwatosé w dzia-

46  |. Steinerowska-Streb, Bezpieczeristwo psychologiczne w organizacji ..., op.cit.

47 E.Siemsen, AV Roth, S. Balasubramanian, G. Anand, The influence of Psychological Safety and
Confidence in Knowledge on Employee Knowledge Sharing, “Manufacturing & Service Opera-
tions Management” 2009, vol. 11, No. 3, pp. 429-447.

48 Ibidem.

49 Y. Xu, Y. Yang, Student Learning in Business Simulation; An Empirical Investigation, “Journal of
Education for Business” 2010, vol. 85, Issue 4, pp. 223-228.

50 R.Kark, A. Carmeli, Alive and Creating: The Mediating Role of Vitality and Aliveness in the Rela-
tionship between Psychological Safety and Creative Work Involvement, “Journal of Organiza-
tional Behavior” 2009, Vol. 30, No. 6, pp. 785-804.

51 Q. Gu, G.G.Wang, L. Wang, Social Capital and Innovation in R&D teams: the Mediating Roles of
Psychological Safety and Learning from Mistakes, “/R&D Management” 2013, Vol. 43, Issue 2,
pp. 89-102.

52 R.Kark, A. Carmeli, Alive and Creating..., op.cit.
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taniu®. Nalezy jednak wskaza¢ na badania, ktére przeprowadzit D.C. Kayes. Autor
ten interesowal si¢ potencjalem intelektualnym w zespole. Nie znalazt dowoddow
na badang tezg, ze bezpieczenstwo psychologiczne zwigksza poziom myslenia kry-
tycznego w grupach pracowniczych®. Ta kwestia wymaga dalszych badan.

A. Carmelii].H. Gittell wskazali na pozytywna relacje miedzy bezpieczenstwem psy-
chologicznym a postawami pracownikéw, ich zaangazowaniem i nastawieniem na
wspolprace™. Pracownicy w bezpiecznym srodowisku chetniej podejmujg wspolpra-
ce i co wazne, kontynuujg jg, co przyspiesza realizacje projektow.

Flagowym zrodtem informacji na temat wptywu bezpieczenstwa psychologicznego
na skutecznos¢ zespotu i jego wynik, jest Projekt Arystoteles. Projekt ten, zrealizo-
wany w firmie Google wykazal, ze krytycznym czynnikiem wyjasniajagcym przyczy-
ny osiggania najlepszych rezultatéw przez jeden z zespoldéw, bylo bezpieczenstwo
psychologiczne. Ten element okazal si¢ mie¢ wigksze znaczenie niz: jasnos¢ celow
i struktury, rzetelnos¢, poczucie waznosci zadania czy poczucie wplywu. J. Rozovsky,
ktéra prowadzila te analize, nazwala bezpieczenstwo psychologiczne podbudowg dla
pozostalych czterech czynnikow™. Jak podsumowal projekt Arystoteles, C. Duhig:
»w najlepszych zespolach cztonkowie stuchajg si¢ nawzajem i okazujg wrazliwos$¢ na
uczucia i potrzeby”. Dzieki temu zmniejsza si¢ ich dyskomfort i ro$nie wzajemne
zaufanie.

Obserwacje dotyczace efektéw biznesowych, zaproponowali B. Sanner i J.S. Bun-
derson. Wykazali oni, ze zwigzek miedzy bezpieczenstwem psychologicznym i wy-
dajnoscig zespoldw jest silniejszy w srodowisku pracy, ktére wymaga wiekszej kre-
atywnosci i ztozonosci®®. Potwierdza te spostrzezenia A.C. Edmondson, notujac, ze
najlepsze rezultaty daje polgczenie ambitnego $rodowiska zawodowego z bezpie-
czenstwem psychologicznym. Bezpieczenstwo psychologiczne moze by¢ niewystar-
czajace do stymulowania nauki w grupach, w ktérych praca nie wymaga uczenia sie.

53 M.Baas, CK.W. De Dreu, B.A. Nijstad, A Meta-Analysis of 25 Years of Mood-Creativity Research:
Hedonic, Tone, Activation, or Repulatory Focus? “Psychological Bulletin” 2008, Vol. 134, No. 6,
pp. 779-806.

54 D.C. Kayes, From climbing stairs to riding waves - Group critical thinking and its development,
“Small Group Research” 2006, NO. 37, pp. 612-630.

55 A.Carmeli, J.H. Gittell, High-quality Relationships, Psychological Safety, and Learning from Fail-
ures in Work Organizations, “Journal of Organizational Behavior” 2009, Vol. 30, No. 6, pp. 709-
729.

56 J. Rozovsky, The five keys to a successful Google team, https://rework.withgoogle.com/blog/
five-keys-to-a-successful-google-team/, [dostep: 14.02.2023].

57 C.Duhigg, What Google learned from its quest to build the perfect team, https://www.nytimes.
com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-
team.html, [dostep: 15.02.2023].

58 B.Sanner, J.S. Bunderson, Psychological safety, learning and performance: A comparison of di-
rect and contingent effects, presented at the Academy of Management Conference, 2013,
Orlando, FL.
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W zespole, w ktérym panuje dobra, wspierajgca atmosfera, ale pracownicy nie sg za-
checani do podjecia ambitnych wyzwan, nie ma wielkich szans na innowacyjnos¢*.

Proby podsumowania korzysci bezpieczenstwa psychologicznego na trzech pozio-
mach mozna znalez¢ w pracy A. Bouchera® (Tabela 2.).

Tabela 2. Efekty bezpieczenstwa psychologicznego na poziomie indywidualnym, grupowymi
i organizacyjnym

Poziom Opis

Indywidualny Zwigksza si¢ kreatywnos¢, proaktywnos¢ oraz chec aktywnego dzielenia sig
informacjami z innymi osobami. Pracownicy tworzga okazje do produktywnej
dyskusji na temat ulepszen.

Grupowy Poprawia si¢ zespolowe uczenie i innowacyjnos¢, dzigki wspdtpracy

i “konfliktowi zadar®” Wspierajace sie grupy pracownicze uczg si¢ na bledach
i niedociagnieciach; wprowadzaja innowacyjne zmiany w istniejacych
procesach, aby w przyszlosci osiggnaé optymalne rezultaty.

Organizacyjny Buduja si¢ relacje pomiedzy pracodawcg a pracownikiem; nastepuje rozwoj
sieci wsparcia w organizacji. Praktyki zarzadzania promuja wymiane wiedzy
miedzy pracownikami. Promowane jest srodowisko, w ktérym pracownicy
podejmuja ryzyko interpersonalne, majgc poczucie bezpieczenstwa
psychologicznego.

*“konflikt zadan’, z j. ang.: “task conflict”- rozumiany jako réznica w opinii na temat sposobu realizacji zada-
nia (przypis autora).

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: A. Boucher, L. Sheng, C. Ho, Psychological Safety: An Essential
Constituent of COMPASS, “Directions” 2018, Vol. 3, Issue 3, s. 1-15.

PoDsuMOWANIE

W dzisiejszym turbulentnym $wiecie nieodzownym staje si¢ kreowanie takiego s$ro-
dowiska pracy, ktore w najlepszy, mozliwy sposoéb zmobilizuje cztonkéw zespotu do
wysitku gwarantujacego przewage konkurencyjng. Srodowisko bezpiecznie psycho-
logiczne nie jest immunitetem chronigcym przed konsekwencjami wlasnych ble-
dow®!. To baza, ktéra minimalizuje ryzyko organizacyjnej ciszy, nie blokuje inicja-
tywy i gotowosci do otwartej dyskusji na temat zagrozen. Coraz liczniejsze badania
wskazujg, ze pracownik, ktéry nie odczuwa lgku przed ocena, nie jest krytykowany
za wyrazanie swojej opinii, odplaci si¢ organizacji swoim zaangazowaniem, kreatyw-
nym mysleniem i otwartg postawa. Z energia bedzie wspottworzyt silne, innowacyj-
ne zespoly. Biorgc pod uwage, ze dzisiejsi pracownicy po$wigcaja na prace zespolo-
w3 0 50% wiecej czasu niz 20 lat temu®, bezpieczenstwo psychologiczne okazac si¢

59 A.C.Edmondson, Firma bez strachu..., op.cit., s. 46-49.

60 A.Boucher, L. Sheng, C. Ho, Psychological Safety: An Essential Constituent of COMPASS, “Direc-
tions” 2018, Vol. 3, Issue 3, pp. 1-15.

61 A.C.Edmondson, Firma bez strachu..., op.cit., s. 12.

62 R.Cross, R.Rebele, A. Grant, Collaborative Overload,“Harvard Business Review” 2016, No. Jan-
Feb., https://hbr.org/2016/01/collaborative-overload, [dostep: 10.02.2023].

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

169



Studia spoteczne « ISSN 2081-0008 -« e-ISSN 2449-9714 « wsm.warszawa.pl

moze doskonatym narzedziem zarzadzania, czynigc kooperacje w grupie bardziej
skuteczng i tym samym stanowigc istotne zrédfo wartoéci organizacji.
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DziAt ALNOSC KORPORACJI TRANSNARODOWYCH
- KULTUROWE | ETYCZNE ASPEKTY POLITYKI
ZARZADZANIA W ORGANIZACJI O CHARAKTERZE
TRANSNARODOWYM /

ACTIVITIES OF TRANSNATIONAL CORPORATIONS
= CULTURAL AND ETHICAL ASPECTS OF MANAGEMENT POLICY IN
A TRANSNATIONAL ORGANIZATION

STRESZCZENIE

Celem artykutu byto wykazanie wptywu aspektédw kulturowych i etycznych na proce-
sy zarzadzania w korporacjach transnarodowych jako organizacjach napedzajacych
wspotczesne procesy gospodarcze i globalizacje. Postawiono teze, ze kultura i zagad-
nienia etyczne majg bezposrednie przetozenie na funkcjonowanie korporacji trans-
narodowych na arenie miedzynarodowej. Wykazano zaleznosci miedzy czynnikami
o podtozu kulturowym i etycznym wptywajgce na sposob funkcjonowania korporadji
transnarodowych oraz ich kulture organizacyjng. Omdéwiono modele réznicowania kul-
turowego. Podstawa do przeprowadzonych badan byta analiza literatury przedmiotu,
wybranych badar prowadzonych w niniejszej materii oraz stron internetowych po-
$wieconych omawianej tematyce.

SLOWA KLUCZOWE: kultura, etyka, kultura organizacyjna, modele réznicowania kulturo-
wego, zarzadzanie, korporacje transnarodowe.

ABSTRACT

The aim of the article was to demonstrate the impact of cultural and ethical aspects on
management processes in transnational corporations as organizations driving contem-
porary economic processes and globalization. The thesis was put forward that culture
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and ethical issues have a direct impact on the functioning of transnational corporations
on the international arena. Relationships between cultural and ethical factors on the
functioning of transnational corporations and their organizational culture have been
demonstrated. Models of cultural differentiation are discussed. The basis for the con-
ducted research was the analysis of the literature on the subject, previous research
conducted in this matter and websites devoted to the discussed topic.

Key woRrDs: culture, ethics, organizational culture, models of cultural differentiation,
management, transnational corporations.

WsTEP

Kultura jako zjawisko spoleczne jest jednoczeénie ,,niepisanym zbiorem zasad gry spo-
tecznej™'. Pojecie kultura jest trudne do $cistego zdefiniowania, poniewaz najczesciej
zalezne jest to od zajmowanego przez danego badacza stanowiska naukowego. Ety-
mologicznego znaczenia pojecia kultura nalezy szukac w jezyku tacinskim. Cultura, ae
oznacza uprawe, cultura agri oznacza uprawe roli. W aspekcie fizycznym sfery ludzkiej
pojecie kultura mozna wigc interpretowac jako pielegnowanie oraz ¢wiczenie. Ducho-
we odniesienie dotyczylo za$ sposobu Zycia w wymiarze intelektualnym, wyksztatcenia,
wychowania, oglady, uszlachetniania, ¢wiczenia®. Jak juz wcze$niej wspomniano sam
termin kultura jako wieloznaczny, ujmowany oraz interpretowany jest w rézny sposob,
w zaleznosci od ujecia naukowego. Jedna z definicji okresla kulture jako ,, wzglednie
zintegrowana calo$¢ obejmujaca zachowania ludzi przebiegajace wedtug wspolnych
dla zbiorowosci spotecznej wzoréw wyksztatconych i przyswajanych w toku interakeji
oraz zawierajaca wytwory takich zachowa™. Z kolei inna definicja przez kulture poj-
muje ,,0g0t wytworéw dziatalnosci ludzkiej materialnych i niematerialnych, wartosci
iuznawanych sposobdw postepowania, zobiektywizowanych i przyjetych w dowolnych

zbiorowosciach, przekazywanych innym zbiorowo$ciom i nastepnym pokoleniom™.

Najogélniej méwigc kultura to ogol ludzkich wytwordw materialnych i niemate-
rialnych, duchowych i symbolicznych - wytworéw calego spoteczenstwa’. Wytwory
kultury jako zbiory zjawisk wyuczonych sa nierozerwalnie zwigzane z cztowiekiem
i jego bytnoscig, przy czym nie sg jednolite, poniewaz uwarunkowane sg okresa-
mi historycznymi i jednoczesnie obszarami geograficznymi, na ktérych wystepuja.
Franciszek Gotembski podkresla, ze kultura wigze si¢ rowniez ,,ze sferg aksjologicz-

1 G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2007, s. 17.

2 Stownik facirisko-polski, (red.) K. Kumaniecki, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2001,
s. 115.

3 A Kloskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, PWN, Warszawa 1980, s. 40.

4 ). Szczepanski, Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970, s. 47.

5  F.Gotembski, Kulturowe aspekty integracji europejskiej, Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne, Warszawa 2008, s. 49-56.
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na wartos$ci manifestujacych sie w przestrzeni symbolicznej®. Przy tak rozumianej
kulturze zaliczy¢ do niej réwniez mozemy sfer¢ ludzkich zachowan, postaw, ktore
uwidaczniajg si¢ w postaci norm spolecznych.

G. Hofstede poréwnuje kulture do zaprogramowania umystu. Srodowisko spoteczne,
w ktorym dorastamy wplywa na nasze zaprogramowanie, jak réwniez zbior naszych
doswiadczen zebranych podczas zycia. Owo zaprogramowanie zaczyna si¢ w rodzi-
nie, potem w szkole i przez najblizsze otoczenie, miejscu pracy i zamieszkania, wéréd
rowiesnikow i przyjaciol itp., a to thumaczy kulture jako zjawisko spoteczne. G. Ho-
fstede wyréznil trzy poziomy ludzkiego zaprogramowania: osobowos¢ (specyficzng
dla jednostki lub dziedziczong i nabyta), kulture (specyficzng dla grupy albo katego-
rii lub nabytg) oraz nature ludzka (uniwersalng lub dziedziczong)’.

Uwarunkowania kulturowe dziatalnosci korporacji transnarodowych nierozerwal-
nie polaczone s3 z zagadnieniami etycznymi w biznesie. Réznorodnos¢ ze wzgledu
na ple¢, wiek, orientacje seksualna, religie i wiele innych implikujg sytuacje wyboréw
o podlozu etycznym w procesie zarzadzania. Celem badawczym niniejszego artykutu,
bylo wskazanie powigzan uwarunkowan kulturowych oraz etycznych w ramach dzia-
talnosci korporacji transnarodowych, co nie wyczerpuje wszystkich zagadnien etycz-
nych w naukach o zarzadzaniu. Autorka przedstawia modele réznicowania kulturo-
wego w biznesie oraz inicjatywe spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako przykiad
powigzan uwarunkowan kulturowych i etycznych w zarzadzaniu organizacja o charak-
terze ponadnarodowym, miedzynarodowym lub transnarodowym?®. Metody badawcze
przyjete w artykule skupialy si¢ na analizie literatury przedmiotu oraz analizie wybra-
nych wynikéw dotychczas przeprowadzonych badan w omawianej tematyce.

1. PLASZCZYZNA KULTUROWA DZIALALNOSCI KORPORACJI TRANSNARODOWYCH

Traktujac proces globalizacji kulturowej jako przedmiot analizy nalezy mie¢ na uwa-
dze zmiany wynikajace z tego procesu. Miedzy innymi szereg specyficznych zjawisk
i problemoéw unifikujacych oraz globalizujacych $wiat, jednoczesnie z drugiej strony
sprzyjajacych powstawaniu wielu proceséw partykularyzujacych.

Analizujac proces wspotpracy miedzynarodowej, nalezy uwzgledni¢ réwniez rela-
cje na plaszczyznie kulturowej. Cytujac A. Chodubskiego: ,,Jedng z istotnych plasz-
czyzn wspodlpracy miedzynarodowej jest kultura™. Kulture mozna wtedy traktowaé
jako jeden ze skladnikéw stosunkéw miedzynarodowych, mozna méwi¢ o dobrach

6  Ibidem,s.51.

G. Hofstede, G. J. Hofstede, op. cit., s. 17.

8  Ta czesc¢ artykutu stanowi opracowany fragment niepublikowanej pracy doktorskiej autorki
artykutu, Korporacje transnarodowe - polityczne i kulturowe aspekty dziatalnosci.

9  Swoistosci cywilizacyjne, kwestie narodowosciowe i polonijne, (red.) A. Chodubski, Wydawnic-
two Adam Marszatek, Torun 1999, s. 149.

~N
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i tresciach kulturalnych bedacych przedmiotem wymiany miedzynarodowej i tym
samym podlegajacych rozprzestrzenianiu si¢ na skale swiatowa. Mozna réwniez kul-
ture analizowa¢ przez pryzmat zwigzkéw kulturowych, wskazujac ich wplyw na ist-
niejacy system stosunkéw miedzynarodowych. Ze wzgledu na przedmiot badan za-
znaczy¢ trzeba, ze wartosci i tresci kulturowe moga rozprzestrzenia¢ si¢ na poziomie
pozapanstwowym oraz w ramach porozumien mi¢dzypanstwowych. Mechanizmy
pozapanstwowego szerzenia si¢ wartosci kulturowych odbywac¢ si¢ moga w sposéb
kontrolowany poprzez dzialalnos¢ pozarzadowych organizacji miedzynarodowych,
stowarzyszen i ruchéw spolecznych. Natomiast proces niekontrolowany dyfuzji kul-
turowej zachodzi na poziomie kontaktéw osobowych, dzieki ktérym idee, postawy
oraz zachowania majg szanse¢ rozprzestrzeniac si¢ w zyciu codziennym. Wspomnia-
ny poziom porozumien miedzypanstwowych rozprzestrzeniania si¢ kultury odby-
wa si¢ w ramach oficjalnych stosunkow miedzy panstwami, gdzie panstwo decyduje
o zakresie i sposobie interakcji kulturowych'.

Zmiany wynikajace z dziatalnosci korporacji transnarodowych dotycza wielu sfer,
w tym réwniez sfery kulturowej. Zjawisko to mozna analizowaé w dwojaki sposob.
Najpierw nalezy przyjrze¢ si¢ zmianom zachodzagcym w ramach samych struktur or-
ganizacyjnych korporacji transnarodowych. Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze w celu pet-
nej analizy zjawiska wptywu korporacji transnarodowych na kulture, nalezy uwaznie
przyjrzeé sie rowniez regulacjom proceséw spolecznych wynikajacych ze zmian dyk-
towanych mechanizmami rynkowymi globalizacji na szersza skale. Tak wigc zmiany
w obrebie kultury wywolane bezposrednio lub posrednio dzialalnoscig korporacji
transnarodowych zachodzg zaréwno na poziomie pozapanstwowym jak i regulacji
miedzypanstwowych.

W dobie globalizacji zauwazalna jest silna tendencja tworzenia si¢ nowego rodzaju
stylu Zycia — kosmpololitycznego, z ktérym wiaze si¢ zanik roli religii, rodzimej kul-
tury i narodowosci, czyli tego co kiedy$ bylo wyznacznikiem zachowan i poczucia
tozsamosci''. Nastepuje swoista ,,deterytorializacja kultury”, gdzie nasilone procesy
migracyjne osob, jak rdwniez kapitalu oraz ustug sprzyjaja wzmozeniu si¢ proceséw
dotyczacych zaniku zwigzku miedzy okreslonymi warto$ciami, zachowaniami i cala
kulturg z okreslonymi terytoriami geograficznymi'?. Malo si¢ jednak moéwi, o tym ze
to wlasnie dzieki globalizacji, a dokltadniej dzigki rozwojowi nowoczesnych techno-
logii, zwiekszyt si¢ dostep do kultury w spoleczenstwie. Kultura masowa, promowa-
na przez globalizacje dostarcza réwniez srodkéw przekazu kulturom lokalnym, ktére
korzystajac z osiggnie¢ globalizacji moga dobitniej i na szerszg skale wyrazi¢ swoje
racje i lepiej si¢ zaprezentowac na skale globalng. Obserwowa¢ mozna swoistg sym-

10 A.Chodubski, op. cit., s. 149-150.

11 B.Barber, Dzihad kontra McSwiat, Muza S.A., Warszawa 2000, s. 23.
12 W.J.Burszta, Globalizacja i nowa lokalnos¢ [w:] Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpreta-
¢je, Poznan 1998, s. 159-160.
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bioze miedzy kulturg masowa a kulturami lokalnymi. Kultura masowa hojnie prze-
ciez czerpie z idei, obrazéw, cytatow, wszelkich wytwordw kultur lokalnych w celu
zdobycia szerszej rzeszy klientow. Ta swoista gra miedzy globalnoscig i lokalnoscia,
gra o wplywy nosi nazwe glokalizacji.

Globalizacja rodzi tez sprzeciw okreslonych grup spolecznych. Powstaje wtedy swo-
iste zapotrzebowanie na lokalne i jednostkowe tozsamosci jako bunt i opdr przed
zmianami jakie niesie proces globalizacji. Dziatalno$¢ korporacji transnarodowych
niesie wiec ze sobg wiele sprzecznosci, réznorodnych reakcji i postaw, wiec tym bar-
dziej niezbedna jest analiza dotyczaca zmian kulturowych we wspélczesnym $wiecie.
Zwroci¢ nalezy rowniez uwage na rownoczesne traktowanie uniwersalizacji kultury
z ruchami na rzecz wzmacniania lokalnych kultur jako procesy uzupelniajace i sie,
odbywajace si¢ w tym samym czasie, tylko na r6zng skale, tworzac misternie uple-
ciong sie¢ powigzan.

2. UNIKANIE PODZIALOW ORAZ KONFLIKTOW MIEDZYKULTUROWYCH W PROCE-
SIE ZARZADZANIA KORPORACJAMI TRANSNARODOWYMI

Proces globalizacji, w tym dzialalnos¢ korporacji transnarodowych czesto krytyko-
wany jest za niszczenie réznorodnosci kulturowej i lokalnych tozsamosci kulturo-

wych.

Globalizacja oraz transnarodowa dzialalnos¢ korporacji prowadza do ujednolicania
oraz standaryzacji okres$lonych etapéw dziatalnosci przedsigbiorstw w celu ulepsze-
nia procesow zarzadzania i koordynacji. Korporacje transnarodowe daza do ujedno-
licenia i standaryzacji miedzy innymi:

- Strategii zarzadzania,

— Strategii rozwojowych,

— Struktur organizacyjnych,

- Proceséw produkcyjnych ,

- Wyprodukowanych towaréw,

— Oferowanych uslug itp.

Wszystkie te dziatania majg na celu umozliwienie sprawnego i szybkiego zarzadza-
nia przedsigbiorstwami i ich zagranicznymi filiami. Jednak to wlasnie zaakcepto-
wanie poszczegélnych réznic kulturowych pozwala utrzymaé spdjnosé struktury
organizacyjnej korporacji, ktorej celem jest sprawna koordynacja dziatan na skale
ponadnarodowg.

Sprawne funkcjonowanie korporacji transnarodowych na skale globalng powinno
bra¢ pod uwage szeroko rozumiang wspdtprace miedzykulturowa". Nie uwzglednia-

13 G.Hofstede, G.. Hofstede, Kultury i organizacje, op. cit., s. 354.
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nie przez korporacje transnarodowe w swojej dziatalnosci roznic kulturowych oraz
niestosowanie relatywizmu kulturowego w strategiach zarzadzania poszczegdlnymi
firmami moze prowadzi¢ do tworzenia si¢ podziatéw kulturowych a czasami nawet
do wystepowania konfliktéw miedzykulturowych, co z kolei prowadzi do utrudnien
inwestycyjnych.

Skutecznym sposobem na efektywna realizacje strategii rozwojowych korporacji
transnarodowych jest m. in. uwzglednienie wielonarodowosci struktury organiza-
cyjnej przy jednoczesnym ksztaltowaniu kultury organizacyjnej, ale na poziomie
wspolnych praktyk codziennych. Czyli struktura organizacyjna korporacji transna-
rodowych powinna by¢ pochodng kultury'. Patrzac na intensywny rozwdj dziatal-
nosci korporacji transnarodowych na skale $wiatowg wydaje sie, ze przedsiebiorstwa
te doskonale rozumiejg potrzebe aczenia wymogéw standaryzacyjnych w zarza-
dzaniu z relatywizmem kulturowym w wyznaczaniu strategii rozwojowych dla firm
ogotem, jak réwniez dla poszczegdlnych ich oddziatéw oraz filii. Jednakze zjawiska
komercjalizacji, konsumpcjonizmu oraz uniwersalizacji wartosci kulturowych, ktére
aczone sg nieodzownie z dziatalnoscig korporacji transnarodowych, stanowig swo-
iste zagrozenie dla kultury w szerokim jej rozumieniu.

3. MODELE ROZNICOWANIA KULTUROWEGO W ORGANIZACJI

Niezwykle pomocnym w zarzadzaniu srodowiskiem wielokulturowym w korporacji
transnarodowej jest analiza modeli ré6znicowania kulturowego.

Kultura we wspolczesnym $wiecie czesto poddawana jest na dzialanie wielu zmian
i proceséw dazacych do wprowadzania owych zmian, a mimo to zachodza one tyl-
ko w jej zewnetrznej warstwie, podczas gdy filary zostaja nienaruszone. Dodatkowo
piszac o uwarunkowaniach kulturowych dziatalnosci korporacji transnarodowych
nie sposdb nie wspomnie¢ o kwestiach dotyczacych tozsamosci kulturowej, zjawisku
relatywizmu kulturowego oraz o zmianach kulturowych jakie towarzysza procesowi
globalizacji, m. in. zjawisku uniwersalizacji (homogenizacji i standaryzacji) kultury
oraz jej komercjalizacje.

Bezdyskusyjne jest to, Ze roznice kulturowe maja wptyw na rozw¢j i dzialalnos¢ kor-
poracji transnarodowych na $wiecie, poniewaz mi¢dzy innymi to ich przynaleznos¢/
tozsamos¢ kulturowa warunkuje strategie dziatania, model zarzadzania, struktu-
re oraz kulture organizacyjng firm w danym kraju. Podejmujac analize czynnikéw
wplywajacych na zréznicowanie samych korporacji i ich rozwoju nalezy przyjac
stanowisko relatywizmu kulturowego, ktéry sugeruje, ze zadnej kultury nie nalezy
stawia¢ w potozeniu nadrzednym lub podrzednym wobec innej kultury. A podejmu-
jac przeprowadzenie dogtebnych badan dotyczacych réznic kulturowych, ich istoty,

14 Ibidem,s. 358.
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zrodet oraz konsekwencji nalezy jednoczesnie powstrzymywac si¢ od stawiania wla-
snych subiektywnych ocen w stosunku do innych spoleczenstw i kultur'®. Zasada ta
dotyczy nie tylko naukowca, ktéry podejmuje si¢ badan na powyzszy temat, ale réw-
niez przedsiebiorcy/pracownika, ktéry chcac prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza lub
prace w innym kraju musi uwzgledni¢ réznice kulturowe i by¢ przygotowanym na
konieczno$¢ wprowadzania zmian wynikajacych z owej sytuacji. Tak wiec stanowi-
sko relatywizmu kulturowego sugerujace odrzucenie wartosci wlasnej kultury jako
czynnika mierzgcego obce kultury pozwala na zwiekszenie obiektywnego postrzega-
nia rzeczywistosci zwigzanej z wlasng oraz obcg kultura.

Dokonujac analizy nad kulturowymi uwarunkowaniami rozwoju korporacji trans-
narodowych nalezy najpierw okresli¢ w jaki sposéb mozna dokonaé rozrdznienia
miedzy danymi kulturami, aby nastepnie méc wykazaé wplyw owych réznic na kor-
poracje transnarodowe. Wspdlczesne panstwa nie powinny by¢ utozsamiane ani
z narodami ani z ich kulturg, poniewaz s3 one niejednorodne pod wzgledem kultu-
rowym. Wplywaja na to roznice kulturowe majace podloze regionalne, etniczne, re-
ligijne, plciowe oraz spoteczne'. Jedynie aspekt praktyczny podpowiada stosowanie
kryterium panstwowosci przy tego rodzaju badaniach. Przy analizie majacej na celu
wyodrebnienie réznic kulturowych warto postugiwac si¢ tzw. wymiarami kultur na-
rodowych. W 1954 r. A. Inkeles oraz D. Levinson dwaj badacze kultur narodowych
sformutowali uniwersalne zagadnienia, ktdre sg niezbedne przy wyodrebnianiu réz-
nic kulturowych:
1. Postawa wobec wladzy - tzw. dystans do wtadzy.
2. Koncepcja relacji miedzy jednostka i spoteczenstwem (kolektywizm i indywi-
dualizm).
3. Koncepcja meskosci i kobiecosci.
4. Sposoby rozwigzywania konfliktéw (kontrola agresji i wyrazanie uczu¢ jako
czynniki warunkujace radzenie sobie z uczuciem niepewnosci)’.

Owe ,wymiary” kultury zostaly potwierdzone w wielu badaniach empirycznych m.
in. w badaniach przeprowadzanych w latach siedemdziesiagtych XX w. na pracowni-
kach korporacji IBM*. Warto rowniez zwroci¢ uwage na siedem wymiardéw kultury
zaproponowanych przez E Trompenaarsa:

1. Stosunek do zasad etycznych, prawnych i wynikajacych ze zobowigzan mie-

dzyludzkich (uniwersalizm a partykularyzm);
2. Stosunek do jednostki i grupy (indywidualizm a kolektywizm)
3. Sposdb zachowania (powsciggliwo$¢ a emocjonalno$¢);

15 G.Hofstede, G. J. Hofstede, op. cit., s. 19.

16  Ibidem, s. 46.

17  Ibidem,s. 35 36.

18 Wiecej na temat badan na pracownikach korporacji IBM [w:] G. Hofstede, G. J. Hofstede, op.
cit,, s. 44-45.
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4. Sposob postrzegania $wiata (wycinkowo$¢ a calosciowosé);

5. Sposéb wyznaczania statusu spolecznego (osigganie a przypisywanie statu-
su);

6. Stosunek do czasu (sekwencyjny a synchroniczny);

7. Stosunek do otoczenia (wewngtrz-sterowno$¢ a zewngtrz-sterownos¢)™.

Inne klasyfikacje kultur narodowych takie jak: psychologa S. H. Schwartza, psycho-
loga P. Smitha wyréznione na podstawie projektu badawczego GLOBE rozpoczetego
w 1991 r. oraz wymienione powyzej siedem wymiaréw kultury wedlug F. Trompena-
arsa najczesciej byly jednak $cisle skorelowane z wezesniejszymi badaniami IBM*.

Dokonujac analizy réznic kulturowych autorzy badan udowodnili, ze zaréwno po-
stawa wobec wladzy, przewaga podejscia indywidualistycznego lub kolektywistycz-
nego, przewaga tzw. spoteczenstw meskich lub zenskich oraz sposéb radzenia sobie
z presja i problemami mogg stanowi¢ podstawowe czynniki umozliwiajace opisywa-
nie réznic kulturowych mi¢dzy grupami kulturowymi, czyli jak juz wczesniej wspo-
mniano miedzy narodami.

G. Hofstede dodaje jednak kolejny ,,pigty wymiar” kultury, ktory nalezy bra¢ pod
uwage prowadzac jakiekolwiek badania dotyczace nie tylko réznic kulturowych, ale
wszystkich innych badan. Zaznacza i dowodzi, Ze sposéb myslenia kazdego cztowie-
ka jest zdeterminowany kulturowo, a wiec takze naukowca-badacza. Uwzgledniajac
ten czynnik, aby unikna¢ btedéw badawczych z tego wynikajacych (jednostronnej
- nieobiektywnej oceny), autor sugeruje konsultacje, poréwnywanie wynikéw badan
z badaniami wywodzacymi si¢ z innych kregdéw kulturowych.

W wyniku przeprowadzonych przez niego badan poréwnawczych dotyczacych wy-
miaréw kultury, wyodrebniono wigc nowy — pigty wymiar ujmujacy kulture w cza-
sie. Inaczej moéwigc piaty wymiar kultury dotyczy zorientowania na przyszto$¢ lub
terazniejszo$¢ i przeszto$¢ tj. orientacje dtugoterminowg oraz krétkoterminowa?.
Autor dowodzi, ze kultury o orientacji dlugoterminowej zainteresowane sg rozwi-
janiem wartosci przynoszacych korzysci w przysztosci m. in. upér i oszczednosé,
za$ kultura narodowa o orientacji krotkoterminowej szanuje sobie cnoty takie jak
poszanowanie tradycji, spotecznych zobowigzan, duma itp. Owe cechy i réznice wy-
nikajace z wymiaréw kultury narodowej panstwa macierzystego danej korporacji
transnarodowej oraz panstw tzw. przyjmujacych maja ogromny wplyw na rozwoj
i dziatalno$¢ firmy.

19 F. Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiardw kultury. Znaczenie réznic kulturo-
wych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna, War-
szawa 2002.

20 G.Hofstede, G. J. Hofstede, op. cit., s. 45.

21 G.Hofstede, G. J. Hofstede, op. cit., s. 41-43.
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4. OTOCZENIE ORGANIZACJI — ROZNICOWANIE KULTUROWE | JEGO WPLYW NA
ZARZADZANIE KORPORACJAMI TRANSNARODOWYMI

Cechy wspolczesnych korporacji transnarodowych wskazuja, ze to wtasnie otocze-
nie organizacji (w tym kultura) oraz tzw. kultura organizacyjna sg jednymi z dzie-
wigciu determinantéw ksztaltujacych ksztalt struktury danej organizacji, jej strategii
i tym samym dzialalnosci korporacji transnarodowych. Zaznaczy¢ przy tym trzeba,
ze struktura organizacyjna korporacji okresla formalny sposéb podzialu zadan, ich
grupowania oraz koordynacji. Daje ona mozliwo$¢ osiggania celow postawionych
przez kierownictwo, a cele te sformutowane sg w ogélnych strategiach rozwojowych
organizacji. Na tej podstawie wnioskujemy, ze struktura organizacyjna korporacji
transnarodowych i wszystkich innych organizacji powinna wynikac ze strategii roz-
wojowych?2. Sama za$ réznorodno$¢ omawianych struktur organizacyjnych wynika
najczesciej z skonstruowanych strategii, jak rowniez z wielko$ci przedsigbiorstwa,
stosowanych technologii, stopnia efektywnosci. Nie bez znaczenia jest takze kraj po-
chodzenia firmy oraz miejsce dokonywanych inwestycji, a co za tym idzie réwniez
kultura tam panujaca.

Jednym z najbardziej znanych badaczy struktury organizacji jest H. Mintzberg.
Stworzyt koncepcje pozwalajace w sposdb przejrzysty zrozumiec zagadnienie struk-
tury organizacji i tym samym umozliwiajace dokonanie analizy struktur organiza-
cyjnych korporacji transnarodowych. Wedtug autora organizacja skltada si¢ z pieciu
elementéw: trzonu operacyjnego; wierzcholka strategicznego (to kadra kierownicza
wyzszego szczebla); linii posredniej (kadra kierownicza $redniego szczebla oraz inne
posrednie poziomy hierarchii); technostruktury (do tej grupy zalicza si¢ wszystkich,
ktorzy majg zadania kreatywne); zalogi pomocniczej (ludzie zapewniajacy obstuge).

H. Mintzberg wyrdznil réwniez pig¢ mechanizmoéw koordynacji dzialan w organiza-
cji bez wzgledu na jej strukture®. Przy czym najwazniejsza jest typologia organiza-
cji, ktora zaproponowat autor, sugerujac, ze wiekszo$¢ organizacji, w tym korporacji
opiera swe funkcjonowanie na podstawie okreslonej konfiguracji:
1. Struktura prosta (gdzie najwazniejsza role odgrywa wierzchotek strategiczny
kadry zarzadzajacej a nadzdr bezposredni jest mechanizmem koordynacji).
2. Machina Biurokratyczna (najwazniejsza jest grupa zaliczana do technostruk-
tury gdzie mechanizmem koordynacji jest standaryzacja przebiegu pracy).

22 S.P.Robbins, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 319 i 341-342.

23 Sa to: Wzajemne dostosowanie (dotyczy poszczegdlnych jednostek uzywajacych kanatéw
komunikacji nieformalnej); Nadzér wiascicielski (przetozonego, ktéry usytuowany jest wyzej
w hierarchii); Standaryzacja przebiegu pracy (okreslenie zakresu obowigzkéw); Standaryza-
cja wynikéw pracy (okreslenie oczekiwanych rezultatéw); Standaryzacja kwalifikacji (okre-
slenie kwalifikacji koniecznych do wykonywania pracy na danym stanowisku). Patrz. G. Ho-
fstede, G. J. Hofstede, op. Cit., s. 265.
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3. Biurokracja profesjonalna (Trzon operacyjny decyduje za pomoca stosowania
standaryzacji kwalifikacji).

4. Forma podzielona (najwazniejsza jest grupa ludzi zaliczana do kadry $rednie-
go szczebla - linia po$rednia stosujaca standaryzacje wynikéw pracy).

5. Adhokracja (podstawowy trzon to zaloga pomocnicza, ewentualnie razem
z trzonem operacyjnym stosujac mechanizm koordynacji za pomocg wzajem-
nego dostosowywania sie zbieraja sie tymczasowo w celu rozwiazania okreslo-
nych probleméw lub wykonania konkretnego zadania®.

Podejmujac analiz¢ uwarunkowan dziaalnosci korporacji transnarodowych nie nale-
zy jednak opierac si¢ jedynie na badaniach Mintzberga. Mimo, ze w sposob przejrzysty
bada on strukture organizacji nie uwzglednia wspomnianego w niniejszym artykule
czynnika kulturowego. Zauwazyli to réwniez G. Hofstede oraz G.J. Hofstede i zapropo-
nowali polaczenie wynikéw badan H. Minztberga ze swoimi dotyczacymi wymiaréw
kultury. W efekcie powstat diagram ilustrujgcy typy organizacji w krajach odzwiercie-
dlajacych pie¢ charakterystycznych konfiguracji organizacji: Wielkiej Brytanii, Niem-
czech, Stanach Zjednoczonych Ameryki, Chinach oraz we Francji. Pozycja pierwsza
w diagramie w poszczegolnych typach organizacji méwi o preferowanej konfiguraciji,
druga o preferowanym mechanizmie koordynacji dzialan a trzecia podstawowej czgsci
organizacji. Wyniki badan G. Hofstede pokazane w postaci ponizszego wykresu do-
wodzg, ze kultura narodowa ma wplyw na strukture organizacji, czyli w tym przypad-
ku korporacji transnarodowej, ale réwniez na caly szeroko pojety proces zarzadzania
poczynajac od planowania, stylow przywddztwa, systemdéw motywacyjnych, przecho-
dzac przez linie produkcyjne, strategie marketingowe a koriczac na kontroli, rachunko-
wosci, ocenie efektywnosci i decyzjach dotyczacych dalszego rozwoju firmy.

Kontynuujac swoje badania nad réznicami kulturowymi G. Hofstede postugujac sie
dwoma, najbardziej znaczacymi dla struktury organizacyjnej, wymiarami kultury
(dystans do wladzy oraz unikanie niepewnosci) przeanalizowal jak w zaleznosci od
nasilenia zjawisk wystepujacych w ramach okreslonego wymiaru, zmieniajg si¢ po-
szczegllne elementy majace wplyw na ostateczny ksztalt oraz panujacg hierarchig,
zwyczaje oraz zasady w danej organizacji. Dodatkowo podkreslal, ze konkurencyj-
no$¢ na rynkach danej organizacji (w tym korporacji transnarodowej) zalezy nie
tylko od ekonomicznych czy politycznych czynnikdow, ale réwniez kulturowych. I tak
maly dystans do wladzy prowadzi do szerokiej akceptacji poczucia odpowiedzialno-
$ci w przedsigbiorstwie, natomiast duzy dystans do wladzy wprowadza daleko za-
krojong dyscypling. Analogicznie slabe unikanie sytuacji niepewnych sprzyja wpro-
wadzaniu rozwigzan innowacyjnych a tendencja do silnego unikania niepewno$ci
prowadzi do zwiekszania precyzji. Tak samo kolektywizm prowadzi do wigkszego
poczucia przywigzania do miejsca pracy a indywidualizm do wigkszej mobilnosci

24 |bidem, s. 266.
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Stabe

1. Adhokracja 1. Struktura prosta
2. Wzajemne dostosowanie 2. Nadzér bezposredni
3. Zaloga pomocnicza 3. Wierzchotek strategiczny
Wielka Brytania USA Chiny
Uplkame L. 1. Forma podzielona
niepewnosci
Niemcy 2. Standaryzacja wynikéw pracy Francja
3. Linia posrednia
1. Biurokracja profesjonalna 1. Pelna biurokracja
2. Standaryzacja kwalifikacji 2. Standaryzacja przebiegu pracy
3. Trzon operacyjny 3. Technostruktura
Silne Maly Dystans do wladzy Duzy

Wykres 1. Typy organizacji wg. G. Hofstede, G. J. Hofstede
Zrédto: G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2007, s. 267.

kadr zarzadzajacych. Przedsiebiorstwa prowadzgce swa dzialalno$¢ gospodarcza
na obszarze z dominujagcym kobiecym wymiarem kultury przoduja w oferowaniu
ustug indywidualnych, produktéw na zamoéwienie, rolnictwie, branzy spozywczej
oraz biochemii, natomiast w meskich kulturach lepiej rozwija si¢ masowa produk-
cja, wystepuje wyzsza wydajnos¢, dominuje przemyst ciezki, branza chemiczna oraz
chemia przemystowa. Tak samo przedsi¢biorstwa zatrudniajace osoby wywodzace
sie z kultury zorientowanej krotkoterminowo posiadaja lepsza zdolnos¢ szybkiego
przystosowania sie niz te wywodzace sie z orientacji dlugoterminowej pozwalajacej
na rozwdj na nowych rynkach zbytu®.

Osobny watek dyskusyjny, ktory zostal zapoczatkowany w latach siedemdziesiatych
XX w. dotyczy tzw. kultury organizacyjnej in. kultury korporacyjnej. Kwestig spor-
ng jest samo nazewnictwo oraz zakres tematyczny owego zagadnienia. Uzywanie tego
samego okreslenia kultury w stosunku do narodu i do organizacji jest nieadekwatne,
poniewaz obydwa typy kultury sg odmienne, a réznica wynika z ich réznych syste-
mow wartosci oraz praktyk. Korporacja jest zupelnie innym systemem spolecznym niz
panstwo z okreslong kulturg narodows, poniewaz uczestnictwo w korporacji zalezy
od naszej decyzji — wyboru, ktérego nie mamy jesli dotyczy to naszej kultury. A jed-
nak zagadnienie to cieszylo si¢ ogromnym zainteresowaniem wsrdd badaczy i na state
zostalo utrwalone w literaturze poswieconej nie tylko korporacjom transnarodowym.
Mimo to nie stworzono uniwersalnej definicji okreslajacej co to ,,kultura organizacyj-
na’. Pewne jest jednak, ze odzwierciedla ona histori¢ organizacji oraz obejmuje wszyst-

25 Ibidem,s. 357.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

183



Studia spoteczne » ISSN 2081-0008 - e-ISSN 2449-9714 - wsm.warszawa.pl

kie zjawiska zachodzace w jej obrebie, relacje pomiedzy jej cztonkami jako twércami
owej kultury organizacyjnej. Tak wiec kultura organizacyjna dotyczy systemu znaczen
zaakceptowanego oraz praktykowanego przez cztonkéw organizacji i odrdzniajacego
sie od przyjetych innych organizacjach. System znaczen wyznawany przez dang orga-
nizacje to zbidr cech podstawowych, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in.: innowacja i po-
dejmowanie ryzyka; zwracanie uwagi na szczegoly; nastawienie na wyniki; nastawienie
na ludzi; nastawienie na zespoly; agresywnos¢; stabilnos$c¢*.

Kazda z wyzej wymienionych cech wplywa na konstrukcje struktury organizacyj-
nej danego przedsiebiorstwa, jak réwniez na istniejaca tam kulture organizacyjna.
Okreslony uktfad i proporcje migdzy wymienionymi cechami decyduja o podstawie
do odczuwania i wyznawania wspdlnych pogladéw przez czlonkdéw organizacji. Za-
znaczy¢ tez trzeba, ze silna kultura organizacji daje mozliwos¢ do utrzymania wigk-
szej jednorodnos$ci zachowan w firmie, ktéra w niektérych przypadkach moze nawet
zastepowac formalizacje?.

Kultura organizacyjna spelnia istotne funkcje w organizacji. Poza podstawowg, ktéra
daje mozliwo$¢ odroéznienia organizacji od innych, stanowi podstawe do poczucia
tozsamosci z organizacja i co najwazniejsze wyznacza nieformalne zasady postepo-
wania i funkcjonowania w organizacji. Zastrzec jednak nalezy, ze to kultura naro-
dowa wywiera o wiele wiekszy wplyw na jednostki. Tak wigc kultura organizacyjna
definiuje zachowania i praktyki jedynie w obrebie danego przedsiebiorstwa-firmy.

W wyniku obserwacji kultur organizacyjnych poszczegdlnych firm i korporacji z po-
wodzeniem mozna zrozumie¢ istote ich réznic i podobienstw. To, co ma wplyw na
réznice w kulturze organizacyjnej, ma przede wszystkim wplyw na réznice miedzy
poszczegdlnymi kulturami krajow i narodow, a sg to: historia, tozsamos$¢ (jezyk, re-
ligia), warto$ci (zaprogramowanie umystu) oraz instytucje (przepisy, prawa, orga-
nizacje). Przy czym przejawy tozsamosci oraz uwarunkowania instytucjonalne s
zauwazalne, natomiast wyznawane wartosci nie. Innymi stowy rézne kultury naro-
dowe warunkujg kulture organizacyjng korporacji transnarodowych dziatajacych na
okreslonym obszarze zarezerwowanym dla danej kultury kraju lub narodu.

Autorzy monografii pt. ,Globalizacja. Strategia i Zarzadzanie” G. Stonehouse, J. Ha-
mill, D. Campbell oraz T. Purdie okreslaja kulture organizacyjng jako skladowa
wspolnych wartosci, postaw, zalozen, ksztaltujagcg zachowanie i dziatania czlonkéw
organizacji (zaréwno menedzeréw jak i pracownikéw) oraz styl i atmosfere w same;
organizacji, majacg ogromny wplyw na podejscie do wykonywanej pracy a tym sa-
mym na efektywnos¢ dziatania organizacji czyli na jej sukces®. Jednakze badania

26  S.P.Robbins, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 403.

27 Ibidem, s. 407.

28 G.Stonehouse, J. Hamil, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie, Felberg
SJA, Warszawa 2001, s. 47.
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Historia
Tozsamosé Wartosci Instytucje
. . Zaprogramowanie umysiu Przepisy, prawa, organizacje
zyk, religia (widoczne .. .
Jezy igia (w ) (niewidoczne) (widoczne)

Wykres 2. Zrédta réznic miedzy krajami i grupami
Zrédlo: G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje, s. 336.

przeprowadzone w latach 1985-87 w ramach Institute for Research on Intercultural
Cooperation (IRIC) wykazaly, ze istotg kultury organizacyjnej nie sg wspdlne warto-
$ci a przede wszystkim ,,poczucie wspdlnoty codziennych praktyk™.

Niezaprzeczalnym jest wigc fakt, ze tak rozumiana kultura organizacyjna jest jednym
z elementéw warunkujacych rozwoj organizacji w perspektywie globalnej i trans-
narodowej. Oczywiscie zalozenia i wartosci reprezentowane przez wlascicieli oraz
kadre kierowniczg maja wplyw na kulture organizacyjna, ale to wzajemna wspot-
praca w obrebie korporacji transnarodowej dotyczaca powtarzajacych sie kazdego
dnia czynnosci czyli tzw. praktyk codziennych jest niezbedna do sprawnego funk-
cjonowania organizacji, ktora skupia pracownikéw wielu narodowosci, wyznajacych
czesto odmienne warto$ci w zyciu osobistym.

Wyrdzni¢ mozna rézne kultury organizacyjne wynikajace zaré6wno z potozenia geo-
graficznego (firmy macierzystej) jak i z obszaru oraz charakterystyki dziatalnosci
danej organizacji. Moga one w rozny sposéob ktasé nacisk na poszczegélne elementy
omawianych wczesniej ,,praktyk codziennych”: dla jednych wazniejsze i bardziej ko-
rzystne jest stawianie na pierwszym miejscu procedur dla innych wynikéw, troski
o pracownikéw a nie troski o produkeje, ktadzenie nacisku na poczucie przynalez-
nosci lub profesjonalizm, stosowanie systemu otwartego lub zamknietego, luznej lub
$cistej kontroli, przywigzywanie wigkszej uwagi do normatywnosci lub pragmaty-
zmu w wykonywanych zadaniach®. Wszystkie te elementy powinny by¢ traktowane
jako wzglednie elastyczne zmienne w zarzadzaniu kulturg organizacyjna oraz samag
organizacj3, a w naszym przypadku korporacja transnarodowg. Malo tego, odpo-
wiednie zarzgdzanie uwzgledniajace zréwnowazenie nadzoru wlascicielskiego, stra-
tegii, struktury oraz kultury organizacji (czterech elementéw wzajemnie na siebie
oddzialywujacych) moze zapewni¢ powodzenie w dalszym rozwoju firmy.

29 G.Hofstede, G. J. Hofstede, op. cit., s. 300.
30 Ibidem,s. 307.
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Wykres 3. Relacje miedzy strategia, struktura, nadzorem i kulturg

Zrédlo: G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje, s. 323.

Zapewnienie konkurencyjnosci na rynkach $wiatowych a co za tym idzie osiaga-
nie zyskow jest podstawowym celem korporacji transnarodowych. Uwzgledniajac
w strategiach rozwojowych uwarunkowania kulturowe korporacje moga swiadomie
korzysta¢ ze swoistej przewagi wynikajacej z posiadania bardziej pozadanych cech
korzystnych w kreowaniu silnej pozycji na rynku. I tak poddajac analizie dystans
do wladzy w srodowisku, stabe lub silne unikanie niepewnosci, indywidualizm lub
kolektywizm, kobieco$¢ lub meskos$¢, orientacje krotkoterminowsg lub dlugotermi-
nowg mozna okresli¢ mozliwo$ci rozwojowe firmy na rynku, na ktérym korporacja

planuje inwestycje lub juz istnieje i planuje dalszy rozwdj.

Tabela 1. Przewaga konkurencyjna réznych cech kulturowych na rynkach

miedzynarodowych

Dystans do wladzy (maly)
Akceptacja odpowiedzialnoéci

Dystans do wladzy (duzy)
Dyscyplina

Unikanie niepewnosci (slabe)

Unikanie niepewnosci (silne)

Innowacyjnos¢ Precyzja

Kolektywizm Indywidualizm

Przywigzanie pracownika do miejsca pracy Mobilno$¢ kadr zarzadzajacych
Kobiecos¢ Meskosé

Ustugi indywidualne Masowa produkcja

Produkty na zaméwienie Wydajnosé

Rolnictwo Przemyst ciezki

Branza spozywcza Branza chemiczna

Biochemia Chemia przemystowa

Orientacja krotkoterminowa
Zdolnos¢ szybkiego przystosowania sie

Orientacja dlugoterminowa
Rozwdj nowych rynkow

Zrédto: G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje, s. 357.
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Analiza wspolczesnych korporacji transnarodowych wykazuje, ze coraz czedciej
o powodzeniach inwestycyjnych decyduje nie tylko czynnik ekonomiczny, ale row-
niez kulturowy. Umiej¢tne wykorzystanie wiedzy w tym zakresie zwigksza konku-
rencyjnos¢ firm na rynkach lokalnych oraz globalnych.

Uwarunkowania kulturowe prowadza do polepszania pozycji na arenie miedzynarodo-
wej danego kraju i jego przedsigbiorstw w jednej dziedzinie, ale jednoczesnie powodu-
je ich mniejsza konkurencyjnos¢ w drugiej. Réznice kulturowe majace wptyw na pla-
nowanie strategiczne, lokalizacje przedsiewzie¢ oraz na sposdb prowadzenia intereséw
w okreslonym kraju. Dlatego tez czesto prowadza do tzw. delegacji niektorych upraw-
nien decyzyjnych wlascicieli na kadr¢ menedzerska (najczesciej wywodzacy sie z kraju
pochodzenia, wigc automatycznie reprezentujacg dany krag kulturowy), co skutkuje
usprawnieniem procesu koordynacji i zarzadzania w korporacji. Majac wiec na uwa-
dze to, ze korporacje transnarodowe prowadza swa dzialalnos¢ w obrebie co najmniej
kilku réznych branz na terenie wielu krajow, powinny one uwzgledniaé réznice kul-
turowe w swoich strategiach zarzadzania. Dobry przyktad moze stanowi¢ tutaj podej-
mowanie decyzji dotyczacych strategii rozwojowej danej korporacji transnarodowe;.
W zaleznosci od réznic kulturowych okreslona decyzja dotyczaca formy lub metody
ekspansji korporacji na nowy rynek moze okazac sie trafna lub nie. Najbezpieczniejsza
forma rozszerzania dzialalnosci korporacji transnarodowych pod wzgledem uniknie-
cia konfliktéw na podlozu kulturowym jest tzw. greenfield, gdzie korporacja buduje
swoja dziatalno$¢ od podstaw, dokonujac naboru pracownikéw posréd miejscowych.
Réwniez matym ryzykiem konfliktéw kulturowych obarczone sg miedzynarodowe so-
jusze strategiczne pomiedzy istniejagcymi juz na rynku firmami, poniewaz obejmuja
najczesciej wspolpraca dotyczacg konkretnego produktu, branzy lub rynku. Wiecej
problemoéw moze powstac przy spétkach zagranicznych typu joint venture, gdzie ryzy-
ko konfliktéw kulturowych jest nieuniknione jesli nie okresli sie szczegétowo podziatu
kompetencji. Najwigkszym ryzykiem konfliktéw o podlozu kulturowym obarczone
s3 przejecia przez firme zagraniczng oraz fuzje miedzynarodowe. Pierwsze zwigzane
sg calkowitym wykupieniem miejscowej firmy przez zagraniczng korporacje, drugie
z polaczeniem najczesciej dwoch firm pochodzacych z réznych krajow, gdzie powstaje
dodatkowo problem podziatu wladzy*'.

Réznorodnos¢ kulturowa uwzgledniana w procesach decyzyjnych korporacji trans-
narodowych moze usprawni¢ ich dziatanie oraz realizacje strategii rozwojowych.
Tak wiec kulturowy relatywizm praw rzadzacych ludzkim zachowaniem ma ogrom-
ny wplyw na sposéb dziatalnosci oraz rozwdj korporacji transnarodowych®. Trzeba

31 Ibidem, s.359-361.

32 Na podstawie réznic kulturowych autorzy ksiazki Siedem kultur kapitalizmu Ch. Hampden-
Turner i A. Trompenaars wyréznili siedem kultur wywodzacych sie z krajéw o rozwinietej go-
spodarce: USA, Japonii, Niemiec, Francji, Wielkiej Brytanii, Szwecji oraz Holandii. Wyniki ich
badan i obserwacji sugeruja, ze systemy wartosci, zwyczaje, modele kulturowe maja réow-
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réwniez pamietaé, ze rzeczywiste dzialania oraz praktyki a takze same teorie na-
ukowe zdeterminowane kulturowo powinny podlega¢ weryfikacji i modyfikacji
uwzgledniajacej podtoze kulturowe, na ktdrym majg by¢ wprowadzane. Tym samym
nie mozna moéwi¢ o np. uniwersalnosci idei dotyczacych organizacji i zarzadza-
nia oraz dziatalno$ci korporacji transnarodowych, poniewaz zawsze powinny one
uwzglednia¢ w sposob racjonalny kontekst kulturowy zwlaszcza, ze korporacje pro-
wadza swoja dzialalno$¢ gospodarcza na skale miedzynarodows, obejmujaca wiele
krajow oraz wiele kultur, wigc ich dzialanie i rozwdj bazujg wlasnie na sprawnej ko-
munikacji oraz wspétpracy miedzykulturowej™.

5. KSzTALTOWANIE, PROMOWANIE | WZMACNIANIE WSPOLNYCH WARTOSCI
| IDEI KULTUROWYCH

Proces globalizacji oraz dzialalnosci korporacji transnarodowych, jezeli omawiany
jest w sferze zmian kulturowych najczesciej dotyczy zjawiska komercjalizacji, ideolo-
gii konsumpcjonizmu oraz procesu uniwersalizacji wartosci kulturowych na skale
$wiatowq. Oznacza to miedzy innymi, ze szeroko rozumiana kultura ulega wplywom
wynikajacych z mechanizméw rynkowych i czesto sprowadzona jest do swoistego
rodzaju produktu, ktérym réwniez mozna handlowa¢ lub wykorzystywa¢ jako na-
rzedzie promocji oferowanych towarow™.

Polityka strategii marketingowych wielkich korporacji transnarodowych sprzyjajaca
komercjalizacji kultury prowadzi do zanikania réznic kulturowych poszczegdlnych
regionow™®. Proces globalizacji, ktéry niesie ze sobg coraz szerszy dostep do nowo-
czesnych technologii komunikacyjnych takich jak TV, internet, e-mail, telefony ko-
morkowe sprzyja powstawaniu okreslenia — globalna wioska, w ktorej korporacje
transnarodowe kierujac odpowiednio polityka marketingowg tworzg nowe wspdlne
warto$ci kulturowe (zwigzane gtéwnie z polityka brandingu) przyczyniajac sie tym
samym do proceséw komercjalizacji kultury™.

Dzialalnosci korporacji transnarodowych zawdziecza si¢ tzw. utowarowienie kultu-
ry, zwigzane bezposrednio z procesem wzmocnienia i stalego rozszerzania zakresu

niez ogromny wptyw na osigganie sukcesu gospodarczego. Apelujg o relatywizm kulturo-
wy, ktéry pomaga poznawac oraz rozumiec zachowania ludzi z innych kregéw kulturowych.
Siedem kultur kapitalizmu. Wiecej [w:] Ch. Hampden-Turner i A. Trompenaars, Siedem kultur
kapitalizmu, Dom Wydawniczy ABC, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000, s. 386.

33 Ibidem,s. 13-25.

34 K. Marzeda, Proces globalizacji korporacyjnej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz -War-
szawa-Lublin 2007, s. 217.

35 G.Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 343.

36 Globalna wioska - (ang. global village) - termin wprowadzony w 1962 r. przez Marshalla
McLuhana w jego ksiazce Galaktyka Gutenberga. Termin opisuje trend, w ktérym masowe
media elektroniczne obalajg bariery czasowe i przestrzenne, umozliwiajac ludziom komuni-
kacje na masowa skale.
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praw dotyczacych ochrony wlasnosci intelektualnej (min. patentéw, znakéw handlo-
wych, praw autorskich), do ktérych zalicza si¢ rowniez prawa do okreslonej wartosci
kulturowej¥. Niesie to za soba jako$ciowa zmian¢ dotyczacg szeroko rozumianego
korzystania z warto$ci kulturowych. Gdy korporacje transnarodowe za pomoca swo-
ich polityk marketingowych dostarczajg informacji o ,pozadanych” produktach, a co
za tym idzie wartosciach oraz kodach kulturowych, zaczynajg automatycznie deter-
minowa¢ zasady z ich korzystania®. W efekcie pod koniec XX w. najwigksze kor-
poracje transnarodowe zachecone perspektywa zyskéw wynikajacych z posiadania
okreslonych praw do produktéw i wartosci kulturowych zaczely ostrg rywalizacje,
czego konsekwencjg stato si¢ zdominowanie branzy kultury zwigzanej z wydawnic-
twem, prasg i filmem przez niewielka grupe korporacji transnarodowych, kontrolu-
jacych wszystkie etapy powstawania, dystrybucji i konsumpcji produktow kultury®.
N. Klein zauwaza, ze w dobie proceséw globalizacyjnych obszar, na ktérym moze
rozwija¢ si¢ kultura niezalezna od coraz szerszej dzialalno$ci korporacji transna-
rodowych staje si¢ mocno ograniczony®. Niepokojace jest réwniez, ze korporacje
transnarodowe majg coraz wiekszy wplyw na jakos¢, rodzaj wartosci kulturowych
promowanych na skale globalng. Koniec XX w. to réwniez miejsce nowego zjawiska
zwigzanego z dzialalno$cig korporacji transnarodowych zwanego marketingiem toz-
samosci, gdzie procesowi promocji oraz marketingu poddawane sg okreslone warto-
$ci kulturowe przypisane danym grupom spofecznym, korzystajacym z okreslonych
produktow. Jest to proces, ktory rozpoczal zjawisko determinowania si¢ spolecznie
poprzez posiadanie okreslonych produktéw. Korporacje transnarodowe postugujac
sie okreslonymi warto$ciami kulturowymi przypisanymi do marki zaczety sprzeda-
wac styl Zycia a nie sam produkt.

Dzialalno$¢ korporacji transnarodowych poszta w tej dziedzinie jeszcze dalej. Wspot-
cze$nie obserwowane jest zjawisko marketingu réznorodnosci, gdzie w celu zdoby-
cia potencjalnych klientéw na calym §wiecie promowane sg wartosci uniwersalne,
ktore zacierajg granice kulturowe lub wrecz przeciwnie stawianie na réznorodnos¢
i wielokulturowo$ci jako cechy pozadanej*. Wszystkie te zabiegi marketingowe maja
stuzy¢ jednemu celowi - zwiekszeniu zyskow ze sprzedazy oferowanych produktéw
i ustug.

Tak szeroko zakrojona dziatalno$¢ korporacji transnarodowych w sferze kultury nie-
sie ze sobg promocje ideologii konsumpcjonizmu. Sprzyja temu zwlaszcza stosowa-
na przez korporacje transnarodowe a wspomniana juz wczesniej polityka brandingu

37  L.tukaszuk, Ochrona wtasnosci intelektualnej w procesie globalizacji [w:] E. Halizak, R. Kuzniar, J.
Symonides, Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, Warszawa-Bydgoszcz 2003, s. 299-315.

38 N.Klein, No Logo, Swiat Literacki, Izabelin 2004, s. 196.

39 B.R.Barber, Dzihad kontra McSwiat, Muza S.A., Warszawa 2000, s. 174.

40 N.Klein, op.cit., s. 196.

41 N.Klein, op.cit., s. 135.
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(ang. Brand - marka). Istotg tego zjawiska jest zepchniecie kultury o roli swoistego
tta. Najwazniejsze w ideologii konsumpcjonizmu wspieranej przez brandingowa po-
lityke marketingowg jest podniesienie procesu dokonywania zakupu do wymiaru
symbolicznego, gdzie pozadany produkt silnie wykreowany przez media pozwala
zidentyfikowa¢ sie z okreslonym stylem Zzycia. W efekcie kultura konsumpcjonizmu
stala si¢ w XXI w. powszechnie akceptowalna, czgsto nadawany jest jej charakter
warto$ci samej w sobie lub narzedzia do zdobycia lub podkreslenia przynaleznosci
do okreslonej grupy spoleczne;j.

Pojmowane w ten sposob zjawisko komercjalizacji oraz ideologii konsumpcjonizmu
prowadzi do uniwersalizacji warto$ci kulturowych. Dzieki dzialalnosci korporacji
transnarodowych oraz zwigkszonemu dostepowi do nowoczesnych technologii ko-
munikacyjnych poziom dyfuzji kulturowej obejmuje coraz szersze kregi na $wiecie.
Dyskusyjne jednak jest, czy $lad jaki zostawia taka dzialalnos$¢ zostaje wszedzie taki
sam, co pozwalaloby na jednoznaczne stwierdzenie o uniwersalizacji kultury**? Wy-
stepuje tu ogromna réznorodno$¢ w proponowanych zmianach we wzorcach kul-
turowych. Jedne o wiele szybciej adaptuja si¢ w nowych $rodowiskach od drugich.
Réznice wystepujg w samej dostepnosci do danych zmian, mozliwo$ciami mate-
rialnymi oraz réznym stosunkiem spoteczenstw do samej globalizacji, co przejawia
sie obiektywnymi przestankami w checi do zmian w lokalnych systemach warto-
$ci. W socjologii zjawisko wyzej opisane jako glokalizacja méwi o probie zharmo-
nizowania i zintegrowania globalnie - zewnetrznie w stosunku do danego obszaru
kulturowego niesionych zmian z wewngtrznymi tradycjami kulturowymi*. Mozna
stwierdzi¢, ze zjawisko glokalizacji probuje przeciwdziataé zarzutom o uniwersaliza-
cje wartosci kulturowych na $wiecie, poniewaz same zmiany kulturowe zachodzg na
zasadzie dyfuzji i s3 swoistym sposobem szukania kompromisu miedzy nieuchron-
nymi zmianami globalizacyjnymi a tradycyjnie wyznawanymi warto$ciami*’. Proce-
sy zachodzace we wspdlczesnym $wiecie nie wykluczaja si¢ a wspolzaleza od siebie.
I tak wspodlzalezne sg zaréwno homogenizacja i proces réznicowania, konflikty kul-
turowe i mieszanie sie kultur oraz globalizacja i lokalizacja®.

Na tej podstawie mozna wywnioskowa¢, ze catkowita, dobrowolna i nieprzymuszo-
na uniwersalizacja wartosci kulturowych nam nie grozi, natomiast dyfuzja kulturowa
na nieograniczong skale niosgca ze sobg zmiany kulturowe wydaje si¢ nieuchronna
we wspolczesnym $wiecie, gdzie podstawowym nosnikiem zmian globalizacyjnych
sa korporacje transnarodowe. Procesy globalizacji oraz dzialalnos¢ korporacji trans-

42  G.Michatowska, Uniwersalizm, tozsamos¢ i relatywizm kulturowy a globalizacja [w:] E. Halizak,
R. Kuzniar, J. Symonides, Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, s. 247.

43  Glokalizacja - zjawisko opisane przez R. Robertsona, angielskiego socjologa, wiecej [w:]
A. Dylus, Globalizacja. Refleksje etyczne, Ossolineum, Wroctaw 2005, s. 91-101.

44  G. Michatowska, op. cit., s. 248.

45  A.Dylus, op. cit., s. 93.
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narodowych sprzyjaja upowszechnianiu ogélnie akceptowanych i pozadanych débr,
wartosci i zasad, co nie prowadzi jednoznacznie do uniwersalizacji kultury na skale
$wiatowa®. A. Dylus zauwaza, Ze ,,ze znaczenia wlasciwego powigzania miejscowej
specyfiki z tym, co globalne doskonale zdaja sobie sprawe koncerny ponadnarodo-
we. W trosce o swoj wizerunek, swiadomie przyjmujg strategie okreslane globalng
lokalnoscig lub lokalng globalnoscig. Ich obecnos$¢ w réznych obszarach kulturowych
rzeczywidcie stawia je przed koniecznoscia inkulturacji filozofii, ktorg si¢ kieru-
ja. Kontr-produktywne bylyby préby narzucania wszedzie jednolitej wizji firmy”™.
Korporacje transnarodowe majg $wiadomo$¢ zréznicowania kulturowego wystepu-
jacego na okreslonych obszarach geograficznych. Sprawnie dzialajace przedsigbior-
stwa, dokonujace inwestycji zagranicznych, chcac uniknaé¢ niepowodzen powinny
uwzglednia¢ lokalng specyfike, nawet jesli ich catosciowe dzialania w koncowym
efekcie prowadzg do promowania jednolitych wartosci kulturowych na skale $wiato-
wa. Zatem mozna powiedzie¢, ze zjawisko glokalizacji stanowi swoista koegzystencje
globalnosci i lokalnosci jednoczesnie i jest tym samym odpowiedzig na wyzwania
zwigzane z wspolczesng globalizacja w wymiarze kulturowym.

6. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU — PRZYKLAD SKUTECZNEJ
IMPLEMENTACJI ZAGADNIEN O PODLOZU KULTUROWYM | ETYCZNYM W PROCESY
ZARZADZANIA KORPORACJAMI TRANSNARODOWYMI

Nalezy réwniez wspomnie¢ o porozumieniach, ktdre nie wigzg prawnie swoimi za-
pisami zainteresowanych stron a sg jedynie formg zalecen, gldwnie s to tzw. kodek-
sy postepowania podpisywane w ramach wielostronnych porozumien mig¢dzy pan-
stwami. Dotycza one zazwyczaj zasad postgpowania dla korporacji, przedsigbiorstw,
jak réwniez panstw. Proces tworzenia kodekséw postepowania skierowanych do
przedsiebiorcow i korporacji transnarodowych poczatek mial w okresie lat siedem-
dziesigtych XX w. Na poczatku dazono do stworzenia wytycznych umozliwiajacych
kontrole nad korporacjami, niestety panstwa posiadaly zbyt wiele sprzecznych inte-
resOw i utworzenie takiego dokumentu okazalo sie nierealne. Sukcesem natomiast
zakonczyty si¢ prace w ramach Miedzynarodowej Organizacji Pracy nad Trojstron-
ng Deklaracjag Zasad dotyczacych dziatalnosci Przedsigbiorstw Miedzynarodowych,
podpisang w 1977 r., poswieconej w gtéwnej mierze sprawom pracowniczym. Dzia-
tania dotyczace prob tworzenia takich kodekséw ewoluowaly wiec w strone spotecz-
nej odpowiedzialnosci korporacji transnarodowych. W efekcie probowano stworzy¢
Generalny Kodeks Postepowania w ramach ONZ, a poniewaz rdwniez ta inicjatywa
sie nie powiodla podjeto nowa o nazwie Globalne Porozumienie (Global Compact)
réwniez w ramach ONZ. Inicjatywa ta jest wezwaniem skierowanym do korporacji

46 G.Michatowska, op. cit., s. 252-253.
47  A.Dylus, op. cit,, s. 94.
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transnarodowych i innych przedsigbiorstw, aby w swojej dzialalnosci kierowaly si¢
zasadami, wynikajacymi z przyjetych fundamentalnych dokumentoéw takich jak:
- Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka,
- Deklaracja Migdzynarodowej Organizacji Pracy o Fundamentalnych Zasa-
dach i Prawach w Pracy,
— Deklaracja z Rio o Srodowisku Naturalnym i Rozwoju,
- Konwencja Narodéw Zjednoczonych przeciwko korupcji.

Dziesig¢ podstawowych zasad Global Compact obejmuje wigc obszary tematyczne
takie jak prawa cztowieka, standardy pracy, ochrona $rodowiska oraz przeciwdziata-
nie korupcji i brzmi:

Zasada 1. Popieranie i przestrzeganie praw czltowieka przyjetych przez spotecznosé
miedzynarodowa.

Zasada 2. Eliminacja wszelkich przypadkow famania praw czlowieka przez firme.
Zasada 3. Poszanowanie wolnoéci zrzeszania sie.

Zasada 4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j.

Zasada 5. Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6. Efektywne przeciwdzialanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.

Zasada 7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

Zasada 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw odpowie-
dzialnosci ekologicznej.

Zasada 9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii.
Zasada 10.Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom
i fapowkarstwu.

Zaznaczy¢ tez trzeba, ze Global Compact intensywnie promuje spoleczng odpowie-
dzialnos¢ biznesu (Corporate Social Responsibility - CSR) i na dzien dzisiejszy dzia-
ta coraz prezniej skupiajac wokol siebie ponad 5 000 firm z ponad 120 krajéw na
$wiecie®.

»Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
to strategia zarzadzania, zgodnie z ktdrg przedsiebiorstwa w swoich dziataniach do-
browolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe, czy relacje z roz-
nymi grupami interesariuszy, w szczegolnosci z pracownikami. Bycie spolecznie
odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone srodowiska,
relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dziataniach, co przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztaltowania warunkéw dla zréwno-
wazonego rozwoju spolecznego i ekonomicznego™®.

48 W Polsce koordynacja Inicjatywy Sekretarza Generalnego ONZ Global Compact zajmuje sie
Biuro Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). Wiecej na: www.globalcom-
pact.org.pl, [dostep: 20.01.2022].

49  https://www.parp.gov.pl/csr, [dostep: 20.01.2022].
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W 2010 r. Miedzynarodowa Organizacja Standaryzacyjna (ISO) opublikowata nor-
me ISO 26000. Norma ta, mimo Ze nie ma charakteru normy certyfikacyjnej, ma za
zadanie uporzadkowa¢ wiedze na temat spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jest
to swoisty przewodnik po zasadach odpowiedzialnego biznesu, zawierajacy wska-
zowki dla organizacji kazdego typu, a nie tylko dla przedsiebiorstw.

Norma ISO 26000 wyréznia nastepujace obszary spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu o charakterze miedzy innymi etycznym:
1. tad organizacyjny,
prawa czlowieka,
stosunki pracy,
$rodowisko,
sprawiedliwe praktyki rynkowe,
relacje z konsumentami,
zaangazowanie spoleczne™.

Ny w

PobsuMowANIE

M. Golka twierdzi: ,,Aby globalizacja mogta sie powies¢, to znaczy, aby przynosila
wigcej zyskow niz strat wigkszej liczbie ludzi, musi ona spelnia¢ kilka warunkoéw:
lepsze niz dotad zaspokojenie potrzeb ludzi najbiedniejszych, zapewnienie trwate-
go i w miare harmonijnego rozwoju calego $wiata, polepszenie stanu $rodowiska
naturalnego, wzajemna koegzystencje roéznych kultur i warto$ci oraz umiejetno$¢
rozwigzywania konfliktéw i napig¢ na linii: jednostki - regiony — panstwa — swiat™'.
Dlatego tez niezbedne sg regulacje prawne oraz wytyczne odnoszace si¢ do dziatal-
nosci korporacji transnarodowych na $wiecie, ktére proces globalizacji napedzaja.
Niezbedne w planowaniu proporcjonalnego rozwoju globalizacji jest rowniez branie
pod uwage réznic kulturowych poszczegdlnych regiondw i krajow oraz zagadnienia
etyczne powstajace na tym podlozu. Uwzglednianie w procesie zarzadzania korpo-
racjami transnarodowymi kwestii zwigzanych z réznorodnoscig kulturowg czesto
generuje rowniez wiele aspektéw zwigzanych z tematyka etyki w biznesie jako takiej.
Zagadnienia zaréwno kulturowe, jak i etyczne, zwlaszcza w dzisiejszych czasach wy-
daja si¢ tymi, ktére warunkuja sprawne dzialanie organizacji i przedsigbiorstw za-
réwno o charakterze miedzynarodowym, ponadnarodowym oraz transnarodowym.

50 https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spo-
leczna-csr/iso-26000/, [dostep: 20.01.2022].

51 M. Golka, Cywilizacja, Europa, Globalizacja, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan 1999,
s. 162.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }

193



Studia spoteczne « ISSN 2081-0008 -« e-ISSN 2449-9714 « wsm.warszawa.pl

BIBLIOGRAFIA

Literatura

1.

Barber B. R, Dzihad kontra McSwiat, Muza S.A., Warszawa 2000.

2. Burszta W. J, Globalizacja i nowa lokalnos¢ [w:] Antropologia kultury. Tematy, teorie,
interpretacje, Poznan 1998.

3. Dylus A, Globalizacja. Refleksje etyczne, Ossolineum, Wroctaw 2005.

4 Golka M., Cywilizacja, Europa, Globalizacja, Wydawnictwo Fundacji Humaniora, Poznan
1999.

5. Gotembski F, Kulturowe aspekty integracji europejskiej, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2008.

6. Halizak E., KuZniar R, Symonides J., Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, Warszawa-
Bydgoszcz 2003.

7 Hofstede G, Hofstede G.J,, Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2007.

8. Klein N., No Logo, Swiat Literacki, Izabelin 2004.

9. Ktoskowska A. Kultura masowa. Krytyka i obrona, PWN, Warszawa 1980.

10.  tukaszuk L., Ochrona wtasnosci intelektualnej w procesie globalizacji [w:] Halizak E., KuZniar
R., Symonides J,, Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, Warszawa-Bydgoszcz 2003.

11.  Marzeda K, Proces globalizacji korporacyjnej, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz
-Warszawa-Lublin 2007.

12. Michatowska G., Uniwersalizm, tozsamosc i relatywizm kulturowy a globalizacja [w:] Halizak
E. Kuzniar R, Symonides J., Globalizacja a stosunki miedzynarodowe, Warszawa-Bydgoszcz
2003.

13. Robbins S.P, Zachowania w organizacji, PWE, Warszawa 1998.

14.  Stownik tacirisko-polski, (red.) K. Kumaniecki, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2001.

15.  Stonehouse G., Hamil J,, Campbell D, Purdie T, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie., Felberg
SJA, Warszawa 2001.

16. Swoistosci  cywilizacyjne, kwestie narodowosciowe i polonijne, (red.) A. Chodubski,
Wydawnictwo Adam Marszatek, Torur 1999.

17.  Szczepanski J., Elementarne pojecia socjologii, Warszawa 1970.

18.  Trompenaars F, Hampden-Turner Ch., Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie rdznic
kulturowych w prowadzeniu dziatalnoscigospodarczej, Wydawnictwo Oficyna Ekonomiczna,
Warszawa 2002.

Netografia

1. https://www.globalcompact.org.pl.

2. https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-
spoleczna-csr/iso-26000/.

3. https://www.parp.gov.pl/csr.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



ARTYKULY

dr Katarzyna Gralak Studia Spofeczne
ISSN 2081-0008

e-ISNN 2449-9714
str. 195-208

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
ORCID: 0000-0001-7317-7833

TEORETYCZNE | PRAKTYCZNE ASPEKTY
KREOWANIA DOSWIADCZEN TURYSTYCZNYCH —
TRENDY W BRANZY AGROTURYSTYCZNEJ /
THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS OF CREATING TOURISM
EXPERIENCES — TRENDS IN THE AGROTOURISM SECTOR

STRESZCZENIE

W artykule przyblizono koncepcje ekonomii doswiadczer oraz mozliwosci wykorzy-
stania jej zatozen w kreowaniu produktu turystycznego. Gtéwnym celem artykutu byto
wyjasnienie koncepcji ekonomii doswiadczen, zarowno z punktu widzenia producenta
jak i konsumenta produktu turystycznego, nastepnie wskazanie sposobow kreowa-
nia doswiadczen turystycznych oraz przedstawienie praktycznych aspektéw kreowa-
nia doswiadczen w agroturystyce. W artykule przedstawiono ponadto gtéwne trendy
obserwowane w branzy agroturystycznej, wynikajagce z koniecznosci stosowania tej
koncepcji w praktyce. Do gtéwnych trenddw nalezy dazenie do kreowania wyjatkowej
wartosci zarowno lokalnych zasobdw jak i innowacyjnych sposobdw ich udostepniania
turystom.

SLOWA KLUCZOWE: ekonomia do$wiadczer; doswiadczenia turystyczne; agroturystyka.

ABSTRACT

W artykule przyblizono koncepcje ekonomii doswiadczen oraz mozliwosci wykorzy-
stania jej zatozen w kreowaniu produktu turystycznego. Gtownym celem artykutu byto
wyjasnienie koncepcji ekonomii doswiadczen, zaréwno z punktu widzenia producenta
jak i konsumenta produktu turystycznego, nastepnie wskazanie sposobéw kreowania
doswiadczen turystycznych oraz przedstawienie praktycznych aspektéw kreowania do-
Swiadczen w agroturystyce. W artykule przedstawiono ponadto gtéwne trendy obser-
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wowane w branzy agroturystycznej, wynikajace z koniecznosci stosowania tej koncepdji
w praktyce. Do gtéwnych trendéw nalezy dazenie do kreowania wyjatkowej wartosci za-
réowno lokalnych zasobdw jak i innowacyjnych sposobdw ich udostepniania turystom.

KEey woRrbDs: experience economy; tourism experiences; agritourism.

WsTEP

Ekonomia do$wiadczen stanowi dominujacy trend w filozofii funkcjonowania tury-
styki i okresla sposob, w jaki firmy angazuja sie w turystyke i w jaki sposob turysci
konsumujg ustugi turystyczne. Przejscie z ekonomii bazujacej na towarach i ustu-
gach do ekonomii opartej na oferowaniu do$wiadczen zmienito przede wszystkim
model biznesowy firm branzy turystycznej oraz sprawilo, ze wielu turystéw wcho-
dzac w interakcje z dostawcami ustug turystycznych stalo si¢ wspoltwdrcami oferty
turystycznej. Na tle innych sektoréw gospodarki, sektor turystyczny jest postrzegany
w kategoriach kreatora niezapomnianych, wyjatkowych, a nawet transformujacych
dos$wiadczen. Z powodzeniem koncepcje ekonomii dos§wiadczen wykorzystuja orga-
nizatorzy turystyki przygodowej, zwigzanej z aktywnym wypoczynkiem na wolnym
powietrzu, najczesciej w egzotycznym i ,,dzikim” otoczeniu. Jednak wraz z uplywem
czasu i zmiang stylu podrézowania w kierunku podrdzy odpowiedzialnych, ekono-
mia do$wiadczen znajduje zastosowanie w kreowaniu oferty turystycznej wszystkich
innych form turystyki, zwlaszcza tych zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.

Umiejetno$¢ kreowania doswiadczen turystycznych jest bardzo wazna dla miesz-
kancow atrakcyjnych przyrodniczo i kulturowo obszaréw wiejskich, ktorzy musza
opracowaé wyrdzniajaca si¢ oferte pobytu dla wymagajacego i heterogenicznego
rynku turystycznego. Jedng z dynamicznie rozwijajacych sie i popularnych form wy-
poczynku na wsi jest obecnie agroturystyka. Utozsamiana z wypoczynkiem na wsi
i pobytem w gospodarstwie promuje ochrong zasobéw przyrodniczo-kulturowych
wsi oraz wzmacnia zaangazowanie lokalnych spofecznosci w tworzenie atrakcyjnych
warunkéw pobytu. Jest wiec postrzegana w kategoriach zréwnowazonej turystyki
opartej na zasobach wsi i rolnictwa, zasobach spolecznosci wiejskich i dziedzictwie
kulturowym. Z tego powodu kontekst turystyki wiejskiej i agroturystyki staje sie in-
teresujagcym obszarem analizy sposobow kreowania doswiadczen turystycznych.

W artykule przedstawiono koncepcje ekonomii doswiadczen oraz sposoby kreowa-
nia doswiadczen turystycznych przez podmioty branzy turystycznej. Za podstawo-
we cele przyjeto:
- wyjasnienie koncepcji ekonomii doswiadczen z punktu widzenia producenta
i konsumenta produktu turystycznego;
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- wskazanie sposobow kreowania do$wiadczen turystycznych;
- wskazanie praktycznych aspektow kreowania do$wiadczen w agroturystyce
oraz gléwnych trendow.

Do realizacji celu gtéwnego wykorzystano dane wtdrne i pierwotne. Dane pocho-
dzily ze studiow literaturowych, dotyczacych tematyki zwigzanej z ekonomia do-
$wiadczen i kreowaniem doswiadczen turystycznych. Wykorzystano réwniez wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych wsrdéd turystéw reprezentujacych segment
turystyki wiejskiej i agroturystyki. Badania postuzyly poznaniu opinii respondentow
na temat preferencji w zakresie oczekiwanych doswiadczen oraz sposobow ich kre-
owania przez ustugodawcow.

1. OD EKONOMII DOSWIADCZEN DO NIEZAPOMNIANYCH DOSWIADCZEN
TURYSTYCZNYCH

We wspdlczesnej literaturze dotyczacej zarzadzania turystyka punkt ciezkosci prze-
sunat sie z produkgji i konsumpcji dobr i ustug turystycznych na produkcje i kon-
sumpcje doswiadczen (rys. 1). Wzrost zainteresowania kreowaniem doswiadczen
zamiast dostarczania produktow i ustug wywodzi si¢ z koncepcji ekonomii doswiad-
czen opisanej po raz pierwszy w 1999 r. przez amerykanskich badaczy B. ]. Pine
i J. H. Gilmore (ang. experience economy)', ktorzy podkreslaja, ze celem przedsie-
biorstw, ktére chcg by¢ konkurencyjne na rynku jest dostarczanie klientom do-
$wiadczen konsumpcyjnych, zgodnych z ich potrzebami. Autorzy koncepcji defi-
niuja doswiadczenia jako ,wydarzenia, w ktore angazuja sie ludzie” i twierdza, ze
»do$wiadczenie pojawia si¢ wtedy, gdy firma celowo angazuje klientéw w tworzenie
niezapomnianych przezy¢™. Autorzy koncepcji argumentujg, ze wspolczesni klienci
poszukuja po pierwsze — wyjatkowych, a po drugie - angazujacych doswiadczen i sa
gotowi zaplaci¢ za nie wyzsza ceng. W tym podejsciu to doswiadczenie tworzy war-
tos¢ ekonomiczng®. Wspolczesnie kreowane doswiadczenia powinny by¢ w opinii
tych samych autoréw: spdjne, osobiste, spektakularne i transformujace* oraz wspoét-
tworzone przez klientow. Jest to tzw. trzecia generacja doswiadczen, ktéra zaklada, ze
sieci spotecznos$ciowe pomagajg rozwija¢ ,,spotecznosci” producentéw i konsumen-
tow, ktdrzy s ciagle ze soba w kontakcie’.

1 B.J. Pine II, J. H, Gilmore, Welcome to the Experience Economy, ,Harvard Bussiness Review”,
1998, Vol. 76, no 4, s. 97-105.

2 BJ.Pinell, J.H. Gilmore, Welcome to the Experience Economy, 1999, s. 11.

3 B.J.Pine ll, How B2B companies create economic value by designing experiences and transfor-
mations for their customers, ,Strategy and Leadership’, 2015, Vol. 43., No. 3, s. 3.

4 B.J.Pinell, JH. Gilmore, The Experience Economy, With a New Preface by the Authors: Compet-
ing for Customer Time, Attention, and Money, ,Harvard Business Press”, 2019, s. 5-25.

5  G. Richards, Food and the Tourism Experience, ,OECD Studies on Tourism”, 2012, OECD Pub-
lishing, OECD, s.17.
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Rozdrobniony i zréznicowany sektor turystyczny stanowi niewatpliwie ,fabryke”
»wakacyjnych do$wiadczen’, silnie akcentujac role pozytywnych emocji przy two-
rzeniu produktéw turystycznych®. Destynacje turystyczne i dostawcy ustug tury-
stycznych (m.in. hotelarze, gastronomicy, biura podrézy) w coraz wiekszym stopniu
przyznaja, ze zapewnienie swoim klientom satysfakcjonujacych i transformujacych
dos$wiadczen, jest najlepszym sposobem na wzmocnienie marki, poprawe wizerun-
ku czy umocnienie korzystnej pozycji rynkowej. W nowej erze podrézy (po pande-
mii COVID-19), ludzie aktywnie poszukujg doswiadczen transformacyjnych, ktore
kwestionujg z gory przyjete przekonania, nawyki i wartosci, wplywajac na to, w jaki
sposob podroézujacy postrzega siebie, innych i $wiat’. Firmy turystyczne muszg za-
tem robi¢ o wiele wiecej niz tylko spetnia¢ oczekiwania gosci, raczej muszg je prze-
wyzszal. Progres warto$ci ekonomicznej w turystyce, przedstawia (rys. 1.).

2 A
3
< ~§ Kreowanie do$wiadczen
Z kS (warsztaty winiarskie)
> g
S =
Z 2 - . .
= Swiadczenie ustug
a (sprzedaz wina w winnicy)
Z
)
i Wytwarzanie débr (produkcja wina)
o F
= N
N 2
8 g Pozyskiwanie surowcow (uprawa winorosli)
AN
E
2
-2
N »

nizsza cena
POLITYKA CENOWA

Rysunek 1. Progres wartosci ekonomicznej (przyktad turystyki)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: B.J. Pine, J.H. Gilmore, Welcome to the Experience Economy...,
op. cit., 5. 98.

Turystyka sama w sobie jest aktywnoscig zwigzang ze zdobywaniem nowych do-
$wiadczen, poniewaz turysta opuszcza swoje codzienne otoczenie i przebywa przez

6 P. Zemia, Rola koncepcji ekonomii doswiadczert w postmodernistycznej interpretacji trendéw
rynkowych w turystyce i budowie nowoczesnych produktow turystycznych, ,Studies of the In-
dustrial Geography Commission of the Polish Geographical Society’, 2017, Vol. 31(3), s. 9.

7  R.Nandasena, A.M. Morrison, J. Andres Coca-Stefaniak, Transformational tourism — a system-
atic literature review and research agenda, ,Journal of Tourism Futures”, 2022, Vol. 8, No 3,
s.282-297.
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okreslony czas w odmiennej od codziennej rutyny przestrzeni®. Wszystko, co turysta
konsumuje w miejscu pobytu, mozna uzna¢ za doswiadczenie, ktére jest uzaleznio-
ne zaréwno od podazy, jak i od czynnikéw indywidualnych. Z perspektywy odwie-
dzajacego, kazda podroz jest w okreslonym stopniu wyjatkowym doswiadczeniem
(przezyciem)’, tworzonym przez ustugodawce. Moze nim by¢ nowe miejsce pobytu,
uczestnictwo w specjalnym wydarzeniu kulturalnym, specjalistyczne ustugi w luk-
susowym hotelu.

Dos$wiadczenia turystyczne nie réznig sie od innych do$wiadczen konsumpcyjnych.
Sa jedynie bardziej zréznicowane, poniewaz na produkt turystyczny sklada sie szereg
ustug obejmujacych m. in. zakwaterowanie, wyzywienie, transport, lokalne atrakcje
turystyczne, co przeklada si¢ na réznorodne i osobiste doswiadczenia turystow'’. Po-
dobnie jak inne do$wiadczenia, do$wiadczenia turystyczne odnoszg si¢ do potrzeb
wyzszego rzedu tj. przyjemnos$¢, prestiz, rozwdj osobisty, transformacja. Srodowisko
w ktorym budowane sg doswiadczenia turystyczne obejmuje':

- turyste jako konsumenta,

- miejsce docelowe jako scen¢ doswiadczen,

- firmy dostarczajace doswiadczenia (producenci i dostawcy).

Na przyklad w branzy hotelarskiej wlasciciel hotelu, obserwujac potrzeby i oczeki-
wania klienta, z géry okresla materialne i niematerialne elementy pakietu pobytowe-
go, a klient ma niewielki wplyw na do$wiadczenie wynikajace z konsumpcji tego pa-
kietu, bedgc obserwatorem procesu produkcyjnego, wybierajgc najlepsza dostepna
opcje, ktora zaspokaja jego potrzeby. Dlatego tez kreowanie doswiadczen turystycz-
nych przez branze turystyczng jest zastepowane przez wspoltworzenie doswiadczen,
zaktadajgce wigksze zaangazowanie turystdw w proces tworzenia oferty turystycz-
nej'2. W tym podejsciu firma turystyczna tworzy ramy dos§wiadczenia turystycznego,
a klient ma mozliwo$¢ uczestnictwa w procesie produkcyjnym poprzez interakcje
z personelem firmy i wspottworzenie doswiadczen®.

8  World Tourism Organization, UNWTO Tourism Definitions, 2019.

9 A Niezgoda, Turystyka doswiadczeri - dawna czy nowa forma turystyki?, [w:] Nowe - stare for-
my turystyki w przestrzeni; warsztaty z geografii turyzmu, (red.) R. Wilus, J. Wojciechowska, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, t6dz 2013, tom 3, s. 37.

10  A. Stasiak, Turystyka kulinarna w gospodarce doswiadczen, ,Turystyka Kulturowa”, 2016, Nr 5
(wrzesien-paZdziernik 2016), s. 6.

11 N.Leiper, Tourist attraction systems, ,Annals of Tourism Research’, 1990, Vol. 17, Issue 3, 5. 367-
384.

12 CK. Prahalad, V. Ramaswamy, Co-Creation Experiences: The Next Practice in Value Creation,
~Journal of Interactive Marketing", 2004, Vol. 18, no 3, s. 5.

13 M. Nowacki, Z. Kruczek, Wspéttworzenie doswiadczer,, emocje a zadowolenie i intencje oséb
zwiedzajqcych atrakcje turystyczne, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”, 2019, Tom XX, Zeszyt 2,
Czeséc|,s.31-42.
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2. SPOSOBY KREOWANIA DOSWIADCZEN TURYSTYCZNYCH

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa turystycznego kreowanie doswiadczen tury-
stycznych wymaga odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci kadry zarzadzajacej i per-
sonelu. B. J. Pine i J. H. Gilmore identyfikujg cztery kategorie doswiadczen (ang.
4E), o jakie mozna wzbogaci¢ kazdy oferowany produkt', w tym turystyczny. Sg to
doswiadczenia: edukacyjne, estetyczne, rozrywkowe i eskapistyczne (zapewniajace
ucieczke od codziennosci). Przedstawiono je na rysunku 2.

ABSORPCJA — klient wchtania doswiadczenia |

rozrywkowe edukacyjne

UDZIAL PASYWNY
ANMALIY TVIZAN

ekskapistycz
ne

ZANURZENIE - klient staje si¢ czescia doswiadczenia

Rysunek 2. Model 4E w turystyce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: B.J. Pine, J.H. Gilmore, The Experience Economy: Past, Present and
Future, [in:] Handbook on the Experience Economy, (red.) J. Sundbo, F. Sgrensen, Edward Elgar Publishing,
London 2013, s. 21.

Dos$wiadczenia eskapistyczne (tj. ucieczki od dnia codziennego) obejmujg aktywne
uczestnictwo i zanurzenie turystdw w rdznych zajeciach takich jak: rafting, para-
lotniarstwo, jezdziectwo, zeglarstwo, kajakarstwo. Doswiadczenia edukacyjne za-
kiadaja aktywny udzial klienta w zdobywaniu nowej wiedzy (warsztaty, szkolenia,
zwiedzanie) i duzy jego wptyw na doswiadczenie. Doswiadczenia rozrywkowe i es-
tetyczne (np. podziwianie krajobrazu) majg zazwyczaj charakter bierny, a klient nie
ma wplywu na wynik doswiadczenia. Dziatalno$¢ turystyczna powinna uwzgled-

14 B.J.Pine, J.H. Gilmore, Welcome to the Experience... op. cit., s. 31.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



K. Gralak: Teoretyczne i praktyczne aspekty kreowania doswiadczen... ARTYKULY

nia¢ réwniez piaty, nieujety w modelu Pine and Gilmore, wymiar doswiadczenia
turystycznego, jakim jest do§wiadczenie spoteczne. Niezaleznie od tego, czy turysta
podrézuje w grupie (z rodzing, przyjaciélmi), czy tez samotnie, firmy turystyczne
muszg stwarza¢ warunki do prowadzenia zycia towarzyskiego, a potencjalnie nawet
warunki do ksztaltowania wigzi spotecznych.

Wedtug B. J. Pinea i J. H. Gilmorea uwzglednienie wszystkich czterech rodzajow
doswiadczenia w ofercie turystycznej tworzy optymalne dos§wiadczenie turystyczne.
Zazwyczaj male przedsiebiorstwa o ograniczonych zasobach organizacyjnych i fi-
nansowych poczatkowo koncentrujg si¢ na jednym lub dwdch elementach 4E, po-
przez np. dodanie unikalnego elementu do oferty pobytowej, tj. bezplatne $niadanie,
wino do kolacji, pobyt w salonie SPA.

Orientacja ustugodawcoéw turystycznych na klienta oznacza, iz projektowanie do-
$wiadczen turystycznych nie moze ograniczac si¢ jedynie do uatrakcyjniania oferty
turystycznej w miejscu pobytu lecz powinna obejmowac calg podréz klienta (ang.
Consumer Journey), co w praktyce oznacza kreowanie doswiadczen':

- przed podrdza (planowanie i zbieranie informacji, rezerwacja);

- wtrakcie podrézy (podréz do miejsca docelowego, doswiadczenie na miejscu,

podréz powrotna);
- po podrozy (refleksje po powrocie, dzielenie si¢ do§wiadczeniem).

Zrozumienie fanicucha wartosci podroézy turystycznej (faza przed, w trakcie, po po-
dro6zy)'® pomaga firmom by¢ konkurencyjnym poprzez kreowanie do$wiadczenia
turystycznego na kazdym z tych etapdw. Poniewaz turysci nie zawsze chcg by¢ jedy-
nie biernym odbiorcg oferowanych ustug lub obserwatorem proponowanych wyda-
rzen rola ustugodawcow sprowadza si¢ do nie tylko do przedstawiania potencjalnym
klientom wysokiej jakosci oferty lecz przede wszystkim do szukania sposobéw zaan-
gazowania klientéw w proces jej tworzenia. Do$wiadczenie turystyczne rozpoczyna
sie, gdy potencjalni turysci wyszukuja, zbierajg informacje o okreslonej destynacji
turystycznej, jeszcze przed zakupem zestawu produktow i ustug, ktére beda czescia
doswiadczenia. Nastepnie korzystaja z systemu rezerwacji, ustug innych ustugodaw-
cow, np. srodkow transportu, produktow i ustug w miejscu zakwaterowania i ogdlnie
z ustug w miejscu pobytu, wybierajac rozwigzania odpowiadajgce ich oczekiwaniom.
Sposoby kreowania doswiadczen przez branze turystyczng oraz wybrane sposoby
i narzedzia angazowania klientéw przedstawia tabela 1.

15 R. Hamilton, R. Ferraro, K.L. Haws, A. Mukhopadhyay, Traveling with Companions: The Social
Customer Journey, ,Journal of Marketing’, 2021, Vol. 85(1), s. 68-92.

16  S.K.Aho, Towards a general theory of touristic experiences: Modeling experience process in tour-
ism, ,Tourism Review’, 2001, Vol. 56 (3&4), s. 33-37.
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Tabela 1. Kreowanie doswiadczen turystycznych

Wyobrazenie | Planowanie Dzielenie sig

Etapy podrozy yobraxs ‘s Rezerwacja Pobyt dos$wiadcze-
podrozy podrozy .
niem

Rolaklienta | obraz sprawdzanie | wybor miejsca, | korzystanie doswiadczenia

wymarzonych | réznych opcji | obiektu z oferty pozytywne

wakacji wakacji oraz formy turystycznej inegatywne

rezerwacji

Sposoby obecnos¢ oferty | posiadanie sprawny proces | wyjatkowa zachecanie
kreowania w materiatach | strony www, | rezerwacji, obstuga goscia do
doswiadczen | reklamowych, |media spo- rézne metody | klienta na pozostania
przez przed- | mediach fecznosciowe, | platnosci kazdym etapie |w kontakcie
siebiorstwo spolecznoécio- | recenzje gosci, (oferowanie

wych, porta- | rekomendacje do$wiadczen

lach turystycz- 4E)

nych, portalach

recenzji
Narzedzia ICT | Blogi Strony Urzadzenia Systemy oceny | Twitter
we wspolkre- | turystyczne, internetowe, mobilne hoteli, MySpace
owaniu do- Strony Katalogi, (tablety, Flickr, Facebook
$wiadczen internetowe Broszury smartphone) | Instagram Blogi

ustugodawcow turystyczne

i destynacji Instagram

turystycznych Tripadvisor

Zrédto: opracowanie whasne.

Ostatni etap podrozy (dzielenie si¢ doswiadczeniem) jest bardzo wazny, poniewaz
dotyczy dzielenia si¢ wrazeniami, najczesciej za posrednictwem nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych, gtéwnie Internetu, ktdry okazuje si¢ skutecznym
narzedziem promocji produktu turystycznego i calej destynacji- Opinie turystow
w Internecie mogg mie¢ znaczacy pozytywny lub negatywny wplyw na reputacje de-
stynacji i przedsiebiorstw turystycznych. Zmienia to powszechnie panujace przeko-
nanie ustugodawcdw, ze dos§wiadczenie turystyczne zaczyna si¢ i konczy wraz z wizy-
ta w obiekcie, poniewaz tylko tam dochodzi do bezposredniej interakcji z klientem.
Dlatego wlaczenie turystéw w proces tworzenia wartosci staje sie kluczows strategia
przedsiebiorstw i destynacji turystycznych'. Nalezy zatem wnioskowad, iz firma tu-
rystyczna musi przej$¢ od inscenizacji oferty na rzecz tworzenia przestrzeni, w ktorej
klienci maja mozliwos¢ i chcg wspottworzy¢ doswiadczenia (np. poprzez rekomen-
dacje, propozycje zmian, dzielenie si¢ wrazeniami).

3. KREOWANIE DOSWIADCZEN W AGROTURYSTYCE

Agroturystyka jest specyficzng przestrzenig kreowania doswiadczen, poniewaz jest
zwigzana ze §rodowiskiem przyrodniczym i kulturowym wsi, rolnictwem, gospo-

17 CK. Prahalad, V. Ramaswamy, Co-Creation Experiences: The next practice in value creations,
LJournal of Interactive Marketing’, 2004, Vol.8(3), 2004, s. 9.

{ Studia Spoteczne | Social Studies }



K. Gralak: Teoretyczne i praktyczne aspekty kreowania doswiadczen... ARTYKULY

darstwem rolnym i rodzing rolnicza. Bedac bardziej przyjazna dla srodowiska niz
inne oparte na przyrodzie formy dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich,
tj. akwakultura, lesnictwo, intensywne rolnictwo — stanowi alternatywe rozwoju tych
obszaréw.

Z perspektywy zrownowazonego rozwoju jest to rdwniez forma turystyki, ktéra
przynosi korzysci rolnikom, spotecznosci lokalnej i samym turystom. Z turystyczne-
go punktu widzenia doswiadczenie odwiedzajacych gospodarstwa agroturystyczne
na obszarach wiejskich jest najwazniejsze, co wymaga zrozumienia ich oczekiwan,
preferencji i potrzeb.

Zgodnie z zalozeniami ekonomii do$wiadczen, produkt agroturystyczny ma za zada-
nie dostarcza¢ klientom réznorodnych przezy¢ estetycznych, edukacyjnych, eskapi-
stycznych i rozrywkowych (4E). Sposoby wzbogacania produktu agroturystycznego
o nowe doswiadczenia przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przyktady zastosowania strategii 4E w agroturystyce

Rodzaj . Uczestnictwo
doswiadczenia Opis turysty Przykdad
Doswiadczenie Turysta zdobywa aktywne tradycyjny wypiek chleba, przyrzadzanie
edukacyjne nowa wiedze potraw, suszenie ziol i grzybow, warsztaty
i umiejetnosci ceramiczne
Doswiadczenie Turysta przebywa bierne krajobraz wiejski, lokalna architektura
estetyczne w otoczeniu wiejskim wiejska, cisza i spokdj, atrakcyjna sceneria
Doswiadczenia Uwaga turysty bierne festyny lokalne, koncerty lub wydarzenia
rozrywkowe koncertuje si¢ na specjalne, festiwale lub targi, mini zoo,
ofercie rozrywkowej przejazdzki
Doswiadczenie | Turysta jako aktywny aktywne pojazdy terenowe, biegi, wedkowanie,
eskapistyczne uczestnik wydarzen ogladanie i fotografowanie natury, loty
balonem

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z perspektywy odwiedzajacego, agroturystyka oferuje réznorodne do$wiadczenia
turystyczne, zwigzane z rolnictwem i walorami terendéw wiejskich. Ekonomia do-
$wiadczen daje mozliwos¢ wzbogacenia standardowych ustug oferowanych w go-
spodarstwach agroturystycznych o nowe doswiadczenia, bedace efektem kontaktu
turysty z rolnikiem, gospodarstwem oraz otoczeniem przyrodniczo-kulturowym?.
Ustugodawcy agroturystyczni zmuszeni sa do podejmowania szeregu dzialan orga-
nizacyjnych zwigzanych z aktywnym wypoczynkiem i naturg (jazda konna, wed-
karstwo, wycieczki, szkolenia, terapia, zbieranie owocoéw), oferowaniem bardziej

18 M. Lemanowicz, K. Krzyzanowska, Turystyka i rekreacja jako Zrédto wartosci dla klienta, Wy-
dawnictwo SGGW, Warszawa 2021, s. 76.
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wyrafinowanych lokalnych produktéw zywnosciowych (zZywnos¢ dla smakoszy,
sprzedaz produktéw), nie zapominajac o tym, ze turysci chca utrzymac kontakt z ro-
dzing i spotecznoscig lokalng. Maleje rola materialnych elementéw oferty i wzrasta
znaczenie jego warstwy niematerialnej i symbolicznej. Ta zmiana wymaga wiekszej
kreatywnosci ze strony ustugodawcow, ktorzy musza mysle¢ nie tylko o oferowaniu
zakwaterowania i wyzywienia, lecz takze o stworzeniu przestrzeni inscenizacji i re-
alizacji doswiadczen.

4, DOSWIADCZENIA ESKAPISTYCZNE

Eskapizm (ang. escapism) oznacza ucieczke od codziennosci w swiat iluzji i wyobra-
zen. Kazda aktywno$¢ ludzka moze by¢ sposobem na ucieczke od rzeczywistosci.
Jedna z form eskapizmu sa podrdze turystyczne, w szczegélnosci turystyka przy-
godowa (rafting, wspinaczka wysokogodrska). Od lat 70. ucieczka od codziennosci
w poszukiwaniu nowych doswiadczen nadal jest waznym elementem motywacji tu-
rystycznej. Potwierdzajg to rowniez badania prowadzone w Polsce. Doswiadczenia
eskapistyczne wymagaja od klienta aktywnego uczestnictwa w lokalnych wydarze-
niach. Poszukiwanie doswiadczen eskapistycznych jest tez gtéwnym motywem od-
wiedzania gospodarstw agroturystycznych. Agroturystyka wiaze sie z wyjazdem na
wies, w poszukiwaniu ciszy i spokoju oraz kontaktu z przyroda. Zasoby przyrodnicze
i kulturowe, w tym wiejski kapitat spoleczny, to kluczowe czynniki, ktére przyczy-
niajg si¢ do powstania unikatowych, wywolujacych pozytywne emocje doswiadczen
ktore w efekcie prowadzg do przywigzania turysty do konkretnego miejsca. Turysci
coraz czedciej chca by¢ czescig destynacji, mie¢ mozliwos¢ angazowania si¢ w zy-
cie lokalnej spofecznosci, integrowac si¢ z mieszkanicami. Na tym etapie pojawia si¢
mozliwos$¢ wspottworzenia nowych wartos$ci z udziatem lokalnych firm, organizacji
i mieszkancow.

5. DOSWIADCZENIA ESTETYCZNE

Z potrzebg wyjazdu na tereny wiejskie wigze si¢ estetyczny (wizualny) wymiar do-
swiadczenia agroturystycznego. Krajobraz wiejski tworza elementy przestrzeni
uksztaltowane przez przyrode oraz wkomponowane w nig zabudowania wiejskie.
Krajobraz ten wyrdznia niewielka ingerencja cztowieka oraz otwarta przestrzen
z mozaikg pol uprawnych i tak, ograniczona czgsto przez sciang lasu. Towarzyszy mu
krajobraz rolniczy, zwigzany ze sferg produkcyjna rolnictwa oraz wsig. Charaktery-
zujg go pola uprawne, sady i taki. Struktura krajobrazu decyduje o jego przydatnosci
dla poszczegolnych form turystyki i jego cechach estetycznych. Jakos¢ zasobow sro-
dowiska w odwiedzanym miejscu jest zatem wazna dla jakosci doznan estetycznych
(szczegolnie obecnos¢ parkdéw narodowych, krajobrazowych i rezerwatéw przyro-
dy). Popularnym i najbardziej dostepnym sposobem postrzegania krajobrazu przez
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turystow, a jednoczesnie §wiadectwem doswiadczenia turystycznego jest jego foto-
grafowanie. Pobyt w gospodarstwie agroturystycznym daje mozliwo$¢ odkrywania
i fotografowania krajobrazu wiejskiego, poniewaz gospodarstwo jest jego czgscig.
Wiele gospodarstw agroturystycznych jest doskonalg bazg wypadowa do zwiedzania
nie tylko obszaréw wiejskich, ale takze miast i miasteczek (krajobrazéw miejskich).

6. DOSWIADCZENIA EDUKACYJNE

Od poczatku lat 90. srodowisko wiejskie stalo si¢ miejscem edukacji w zakresie rol-
nictwa, kultury ludowej i ekologii. Wie§ ma duzy potencjal zasobow kulturowych,
ktére powinny by¢ zarzadzane i promowane w taki sposob, aby zacheci¢ turystow do
odkrywania tego, co nieznane i niedoceniane. Agroturystyka daje szans¢ na poréw-
nanie kultury miejsca zamieszkania turysty z kulturg wsi. Z jednej strony pokazuje
réznorodnos¢ tych kultur, a z drugiej strony uczy tolerancji i dialogu miedzy po-
szczegOlnymi kulturami. Wspoélczesny konsument jest ciekawy lokalnie produko-
wanej zywnosci, sposobu jej wytwarzania i otaczajacych ja elementow kulturowych.
Uwielbia ja odkrywa¢, smakowac i przywozié¢ jako pamigtke. Chce mie¢ potwierdze-
nie, ze to, co je, naprawde pochodzi z miejsca, ktére odwiedza. Ustugodawca moze
proponowac¢ lokalne positki lub dobre lokalne wino, oferowac¢ atrakcyjne produkty,
tj. rézne odmiany jablek, organizowa¢ degustacje. Oferta edukacyjna moze obejmo-
wac rowniez: pokazy, gry, konkursy, warsztaty, plenery dzialania aktywnie angazuja-
ce dzieci, mlodziez, rodziny z dzie¢mi i dorostych. Goscie moga poznac zycie na wsi
i zdoby¢ wiedze o produkc;ji rolnej, hodowli zwierzat lub przetwdrstwie roslin. Funk-
cja edukacyjna agroturystyki polega tez m.in. na umozliwieniu eksploracji lokalnego
dziedzictwa kulturowego poprzez organizowanie szlakéw kulturowych w oparciu
o lokalng kulture. W 2011 r. z inicjatywy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wisi
powstala koncepcja utworzenia w Polsce sieci zagroéd edukacyjnych, w ramach ktoérej
gospodarstwa rolne oferujg programy edukacyjne dla grup dzieci i mlodziezy a takze
dorostych.

7. DOSWIADCZENIA ROZRYWKOWE

Rozrywka jest pojeciem wieloznacznym i réznie definiowanym, powigzanym z zabawg
i innymi formami aktywnosci, ktdre nie wymagajg wysitku umystowego. Turysta nie
jest aktywnie zaangazowany w tworzenie rozrywki, ale obserwuje wydarzenie. Roz-
rywke nalezy analizowa¢ w ujeciu szerokim i waskim. W ujeciu szerokim rozrywka jest
czedcig podrdzy turystycznej, a turysci, niezaleznie od formy turystyki, sg zaintereso-
wani korzystaniem z obiektéw i oferty rozrywkowej w odwiedzanym regionie. W uje-
ciu waskim rozrywka jest gtéwnym motywem podrdzy, a czas wolny oznacza zabawe,
czemu towarzyszg najczesciej przezycia emocjonalne. Do$wiadczenia rozrywkowe
obejmuja mozliwos¢ obejrzenia gospodarstwa, winnicy, atrakcji kulturalnych i udziatu
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w wydarzeniach tj. tematyczne festyny, festiwale skupione na winie czy jedzeniu. Moga
to by¢ wydarzenia specjalne tj. wesela, kolacje, zjazdy rodzinne, festiwale, tarice w sto-
dole, imprezy sportowe, gry, przejazdzki na kucykach i inne.

W przypadku pobytéw agroturystycznych najwigksze znaczenie dla odwiedzajacych
majg atrybuty terenow wiejskich i zwigzane z nimi do§wiadczenia estetyczne i eska-
pistyczne. Przebywanie w autentycznym srodowisku wiejskim ma przede wszystkim
sprawia¢ przyjemno$¢, a dopiero pozniej stuzy¢ celom rozrywkowym i edukacyj-
nym. Potwierdzajg to badania przeprowadzone w Katedrze Polityki Rozwoju i Mar-
ketingu SGGW w 2021 r."”” wérdd turystow odwiedzajacych gospodarstwa agrotury-
styczne. Turysci sg bardziej zainteresowani kontemplacja otoczenia, walorami krajo-
brazu, wypoczynkiem nad jeziorem lub w lesie, niz uczestnictwem w wydarzeniach
lokalnych oraz zajeciach typowych dla gospodarstw agroturystycznych. Wsréd tych
dos$wiadczen aktywno$ci zwigzane z rolnictwem i gospodarstwem maja najmniejsze
znaczenie.

Przeprowadzone badania wskazujg na kilka praktycznych strategii postepowania
w kreowaniu doswiadczen turystycznych:

1) Warunkiem zaprojektowania i dostarczenia angazujacych i wyjatkowych do-
$wiadczen jest zrozumienie potrzeb i oczekiwan klientéw. Agroturysci nie sta-
nowig jednorodnej grupy, maja rézne motywacje, preferencje i oczekiwania.
Prowadzenie badan rynku daje mozliwos¢ segmentacji turystéw i dostosowy-
wania oferowanych do$wiadczen do ich potrzeb i zainteresowan.

2) Jednym z kluczowych dzialan sprzyjajacych wysokiej jakosci doswiadczeniom
jest tworzenie tzw. ,poczucia miejsca”. Oznacza to faczenie turystow z wyjat-
kowymi cechami, historig i warto$ciami miejsca docelowego. W przypadku
agroturystyki sa to naturalne, kulturowe i historyczne walory obszaréw wiej-
skich, takie jak krajobraz, dzika przyroda, dziedzictwo materialne, tradycje
i kuchnia. Warto$¢ dodang stanowi umiejetno$¢ angazowania lokalnej spo-
tecznodci, ktora dzielac si¢ swoja wiedzg, umiejetnosciami wzbogaca ofero-
wane ustugi i produkty, budujgc jednoczesnie poczucie szacunku i odpowie-
dzialno$ci wérod odwiedzajacych.

3) Waznym narzedziem kreowania angazujacych i wyjatkowych dos$wiadczen
jest zapewnienie turystom mozliwosci uczenia si¢ i aktywnego dzialania.
Oznacza to oferowanie mozliwosci zdobywania wiedzy, m.in. o zasobach, wa-
lorach, dziedzictwie kulturowym regionu i miejscowosci oraz uczestniczenia
w inicjatywach, ktdre przyczyniajg sie do jego ochrony i rozwoju.

4) Ostatnim etapem w kreowaniu doswiadczen turystycznych jest monitorowa-
nie i ocena oferowanych przez ustugodawcow doswiadczen. Oznacza to po-

19 K. Gralak, M. Kacprzak, Trendy i kierunki rozwoju agroturystyki w kontekscie ekonomii doswiad-
czenri, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2021, s. 98-116.
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miar i ocen¢ jakosci ustug, zadowolenia gosci oraz jakosci zasobéw miejsca
docelowego, czemu stuzg réznorodne narzedzia, takie jak ankiety, recenzje,
referencje, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe.

Badania wskazuja rowniez, ze na wspdlczesnym rynku ustug agroturystycznych,
wlasciciele gospodarstw agroturystycznych musza w coraz wiekszym stopniu wy-
korzystywa¢ instrumenty marketingu doswiadczen po to, aby dostosowywac sie do
oczekiwan turystow.

PoDpsumMOWANIE

Istnieje uzasadnione przekonanie, ze znaczenie agroturystyki w rozwoju wsi i pre-
ferencjach wyjazdowych bedzie stopniowo wzrastad. Jej rozwojowi na obszarach
wiejskich sprzyjaja zaréwno trendy w turystyce europejskiej i $wiatowej (szczegdlnie
postrzeganie agroturystyki jako alternatywnej formy w stosunku do masowych form
wypoczynku), jak i zainteresowanie mieszkancdw w miast pobytem na wsi oraz sa-
mych rolnikéw i innych podmiotéw jako organizatoréw w tej formy wypoczynku.

Istotnym elementem dotyczacym zachowan konsumentéw jest obecnie poszukiwa-
nie w ofertach turystycznych niezwyktych przezy¢, doznan i emocji. Wiekszy na-
cisk na tworzenie doswiadczenia turystycznego staje si¢ w wielu przedsigbiorstwach
priorytetem w dzialaniach. W odniesieniu do agroturystyki oznacza to konieczno$¢
uwzgledniania w projektowaniu produktu agroturystycznego elementéw edukacyj-
nych, rozrywkowych, eskapistycznych czy estetycznych, co jest juz standardem, oraz,
co jest najwazniejsze, przewyzszanie oczekiwan turystow wypoczywajacych w gospo-
darstwie (element pozytywnego zaskoczenia). W najblizszej przyszlosci ustugodawcy
muszg zwrdcic szczegdlng uwage na marketing relacji i zarzadzanie relacjami z klienta-
mi. Najbardziej pozadanym przez firmy zachowaniem klientéw jest rekomendowanie
marki innym osobom. W warunkach dynamicznego postepu technologicznego oraz
powszechnej cyfryzacji i jej wpltywu na wszystkie dziedziny zycia niezbedna jest obec-
nos¢ ustugodawcoéw w mediach spolecznosciowych, w szczegélnosci w takich serwi-
sach jak Facebook, Twitter i Instagram. Komunikacja marketingowa z wykorzystaniem
mediéw spotecznosciowych stanowi¢ bedzie podstawowy i bardzo skuteczny sposéb
na dotarcie do nowych klientéw oraz utrzymanie relacji z obecnymi klientami.
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