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ZABURZENIA ROZUMIENIA MOWY 
W NIEDOSŁUCHU LEKKIEGO STOPNIA. 

STUDIUM PRZYPADKU 67-LETNIEGO PACJENTA
SPEECH COMPREHENSION DISORDERS IN MILD HEARING LOSS. 

CASE STUDY OF A 67-YEAR-OLD PATIENT

STRESZCZENIE
Celem badawczym artykułu było określenie poziomu rozumienia mowy u pacjenta 
z niedosłuchem lekkiego stopnia. Założono, że badany może mieć także trudności 
w obszarze słuchu fonematycznego. W procesie diagnostycznym wykorzystano kwe-
stionariusz wywiadu; analizę dokumentacji przedstawionej przez pacjenta (orzeczenie 
o stopniu niepełnosprawności, wynik audiometrii tonalnej); nowe listy artykulacyjne 
(NLA-93) wg Pruszewicza, Demeńko, Richter i Wiki; test liczbowy Iwankiewicza do ba-
dania słuchu mową; „Chiński Język”; próbę badania słuchu fonemowego i spostrzegaw-
czości słuchowej M. Bogdanowicz i E. Hiponiuk; próbę fonologiczną słuchu prozodycz-
nego U. Mireckiej; test do badania słuchu fonematycznego u dzieci i dorosłych E. Szeląg 
i A. Szymaszek; kartę badania motoryki artykulacyjnej E. Minczakiewicz; test ortofoniczny 
A. Balejko. Podczas diagnozy wykonano również ocenę budowy narządów mowy oraz 
powtarzanie głosek w izolacji. Przeprowadzone badanie logopedyczne wykazało ko-
nieczność prowadzenia ćwiczeń w zakresie rozumienia pojedyńczych słów w szumie, 
rozwijania słuchu fonematycznego, zwiększania sprawności języka oraz korygowania 
nieprawidłowej realizacji głoski [r]. Zaplanowano prowadzenie terapii surdologopedycz-
nej przez okres sześciu miesięcy. 

SŁOWA KLUCZOWE: zaburzenia rozumienia mowy; niedosłuch; audiometria tonalna; 
diagnoza logopedyczna; terapia logopedyczna.
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ABSTRAKT
The aim of the article was to determine the level of speech understanding in a pati-
net with mild hearing loss. It is assumed theat the patient may also have diffi  culties in 
the area of phonematic hearing. The diagnostic process used an interview question-
naire; analysis of the documentation presented by the patient (certifi cate of disability, 
pure tone audiometry result); new articulation lists (NLA-93) according to Pruszewicz, 
Demeńko, Richter and Wiki; Iwankiewicz’s numerical test for speech hearing ‘Chinese 
Language’; phonemic hearing and auditory perception test by M. Bogdanowicz and 
E. Hiponiuk; phonological prosodic hearing test by U. Mirecka; phonematic hearing test 
in children and adults by E. Szeląg and A. Szymaszek; articulatory motor test card by 
A. Balejko. During the diagnosis the structure of the speech organs and the repetiton 
of sounds in isolation were also performed. The speech therapyexamination showed 
the need to conduct exercises in the comprehension of single words in noise, develop-
ment of phonematic hearing, increasing language effi  ciency and correcting incorrect 
implementation of the sound [r]. Surdologopedic therapy was programmed for a pe-
riod of six months. 

KEY WORDS: speech comprehension disorders; hearing loss; tonal audiometry; speech 
therapy diagnosis; speech therapy.

WSTĘP

Na codzienne funkcjonowanie w dużym stopniu wpływa prawidłowe działanie na-
szych zmysłów. Jednym z nich jest słuch. Nieprawidłowości w zakresie odbierania 
informacji dobiegających z otaczającego świata za pomocą kanału słuchowego mogą 
powodować niższą jakość życia konkretnego człowieka. W niniejszym artykule zo-
stanie przedstawiona diagnoza surdologopedyczna badanego z zaburzeniami rozu-
mienia mowy, które wynikają z niedosłuchu lekkiego stopnia. Na samym końcu będą 
zaprezentowane wskazówki praktyczne do wykorzystania w pracy terapeutycznej 
z pacjentem. 

1. CHARAKTERYSTYKA PACJENTA

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu wynika, że pacjent w codziennym życiu 
odczuwa największe trudności w rozróżnianiu słów podczas rozmowy (np. rozmów-
ca mówi szkoła, pacjent słyszy pszczoła) oraz w rozumieniu komunikatów werbal-
nych w hałasie. Badany zwraca uwagę, że problemy z prawidłowym słyszeniem ob-
serwuje także podczas oglądania telewizji. Zdarzają się również sytuacje, gdy pacjen-
towi wydaje się, że ktoś mówi lub otwierają się drzwi. W rzeczywistości takie sytuacje 
nie mają miejsca. 
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Badany ma 67 lat, ma wyższe wykształcenie – magister inżynier zootechnik. Badany 
ukończył także studia podyplomowe z zakresu dziennikarstwa, oligofrenopedagogiki 
oraz pedagogiki opiekuńczej. Pacjent pracował w placówce wychowawczo-opiekuń-
czej. Badany zajmuje się dodatkowo pisaniem tekstów. Pacjent wydał jedną pozycję 
obejmującą poezję patriotyczną. 

Z wywiadu wynika, że uszkodzenie słuchu w rodzinie miała matka badanego. Uszko-
dzenie słuchu związane było z wiekiem. Stopień ubytku słuchu został określony jako 
lekki.

Obustronne uszkodzenie słuchu pacjenta nastąpiło w okresie między drugim a trze-
cim rokiem życia. Pacjent nie potrafi  dokładnie określić momentu uszkodzenia słu-
chu. Ze względu na czas uszkodzenia słuchu stwierdza się perilingwalne uszkodze-
nie słuchu. Ze względu na brak informacji, nie wiadomo, czy problemy ze słuchem 
pojawiły się w okresie wyrazu, czy w okresie zdania. Słuch pogorszył się po zapaleniu 
ucha środkowego. Zapalenie obejmowało zarówno uchu lewe, jak i prawe. Z wywiadu 
wynika, że przewodnictwo kostne jest prawidłowe, a zaburzenia występują w zakre-
sie przewodnictwa powietrznego. Rozwój mowy pacjenta przebiegał prawidłowo. 

Badany jest zaaparatowany od roku 2000. Na początku pacjent stosował jeden apa-
rat słuchowy. Obecnie pacjent korzysta z dwóch aparatów słuchowych. Występują 
okresy przerwy w używaniu aparatów słuchowych. Jest to czas, kiedy badany słyszy 
lepiej, rozumienie wypowiedzi innych osób jest możliwe bez aparatów. Rezygnacja 
z aparatów słuchowych, w tym okresie, jest zaleceniem laryngologa prowadzącego 
pacjenta. Badany stwierdził, że w czasie, gdy słyszy gorzej, zawsze stosuje aparaty 
słuchowe. Obecnie pacjent posiada aparaty zauszne. 

Pacjent ma dodatkowo zdiagnozowane skrzywienie przegrody nosa (stan, który nie 
kwalifi kuje się do operacji). Badany posiada orzeczenie o stopniu niepełnosprawno-
ści (lekki stopień). Przyczyna niepełnosprawności L oznacza zaburzenia głosu, mowy 
i choroby słuchu. Stwierdzona niepełnosprawność ma charakter stały. Ze względu na 
zdiagnozowaną niepełnosprawność pacjent powinien pracować w spokojnym miej-
scu, gdzie nie występuje hałas. Badany wymaga zaopatrzenia w aparat słuchowy. 

2. DIAGNOZA AUDIOLOGICZNA

Pacjent jest pod specjalistyczną opieką otolaryngologiczną od 2000 roku. Wyniki 
5 badań audiometrii tonalnej były wykonane bez aparatów słuchowych. Na podsta-
wie analizy badań stwierdza się, że ze względu na miejsce uszkodzenia narządu słu-
chu, uszkodzenie ma charakter przewodzeniowy. Analiza ostatniej krzywej przewod-
nictwa powietrznego wskazuje na uszkodzenie słuchu lekkiego stopnia (UP=32,5dB, 
UL=35dB /badanie wykonano 27.03.2017 roku/). 
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3. DIAGNOZA SURDOLOGOPEDYCZNA

Diagnoza surdologopedyczna odbyła się podczas dwóch spotkań. Każde spotkanie 
trwało 70 minut. Zastosowane testy były wykonywane w ciszy i w szumie – ze wzglę-
du na zgłaszane problemy przez pacjenta podczas wywiadu. Badania dotyczące oce-
ny rozumienia wypowiedzi przez pacjenta były wykonane bez kontroli wzrokowej. 

Podczas powtarzania słów znajdujących się w wykazie nowych list artykulacyjnych 
(NLA-93) wg Pruszewicza, Demeńko, Richter i Wiki1pacjent popełnił 11 błędów 
(95% poprawnych odpowiedzi – badanie bez szumu). Podczas przeprowadzenia tego 
testu w szumie pacjent popełni 76 błędów (68% poprawnych odpowiedzi). Poniżej 
znajdują się błędy popełnione przez pacjenta (badanie bez szumu – tabela 1; badanie 
w szumie – tabela 2). 

Tabela 1. Nowe listy artykulacyjne (NLA-93) wg Pruszewicza, Demeńko, Richter i Wiki – ba-
danie bez szumu

SŁOWA DO
POWTÓRZENIA

ODPOWIEDZI
PACJENTA

pył tył
bieg wiek
zew zet
sęp sent
targ kark
gad gap
kac kat

wjazd zjazd
pęd tęd
byk byt

chrzest przed

Źródło: opracowanie własne.

Tabela 2. Nowe listy artykulacyjne (NLA-93) wg Pruszewicza, Demeńko, Richter i Wiki – ba-
danie w szumie

SŁOWA
DO POWTÓRZENIA

ODPOWIEDZI 
PACJENTA

SŁOWA
DO POWTÓRZENIA

ODPOWIEDZI 
PACJENTA

 
Lista I Lista II

zez zet dres brew
szyld trzy jacht jak
wał zwał głos młos
kat hak wódz but

1 A. Obrębowski, Audiometria mowy, w: Audiologia kliniczna, red. M. Śliwińska-Kowalska, Ofi -
cyna Wydawnicza Mediton, Łódź 2005, s.181. 
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widz brak odpowiedzi klops kloc
pierś pies nerw metr
groch wzrok bicz pic
tom brak odpowiedzi
sens ten Lista IV

płaz płat
Lista III zrost wzrost

kwas chwast tchórz kurz
fach brak odpowiedzi wieprz wiersz
żbik szpik krzyk brak odpowiedzi
karp brak odpowiedzi pęk pęt

sztorm szpon moc most
zwiad zjazd grunt brak odpowiedzi

bis szpic lok loch
ból wół

Lista V
plus plusk Lista VI
nic nit cynk cyn

mur nurt spust kuc
bieg wiek bat bak
głąb błąd gruz drut
ton tom szpik szpic

wstyd typ zew zet
walc bal garb gar
paź paść płyn syn

koń kąt
Lista VII strach trap

dziś kiść kij brak odpowiedzi
sęp pęt

front prąd Lista VIII
róg rób sęk sens

lew lek
Lista IX gad gap

żart wrzask zjazd jak
tik brak odpowiedzi sen sens
raj rajd park kark

wjazd zjazd spryt skrypt
styk typ
pęd tęd Lista X

krew kret nic nit

spływ brak odpowiedzi
sport brak odpowiedzi
pas kask

Źródło: opracowanie własne.
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Test liczbowy Iwankiewicza do badania słuchu mową2 (badanie bez szumu) pacjent 
wykonał bezbłędnie. Wszystkie liczby badany powtórzył prawidłowo. 

W „Chińskim Języku” - próba badania słuchu fonemowego i spostrzegawczości słucho-
wej3 (badanie w ciszy) pacjent uzyskał 96% poprawnych odpowiedzi. W części A obej-
mującej badanie słuchu fonemowego pacjent uzyskał 94% poprawnych odpowiedzi. 
Badany miał trudności z określeniem, czy dwa słowa są takie same w zakresie dźwięcz-
ności (pni-pni). Badany uważa, że oba słowa są inne (odpowiedź błędna w dwóch pró-
bach). Kolejny błąd widoczny był w zakresie cechy dystynktywnej – miejsca artykulacji 
(ft ry-ft ry). W pierwszej próbie badany odpowiedział, że słowa są inne. W drugiej pró-
bie badany odpowiedział prawidłowo. W drugiej części badania obejmującej badanie 
spostrzegawczości słuchowej pacjent uzyskał 100% poprawnych odpowiedzi. Wyniki 
te zostały uzyskane podczas wykorzystania „Chińskiego Języka” do sprawdzenia, czy 
badany potrafi  odróżnić, czy słowa są takie same, czy różne. „Chiński Język” na kolej-
nym spotkaniu został również wykorzystany do oceny, czy badany potrafi  powiedzieć 
jakimi głoskami różnią się podane słowa oraz jakie głoski zostały opuszczone lub prze-
stawione. Na podstawie tego badania uzyskano następujące wyniki (badanie w ciszy). 
W części A badany uzyskał 70% poprawnych odpowiedzi. W pierwszej próbie pacjent 
miał trudność z określeniem różniących się głosek w parach: żrof-szrof, tost-tost, frek-
wrek, frasz-fl asz, kacp-kasp, tuśm-tućm, ft ry-ft ry, bikt-bykt, pieś-pięś. Podczas drugiej 
próby błędy dotyczyły następujących par: frasz-fl asz, kacp-kasp, szłyk-człyk, ft ry-ft ry, 
posk-pośk, pieś-pięś. W części B pacjent uzyskał 55% poprawnych odpowiedzi. Bada-
ny w pierwszej próbie miał trudność z określeniem głosek, które zostały opuszczone 
w parach słów: szczot-pszot, tfczol-tfol. Takie same trudności zaobserwowano w czasie 
drugiej próby. W określeniu przestawionych głosek zaobserwowano trudności w pa-
rach słów (pierwsza próba): smuk-musk, klocz-klocz, brżon-bżron. Podczas drugiej pró-
by badany prawidłowo określił głoski przestawione w parze smuk-musk. W części A i B 
pacjent uzyskał 66% poprawnych odpowiedzi.

Próbę fonologicznego słuchu prozodycznego4pacjent wykonał bezbłędnie. Badanie zo-
stało przeprowadzone w ciszy. Wykonany test wskazuje na prawidłowe rozpoznawanie 
dwóch zjawisk suprasegmentalnych, takich jak intonacja i akcent (akcent zdaniowy). 

Badanie słuchu fonematycznego5zostało przeprowadzone w ciszy. Pacjent nieprawi-
dłowo rozpoznał obrazki różniące się słowami kos-kosz. Dodatkowo podczas bada-

2 M. Gryczyński, A. Pajor, Badanie akumetryczne i próby stroikowe, w: Audiologia kliniczna, red. 
M. Śliwińska-Kowalska, Ofi cyna Wydawnicza Mediton, Łódź 2005, s.107. 

3 Autorkami „Chińskiego Języka” jest M. Bogdanowicz oraz E. Hiponiuk.
4 Autorem „Próby fonologicznej słuchu prozodycznego” jest U. Mirecka. Próbę można od-

naleźć w pozycji: U. Mirecka, Dyzartria w mózgowym porażeniu dziecięcym, Wydawnictwo 
UMCS, Lublin 2013. 

5 Autorem testu jest E. Szeląg oraz A. Szymaszek. Test można odnaleźć w pozycji: E. Szeląg, 
A. Szymaszek, Test do badania słuchu fonematycznego u dzieci i dorosłych, GWP, Gdańsk 2006. 
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nia zaobserwowano niepewność we wskazywaniu obrazków przedstawiających zda-
nia zawierające słowa gruszka, pory, wąs. 

Wykonano także badania oceniające budowę, sprawność narządów mowy oraz wy-
mowę pacjenta – ze względu na informacje uzyskane w wywiadzie.

Badanie motoryki artykulacyjnej6 wskazuje na sprawność warg. Badany wykonał 10 na 
12 prób. Natomiast sprawność języka jest znacznie obniżona. Badany wykonał jedno zada-
nie (na 12 możliwych). Pacjent poradził sobie z „kląskaniem języka”. Podczas wykonywania 
prób oceniających sprawność języka zauważono, że wędzidełko języka jest znacznie skró-
cone. Język pacjenta ma odmienny kształt. Można zaobserwować naprężenie wędzidełka 
języka. Występuje również zależność ruchowa języka od warg i żuchwy. Ocena budowy 
narządów mowy wskazuje dodatkowo na skrócone wędzidełko wargi górnej i dolnej. 

W teście ortofonicznym7badany wypowiedział wszystkie słowa bezbłędnie. Podczas 
powtarzania słów badany, zamiast słowa pies usłyszał słowo piec. W powtarzaniu gło-
sek w izolacji8 stwierdza się nieprawidłową wymowę głoski przedniojęzykowo-dziąsło-
wej [r] – realizacja jednouderzeniowa. Nieprawidłowa realizacja tej głoski, w dużym 
stopniu, wynika ze znacznie skróconego wędzidełka języka. Podczas powtarzania gło-
sek w izolacji pacjent zamiast głoski wargowej [p] usłyszał głoskę tylnojęzykową [k].

Na podstawie przeprowadzonej diagnozy surdologopedycznej oraz obserwacji pa-
cjenta stwierdza się trudności w zakresie powtarzania pojedynczych słów w szumie. 
Badanie słuchu fonemowego i spostrzegawczości słuchowej wskazuje na problemy 
w określeniu głosek, które zostały zamienione. Badany miał także trudności z okre-
śleniem głosek opuszczonych w śródgłosie oraz poprzestawianych głosek. Opisa-
ne problemy pacjenta dotyczą diagnozy ilościowej. Natomiast diagnoza jakościowa 
wskazuje również na duże trudności, w szczególności w prawidłowym identyfi kowa-
niu głoski wargowej [b] w wygłosie. Głoskę tę pacjent słyszy jako głoski tylnojęzy-
kowe [k], [g] lub przedniojęzykowo-zębowe [c], [d]. Analizując pole mowy, można 
zaobserwować, że głoska [b] lub jej bezdźwięczny odpowiednik głoska [p] znajduje 
się w zakresie dźwięków niskich9. Wyniki audiometrii tonalnej pacjenta nie wykazu-
ją ubytku słuchu, który uniemożliwiałby rozpoznawanie tych głosek. 

Ocena komunikacji językowej10 u pacjenta wygląda następująco. Badany porozumie-
wa się z otoczeniem za pomocą wypowiedzi słownych, które są poprawne grama-

6 Autorem Karty badania motoryki artykulacyjnej jest E. Minczakiewicz. 
7 Autorem testu jest A. Balejko. 
8 Kwestionariusz został opracowany przez badającego. 
9 M. Mueller-Malesińska, H. Skarżyński, Klasyfi kacja zaburzeń słuchu, w: Logopedia. Teoria zabu-

rzeń mowy, red. S. Grabias, M. Kurkowski, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2014, s. 109. 
10 R. Kołodziejczyk, K. Krakowiak, E. Muzyka-Furtak, Diagnoza surdologopedyczna, w: Surdo-

logopedia. Teoria i praktyka, red. E. Muzyka-Furtak, Wydawnictwo Harmonia Universalis, 
Gdańsk 2015, s. 148-154. 



Studia Społeczne •  ISSN 2081-0008  • e-ISSN 2449-9714  • wsm.warszawa.pl

16
{ Studia Społeczne |  Social Studies }

tycznie. Pacjent używa, przede wszystkim, zdań złożonych, występuje u niego natu-
ralna gestykulacja oraz mimika. Badany rozumie związki frazeologiczne i metafory. 
Nie stwierdza się trudności w rozumieniu wypowiedzi osób z najbliższego otoczenia, 
jak i osób obcych. Problemy obserwuje się w sytuacji, gdy występuje wokół badanego 
szum. Pacjent ma trudności z rozumieniem pojedynczych słów. W zakresie reali-
zacji wypowiedzi stwierdza się prawidłowy zasób mowy czynnej i biernej. Pacjent 
zna poszczególne części mowy. Wypowiedzi są zrozumiałe dla najbliższych i obcych 
osób. Badany potrafi  językowo wyrażać intencje, buduje wypowiedzi dostosowane 
do sytuacji, realizuje elementy prozodyczne języka. Obserwuje się melodię zróżnico-
waną oraz prawidłową intonację. Akcent logiczny i wyrazowy jest prawidłowy. Nie 
obserwuje się problemów oddechowych. Oddech jest rytmiczny. Faza wydechowa 
jest właściwa, wydech równomierny. Występuje synchronizacja oddechu z fonacją. 
Głos badanego ma właściwą barwę, natężenie i wysokość. Nastawienie głosowe jest 
miękkie. Badany czyta techniką wyrazową. Tempo czytania jest przeciętne. Po prze-
prowadzonej diagnozie stwierdza się, że badany jest osobą funkcjonalnie słyszącą. 

PODSUMOWANIE

Ze względu na zdiagnozowane trudności u pacjenta wskazane jest prowadzenie od-
działywań terapeutycznych. Cele ogólne terapii surdologopedycznej powinny obej-
mować rozwijanie umiejętności rozumienia pojedynczych słów w szumie, uspraw-
nianie słuchu fonematycznego, zwiększanie sprawności języka oraz korygowanie 
nieprawidłowej artykulacji głoski przedniojęzykowo-dziąsłowej [r]. 

Największy nacisk podczas terapii zostanie położony na rozumienie pojedynczych 
słów podczas sygnału zagłuszającego. Pacjent podczas ćwiczeń może powtarzać rzad-
ko spotykane żeńskie i męskie imiona, polskie nazwiska, miasta oraz nazwy ulic. 

Badany powinien tworzyć nowe słowa z pierwszych głosek/sylab usłyszanych słów 
oraz z ostatnich głosek/sylab usłyszanych słów. Można także wyróżniać głoski w usły-
szanych słowach (w nagłosie i w wygłosie). Dodatkowo można zapisywać usłyszane 
słowa. 

Podczas terapii powinno się również usprawniać słuch fonematyczny11. Ćwiczenia 
słuchowe, na początku, obejmują tylko odróżnianie głosek. Kolejno wykonywane 
są ćwiczenia nakierowane na sylaby z usprawnianymi głoskami. Na samym końcu 
materiał dotyczył słów z określonymi głoskami. 

Pacjentowi zalecono wykonanie frenotomii. Przeprowadzenie zabiegu, w dużym 
stopniu, ułatwi korygowanie głoski przedniojęzykowo-dziąsłowj [r] oraz przyczyni 
się do zwiększenia sprawności języka. W przypadku, gdy pacjent zdecyduje się na 

11 I. Styczek, Logopedia, PWN, Warszawa 1983, s. 449-451. 
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wykonanie frenotomii, będą prowadzone ćwiczenia przygotowujące język badanego 
do zabiegu. Po wykonaniu frenotomii nastąpi ich kontynuacja. 

Zaproponowane ćwiczenia będą wykonywane w okresie 6 miesięcy. Następnie zosta-
nie przeprowadzone kontrolne badanie w zakresie zaburzonych sfer u pacjenta. 
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KUNDALINI JOGA YOGI BHAJANA 
W ŚWIETLE KONCEPCJI TEORETYCZNYCH 

STARKA I BAINBRIDGE’A
KUNDALINI JOGA OF YOGI BHAJAN IN THE LIGHT OF 
THEORETICAL CONCEPTS OF STARK AND BAINBRIDGE

STRESZCZENIE
Niniejszy artykuł podejmuje za cel określenie profi tów, które są przypisywane Kundalini 
Jodze w wersji nauczanej przez Yogi Bhajana. Jego celem jest zbadanie korzyści ofe-
rowanych przez Kundalini Jogę w ujęciu teorii Starka i Bainbridge’a. Badane zjawisko 
zostało osadzone w szerszym kontekście nowej duchowości. Poszukiwana jest odpo-
wiedź na pytanie: jakiego typu korzyści z praktyki Kundalini Jogi, nagrody lub kom-
pensatory, dominują w tekstach jej poświęconych? Przyjęto hipotezę, iż oferowane są 
przede wszystkim kompensatory mające zapewnić korzyści tu i teraz. Zastosowano 
analizę materiałów zastanych w postaci teksów poświęconych Kundalini Jodze dostęp-
nych na stronach internetowych poświęconych temu zagadnieniu. Przeanalizowano 
22 artykuły, które zawierały oferty ćwiczeń tej jogi bądź też były tekstami poświęconymi 
Kundalini Jodze wymieniającymi korzyści z jej praktykowania. Ich autorami były osoby 
praktykujące, a także często prowadzące szkoły jogi. W niniejszej pracy ograniczono się 
jedynie do polskich tekstów. Uzyskane wyniki zostały odniesione do ekonomicznej teo-
rii Starka i Bainbridge’a. Najczęściej wskazywanymi profi tami były zdrowie, dobrostan 
psychiczny i rozwój osobisty. Odwołując się do ekonomicznej teorii religii, nauczanie 
Kundalini Jogi skupia się na kompensatorach. Nie występują nagrody w postaci charak-
terystycznej dla klasycznej jogi, czyli rozwoju duchowego, aż do zjednoczenia z bosko-
ścią i wyzwolenia z kręgu wcieleń.

SŁOWA KLUCZOWE: socjologia religii, joga, kundalini, Yogi Bhajan, nowe ruchy religijne.
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ABSTRACT
This article takes as its objective the benefi ts that are attributed to Kundalini Yoga as 
taught by Yogi Bhajan. Its purpose is to examine the benefi ts off ered by Kundalini Yoga 
in terms of Stark and Bainbridge’s theory. The phenomenon studied is set in the bro-
ader context of the new spirituality. An answer is sought to the question: what types 
of benefi ts of Kundalini Yoga practice, rewards or compensators, dominate the texts 
devoted to it? The hypothesis is that compensators are primarily off ered to provide 
benefi ts in the here and now. An analysis of foundational materials in the form of texts 
on Kundalini Yoga available on websites dedicated to the subject was used. The twenty 
two articles reviewed for this purpose contained off ers of yoga exercises or were sim-
ply texts devoted to Kundalini Yoga that listed the benefi ts of its practice. The authors 
of these texts either practice Kundalini Yoga themselves or run the yoga schools. The 
study was limited to Polish texts only. The obtained results have been referenced to 
the economic theory of Stark and Bainbridge. Health, mental well-being and personal 
development were the most frequently indicated benefi ts. Referring to the economic 
theory of religion, the teaching of Kundalini Yoga focuses on the compensators. There 
are no rewards in the form of classical yoga, such as spiritual development until it re-
aches a union with divinity and is liberated from the cycle of incarnations.

KEY WORDS: sociology of religion, yoga, kundalini, Yogi Bhajan, new religious move-
ments.

WSTĘP

Celem badawczym niniejszego artykułu jest zbadanie korzyści oferowanych przez 
Kundalini Jogę w przekazie Yogi Bhajana w świetle teorii R. Starka i W. Bainbridge’a. 
Ujęte zostało to w szerszej perspektywie, tak zwanej nowej duchowości. Naczelnym 
problemem badawczym jest pytanie: jakiego typu korzyści z praktyki Kundalini Jogi, 
nagrody lub kompensatory, dominują w tekstach jej poświęconych? Postawiona zo-
stała hipoteza, iż oferowane są przede wszystkim kompensatory mające zapewnić 
korzyści tu i teraz. Wynika to z komercyjnego charakteru tejże jogi, który został 
omówiony w dalszej części artykułu. Metodą badawczą wykorzystaną w tej pracy 
jest analiza danych zastanych, tekstów poświęconych Kundalini Jodze Yogi Bhaja-
na. W tym celu przeanalizowano 22 internetowe artykuły, w tym przede wszystkim 
oferty proponowanych kursów/warsztatów. Wybór badanych tekstów zawężono do 
materiałów w języku polskim. Analiza uzyskanych wyników jest odniesiona do eko-
nomicznej teorii religii R. Starka i W. Bainbridge’a.

Na początek należy poświęcić miejsce zagadnieniu nowej duchowości w ujęciu 
socjologicznym w celu osadzenia praktyki jogi w szerszym kontekście współcze-
snych poszukiwań sacrum. Następnie omówione zostanie ekonomiczne podejście 
do religii na podstawie teorii Starka i Bainbridge’a. Dalsza część poświęcona będzie 
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krótkiej historii jogi na Zachodzie oraz jej defi nicji. Następnie zostanie przed-
stawione, czym jest Kundalini Joga na podstawie informacji na ofi cjalnej stro-
nie organizacji 3HO. Dalej znajdzie się krótka biografi a Yogi Bhajana, zarówno 
w wersji ofi cjalnej (propagowanej przez 3HO), jak i niezwiązanej z organizacją. 
Omówiona zostanie także zgodność nauczania Kundalini Jogi z koncepcją kul-
tu jako przedsięwzięcia komercyjnego. Omówione zostanie również zagadnienie 
Karma Coli w związku ze wschodnią duchowością jako towarem na sprzedaż. 
W tekście uwzględniony jest również opis metodologii, omówienie wyników oraz 
wniosków z nich płynących.

1. NOWA DUCHOWOŚĆ W UJĘCIU SOCJOLOGICZNYM

Nowa duchowość jest powrotem do sacrum, w którym odrzuca się jednocześnie tra-
dycyjne podejście do poszukiwań sensu w instytucjach religijnych. Życie jest postrze-
gane jako wartość sama w sobie i źródło samopoznania1. Człowiek może porzucić 
religię, ale jednocześnie nie traci on swojej duchowości. Mówi się wręcz o niespoty-
kanym dotąd dążeniu do duchowości2. Poprzez sekularyzację następuje wyzwolenie 
spod władzy Kościoła i symboli religijnych3. Jest to także upadek dotychczasowych 
religijnych interpretacji świata4. W związku z coraz większym pluralizmem religij-
nym kształtowane są nowe postawy religijne (duchowe), w której to sytuacji można 
mówić nawet o desekularyzacji w Zachodniej Europie5. Z jednej strony szerzy się 
sekularyzm i racjonalizm, a z drugiej duchowość przeżywa odrodzenie, następuje 
ponowne oczarowanie świata6,7,8. Można tu też mówić o „odkościelnianiu”, czyli 
spadku znaczenia religijności kościelnej9. Najważniejszym aspektem odkościelnie-
nia jest uniezależnienie bądź zdystansowanie się jednostek od kościelnych koncepcji 
wiary, rytuałów i norm i mniejsze uczestnictwo w życiu Kościoła10. Nowa duchowość 
od starej różni się tym, że poszukuje sensu poza instytucją11.

1 J. Mariański, Nowa religijność i duchowość – mit czy rzeczywistość?, Warszawskie Wydawnic-
two Socjologiczne, Warszawa 2019 s. 70.

2 J. Mariański, Megatrendy w społeczeństwach ponowoczesnych. Studium socjologiczne, Wy-
dawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2016, s. 279.

3 P. L. Berger, Święty baldachim. Elementy socjologicznej teorii religii, Zakład Wydawniczy NO-
MOS, Kraków 1997, s. 150.

4 Ibidem, s. 173.
5 J. Mariański, Nowa religijność i duchowość…, op. cit., s. 72.
6 J. Mariański, Sekularyzacja, desekularyzacja, nowa duchowość. Studium socjologiczne, Zakład 

Wydawniczy NOMOS, Kraków 2013, s. 117.
7 J. Mariański, Megatrendy w społeczeństwach…, op. cit., s. 281.
8 J. Mariański, Nowa religijność i duchowość…, op. cit., s. 76.
9 J. Mariański, Sekularyzacja, desekularyzacja, nowa duchowość…, op.cit, s. 77.
10 J. Mariański, Religia w społeczeństwie ponowoczesnym. Studium socjologiczne, Ofi cyna Na-

ukowa, Warszawa 2010, s. 101-102.
11 J. Mariański, Sekularyzacja, desekularyzacja, nowa duchowość…, op.cit., s. 166.
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Obecnie Kościoły funkcjonują w warunkach konkurencji na zróżnicowanym rynku 
religijnym, na którym konsumentami są poszukujący12. Duchowość i religia stają się 
towarem13. Jak zauważa T. Luckmann, poczucie autonomii jednostki wiąże się także 
z orientacją konsumpcyjną. Taki stosunek do świata dotyczy także wymiaru religij-
nego. Jednostka buduje nie tylko swoją tożsamość, ale także tworzy swój system zna-
czenia „ostatecznego”14. Święty kosmos nie jest zapośredniczony poprzez instytucje, 
ale staje się doświadczeniem prywatnym15.

Z perspektywy socjologicznej ważne jest nie tyle sacrum, ale jego społeczne przeja-
wy i treści nastawione na działanie16. Rozwój nowej duchowości jest często łączony 
z rozwojem społeczeństwa konsumpcyjnego i komercjalizacją duchowości17. Poja-
wia się zjawisko duchowości rozproszonej (przemieszanie sacrum do codzienności) 
oraz dyfuzyjnej (będącej w dystansie do instytucji)18. Duchowość jest osobistym do-
świadczeniem sacrum, czymś wewnętrznym19. Wiąże się ona z osobistym poszuki-
waniem20,21,22. Nowa duchowość jest zwrotem ku wierze bez zinstytucjonalizowanej 
religii, jednakże nie musi to oznaczać przeciwstawianie się, a dopełnianie religijno-
ści23. Taką poszukującą jej formę nazywa się duchowością poszukującą24. Przybiera 
nierzadko formy synkretyczne. Wśród osób poszukujących nowych form duchowo-
ści J. Mariański wskazuje przede wszystkim na osoby, które nie deklarują ofi cjalnie 
przynależności do konkretnego Kościoła25. Jednym z powodów takich poszukiwań 
jest nieprzystawalność doktryn Kościołów do współczesnych norm. Innym aspek-
tem jest pluralizm, w tym religijny. P. Berger zauważa, że sekularyzacja rodzi plura-
lizm, a pluralizm sekularyzację26. Pojawia się więcej możliwości w obrębie duchowo-
ści27. Nie bez znaczenia jest proces globalizacji, który pozwala na tworzenie wielkich 
i światowych struktur religijnych i ich deterytorializacji28. Z drugiej strony istotna 

12 J. Mariański, Religia w społeczeństwie ponowoczesnym…, op. cit., s. 111.
13 J. Mariański, Megatrendy w społeczeństwach…, op. cit., s. 281. 285-286.
14 T. Luckmann, Niewidzialna religia. Problem religii w nowoczesnym społeczeństwie, Zakład Wy-

dawniczy NOMOS, Kraków 2011, s. 168-170.
15 Ibidem, s. 175.
16 H. Mielicka-Pawłowska, Duchowość ponowoczesna. Studium z zakresu socjologii jakościowej, 

Zakład Wydawniczy NOMOS, Kraków 2017, s. 27.
17 J. Mariański, Nowa religijność i duchowość…, op. cit., s. 77.
18 Ibidem, s. 81.
19 J. Mariański, Religia w społeczeństwie ponowoczesnym…, op. cit., s. 216.
20 Ibidem, s. 205.
21 J. Mariański, Sekularyzacja, desekularyzacja, nowa duchowość…, op. cit., s. 151.
22 Z. Pasek, Nowa duchowość. Konteksty kulturowe, Wydawnictwo Aureus, Kraków 2013, s. 32.
23 J. Mariański, Sekularyzacja, desekularyzacja, nowa duchowość…, op. cit., s. 148.
24 J. Mariański, Megatrendy w społeczeństwach…, op. cit, s. 287.
25 J. Mariański, Religia w społeczeństwie ponowoczesnym…, op. cit., s. 103.
26 P. L. Berger, Święty baldachim…, op. cit., s. 203.
27 J. Mariański, Religia w społeczeństwie ponowoczesnym…, op. cit., s. 146.
28 Ibidem, s. 166-167.
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jest także postępująca indywidualizacja, która pociąga za sobą możliwość wyboru 
wierzeń, także w postaci synkretycznej29.

2. KONCEPCJA RELIGII W UJĘCIU R. STARKA I W. SIMS BAINBRIDGE’A
W celu dokonania analizy dążeń adeptów Kundalini Jogi posłużono się teorią religii 
R. Starka i W. Simsa Bainbridge’a. Analizowana forma jogi nie jest religią, ale można 
ją określić mianem duchowości niekonfesyjnej.

Jak zauważają Stark i Bainbridge, człowiek poszukuje nagród, a jednocześnie sza-
cuje koszty z nimi związane i stara się je minimalizować30. Uniknięcie kosztów 
samo w sobie może stanowić nagrodę, tak jak nieosiągnięcie nagrody może być 
zinterpretowane jako koszt31. Jednak nie jest to relacja zero-jedynkowa. Jednostka 
wartościuje możliwe do uzyskania nagrody i wybiera te najbardziej przez siebie po-
żądane. Wspomniani autorzy zauważają, że nagroda ogólna zawiera w sobie mniej 
ogólne32. Właśnie to jest istotne przy analizie jogi, szczególnie w sytuacji jej ode-
rwania od religii. Może one oferować pewną ogólną nagrodę (wyzwolenie z kręgu 
wcieleń), ale jednocześnie zawierać w sobie konkretne mniejsze nagrody w posta-
ci zdobywania poszczególnych etapów, jak na przykład osiąganie coraz wyższych 
stanów medytacyjnych. Ważnym elementem omawianej teorii, na który zwrócono 
uwagę w tym artykule, są kompensatory. Są one substytutami poszukiwanych na-
gród33. Szczególnie przydatne są wtedy, kiedy jednostka nie może osiągnąć celu, 
jakim jest nagroda. Mogą to być efekty uboczne praktyki mające korzystny wpływ 
na osobę, ale też można do nich zaliczyć bardziej „przyziemne” zyski, takie jak 
zdobycie pewnej pozycji w grupie praktykujących. Jakkolwiek nagrody są pożąda-
ne, czasem bywają trudne do osiągnięcia. Ludzie, kiedy tylko mogą, wolą zastąpić 
kompensator nagrodą, ale nie zawsze jest to wykonalne34. Aby uzyskać nagrodę 
muszą zostać spełnione trzy warunki. Po pierwsze nagroda musi istnieć. Po dru-
gie trzeba umieć odróżnić ją od kompensatora. Co więcej, trzeba posiadać władzę 
niezbędną do jej uzyskania35. Kompensatory posiadają różne stopnie ogólności. Te 
najbardziej ogólne dotyczą wyjaśnień nadprzyrodzonych36. Właśnie do nich odno-
si się religia.

29 Ibidem, s. 178-179.
30 R. Stark, W. S. Bainbridge, Teoria religii, Zakład Wydawniczy, Kraków 2007, s. 43.
31 Ibidem.
32 Ibidem, s. 44.
33 Ibidem, s. 53.
34 Ibidem, s. 55.
35 Ibidem, s. 55.
36 Ibidem, s. 57.
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3.  JOGA NA ZACHODZIE

W trakcie hegemonii Wielkiej Brytanii w Indiach pojawiła się fascynacja kulturą i fi lozo-
fi ą Indii, w tym jogą. Wtedy byli to raczej pojedynczy pasjonaci, a nie rzesze osób spra-
gnionych duchowości Indii. Joga była znana na Zachodzie już w XIX w., a jej pierwsza 
defi nicja pojawiła się już w 1843 r. w Penny Cyclopedia37. Szczególny rozwój jogi przypada 
na okres indyjskiego renesansu (XIX-XX w.), kiedy to działały takie postacie jak Rama-
krishna, Vivekananda, Rabindranath Tagore, czy Mahatma Gandhi38. Pod koniec XIX w. 
za pośrednictwem Towarzystwa Teozofi cznego rozpoczęła się fascynacja jogą na szeroką 
skalę39. Zaczęli się nią interesować ludzie nie będący uczonymi specjalistami.

U indyjskich guru zaczęli pojawiać się zagraniczni goście, wśród nich m. in. W. Dy-
nowska i M. Frydman, którzy także przyczynili się do przekładu dzieł i nauk hin-
duistycznych na język polski40. Nowoczesna joga nie jest przeniesieniem wierzeń 
i praktyk na grunt zachodni. Jej współczesna forma powstała wskutek oddziaływań 
między Indiami a Zachodem41. Ważną rolę w tym procesie odegrało powstanie neo-
hinduizmu. Stanowił on refl eksję nad tradycją z perspektywy wcześniej wpojonych 
wartości zachodnich42. R. Mohan Roy przedstawiał go jako formę monoteizmu czer-
piącą swoje idee z pism Śankary43. Miał być on formą bardziej oświeconą niż trady-
cyjny hinduizm, wolną od przesądów i szkodliwych wierzeń oraz praktyk44.

Ważnymi reprezentantami neohinduizmu byli K. Chandra Sen oraz S. Vivekananda 
działający pod koniec XIX w. W ich koncepcjach dotyczących tej dyscypliny były 
dwa zasadnicze wątki: nacisk na wewnętrzne doświadczenie boskości oraz pozytyw-
ne wartościowanie poznania intuicyjnego45. Vivekananda był uczniem Ramakrishny 
i po jego śmierci zaczął nauczać w Indiach, a w pewnym momencie pojechał także 
do Stanów Zjednoczonych na Parlament Religii46. Zaczął być uważany za autory-
tet w dziedzinie indyjskich praktyk duchowych47. Miało to wpływ także na sposób 
traktowania jogi, stworzył on bowiem swego rodzaju mit Indii48. Joga w tej formie 
stała się elementem religii uniwersalnej, jaką miał być neohinduizm49. Religią, która 

37 D. Killingley, Manufacturing Yogis: Swami Vivekananda as a Yoga Teacher, w: Gurus of Modern 
Yoga, red. M. Singleton i E. Goldberg, Oxford University Press, Oxford 2014, s. 24.

38 S. Tokarski, Orient i kontrkultury, Wiedza Powszechna, Warszawa 1984, s. 67.
39 A. Świerzowska, Joga w Polsce od końca XIX wieku do 1939 roku, Wydawnictwo Uniwersytetu 

Jagiellońskiego, Kraków 2019, s. 74.
40 S. Tokarski, Orient i kontrkultury…, op. cit., s. 68.
41 A. Świerzowska, Joga w Polsce…, op. cit., s. 125.
42 Ibidem, s. 126.
43 Ibidem, s. 127.
44 Ibidem, s. 127.
45 Ibidem, s. 128.
46 D. Killingley, Manufacturing Yogis…, op. cit., s. 18.
47 A. Świerzowska, Joga w Polsce…, op. cit., s. 129.
48 Ibidem, s. 129.
49 Ibidem, s. 130.
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naucza tolerancji i uniwersalnej akceptacji50. Podkreślał on także, iż jego podejście 
jest naukowe, mówiące o prawach rządzących umysłem51. Była to nauka dostępna 
dla każdego, niezależnie od urodzenia lub zawodu, itd. Drugim wątkiem, który miał 
wpływ na jej popularność, było odrzucenie rytuałów i nadmiernie rozwiniętej dok-
tryny52. Joga stała się ścieżką prowadzącą wprost do boskości poprzez doświadczenie 
wewnętrzne, a nie studiowanie świętych pism. Vivekananda wymieniał cztery rodza-
je jogi: bhakti, raja, karma i jnana53.

K. Konecki określa jogę indywidualną formą duchowości, która w miarę rozwoju prak-
tyki staje się wszechobejmującą fi lozofi ą i praktyką, co autor określa mianem „religii 
życia codziennego”54. Według Koneckiego joga może być parareligią (zainteresowanie 
sprawami ostatecznymi i egzystencjalnymi bez wiary w siły nadprzyrodzone) albo qu-
asi-religią (przypisywane znaczenie siłom nadprzyrodzonym, ale bez instytucjonali-
zacji typowej dla organizacji religijnych)55. To, czym jest, zależy od nastawienia osób 
praktykujących. Jednocześnie w 2012 r. Konecki zauważył, że preferowany był aspekt 
poznawczy i rekreacyjny jogi. Wśród motywów do praktyki wymienia trening ciała, 
efekty zdrowotne, estetykę i harmonię ćwiczeń, motywy tożsamościowe oraz dostrze-
gane korzyści fi zyczne, spokój i pozytywny wpływ na psychikę56. Motywy te mogą się 
zmieniać w toku praktyki. Jednocześnie pozostawiony jest wolny wybór tego, czy joga 
jest tylko ćwiczeniem fi zycznym, bądź też formą duchowości. W tym drugim przypad-
ku joga staje się sprywatyzowaną parareligią lub quasi-religią57. 

L. Kulmatycki podkreśla pozareligijny aspekt jogi. Wspomina o dwóch rodzajach 
wiary: otwartej (wolnej od dogmatów, poszukującej boskości) i zamkniętej (trady-
cyjne formy). Poszukiwania jogiczne utożsamia z tą pierwszą, jako niewymagającej 
wiary w określone bóstwo58. Takie podejście jest zbieżne ze wspominaną nową du-
chowością. Joga jest urzeczywistnieniem pełnego ludzkiego potencjału, niezależnie 
od wyznawanego światopoglądu59.

50 D. Killingley, Manufacturing Yogis…, op. cit., s. 22.
51 DIbidem, s. 27.
52 A. Świerzowska, Joga w Polsce…, op. cit., s. 131.
53 D. Killingley, Manufacturing Yogis…, op. cit., s. 28.
54 K. T. Konecki, Czy ciało jest świątynią duszy? Współczesna praktyka jogi jako fenomen psycho-

społeczny, Difi n, Warszawa 2012, s. 32-33.
55 Ibidem, s. 38-39.
56 K. T. Konecki, „Czy ciało jest świątynią duszy”, czyli o procesie budowania tożsamości prakty-

kującego hatha-jogę. Konstruowanie prywatnej quasi-religii, „Przegląd Socjologii Jakościowej”, 
2012/VII/2 s. 69.

57 Ibidem, s. 93.
58 L. Kulmatycki, Czy joga może być pomocna w poszukiwaniu niereliginej duchowości? w: Joga 

w kontekstach kulturowych I, Wydawnictwo Akademii Wychowania Fizycznego w Katowi-
cach, Katowice 2016, s. 108-109.

59 Ibidem, s. 114.



Studia Społeczne •  ISSN 2081-0008  • e-ISSN 2449-9714  • wsm.warszawa.pl

26
{ Studia Społeczne |  Social Studies }

4. DEFINICJA JOGI

Zdefi niowanie jogi nie jest łatwe. W samych hinduskich pismach istnieje wiele jej 
defi nicji. W Roots of Yoga autorzy przytoczyli, aż 22 określenia wywodzące się ze 
świętych pism Indii60.

Joga jest jednym z sześciu ortodoksyjnych systemów fi lozofi cznych Indii6162. Orto-
doksyjny oznacza tutaj uznający autorytet Wed, w przeciwieństwie do systemów he-
retyckich (buddyzm, dżinizm)63. Najstarszym, a przy tym klasycznym, tekstem na 
temat jogi są Jogasutry przypisywane Patańdżalemu64. Wśród elementów jogi zgod-
nych z myślą indyjską wymieniane są:
1. kriyavadin (karman) – prawo etyczne mówiące, iż czyn moralny powoduje pew-

ne skutki w przyszłości;
2. reinkarnacja – dusza wciela się po śmierci w kolejne ciała. Wiąże się to z punk-

tem pierwszym, ponieważ czyny w poprzednim życiu tworzą warunki do kolej-
nego wcielenia;

3. ewolucja duchowa – żywe istoty doskonalą się w kolejnych wcieleniach;
4. moksza – wyzwolenie z kręgu wcieleń.

Wszystkie systemy fi lozofi i indyjskiej zgadzają się co do tego, że od teorii ważniej-
sze jest praktyczne urzeczywistnienie nauk, a wszelkie sprzeczności między różnymi 
szkołami są pozorne, bowiem teoria wywodzi się nie ze spekulacji, ale stanowi wynik 
doświadczenia nauczyciela65.

Jak zauważył M. Eliade, sam termin joga jest wieloznaczny66. Może on dotyczyć bar-
dzo wielu różnorakich praktyk. Tym, co ją charakteryzuje, to zerwanie więzi z ziem-
ską rzeczywistością i przezwyciężenie automatyzmów, a w mistycznych formach 
nawet zjednoczenie z Bóstwem67. Jogą nazywa się zarówno pewne elitarne praktyki 
niedostępne dla wszystkich, jak również jej różnorakie przejawy i praktyki ludowe. 
Wspomniany autor sam termin joga wywodzi od słowa yuj, czyli łączyć, a także nało-
żyć jarzmo68. L. Cyboran, przytaczając klasyczną defi nicję jogi autorstwa Patańdżale-
go, określa ją jako powściągnięcie69. Zaznacza element pewnego ujarzmienia, z tym że 
autor ten określa, co konkretnie ma być powściągnięte. Są to zjawiska świadomości 

60 J. Mallinson, M. Singleton, Roots of Yoga, Penguin Random House UK, 2017, s. 17-23.
61 L. Cyboran, Klasyczna joga indyjska, Państwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1986, 

s. 305.
62 M. Eliade, Techniki jogi, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2009, s. 18.
63 L. Cyboran, Klasyczna joga indyjska…, op. cit., s. 329.
64 Ibidem, s. 305-306.
65 Ibidem, s. 328.
66 M. Eliade, Techniki jogi…, op. cit., s. 15.
67 M. Eliade, Patańdżali i joga, Wydawnictwo Aletheia, Warszawa 2022, s. 17-19.
68 M. Eliade, Techniki jogi..., op. cit., s. 16.
69 L. Cyboran, Klasyczna joga indyjska…, op. cit., s. XXIII.
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takie jak: poznanie prawdziwe, błędne poznawanie, fantazjowanie, sen głęboki, przy-
pomnienie70. Sam Eliade dokonał celnego podsumowania rozważań na temat tego, 
czym jest joga, pisząc, iż jest to „technika ascezy i metoda kontemplacji”71. Celem 
ascezy jest zaś osiągnięcie jakiejś formy doskonałości duchowej72. Z powyższego wy-
nika, że joga nie jest ascezą dla samej ascezy, ale ma konkretny cel. Termin joga może 
oznaczać ujarzmienie zjawisk świadomościowych, jak i połączenie duszy jednostko-
wej z Bogiem (jakkolwiek rozumianym)73. Jogę można określić podejściem celowym 
(zjednoczenie z bóstwem) bądź jako praktykę (proces).

M. Eliade podkreślał, że do wyzwolenia potrzebne są trzy elementy: gnoza (darśana), 
praktyka (abhasja) i asceza (tapas)74. Wśród stanów umysłu, które jogin powinien 
powściągnąć wymienia inne kategorie niż Cyboran. Istnieją trzy kategorie takich 
zjawisk: złudzenia i wyobrażenia, zwykłe doświadczenia psychologiczne, a także do-
świadczenia parapsychologiczne będące efektem praktyki ascezy75. Celem jogi jest 
wykorzenienie dwóch pierwszych stanów umysłu. Warto tu przytoczyć także pozio-
my umysłowe, które po kolei winien osiągać adept, są to:
1. niestałe (kszipta).
2. pomieszane, niejasne (mudha).
3. stałe i niestałe (wikszpita).
4. skupione w jednym punkcie (ekagra).
5. całkowicie wygaszone (niruddha).

Jedynie stany czwarty i piąty są efektem praktyki jogicznej76. Aby osiągnąć te stany 
należy zastosować specyfi czne techniki. Jak podkreślał Eliade, podstawową techniką 
jest ekagrata, czyli skupienie się na jednym punkcie77. Pozwala to zmniejszyć rozpro-
szenie umysłu i wyeliminować nawyki mentalne kreujące zwykłą, codzienną świa-
domość. Patańdżali wymienił, aż osiem etapów, przez które jogin musi przejść, aby 
osiągnąć wyzwolenie. Są to, za Eliadem78:
1. nakazy moralne (jama);
2. praktyki ascetyczne (nijama);
3. postawy i pozycje ciała (asana);
4. rytm oddechu (pranajama);
5. wyzwolenie zmysłów spod dominacji przedmiotów zewnętrznych (pratjahara);
6. koncentracja (dharana);

70 Ibidem, s. XXIII.
71 M. Eliade, Techniki jogi…, op. cit., s. 16.
72 L. Cyboran, Klasyczna joga indyjska…, op. cit., s. 304.
73 Ibidem, s. 304.
74 M. Eliade, Techniki jogi…, op. cit., s. 63.
75 Ibidem, s. 64.
76 Ibidem, s. 66.
77 Ibidem, s. 80.
78 Ibidem, s. 82.
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7. medytacja jogiczna (dhjana);
8. samadhi.

Pierwsze dwa elementy zawierają przede wszystkim element etyczny. Są zasadami, 
których jogin winien przestrzegać, aby stworzyć odpowiedni fundament pod dal-
szą praktykę. Asana jest dla ciała tym, czym dla umysłu koncentracja. Stanowi ona 
unieruchomienie ciała, tak jak ekagrata stanowi unieruchomienie umysłu79. Tak 
samo na dalszym etapie pewnej dyscyplinie zostaje poddany oddech (pranajama). 
Poprzez praktykę poprzednich faz jogin osiąga pratjaharę, czyli pewnego rodza-
ju odłączenie, obojętność, od/wobec fi zycznej, zmysłowej rzeczywistości80. Dzięki 
osiągnięciu tego stanu może on bez przeszkód zacząć praktykę trzech ostatnich 
etapów.

Mentalny etap praktyki rozpoczyna dharana, która jest skupieniem na punkcie. Sta-
nowi to przygotowanie umysłu, by mógł w przyszłości zrozumieć swoją kondycję81. 
Dalej następuje dhjana. O ile dharana była związana ze skupieniem na przedmiocie 
zewnętrznym, o tyle teraz jogin niejako stapia się z obiektem medytacji82. Wytrwała 
praktyka w końcu doprowadza adepta do samadhi. Jak zaznacza Eliade, jest to kul-
minacja praktyki, stan enstatyczny, czyli zespolenie się z duchem, osiągnięcie sama-
dhi83.

Należy jednak dodać, że system Patańdżalego nie jest jedynym. Istnieją różne po-
dejścia uwzględniające od czterech elementów jogi, aż do piętnastu84. Ponadto sam 
system Patańdżalego podlega różnorakim interpretacjom, w tym współczesnym jak 
np. w książce B.K.S. Iyengara pt. Światło Jogasutr Patańdżalego85.

Zmianom ulega także to, jak postrzegają jogę sami praktykujący. Konecki wyróżnia 
trzy fazy: wstępna (konstruowanie motywów i pierwsze kroki), pełniejszego rozpo-
znawania efektów psychofi zycznych oraz pełniejszego rozpoznawania duchowych 
elementów, a więc stawanie się quasi-religią86.

5. KUNDALINI JOGA

Kundalini Joga stanowiła już obiekt zainteresowań badaczy duchowości Wschodu 
oraz osób zajmujących się ogólnie pojętym rozwojem duchowym. Spośród nich moż-

79 Ibidem, s. 90.
80 Ibidem, s. 102.
81 Ibidem, s. 103.
82 Ibidem, s. 104.
83 Ibidem, s. 112.
84 J. Mallinson, M. Singleton, Roots of Yoga…, op. cit, s. 9-10.
85 B.K.S. Iyengar, Światło Jogasutr Patańdżalego, Galaktyka, Łódź 2011.
86 K. T. Konecki „Czy ciało jest świątynią duszy”,,,. op. cit., s. 67.
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na wymienić A. Avalona (Sir John George Woodroff e)87 – pierwsze wydanie 1919 r., 
a także C. Gustava Junga88 na podstawie seminariów wygłoszonych w 1932 r.

Jedną z odmian kundalini jogi jest właśnie joga w przekazie Yogi Bhajana. Jej propa-
gowaniem na świecie zajmuje się organizacja 3HO („H” oznacza tutaj healthy, hap-
py, holy (zdrowy, szczęśliwy, święty), a „O” organisation), chociaż jest też nauczana 
w niezależnych ośrodkach. Na internetowej stronie polskiej organizacji 3HO Kun-
dalini Joga, nauczana przez Yogi Bhajana, jest określona jako metoda, technika, sys-
tem, a także duchowe dziedzictwo Indii89. W skład praktyki wchodzą: asany (pozycje 
ciała), mudry (specyfi czne układy rąk), ćwiczenia oddechowe (pranajama), mantry 
i medytacja90. Występują tutaj zatem techniki typowe dla jogi jako dyscypliny.

By praktykować Kundalini Jogę niezbędny jest nauczyciel, nie da się jej nauczyć 
z książek. Jej celem, według informacji na wspomnianej stronie 3HO, jest osiągnię-
cie formy duchowości, która ma otworzyć adepta na doświadczenie, to zaś pozwoli 
mu znaleźć odpowiedzi na pytania o sens życia91. Określa się ją także jako Jogę Świa-
domości, gdyż pozwala ona osobie praktykującej uświadomić sobie siebie jako część 
boskiej obecności92.

W przeciwieństwie do szkół wywodzących się z hatha jogi w omawianej formie na-
cisk kładzie się od razu na śpiew mantr i medytację. Praktyki te, zakładając m.in. 
istnienie energii kundalini, powodują, że Kundalini Joga nabiera charakteru quasi-
religii.

6. YOGI BHAJAN – HISTORIA ZAŁOŻYCIELA

Poniżej skonfrontowane będą dwie wersje biografi i Yogi Bhajana, ofi cjalna, a także 
nieofi cjalna, bardziej krytyczna od tej pierwszej.

Najpierw przytoczone zostaną fakty, których dostarcza biografi a na stronie organiza-
cji 3HO93 (organizacji założonej przez Yogi Bhajana). Urodził się on 26 sierpnia 1929 
r. w sikhijskiej rodzinie jako Harbhajan Singh Puri na terenie dzisiejszego Pakista-
nu. Duchowością interesował się od najmłodszych lat i w ósmym roku życia został 
uczniem Sant Hazara Singh. Ów nauczyciel nadał mu tytuł mistrza Kundalini jogi, 

87 A. Avalon, Joga kundalini. Ścieżka poznania siebie, BRAMA książnica włóczęgów i uczonych, 
Poznań 2017.

88 C. G. Jung, Psychologia kundalini-jogi, Wydawnictwo KR, Warszawa 2003.
89 Czym jest Kundalini Joga? http://www.3ho.pl/index.php/pMenuId/36/isess/bc3ad42cd-

dac026c3e789d28af6bf85d [dostęp: 15.06.2020].
90 Ibidem.
91 Ibidem.
92 Ibidem.
93 Yogi Bhajan’s Biography, https://www.3ho.org/yogi-bhajan/about-yogi-bhajan/yogi-bhajan-

s-biography [dostęp: 14.05.2020].
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gdy Yogi Bhajan osiągnął wiek szesnastu i pół roku. W 1947 r., gdy pojawił się zamęt 
związany z podziałem ziem terytorialnych między Indiami i Pakistanem, Yogi Bha-
jan przeniósł się do New Delhi. Tam podjął studia ekonomiczne na Uniwersytecie 
Punjabu, gdzie odnosił sukcesy, zarówno naukowe, jak i sportowe. Po studiach zaczął 
pracować dla rządu, ale szybko zmienił zajęcie i podjął się pracy w Międzynarodo-
wym Porcie Lotniczym Palam (obecnie Port Lotniczy Indiri Gandhi w New Delhi). 
W 1952 r. poślubił Inderjit Kaur, z którą miał dwóch synów. W 1968 r. rozpoczął 
swoją misję nauczania Kundalini jogi na Zachodzie. Wyemigrował wówczas do Ka-
nady, by nauczać na Uniwersytecie w Toronto. Złamał w ten sposób tradycję tajem-
nego nauczania. W lipcu 1969 r. ofi cjalnie powołał do życia Fundację 3HO. Nauki 
rozpowszechniał nie tylko w formie kursów, ale także książek i nagrań. Od 1971 r. 
zaczął przekazywać swoje przesłanie w miastach na całym świecie, a w 1987 r. zostało 
ono udostępnione także w formie taśmy na kasecie video. W 1973 r. powołał 3HO 
SuperHealth, czyli organizację zajmującą się leczeniem uzależnień metodą, która 
łączyła starożytną wiedzę Wschodu oraz najnowsze osiągnięcia zachodniej nauki. 
Pracował również na rzecz pokoju. W trakcie tej działalności spotkał wiele promi-
nentnych osobistości, takich jak papież Jan Paweł II czy XIV Dalajlama. Ustano-
wił Międzynarodowy Dzień Celebrowania Modlitwy Pokoju. Zmarł 6 października 
2004 r. w wieku 75 lat, pozostawiając po sobie dziedzictwo, zarówno w postaci nauk, 
jak i narastającej popularności jogi w stworzonej przezeń wersji. Tak przedstawiana 
jest ofi cjalna wersja biografi i. Poniżej uzupełnię ją informacjami z czasopisma Sikh 
Formations z grudnia 2012 r. Jak się okazuje, ta linia przekazu Kundalini jogi Yogi 
Bhajana różni się od wersji upublicznionej przez 3HO94.

Pierwszym nauczycielem Yogi Bhajana był Virsa Singh, a nie Sant Hazara Singh95. 
Co więcej, to żona Bhajana, sama będąca uczennicą Virsa Singha, namówiła go, aby 
poszedł do jej nauczyciela. Obala to twierdzenie, jakoby Bhajan praktykę duchową 
rozpoczął w wieku ośmiu lat. Również historia mówiąca, iż wyjechał na Zachód na 
życzenie swojego mistrza z przekazanymi mu sandałami nauczyciela, nie znajduje 
potwierdzenia96. Warto zwrócić uwagę także na to, że o ile mantra stanowiąca trzon 
praktyki Kundalini Jogi, czyli: Ek Ong Kar Sat Nam Siri Wahe Guru, pochodzi z si-
khizmu i została przekazana przez Virsa Singha, o tyle fi zyczne aspekty praktyki 
wywodzą się z nauk innego nauczyciela, Swamiego Dhirendra Brahmachariego97. To 
właśnie temu drugiemu guru obecni adepci Kundalini Jogi zawdzięczają zastosowa-
nie różnorakich asan i ćwiczeń oddechowych. Stanowią one część praktyki, której 

94 P. Deslippe, From Maharaj to Mahan Tantric. The construction of Yogi Bhajan’s Kundalini Yoga, 
“Sikh Formations” 2012/8/3, s. 370.

95 Ibidem, s. 370.
96 Ibidem, s. 372.
97 Ibidem, s. 373.
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Swami Dhirendra nauczał pod nazwą Suksma Vyayama98. Kundalini Joga w wersji 
Yogi Bhajana w swoich początkach stanowiła pewien amalgamat praktyk sihkijskich 
i jogicznych. Jednak nie były one po prostu kopiami ćwiczeń wywodzących się z in-
nych tradycji, bowiem zostały zmodyfi kowane przez guru Kundalini Jogi99.

Moment przybycia Yogi Bhajana do Stanów Zjednoczonych Ameryki zbiegł się 
z modą na duchowe, szczególnie wschodnie praktyki. Guru bardzo szybko uczynił 
swoją jogę biznesem. Wprowadził kilkutygodniowe kursy, które szkoliły nauczycieli 
Kundalini Jogi100. Na tym etapie wersja historii dotyczącej przekazu Yogi Bhajana 
zaczęła się zmieniać. Rola Virsa Singha została umniejszona. Prawdziwym mistrzem 
miał być czwarty sikhijski guru, czyli Guru Ram Das101. W lipcu 1970 r. ukazał się ar-
tykuł w czasopiśmie Beads of Truth, zatytułowany „Who is Yogi Bhajan?”, w którym 
po raz pierwszy pojawia się Sant Hazara Singh, a także wspomina się wielu innych 
nauczycieli, którzy przekazywali swą wiedzę przyszłemu mistrzowi102. Pojawiły się 
także wzmianki o służbie, którą Yogi Bhajan pełnił w aśramie Maharaja Virsa Sin-
gha. Ponoć, kiedy tylko wracał z lotniska, na którym pracował, zajmował się myciem 
toalet w aśramie103.

Pod koniec 1970 r. Bhajan wraz z grupą swoich uczniów wyruszył do Indii, by odkryć 
metody radzenia sobie z narkomanią wśród młodzieży za pomocą jogi104. Jednym 
z punktów podróży była wizyta w aśramie Virsa Singha, która nie przebiegła pomyśl-
nie. Po powrocie przestano wspominać tego nauczyciela, a ofi cjalnymi guru mistrza 
zostali Sant Hazara Singh i Guru Ram Das105. Jednym z powodów nieporozumień 
mogło być to, że Maharaj Virsa Singh twierdził, iż sikhizm nie ma nic wspólnego 
z jogą106. Ponadto, Kundalini Joga stała się biznesem, nauczała duchowych praktyk za 
pieniądze. Sam pobyt w Indiach skończył się aresztowaniem Yogi Bhajana za oszu-
stwa fi nansowe i następnie ucieczką z rodzinnego kraju107.

Po powrocie do Stanów Zjednoczonych Ameryki na wiosnę 1971 r. Yogi Bhajan 
ogłosił, iż został Mahan Tantrykiem, czyli głównym nauczycielem jogi tantrycznej. 
W danym momencie na świecie mógł, według niego, przebywać tylko jeden taki 
mistrz108. W ten sposób Yogi Bhajan stał się nie tyle kolejnym guru, ile nauczycie-
lem świata. Zaczął podawać się za mistrza sztuk walki sikhów, Kundalini Jogi, Bia-

98 Ibidem, s. 373.
99 Ibidem, s. 375.
100 Ibidem, s. 376.
101 Ibidem, s. 376.
102 Ibidem, s. 376.
103 Ibidem, s. 377.
104 Ibidem, s. 377.
105 Ibidem, s. 377.
106 Ibidem, s. 378.
107 Ibidem, s. 379.
108 Ibidem, s. 379.
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łej Jogi Tantrycznej, a także tworzył na swój temat wiele innych zmitologizowanych 
opowieści109. Legenda Yogi Bhajana uległa poważnej modyfi kacji na przestrzeni lat 
1968-1971. Przybył on do Stanów Zjednoczonych Ameryki jako uczeń Maharaja 
Virsa Singha, a trzy lata później był już Mahan Tantrykiem. Od samego początku był 
nastawiony na jak najszybsze rozprzestrzenienie się Kundalini Jogi. Upowszechniał 
swoje nauki i tworzył mit swego posłannictwa, czyniąc z tego przekazu sprawnie 
działający mechanizm biznesowy.

7. RELIGIA JAKO TOWAR NA SPRZEDAŻ

Kundalini Joga w wydaniu Yogi Bhajana posiada wiele cech kultu, które Stark i Bain-
bridge wyjaśniają w modelu przedsiębiorczości. Model ten określa specyfi czny cha-
rakter kultu jako przedsięwzięcia.

Joga w tym ujęciu jest działaniem komercyjnym, czyli skupionym na czerpaniu zy-
sków ze sprzedaży kompensatorów (ale nie nagród)110. Niezbędni są więc tutaj przed-
siębiorcy sprzedający towar (instruktorzy jogi), którymi kieruje chęć zysku (nieko-
niecznie jednak musi to być zysk czysto i wyłącznie materialny). Stark i Bainbridge 
podkreślają, że do rozpoczęcia takiej działalności skłaniają wcześniejsze doświad-
czenia i korzyści płynące z przynależności do innych grup o podobnym profi lu111. 
Warto też zwrócić uwagę na fakt, że organizacje o charakterze kultowym zakładają 
osoby posiadające doświadczenie z pobytu w innej organizacji112, a w analizowanym 
przypadku, z dwóch takich organizacji, czyli grono uczniów Virsa Singha oraz zwo-
lenników Swamiego Dhirendra Brahmachariego. 

Na czele takiej grupy najczęściej ma stać specjalista religijny, czyli osoba posiadają-
ca dużą skuteczność w zakładaniu i nadzorowaniu dalszego egzystowania grupy113. 
Ponadto, przywódcę powinny cechować umiejętności, które umożliwią mu sprzedaż 
idei innym, musi stworzyć pewną podstawę, która pozwoli mu sprzedawać nowe 
kompensatory114. Warto zwrócić uwagę na to, że przedsiębiorca-założyciel może być 
uczciwy w prezentowaniu swojej doktryny, ale może być także oszustem skupionym 
jedynie na zysku.

Jeżeli weźmie się pod uwagę opisane powyżej początki działalności Kundalini Jogi 
Yogi Bhajana, można dojść do wniosku, że od początku była ona nastawiona na ko-
mercyjny zysk.

109 Ibidem, s. 380.
110 R. Stark, W. S. Bainbridge, Teoria religii…, op. cit., s. 208.
111 Ibidem, s. 208.
112 Ibidem, s. 209.
113 Ibidem, s. 211.
114 Ibidem, s. 213.
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8. KARMA COLA

G. Mehta w swojej książce Karma Cola pokazuje jak wschodnia duchowość stała się 
towarem (niekoniecznie z duchowością powiązanym) dla przybyszów z Zachodu. 
Jak to ujęła: „Wy macie karmę, a my Coca Colę – oto lekki i delikatny drink metafi -
zyczny dla tego, kto jest jak najbardziej fi zyczny”115. Jeśli zna się historię Kundalini 
Jogi i sposób, w jaki propagował ją Yogi Bhajan, można zapytać, na ile odpowiada 
ona jodze tradycyjnie nauczanej w Indiach? S. Tokarski zaadaptował ten koncept 
w swojej pracy Orient i kontrkultury116. Odnosił on termin karma-cola do wschod-
nich praktyk duchowych (nie tylko jogi), które zostały przekształcone w towar sprze-
dawany głównie na Zachodzie. Najważniejsza jest wszakże dostępność: są one dla 
wszystkich. Z kolei, A. Sobolewska podkreślała, że nastąpiło tu niejako przemieszanie 
się treści duchowych z komercyjnymi. Dotyczy to mieszania praktyk spirytualistycz-
nych z biznesem, jak na przykład rada, aby pomedytować nad korzystną ofertą oraz 
wszechobecność symboli religijnych na produktach codziennego użytku, chociażby 
na bieliźnie117. Zatem duchowość Wschodu nie tylko stała się towarem, ale też zespo-
liła się z komercyjnym rynkiem produktów.

Pod kątem treści nauki te są często uproszczone i wyrwane z kontekstu kulturowego, 
w którym powstawały. Stają się one właśnie swego rodzaju karma-colą, produktem 
dla każdego. W przypadku jogi jest to na przykład zerwanie z wierzeniami hindu-
istycznymi oraz stosunkowo rzadkie odwołania do tradycyjnych tekstów religii Indii. 
Dobrym przykładem może być koncepcja McMindfulness R. Pursera118, który uka-
zuje jak buddyjskie nauki o uważności zostały spłycone do poziomu panaceum na 
codzienne bolączki.

9. METODOLOGIA

Metoda, którą się posłużono, jest analiza danych zastanych. Dane zastane, teksty na te-
mat kundalini jogi, zostały zgromadzone w 2021 r. W badaniu przeanalizowano 22 tek-
sty, w skład których wchodziły: po pierwsze, oferty warsztatów Kundalini Jogi Yogi 
Bhajana (skierowane do potencjalnych uczniów i zachęcające do wzięcia udziału w za-
jęciach prowadzonych w danym studiu jogi); po drugie, artykuły na jej temat, których 
autorzy skupili się na opisach efektów tej formy jogicznej. Były one autorstwa adeptów 
tej jogi, a także nauczycieli. Warto dodać, że zbadano jedynie materiały polskojęzycz-

115 G. Mehta, Karma Cola, czyli mistycyzm Wschodu na światowym rynku, Ofi cyna Wydawnicza 
FULMEN-POLAND, Warszawa 1996, s. 104.

116 S. Tokarski, Orient i kontrkultury…, op. cit., s. 42-48.
117 A. Sobolewska, Mapy duchowe współczesności. Co zostało z Nowej Ery?, Wydawnictwo W.A.B, 

Warszawa 2009, s. 14.
118 R. Purser, McMindfulness: How Mindfulness Became the New Capitalist Spirituality, 2019, 

https://www.psychotherapy.net/article/mcmindfulness-how-mindfulness-became-new-ca-
pitalist-spirituality [dostęp: 22.02.2023].
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ne, aby dowiedzieć się, co w Polsce jest najpowszechniej oferowane jako efekt ćwiczeń. 
Dokonano analizy częstości pojawiania się tych kategorii, co oznacza, że w przypadku 
jednej z ofert dana kategoria mogła występować więcej niż raz w danym artykule.

Do uzyskanych wyników odniesiono teorię religii Starka i Bainbridge’a. Ma ona na celu 
porównać obecne cele tejże jogi, z celami, jakie przyświecały jej klasycznej odsłonie 
oraz zastanowić się, czy dalej można to kategoryzować kategoriami tradycyjnej jogi.

10. WYNIKI

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyodrębniono osiem kategorii korzyści. Są to:
1. relaksacja – zmniejszenie poziomu stresu;
2. zdrowie fi zyczne – lepsze samopoczucie i sprawność fi zyczna;
3. dobrostan psychiczny – w skład tej kategorii wchodzą odporność na stres, równo-

waga emocjonalna, czy też poczucie spokoju;
4. rozwój osobisty – transformacja niekorzystnych wzorców umysłowych, większa 

samoświadomość;
5. rozwój kreatywności – odkrycie i wykorzystanie wewnętrznego potencjału twór-

czego;
6. zdolności interpersonalne – polepszanie komunikacji i innych zdolności inter-

personalnych;
7. katalizowanie sukcesu – sukces w życiu zawodowym i prywatnym;
8. seksualność – lepsze pożycie seksualne.

Poniżej, w tabeli 1 zaprezentowane są szczegółowe dane na temat częstotliwości wy-
stępowania odnalezionych w ofertach kategorii.

Tabela 1. Wystąpienia kategorii efektów ćwiczeń Kundalini Jogi w analizowanych tekstach

Lp. Kategoria
Liczba wystąpień 

kategorii 
w ofertach

% kategorii
Liczba artykułów, 

w których kategoria 
się ukazała

1 Zdrowie fi zyczne 59 34,9 19
2 Dobrostan psychiczny 46 27,2 18
3 Rozwój osobisty 31 18,3 14
4 Relaksacja 12 7,1 10
5 Katalizowanie sukcesu 9 5,3 7
6 Rozwój kreatywności 7 4,1 4
7 Zdolności interpersonalne 3 1,8 3
8 Seksualność 2 1,2 2

Ogółem 169 99,9* 22

Źródło: opracowanie własne, *błąd zaokrąglenia.
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Uzyskane wyniki pokazują, że Kundalini Joga ma niewiele wspólnego z klasyczną 
jogą. Skupia się przede wszystkim na celach, które mają spowodować efekt tu i teraz, 
w ziemskim życiu. Zamiast wyzwolenia z dotychczasowej egzystencji oferuje się jej 
poprawę w materialnym wymiarze. Tak więc miejsce oświecenia zajmuje doraźne 
dobre samopoczucie, któremu towarzyszy sprawne ciało. Z jednej strony, oferuje 
techniki, które, jak widać, skupiają się na różnorodnie pojmowanym dobrostanie, 
a z drugiej, właśnie na wizerunku, tzn. ktoś ćwiczy jogę, więc może być odbierany 
jako nie tylko gibki, lecz i uduchowiony. Warto zauważyć, iż w książce poświęconej 
hatha jodze Iyengar pokazał jak praktyka fi zyczna wiąże się z duchową, stanowią one 
jedność, a nie dwie odrębne sfery, trudno je od siebie oddzielić119. Splot wymiaru 
fi zycznego i duchowego zauważył także Konecki120.

Niezależnie od tego, który z tych rezultatów jest ważniejszy dla jednostek, joga staje 
się tutaj po prostu, kolejnym czynnikiem służącym autokreacji. Co ciekawe, jest to 
sprzeczne z informacją zawartą na stronie internetowej 3HO, na której Kundalini 
Jogę defi niuje się jako praktykę pozwalającą dostrzec wewnętrzną boskość121. Jednak-
że w przeanalizowanych ofertach zajęć taki cel nie pojawił się ani razu. Warto zatem 
przypomnieć, że T. Doktór podkreślał, iż często w kultach parareligijnych pojęcie 
zbawienia bądź wyzwolenia, zostaje zastąpione bardziej ogólnym pojęciem rozwoju 
duchowego, czy też psychofi zycznego122.

Kolejnym celem, powiązanym poniekąd z dobrostanem fi zycznym, jest dobrostan 
psychiczny. Ćwiczenia Kundalini Jogi mają zapewnić także równowagę mentalną. Jej 
adept ma osiągnąć zdrowie fi zyczne, ale także posiąść większą odporność na stres, co 
pozwoli mu lepiej radzić sobie z wyzwaniami życia codziennego. Joga, w tym przy-
padku, ma zapewnić dobre i dostatnie życie, w znaczeniu osiągnięcia dobrostanu, 
zarówno fi zycznego, jak i mentalnego.

Trzecim najczęściej zachwalanym i występującym w ofertach i artykułach celem jest 
rozwój osobisty. Wydawać by się mogło, że będzie to kategoria bliska pierwotnym ce-
lom jogi. Jednakże, jak się okazuje, w wydaniu Kundalini Jogi ma to niewiele wspól-
nego z rozwojem uzyskiwanym przez adepta w trakcie uprawiania tradycyjnej jogi. 
Nacisk kładzie się w tym wypadku na transformację wzorców umysłowych, uznawa-
nych za niepożądane przez uczniów.

119 B. K. S. Iyengar, Joga światłem życia. Wewnętrzne podróż ku przemianie, Galaktyka, Łódź 
2006.

120 K. T. Konecki „Czy ciało jest świątynią duszy”, op. cit., s. 95.
121 Czym jest Kundalini Joga? http://www.3ho.pl/index.php/pMenuId/36/isess/bc3ad42cd-

dac026c3e789d28af6bf85d [dostęp: 15.06.2020].
122 T. Doktór, Ruchy kultowe. Psychologiczna charakterystyka uczestników, Zakład Wydawniczy 

NOMOS, Kraków 1991, s. 16.
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Relaks kojarzono z Kundalini Jogą rzadziej, a pozostałe kategorie wymieniono naj-
wyżej 9 razy (katalizowanie sukcesu). Wśród rzadziej wymienianych efektów ćwiczeń 
wskazano także rozwój kreatywności (7 przypadków) oraz zdolności interpersonal-
ne (3 razy). Chociaż rzadziej wskazywane, wartości te stanowią istotny element życia 
codziennego, a także zawodowego. Można zatem prognozować, bez ryzyka popeł-
nienia większego błędu, że te cele stanowią możliwy do wykorzystania potencjał ko-
mercyjny Kundalini Jogi, czekający na sprzyjające okoliczności związane z rozwojem 
określonych stylów życia, mody i (lub) na zdolnego copywritera. Warto wspomnieć 
tutaj także o kategorii, która pojawiała się najrzadziej – czyli seksualności. W trakcie 
przygotowywania artykułu, osoby, z którymi rozmawiano na ten temat, wielokrotnie 
kojarzyły Kundalini Jogę z praktykami seksualnymi, co może wynikać z istnienia 
praktyk powiązanych z tą strefą życia, a jednocześnie pewnej sensacyjności tematu. 
Mimo obiegowej opinii, ten temat był bardzo rzadko poruszany.

W związku z powyższym widać, że wartościami reklamowanymi są zapewnienie so-
bie dobrostanu fi zycznego, psychicznego oraz rozwój osobisty. Może mieć to związek 
z cechami charakterystycznymi współczesnego życia. Ludzie nie mają za wiele czasu 
na realizację tych wartości życiowych, wobec tego joga oferująca (zwłaszcza szybko, 
bez wielkiego nakładu wysiłku i czasu) efekty w tych sferach jest atrakcyjna. Sesja ta-
kich ćwiczeń zajmuje godzinę lub półtorej, raz, albo dwa razy w tygodniu. Możliwość 
zapewnienia sobie progresu w wyżej wymienionych kategoriach tak niewielkim nakła-
dem brzmi atrakcyjnie. Kundalini Joga z jednej strony jest szeroko dostępna, a z drugiej 
posiada ciągle pewien posmak elitaryzmu i tajemnicy. Z perspektywy socjologicznej 
zachodzi tu – opisywana przez A. Kłoskowską – homogenizacja upraszczająca123. Do 
treści wywodzących się z prawdziwych nauk duchowych Indii zostają włączone ele-
menty popkulturowe, przemawiające do Zachodniego ucznia. Innymi słowy: z jednej 
strony – następuje uproszczenie treści przekazywanego materiału (chociażby w postaci 
rezygnacji ze studiowania bogatej literatury duchowej Wschodu), a z drugiej – ma miej-
sce upowszechnienie owych treści przez otwarcie się na wszelkich uczniów. Łączy się 
to z koncepcją McMindfulness R. Pursera. Mindfulness odwołuje się do nauk buddyj-
skich, jednocześnie je upraszczając i czyniąc z nich łatwo przyswajalny produkt oferują-
cy doczesne korzyści124. To samo można zaobserwować w przypadku Kundalini Jogi.

Na podstawie wyników uzyskanych w opisanej analizie można przypuszczać, że 
najczęściej nie oferuje się jakiegoś abstrakcyjnego rozwoju duchowego, a konkretne 
efekty, przede wszystkim zdrowotne (zdrowie fi zyczne, jak i dobrostan psychiczny). 
Rozwój osobisty pojawia się na trzecim miejscu, ale w analizowanych tekstach odno-
si się on do rozwijania pozytywnie wartościowanych cech psychicznych, takich jak 
wewnętrzny spokój i pewność siebie.

123 A. Kłoskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, PWN, Warszawa 1980, s. 335-343.
124 R. Purser, McMindfulness: How Mindfulness…, op. cit.
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Odnosząc się do teorii Starka i Bainbridge’a i mając na uwadze klasyczną jogę, którą opi-
suje wspominany już L. Cyboran, przeanalizowane oferty proponują jedynie kompen-
satory. Wszelkie aspiracje duchowe zostały tutaj zastąpione materialnymi. Przykładem 
może być tu najczęściej wspominane zdrowie. Zamiast być efektem ubocznym ćwiczeń, 
staje się ich najczęściej wskazywanym celem. Kundalini Joga to towar odpowiadający na 
zwykłe potrzeby ludzi. Można mówić tu o kapitalistycznej duchowości, która jest pokło-
siem sprywatyzowania religii na Zachodzie, duchowości, która staje się towarem125.

11. WNIOSKI

Wśród profi tów wynikających z praktykowania Kundalini Jogi, najczęściej pojawia-
ją się te powiązane ze zdrowiem fi zycznym i dobrostanem psychicznym. Kundalini 
Joga oferuje zarówno zdrowie fi zyczne, jak i psychiczne. W analizowanych tekstach 
mowa jest o praktyce dla zdrowia, ale nie w celach sportowych. Nie jest to zatem 
tutaj działanie autoteliczne (sport dla samego sportu), ale heteroteliczne, posiadające 
określony inny cel.

W analizowanych tekstach nie pojawiła się ani razu informacja o celach duchowych. 
Najbliższym i najbardziej podobnym do tego celem była kategoria rozwoju osobiste-
go. Jednakże nie odpowiada to idei zjednoczenia z bóstwem (czy jakkolwiek pojmo-
wanym Absolutem). Można tutaj zaobserwować niejako wulgaryzację jogi przebie-
gającą znów wedle modelu homogenizacji upraszczającej, która z wysublimowanej 
praktyki duchowej staje się ćwiczeniem zapewniającym ogólnie pojęty rozwój oso-
bowości. Powiększa samoświadomość, pozwala uporać się z ograniczającymi wzor-
cami umysłowymi. Zamiast skupiać się na sferze sacrum praktyka, koncentruje się 
na profanum, życiu codziennym. Łączy się to z koncepcją duchowości rozproszonej, 
w której to, co święte przenika do powszedniego życia.

Kompensatory w postaci lepszego zdrowia, dobrostanu psychicznego i innych wy-
mienionych wcześniej profi tów, stały się celami samymi w sobie. Zmieniła się całko-
wicie perspektywa. Zamiast trenować jogę dla wyzwolenia się z kręgu wcieleń, tutaj 
praktykuje się ją, aby żyć lepiej w tej materialnej rzeczywistości. Stanowi ona pana-
ceum na różnorakie doczesne potrzeby, tak samo, jak inne produkty np. ćwiczenia 
fi zyczne, dieta etc. Kundalini Joga zostaje sprowadzona do towaru, a jej sprzedażą 
zajmują się licencjonowani nauczyciele odpowiednio wyszkoleni do tego celu.

PODSUMOWANIE

Kundalini Joga Yogi Bhajana ma niewiele wspólnego z klasyczną jogą. Nie oferuje 
rozwoju duchowego, a raczej trening, który ma przyczynić się do lepszego, bardziej 
komfortowego życia. Wpisuje się ona w model przedsiębiorczości Starka i Bainbrid-

125 Ibidem.



Studia Społeczne •  ISSN 2081-0008  • e-ISSN 2449-9714  • wsm.warszawa.pl

38
{ Studia Społeczne |  Social Studies }

ge’a. Stanowi też świetnie zorganizowany biznes, który podlega szybkiej ekspansji ze 
względu na sprawne kształcenie nauczycieli, a także marketing oraz swoistą markę 
jogi, która była nauką tajemną przeznaczoną dla wybranych. Warto jednak postawić 
pytanie, czy to, co oferuje, to są jedynie kompensatory? Może w obecnych czasach są 
to już nagrody, gdyż ludzie nie potrzebują wyzwolenia z samsary, a jedynie lepszego 
w niej funkcjonowania.
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WYBRANE HISTORYCZNE I WSPÓŁCZESNE 
KONCEPCJE OSOBOWOŚCI W PERSPEKTYWIE 

MIĘDZYKULTUROWEJ PRZEGLĄD TEORETYCZNY
SELECTED HISTORICAL AND CONTEMPORARY CONCEPTS 

OF PERSONALITY IN A CROSS-CULTURAL PERSPECTIVE 
THEORETICAL REVIEW

STRESZCZENIE
Pierwsze próby wyjaśnienia zróżnicowania w zakresie osobowości podejmowano już w cza-
sach starożytnych. Początkowo zwracano uwagę przede wszystkim na strukturę i czynniki 
umożliwiające opis osobowości. Wraz z upływem czasu zaczęto zwracać większą uwagę na 
procesy silnie związane z kulturą, leżące u podłoża kształtowania poszczególnych struktur 
osobowości. Najbardziej popularne podejście do badań osobowości rozwinęło się w kultu-
rach zachodnich na podstawie analizy leksykalnej i psychometrycznej, jednakże z czasem 
zostało też zaimplementowane do badań realizowanych w innych kulturach. Prezentowany 
tekst ma na celu przybliżenie wybranych teorii osobowości, począwszy od czasów staro-
żytnych, aż po współczesność ze szczególnym uwzględnieniem znaczenia dla ich powsta-
nia i rozwoju czynników kulturowych. Głównym założeniem opracowania jest wykazanie 
swoistej ciągłości obserwowanej w zakresie kształtowania kolejnych teorii osobowości oraz 
istoty czynników specyfi cznych i uniwersalnych kulturowo, przyczyniających się do rozwoju 
kolejnych ujęć teoretycznych w tym obszarze. Artykuł zawiera ponadto informacje na temat 
projektów międzykulturowych, w których poszukiwano uniwersalnych czynników osobo-
wościowych. W tekście zawarto też dane dotyczące specyfi cznych kulturowo konstruktów 
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osobowościowych, niemających swojego przełożenia na czynniki obserwowane w innych 
kulturach. Ostatnia część artykułu została poświęcona opisowi dalszych kierunków badań 
w zakresie (między)kulturowej psychologii osobowości. Tekst ma charakter teoretyczny 
i uwzględnia przegląd literatury z zakresu psychologii osobowości w ujęciu (między)kul-
turowym, przez co może posłużyć jako źródło inspiracji do badań empirycznych w tym 
zakresie. 

SŁOWA KLUCZOWE:  osobowość, historyczne koncepcje osobowości, współczesne teo-
rie osobowości, psychologia międzykulturowa, różnice międzykulturowe.

ABSTRACT
First attempts to explain the variety of personality was done in ancient times. At fi rst the 
attention was paid to the structure and factors that enabled description of personality. 
Later more attention was oriented toward strongly connected with culture processes 
underlying the development of particular personality structures. The most popular em-
pirical approach employed in studies of personality was developed in western cultures 
based on lexical and psychometric analysis, but with time it was also implemented in 
studies conducted in other cultures. Presented text aims at introducing selected perso-
nality theories, from ancient approaches up to current theories with special emphasis 
given to the signifi cance of factors connected with culture in development of certain 
theories. The main assumption of the text is to demonstrate the specifi c continuity ob-
served in the development of personality theories and the essence of culturally specifi c 
and universal factors contributing to the development of theoretical approaches in this 
area. The article also includes information concerning cross-cultural projects, in which 
universal personality factors were searched for. In the text there is data on culturally 
specifi c personality constructs that cannot be described fully in other cultures. The last 
part of the text is devoted to the description of possible future directions in (cross)
cultural personality psychology. The text presents a theoretical approach and includes 
a review of literature in the fi eld of personality psychology from an (cross)cultural per-
spective, which can serve as a source of inspiration for empirical research in this area. 

KEY WORDS: personality, historical personality concepts, contemporary personality the-
ories, cross-cultural psychology, cross-cultural diff erences.

WSTĘP

Problematyka osobowości, rozumianej jako głęboko zakorzenione wzorce zachowań 
determinujących sposoby działania, postrzegania i myślenia o sobie i o świecie1, po-
zostaje przedmiotem zainteresowania różnych nauk i teorii właściwie już od czasów 
starożytnych. Począwszy od tego okresu podejmowano wysiłki nakierowane na zde-
fi niowanie i szczegółowe opisanie jej składowych, przy czym jak dotąd nie znalezio-

1 C. S. Hall, G. Lindzey, Teorie osobowości, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 18-20.
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no jednej, spójnej defi nicji tego konstruktu. W zależności od ujęcia teoretycznego 
zwraca się uwagę na strukturę, zawartość treściową lub dynamikę w zakresie oso-
bowości. Podejmuje się wysiłki nastawione na opracowanie modeli teoretycznych, 
umożliwiających zrozumienie, przewidywanie, bądź też wprowadzanie stosownych 
zmian w zakresie ludzkiego zachowania oraz opisu czynników przyczyniających się 
do rozwoju prawidłowej lub zaburzonej osobowości2. Co ważne, żadna z dotychczas 
opracowanych teorii nie pozwala w sposób całościowy dokonać opisu zagadnień 
związanych ze strukturą i funkcjonowaniem jednostek cechujących się prawidłową 
lub zaburzoną osobowością. Aktualnie zaś coraz częściej przedstawia się osobowość 
jako otwarty i dynamiczny system, podlegający zmianom w perspektywie życia oraz 
pozostający w homeostazie ze światem wewnętrznym3. W literaturze przedmiotu 
zwraca się uwagę, iż rozwój struktur osobowościowych odbywa się w toku trwają-
cego przez całe życie procesu enkulturacji (tj. nabywania kompetencji kulturowych 
konstytuujących system wartości danej grupy społecznej) oraz indywiduacji (tj. roz-
woju psychicznego umożliwiającego stawanie się niezależną od otoczenia całością)4. 
Opisuje się ponadto wielokierunkowe zależności występujące między kulturą, zacho-
waniem i osobowością5. Zwraca się wówczas uwagę na kwestie uniwersalności kul-
turowej, uwzględniając przy tym zakres znaczenia poszczególnych czynników oso-
bowościowych, ich wariancję w różnych kulturach oraz zakres interkorelacji między 
analizowanymi wymiarami. Weryfi kuje się wymiary, w zakresie których możliwe jest 
dokonanie zróżnicowania kulturowego, behawioralnego i społecznego. Stosunkowo 
mało jest natomiast prac, w których dokonano przeglądu odmiennych teorii osobo-
wości z punktu widzenia ich kulturowej uniwersalności i użyteczności.

Celem prezentowanego artykułu jest przybliżenie wybranych, relatywnie często 
omawianych w podręcznikach z obszaru psychologii osobowości, teorii ze szczegól-
nym uwzględnieniem znaczenia czynnika kulturowego dla ich rozwoju i ugrunto-
wania. W tekście podjęta zostanie próba krytycznej analizy zależności występują-
cych między podłożem kulturowym, na jakim powstawała określona teoria oraz jej 
późniejszym zasięgiem. Poniżej przedstawione zostaną również dane pochodzące 
ze współczesnych badań międzykulturowych, które umożliwią przedyskutowanie 
zasadności traktowania niektórych czynników osobowościowych jako uniwersal-
nych kulturowo. Założono w niniejszym opracowaniu, że istnieje swoista ciągłość 

2 K. Kavirayani, Historical perspectives on personality – The past and current concept: The search 
is not yet over, “Archives of Medicine and Health Sciences” 2018/6, s. 180-186. 

3 S. N. Kostromina, N. V. Grishina, The future of personality theory: A processual approach, “Inte-
grative Psychological and Behavioral Science” 2018/52 tom 2, s. 296-306.

4 J. G. Draguns, Personality in cross-cultural perspective, w: The Cambridge handbook of perso-
nality psychology, red. P. J. Corr, G. Matthews, Cambridge University Press, Cambridge 2009, 
s. 556-576.

5 H.C. Triandis, Cross-cultural perspectives on personality, w: Handbook of personality psychology, 
red. R. Hogan, J. A. Johnson, S. R. Briggs, Academic Press, Cambridge MA, 1997, s. 439-464.
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w zakresie kształtowania, pomiaru i opisu poszczególnych cech i teorii osobowości. 
Podkreślono również, że pomimo istnienia pewnych uniwersalnych kulturowo, fun-
damentalnych dla osobowości cech i wymiarów istnieją również czynniki niepowta-
rzalne, unikatowe, ściśle związane z określonymi kręgami kulturowymi. 

Prezentowany w dalszych częściach artykułu przegląd literatury będzie uwzględ-
niał teorie historyczne, które stanowią fundament dalszych badań nad osobowością, 
zdezaktualizowane koncepcje konstytucjonalne, opis osobowości w ujęciu psycho-
analitycznym oraz informacje na temat bardziej współczesnych podejść skupionych 
na cechach. W tekście zawarte też są informacje o możliwych kierunkach dalszych 
badań uwzględniających czynniki osobowościowe w kontekście (między)kulturo-
wym. Opracowanie ma charakter teoretyczny i zawiera narracyjny przegląd litera-
tury, który może stanowić podstawę dla planowania i realizacji badań z zakresu uni-
wersalności i specyfi czności kulturowej konstruktów osobowościowych.

1. WYBRANE HISTORYCZNE I WSPÓŁCZESNE TEORIE OSOBOWOŚCI W KONTEKŚCIE 
KULTUROWYM

Do najstarszych, a jednocześnie posiadających największe znaczenie dla współcze-
snych badań z obszaru osobowości koncepcji należy zaliczyć stworzoną w starożyt-
nej Grecji typologię Galena6, opartą o wyróżnione przez Hipokratesa cztery jakości 
(ciepło, zimno, wilgoć, suchość) oraz cztery soki organizmu (krew, fl egma, żółć czar-
na, żółć żółta)7. Typologia ta, stworzona w centrum nauki i kultury antycznej oraz 
poparta tendencyjnymi, zrealizowanymi w stosunkowo niezróżnicowanym otocze-
niu społeczno-kulturowym obserwacjami, umożliwiała zrozumienie i opisanie funk-
cjonowania odmiennych z uwagi na swoje temperamenty typów ludzi8: (1) sangwi-
nika, (2) fl egmatyka, (3) melancholika i (4) choleryka9. Warto jednak w tym miejscu 
podkreślić, że w literaturze przedmiotu można znaleźć dane wskazujące, iż ta znana 

6 W analizach realizowanych na gruncie polskim typologia Galena najczęściej utożsamiana 
jest z badaniami dotyczącymi temperamentu, w odróżnieniu od osobowości. W badaniach 
przeprowadzanych w Europie Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych o strukturach tem-
peramentalnych mówi się wyłącznie w kontekście badań realizowanych w grupie dzieci, 
podczas gdy u dorosłych opisywane są cechy osobowości. Z tego powodu w literaturze 
przedmiotu pochodzącej z kręgu tzw. kultur Zachodu typologia Galena opisywana jest jako 
fundamentalna dla prowadzenia dociekań empirycznych w obszarze osobowości, podczas 
gdy w Polsce najczęściej łączy się ją z temperamentem. 

7 J. Strelau, Psychologia temperamentu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, 
s. 16-18. 

8 Poniżej wymienione zostały cztery podstawowe, pierwotne typy wyróżnione z uwagi na do-
minację jednego z soków organizmu. Galen w swojej pracy wyróżnił aż dziewięć różnych 
typów, pośród których poza podstawowymi znalazły się również typy dalsze wynikające 
z kombinacji poszczególnych soków organizmu. 

9 J. Strelau, Różnice indywidualne. Historia – determinanty – zastosowania. Wydawnictwo Na-
ukowe Scholar, Warszawa 2014, s. 14-16. 
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ze starożytnego świata Grecji typologia ma swoje korzenie w starożytnych tradycjach 
hinduistycznych10. 

Zgodnie z ujęciem hinduistycznym termin najlepiej odzwierciedlający osobowość 
stanowi Swabhava, odnoszący się do najbardziej naturalnego i stałego elementu 
duszy, jaźni (Atmana) człowieka. W tym podejściu wspomina się również o „oso-
bowości duchowej”, która stanowi wyraz działań najwyższej mocy, zakładającej 
uwolnienie od sprawstwa w podejmowanych przez jednostkę działaniach11. Zgod-
nie z podejściem hinduistycznym opisując osobowość, należy wyróżnić intelekt oraz 
Ego, stanowiące wypadkową trzech podstawowych elementów odwiecznej fi zycznej 
energii przejawiającej się w instynktach biologicznych i duchowych12. Co szczególnie 
istotne, konieczne jest w tym ujęciu jednostkowe i indywidualistyczne spojrzenie na 
każdego człowieka, ponieważ każdy ludzki organizm w charakterystyczny dla siebie, 
unikatowy sposób zbudowany jest z pięciu podstawowych elementów: wody, ognia, 
powietrza, ziemi i eteru13. 

Warto w tym miejscu odnieść się również do starożytnej tradycji chińskiej, w któ-
rej podłoże do myślenia o jednostce oraz jej przynależności grupowej zostało zapo-
czątkowane przez Konfucjusza. Zgodnie z proponowaną przez niego typologią ludzi 
można zaklasyfi kować do jednej z czterech odmiennych kategorii w zależności od ich 
przydatności dla społeczeństwa: (1) uczeni, (2) rzemieślnicy, (3) kupcy i handlarze, 
oraz (4) chłopi. Co znaczące, rozróżnienia na poszczególne grupy dokonywano na 
podstawie wykonywanego przez jednostkę zawód, którego nie dziedziczono z poko-
lenia na pokolenie, a nabywano w toku nauki i państwowego systemu egzaminów14. 
Innymi słowy, w tradycji chińskiej największe znaczenie miało zaangażowanie w ży-
cie kolektywu, co za tym idzie, u jednostek poszukiwano takich cech, które w jak 
najlepszy sposób mogły zostać wykorzystane dla dobra ogółu. 

W obliczu przedstawionych tu skrótowo teorii starożytnych można zauważyć jak 
wielkie znaczenie dla opisu funkcjonowania i osobowości jednostki ma kultura, 
w której wspomnianej charakterystyki się dokonuje. Greckie podejście skupiało się 
przede wszystkim na wyodrębnieniu kilku stosunkowo zunifi kowanych typów, które 

10 K. Srivastava, Concept of personality: Indian perspective, “Indian Psychiatry Journal” 2012/21 
tom 2, s. 89-93.

11 M. Kapur, Psychological theories and practices in ayurveda, w: Handbook of Indian psychology, 
red. R. K. Rao, A. C. Paranjpe, A. K. Dalal, Cambridge University Press India, New Delhi 2008, 
s. 299-312.

12 S. K. Kumar, Indian indigenous concepts and perspectives: Developments and future possibilities, 
w: Perspectives on indigenous psychology, red. G. Mishra, A. K. Mohanty, Concept Publishing 
Company, New Delhi 2002, s. 93-165.

13 B. Krishnan, Typological conceptions in ancient Indian thought, w: Perspectives on indigenous 
psychology, red. G. Mishra, A. K. Mohanty, Concept Publishing Company, New Delhi 2002, 
s. 292-304.

14 H. G. Creel, Confucius: The Man and the Myth, John Day Company, New York 1949, s. 239-241.
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później wykorzystywano do klasyfi kowania poszczególnych obywateli. W podejściu 
hinduistycznym zwracano uwagę na konieczność zindywidualizowanego, unikato-
wego podejścia do każdej z charakteryzowanych jednostek. Podczas gdy dla świa-
ta starożytnych Chin największe znaczenie miała użyteczność jednostki w obliczu 
działania całego systemu państwowego. 

Co znamienne, tradycja chińska znalazła swoje zastosowanie przede wszystkim 
w szeroko rozumianych naukach prawnych. Nie stosowano jej natomiast do opi-
su zróżnicowania w zakresie życia psychicznego jednostek. Podejście hinduistycz-
ne, w zasadzie do czasu popularyzacji w zachodnich kręgach kulturowych praktyk 
związanych z jogą, nie było szerzej dyskutowane przez specjalistów zajmujących się 
badaniem zagadnień związanych z psychologią osobowości. Natomiast typologie 
ukształtowane w starożytnej Grecji znalazły swoje odzwierciedlenie w późniejszych 
teoriach psychologicznych, rozwijanych w świecie zachodnim. Prawdopodobnej 
przyczyny takiego stanu rzeczy należy poszukiwać w silnym zróżnicowaniu wystę-
pującym między kulturami rozwijającymi się na podstawie tradycji starożytnej Gre-
cji, starożytnych Indii czy Chin15, która w tym miejscu z uwagi na ograniczoną ilość 
miejsca nie będzie szerzej podejmowana. Warto jednakże zauważyć, że propono-
wane przez Galena ujęcie typologiczne znalazło swoje zastosowanie między innymi 
w teoriach konstytucjonalnych, które wraz z późniejszym rozwojem badań empi-
rycznych uległy falsyfi kacji. 

U podłoża teorii konstytucjonalnych leżało założenie, że zróżnicowanie wewnętrz-
ne człowieka, jak również jego podatność na pewne problemy natury psychicznej 
odzwierciedla się w zewnętrznej budowie jego ciała. Zakładano wobec tego, że na 
podstawie obserwacji dominującego układu organizmu16, budowy ciała17, czy wła-
ściwości strukturalno-funkcjonalnych organizmu18 możliwe jest dokonanie pogłę-
bionej charakterystyki jednostki. Sugerowano, iż konstytucja organizmu pozostaje 
w ścisłych zależnościach z charakterystycznym dla osoby poziomem towarzysko-
ści i otwartości, skłonnością do uzależnień, czy podatnością na określone choroby 
i zaburzenia natury psychicznej19. Z czasem jednak dowiedziono, iż zaobserwowane 
zależności mają charakter pozorny i oparte są na tendencyjnie dobranych próbach 
badawczych. Co warte podkreślenia, wspomniane wyżej teorie konstytucjonalne po-
wstały niezależnie od siebie w krajach Europy Zachodniej (Francja i Niemcy) oraz 
w Stanach Zjednoczonych, co może wskazywać na uwarunkowaną potrzebami kul-

15 G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2007, s. 86-128, 333-376.

16 J. Strelau, Psychologia temperamentu…, s. 32-33.
17 Ibidem, s. 33-36.
18 W.H. Sheldon, S.S. Stevens, The varieties of temperament: A psychology of constitutional diff e-

rences, Harper Brothers, New York 1942, s. 26.
19 J. Strelau, Psychologia temperamentu…, s. 32-39.
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turowymi skłonność badaczy z tego obszaru do poszukiwania odpowiedzi na pyta-
nia o powody zróżnicowania w zakresie funkcjonowania psychicznego jednostek20. 

W późniejszym okresie rozwój teorii umożliwiających opis i zrozumienie uwew-
nętrznionych wzorów zachowań odzwierciedlających sposoby działania, postrze-
gania i myślenia na wiele lat praktycznie ograniczył się do działań realizowanych 
w kręgu kultur zachodnich. W tym obszarze kulturowym na szczególną uwagę za-
sługuje teoria psychoanalityczna21. Sigmund Freud22, na podstawie wniosków z pracy 
realizowanej w szpitalu w Wiedniu oraz prywatnej praktyki, stworzył adekwatną do 
warunków społeczno-kulturowych i charakterystyki pacjentów, z którymi pracował, 
teorię osobowości szeroko dyskutowaną, wykorzystywaną, rozwijaną, jak również 
krytykowaną praktycznie aż po dziś i obecną w pracach psychologów europejskich 
oraz amerykańskich23, jak też w badaniach i dociekaniach realizowanych przez fi lo-
zofów, czy antropologów społecznych24. W ramach swojej teorii S. Freud wyodrębnił 
trzy elementy osobowości (Id, Ego, Superego) pozostające w stanie permanentnej 
chwiejnej równowagi i kierowanej popędem życia i śmierci25.

W kontekście analizy kulturowej teorii osobowości na szczególną uwagę zasługuje 
też ujęcie zaproponowane przez Carla G. Junga, który do swojej teorii inkorporował 
rozległą wiedzę dotyczącą kultur Wschodu26. Autor ten sugerował, że możliwe jest 
dostrzeżenie pewnych uniwersalnych kulturowo własności psychologicznych, opisy-
wanych mianem archetypów. Ponadto wyodrębnił on szereg czynników umożliwia-
jących opisanie funkcjonowania jednostki, pośród których znalazły się m.in. per-
sona, ego, świadomość, nieświadomość osobista i zbiorowa oraz jaźń27. Koncepcja 
osobowości zaproponowana przez C.G. Junga pozwala na umiejscowienie człowieka 
w bardzo szerokim kontekście kultury i społeczeństwa, w którym on żyje, z uwzględ-
nieniem jego zaplecza duchowego, fi lozofi cznego oraz antropologicznego28. 

20 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje…, s. 177-219.
21 Należy wyraźnie podkreślić, iż nie jest to jedyna teoria osobowości, która umożliwiała do-

konanie szerokiego opisu funkcjonowania człowieka, zważywszy jednak na fakt, iż szcze-
gółowy opis teorii osobowości znacznie wykracza poza ramy niniejszego opracowania nie 
zostanie tutaj przytoczony. Zainteresowani Czytelnicy mogą znaleźć więcej danych w pra-
cach poświęconych w całości omówieniu teorii osobowości, np. H. Gasiul, Psychologia oso-
bowości. Nurty, teorie, koncepcje, Wydawnictwo Diffi  n, Warszawa, 2009. 

22 S. Freud, Wstęp do psychoanalizy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 49-56, 
s. 400-413.

23 B. Bettelheim, Cudowne i pożyteczne. O znaczeniach i wartościach baśni, Agencja Wydawnicza 
Jacek Santorski & Co, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 1996, s. 5-45.

24 K. Pospiszyl, Kulturowe uwarunkowania osobowości człowieka w ujęciu psychoanalizy, „Studia 
fi lozofi czne” 1969/5 tom 55, s. 95-111.

25 A. Freud, Ego i mechanizmy obronne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 17-21.
26 C.G. Jung, Aion. Przyczynki do symboliki jaźni, WROTA, Warszawa 1997, s. 516.
27 Ibidem, s. 24.
28 J. Jacobi, Psychologia C.G. Junga, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznań 2014, s. 11.
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Najbardziej popularne, współczesne teorie osobowości, oparte o teorię cech, roz-
winęły się na postawie teorii zaproponowanej przez Amerykanina, Gordona All-
porta w 1937 roku29. Zdaniem tego autora cechy osobowości stanowią wewnętrz-
ną dynamiczną organizację, przyczyniającą się do przystosowania jednostki do 
środowiska oraz posiadającą silnie rozwinięte właściwości motywacyjne. Cechy 
te można opisać jako dominujące (tj. odzwierciedlające się w całym zachowaniu 
jednostki), centralne (tj. najbardziej dla jednostki charakterystyczne) oraz wtór-
ne (tj. dotyczące wąskich zakresów reakcji), a szacować i analizować je można na 
podstawie badań leksykalnych30. Z kolei badania leksykalne przyczyniły się do 
znacznego rozwoju początkowo amerykańskich, później realizowanych również 
w innych krajach świata, analiz umożliwiających stworzenie pięcioczynnikowego 
modelu osobowości31. 

Należy stwierdzić, że pięcioczynnikowy model osobowości jest jednym z najpopu-
larniejszych modeli wykorzystywanych do opisu i badania struktury osobowości. Jak 
wskazuje Piotr Oleś32, ze względu na dużą liczbę empirycznych, międzykulturowych 
weryfi kacji przeprowadzonych w dość krótkim czasie, model ten zyskał licznych 
zwolenników. Model ten oparty jest o dwa odmienne podejścia: ujęcie psychome-
tryczne, uwzględniające badania realizowane na podstawie analizy czynnikowej oraz 
analizy leksykalnej, bazujące na interpretacjach określeń wykorzystywanych w języ-
ku naturalnym. Podstawowe wymiary osobowości identyfi kowane w ramach modelu 
Wielkiej Piątki uwzględniają ekstrawersję, ugodowość, sumienność, neurotyczność 
oraz otwartość na doświadczenie33.

Współczesne teorie osobowości opracowywane w krajach zachodnich podają w wąt-
pliwość liczbę identyfi kowanych jak dotąd czynników oraz występujące między 
nimi zależności34. Na podstawie zrealizowanych na początku XXI wieku badań lek-
sykalnych zaproponowano wobec tego nowe, sześcioczynnikowe ujęcie HEXACO, 
uwzględniające wymiary: uczciwości-pokory, emocjonalności, ekstrawersji, ugo-
dowości, sumienności i otwartości na doświadczenie35. Co interesujące, w podob-
nym czasie w Indiach nadal opisuje się wywodzące się ze starożytności, tradycyjne 
podejście trójczynnikowe, w którym identyfi kowane są trzy elementy kształtujące 
charakterystyczną dla jednostki energię: (1) satva, czyli esencja, (2) rajas, oznacza-
jące ruch oraz (3) tamas, odnoszące się do inercji. Wszystkie trzy adekwatnym dla 

29 G. Allport, Personality: A psychological interpretation, Holt, New York 1937, s. 48.
30 J. Strelau, Różnice indywidualne…, s. 387-388.
31 Ibidem, s. 393-416.
32 P. Oleś, Kontrowersje wokół „Wielkiej Piątki”, „Czasopismo Psychologiczne” 2000/6, s. 7-18.
33 J. Strelau, Różnice indywidualne…, s. 393-416.
34 J. Cieciuch, W. Strus, Poza Wielką Piątkę. Przegląd Nowych Model Struktury Osobowości, „Pol-

skie Forum Psychologiczne” 2014/19, tom 1, s. 17- 49.
35 M. C. Ashton, K. Lee, Empirical, theoretical, and practical advantages of the HEXACO model of 

personality structure, “Personality and Social Psychology Review” 2010/11, s. 150-166.
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jednostki zestawieniu tworzą kosmiczny intelekt i Ego36. Co istotne, wspomniane 
wyżej ujęcie hinduskie opisane zostało w sposób wyłącznie teoretyczny i nie zo-
stało poparte wykonaniem adekwatnych badań umożliwiających empiryczną we-
ryfi kację wspomnianego modelu. Z kolei w Chinach realizowane są współcześnie 
badania oparte na modelu Wielkiej Piątki37. Co interesujące, w tym ujęciu cechy 
osobowości często klasyfi kowane są do jednej z dwóch kategorii: dobra (ang. good) 
i zła (ang. evil)38. 

Podsumowując, należy wyraźnie podkreślić, że opisane powyżej zróżnicowane mo-
dele teorii osobowości powstały przede wszystkim w kulturach zachodnich celem 
zidentyfi kowania specyfi ki natury ludzkiej, jej unikatowości oraz podkreślenia cha-
rakterystycznych dla jednostki mechanizmów odpowiedzialnych za adaptację do 
środowiska. Osobowość pozostaje w zależnościach z kulturą, przy czym zależności 
te są zróżnicowane i różnie opisywane w odmiennych teoriach. W najprostszym ro-
zumieniu należałoby uznać, iż kultura determinuje sposób, w jaki poszczególne ce-
chy osobowości są ujawniane na poziomie behawioralnym, jednakże obserwuje się 
również zależności między kulturą i osobowością, które odzwierciedlają się w spo-
sobie kształtowania charakterystycznej dla jednostki tożsamości. Jak wskazali Dan 
P. McAdams i Jennifer L. Palms39 w różnorodnych teoriach osobowości wskazuje 
się na odmienną rolę kultury. Zakłada się, że kultura może determinować sposób 
ekspresji względnie uniwersalnych kulturowo struktur i cech osobowości. Sugeruje 
się ponadto, że w części spośród teorii wyraźnie uwidaczniają się znaczące różnice 
w zakresie samych cech i wartości oraz ich ekspresji. W jeszcze innych podejściach 
natomiast prezentuje się modele wskazujące na znaczenie indywidualnych, jed-
nostkowych wyborów, które determinują wartości i cechy ujawniane przez jed-
nostkę. Zaskakujący i warty podkreślenia wydaje się przy tym fakt, że stworzone 
w kulturach Zachodu teorie osobowości znalazły swoje zastosowanie w badaniach 
międzykulturowych, realizowanych w innych kręgach kulturowych, mimo iż jak 
wskazywano w zawartych powyżej opisach, tradycyjne ujęcia hinduskie i chińskie 
znacznie odbiegały od postrzegania osobowości w kręgach kulturowych, charakte-
rystycznych dla państw europejskich oraz dla Stanów Zjednoczonych. 

36 P. Korada, Infl uence of diet on personality traits: Ancient Indian theories, “Andhra Pradesh Jour-
nal of Psychological Medicine” 2010/11, s. 14-15.

37 X. Shao, H. Chai, W. Wang, Personality traits in contemporary China: A lexical approach. w: Chi-
nese perspectives on cultural psychiatry, red. W. Wang, Springer, Singapore 2019, s. 93-113.

38 L. Jiao, Y. Yang, Y. Xu, S. Gao, H. Zhang, Good and evil in Chinese culture: Personality structure 
and connotation, “Acta Psychologica Sinica” 2019/51(10), s. 1128-1142.

39 D. P. McAdams, J. L. Pals, A new Big Five: Fundamental principles for an integrative science of 
personality, “American Psychologist” 2006/61 tom 3, s. 204-217.



Studia Społeczne •  ISSN 2081-0008  • e-ISSN 2449-9714  • wsm.warszawa.pl

50
{ Studia Społeczne |  Social Studies }

2. TEORIE I CZYNNIKI OSOBOWOŚCI W BADANIACH MIĘDZYKULTUROWYCH

W literaturze podkreśla się, że centralną rolę w charakterystycznym dla kultur Zachodu 
ujęciu psychologii osobowości zajmuje koncepcja cech. Niejednokrotnie wskazuje się, 
że cechy, rozumiane jako relatywnie stałe odzwierciedlenie zróżnicowania indywidu-
alnego w zakresie myśli, uczuć i zachowań, stanowią rdzeń osobowości40, są postrzega-
ne jako centralny konstrukt służący do opisu zróżnicowania jednostek41, umożliwiają 
zrozumienie osobowości42, jak również ułatwiają dokonywanie analiz psychometrycz-
nych43. W rezultacie stanowią podłoże dla realizacji badań dotyczących osobowości, 
w tym również tych przeprowadzanych w różnych kulturach. Warto przy tym zwró-
cić uwagę, iż w uwzględniających odmienne kultury badaniach z zakresu psychologii 
osobowości wyróżnia się podejście międzykulturowe (ang. cross-cultural), podejście 
kulturowe (ang. cultural) i podejście integratywne (ang. integrated)44. 

Zgodnie z ujęciem międzykulturowym badacze poszukują konstruktów o charakterze 
uniwersalnym i dążą do tworzenia zgeneralizowanych teorii, które można byłoby za-
stosować na całym świecie. Uniwersalność czynników osobowości w tym podejściu 
ocenia się na podstawie kilku kryteriów uwzględniających: replikowalność czynników 
osobowości w odmiennych kulturach, wysokie wskaźniki trafności kryterialnej, pod-
dające się replikowalności oraz interpretacji różnice kulturowe w obrębie poszczegól-
nych cech, transsytuacyjną spójność zachowań odzwierciedlających określone cechy 
osobowości, czy wysoki poziom odziedziczalności cech istotnych kulturowo45. 

Z kolei w ujęciu kulturowym kładzie się szczególny nacisk na specyfi czne i unikato-
we dla danej kultury zestawy cech osobowości, stanowiące wynik interakcji uwarun-
kowań osobistych i charakterystycznych dla kultury uwarunkowań społecznych46. 
Charakterystyczne dla ujęcia kulturowego jest zatem uwzględnianie czynników jed-
nostkowych oraz kulturowych, które postrzegane są jako determinanty kulturowej 
unikatowości czynników osobowościowych, obserwowanych u przedstawicieli róż-
nych kultur. Dla tego podejścia charakterystyczne jest przekonanie, zgodnie z któ-

40 R. R. McCrae, P. T. Jr Costa, Toward a new generation of personality theories: Theoretical contexts 
for the fi ve-factor model, w: The fi ve-factor model of personality: Theoretical perspectives, red. 
J.S. Wiggins, Guilford New York 1996, s. 51-87. 

41 A. Buss, Personality as traits, “American Psychologist” 1989/44, s. 1378-1388.
42 J. A. Johnson, Units of analysis for the descriptional explanation of personality, w: Handbook of 

personality psychology, red. R. Hogan, J. Johnson, S. Briggs, Academic Press, San Diego 1997, 
s. 73-93. 

43 J. S. Wiggins, In defense of traits, w: Handbook of personality psychology, red. R. Hogan, J. John-
son, S. Briggs, Academic Press. San Diego 1997, s. 95-115.

44 A. T. Church, Culture and personality: Toward an integrated cultural trait psychology, “Journal of 
Personality” 2000/68 tom 4, s. 651-703.

45 Ibidem, s. 654.
46 H. R. Markus, S. Kitayama, R.J. Heiman, Culture and “basic” psychological principles, w: Social 

psychology: Handbook of basic principles, red. E. T. Higgins, A. W. Kruglanski, Guilford, New 
York 1996, s. 857-913.
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rym niemożliwe jest dokonywanie zunifi kowanych opisów cech osobowości uniwer-
salnych dla przedstawicieli odmiennych kultur, ponieważ różnice między poszcze-
gólnymi jednostkami i kulturami są nazbyt duże. 

W literaturze odnaleźć można ponadto podejście integratywne, które pozwala na po-
łączenie dokonań nurtu międzykulturowego i kulturowego47. W tym ostatnim ujęciu 
podkreśla się, że czynniki jednostkowe (np. uwarunkowane dziedzicznie cechy jed-
nostki) i kulturowe (np. wymiary kultury) mediowane są poprzez zróżnicowane in-
dywidualnie i kulturowo przekonania dotyczące uwarunkowań poszczególnych za-
chowań jako stanowiących efekt dziedziczenia cech lub nabywania wiedzy o kontek-
ście kulturowym. W rezultacie opisanej powyżej integracji formują się jednostkowe 
wyobrażenia na temat ja, samoocena, podstawy wnioskowania charakterystycznego 
dla jednostki oraz międzysytuacyjna spójność zachowań.

Jeśli idzie o badania empiryczne dotyczące czynników i teorii osobowości w kontek-
ście kulturowym, to najczęściej realizuje się je zgodnie z ujęciem międzykulturowym. 
Pośród najczęściej opisywanych w literaturze z zakresu osobowości i kultury badań 
znajdują się te dotyczące modelu Wielkiej Piątki. Za taki stan rzeczy w dużej mierze 
odpowiada uzyskanie swoistego konsensusu na dokonywanie opisów osobowości 
z wykorzystaniem pięciu szerokich wymiarów ekstrawersji, neurotyzmu, otwartości 
na doświadczenie, ugodowości i sumienności48, które to wymiary zostały utworzo-
ne w efekcie realizacji badań empirycznych, opartych o dwie tradycje – leksykalną49 
i psychometryczną50. Pięcioczynnikowy model osobowości nie odnosi się do żadnej 
wcześniej wygenerowanej teorii ani do doświadczenia klinicznego. U jego podstaw 
leży założenie, iż znaczące czynniki osobowościowe ujawniają się w języku (podejście 
leksykalne) lub mogą być odzwierciedlone w wynikach badań uwzględniających staty-
styczne analizy zróżnicowanych inwentarzy osobowości służących do szacowania wy-
miarów opisywanych w różnych teoriach osobowości (podejście psychometryczne)51.

Zrealizowane jak dotąd badania wskazują na uniwersalność modelu Wielkiej Piątki 
w różnych kręgach kulturowych i obszarach językowych52. Dowiedziono trafności 

47 A. T. Church, Culture and personality…, s. 683-687.
48 R. R. McCrae, O.P. John, An introduction to the Five-Factor Model and its applications, “Journal 

of Personality” 1992/60, s. 175-215.
49 G. Saucier, L.R. Goldberg, O.R. Institute, Lexical studies of indigenous personality factors: Premi-

ses, products, and prospects, “Journal of Personality” 2001/69 tom 6, s. 847-879.
50 K. E. Markon, R. F. Krueger, D. Watson, Delineating the structure of normal and abnormal per-

sonality: An integrative hierarchical approach, “Journal of Personality and Social Psychology” 
2005/88, s. 139-157.

51 A. Terracciano, R. R. McCrae, Cross-cultural studies of personality traits and their relevance to 
psychiatry, “Epidemiology Psychiatry and Society” 2006/15 tom 3, s. 176-184.

52 J. P. Rolland, The cross-cultural generalizability of the Five-Factor model of personality, w: The 
Five-Factor model of personality across cultures, red. R. R. McCrae, J. Allik, Kluwer Academic/
Plenum Publishers, New York 2002, s. 7-28.
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modelu w języku chińskim53, hiszpańskim54, fl amandzkim, włoskim, węgierskim, 
niemieckim55, czy w języku rosyjskim56. Adekwatność kulturową modelu Wielkiej 
Piątki potwierdzono między innymi dla Włoch57, Australii i Afryki Południowej58, 
Kanady, Finlandii, Polski, Niemiec59. Dowiedziono, że pięcioczynnikowa struktura 
osobowości dobrze opisuje mieszkańców Hongkongu60, Portugalii, Izraela, Japonii, 
Chin, Korei61, Filipin, czy Malezji62.

Inną, często wykorzystywaną w badaniach międzykulturowych skalą służącą do oceny 
wymiarów osobowości jest Kwestionariusz Osobowości Eysencka (ang. Eysenck Per-
sonality Questionnaire), z którego pomocą możliwe jest dokonanie oszacowania natę-
żenia trzech superczynników: neurotyzmu, opisywanego również jako uczuciowość, 
ekstrawersji oraz psychotyzmu inaczej określanego mianem bezwzględności (ang. to-
ugh-mindedness)63. Zrealizowane dotychczas badania pozwalają na odtworzenie trój-
czynnikowej struktury osobowości w odmiennych kręgach kulturowych, przy czym 
natężenie poszczególnych cech w różnych krajach pozostaje odmienne64. Skalę oso-
bowości Eysencka z sukcesem zastosowano między innymi w Nigerii, Japonii, Grecji, 

53 T. J. Trull, D.C. Geary, Comparison of the big-fi ve factor structure across samples of Chinese and 
American adults, “Journal of Personality Assessment” 1997/69 tom 2, s. 324-341.

54 V. Benet-Martínez, O. P. John, Los Cinco Grandes across cultures and ethnic groups: Multitrait-
multimethod analyses of the Big Five in Spanish and English, “Journal of Personality and Social 
Psychology” 1998/75 tom 3, s. 729-750.

55 B. De Raad, M. Perugini, Z. Szirmák, In pursuit of a cross-lingual reference stucture of personality 
traits: Comparisons among fi ve languages, “European Journal of Personality” 1997/11 tom 3, 
s. 167-185.

56 J. M. Digman, A. G. Shmelyov, The structure of temperament and personality in Russian chil-
dren, “Journal of Personality and Social Psychology” 1996/71 tom 2, s. 341-351. 

57 G. V. Caprara, C. Barbaranelli, A. L. Comrey, Factor analysis of the NEO-PI Inventory and the Com-
rey Personality Scales in an Italian sample, “Personality and Individual Diff erences” 1995/18 
tom 2, s. 193-200.

58 P. C. L. Heaven, J. Connors, C.R. Stones, Three or fi ve personality dimensions? An analysis of 
natural language terms in two cultures, “Personality and Individual Diff erences” 1994/17 tom 
2, s. 181-189.

59 S. V. Paunonen, D. N. Jackson, J. Trzebinski, F. Forsterling, Personality structure across cultu-
res: A multimethod evaluation, “Journal of Personality and Social Psychology” 1992/62 tom 3, 
s. 447-456.

60 H. S. Ng, M. Cooper, P. Chandler, The Eysenckian personality structure: A “Giant Three” or “Big 
Five” model in Hong Kong?, “Personality and Individual Diff erences” 1998/25 tom 6, s. 1111-
1131.

61 R. R. McCrae, P. T. Jr. Costa, Personality trait structure as a human universal, “American Psycho-
logist” 1997/52 tom 5, s. 509-516.

62 K. A. Mastor, P. Jin, M. Cooper, Malay culture and personality: A Big Five perspective, “American 
Behavioral Scientist” 2000/44 tom 1, s. 95-111.

63 H. J. Eysenck, S. B. G. Eysenck, Manual of the Eysenck Personality Questionnaire, Hodder and 
Stoughton, London 1975, s. 1-21.

64 D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia międzykulturowa, Gdańskie Wydawnictwo Psycholo-
giczne, Gdańsk 2007, s. 397-398.
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Jugosławii, Brazylii, czy Francji65. Analizy trójczynnikowej struktury osobowości do-
konano również w Rumunii66, Danii67, Iranie68, w Egipcie69, czy w Polsce70. 

Warto w tym miejscu wspomnieć również o międzykulturowych badaniach doty-
czących umiejscowienia poczucia kontroli71 (ang. locus of control), pozwalających na 
dokonywanie ocen zróżnicowania w zakresie spostrzeganej przez jednostki kontroli 
nad własnymi zachowaniami, relacjami z innymi ludźmi i otoczeniem, w którym 
jednostka na co dzień się znajduje72. Tę cechę porównywano między Amerykanami 
i Azjatami, w tym przede wszystkim Chińczykami73, Japończykami oraz Tajami74. 
Dokonano również analizy natężenia umiejscowienia poczucia kontroli u Szwe-
dów75, mieszkańców Rodezji76, Filipińczyków i Brazylijczyków77. 

Poza cechami i czynnikami o stosunkowo dużej uniwersalności kulturowej w bada-
niach dotyczących osobowości wyróżnia się też szereg konstruktów, które pozostają 
specyfi czne kulturowo i nie mają swojego odzwierciedlenia w innych kręgach kultu-
rowych. Co więcej, często pozostają one wręcz nieprzekładalne znaczeniowo na inne 
języki i kultury. Wśród takich charakterystycznych dla określonych kultur i niedają-
cych się zidentyfi kować w innych kręgach kulturowych czynników służących do opisu 
względnie stałych różnic indywidualnych wymienić można między innymi japoński 

65 S. Eysenck, P. Barrett, Re-introduction to cross-cultural studies of the EPQ, “Personality and Indi-
vidual Diff erences” 2013/54, s. 485-489.

66 S. B. G. Eysenck, A. Baban, P. Derevenco, H. Pitariu, A cross-cultural study of personality: Ruma-
nian and English adults, “Revue Roumaine de Psychologie” 1989/33 tom 1, s. 75-80.

67 H. Nyborg, S. B. G. Eysenck, N. Kroll, A cross-cultural comparison of personality in Danish and 
English children, “Scandinavian Journal of Psychology” 1982/23, s. 291-297.

68 S. B. G. Eysenck, A. Makaremi, P. T. Barrett, A Cross-cultural study of personality: Iranian and 
English children, “Personality and Individual Diff erences” 1994/16 tom 2, s. 203-210.

69 S. B. G. Eysenck, A. M. Abdel-Khalek, A cross-cultural study of personality: Egyptian and English 
children, “International Journal of Psychology” 1989/24, s. 1-11.

70 Z. Zaleski, S. B. G. Eysenck, A Cross-cultural study of personality: Polish and English adults, 
“Roczniki Filozofi czne” 1989/27/28 tom 4, s. 151-169.

71 P. B. Smith, S. Dugan, F. Trompenaars, Locus of control and aff ectivity by gender and occupatio-
nal status: A 14 nation study, “Sex Roles: A Journal of Research” 1997/36 tom 1-2, s. 51-77.

72 J. B. Rotter, Generalized expectancies for internal versus external control of reinforcement, “Psy-
chological Monographs: General and Applied” 1966/80 tom 1, s. 1-28.

73 P. N. Hamid, Self-monitoring, locus of control, and social encounters of Chinese and New Ze-
aland students, “Journal of Cross-Cultural Psychology” 1994/25 tom 3, s. 353-368.

74 R. A. Spadone, Internal-external control and temporal orientation among Southeast Asians and 
White Americans, “American Journal of Occupational Therapy” 1992/46 tom 8, s. 713-719.

75 V. K. Lee, H. A. Dengerink, Locus of control in relation to sex and nationality: A cross-cultural 
study, “Journal of Cross-Cultural Psychology” 1992/23 tom 4, s. 488-497.

76 D. Munro, Locus-of-control attribution: Factors among Blacks and Whites in Africa, “Journal of 
Cross-Cultural Psychology” 1979/10 tom 2, s. 157-172.

77 L. P. Paguio, B. E. Robinson, P. Skeen, J. E. Deal, Relationship between fathers’ and mothers’ 
socialization practices and children’s locus of control in Brazil, the Philippines, and the United 
States, “The Journal of Genetic Psychology: Research and Theory on Human Development” 
1987/148 tom 3, s. 303-313.
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koncept amae umożliwiający opisanie pobłażliwej zależności (ang. indulgent depen-
dence)78, czy sunao odnoszące się do uległości i spokoju ducha (ang. docility and peace 
of mind)79. W Korei popularny jest konstrukt cheong umożliwiający dokonanie opisu 
ludzkiej uczuciowości (ang. human aff ection)80. W Indiach funkcjonuje idea hishka-
ma karma odnosząca się do separacji/ oddzielenia (ang. detachment)81. Orientacja na 
relacje (ang. relationship orientation) znana jest jako chińskie ren qin82. W Meksyku 
o skłonności do unikania konfl iktów mówi się jako o simpatía83. Z kolei na Filipinach 
duże znaczenie przywiązuje się do konstruktu pagkikipagkapwa używanego do opisu 
współdzielonej tożsamości (ang. shared identity), pakikiramdam oznaczającego empa-
tię (ang. empathy) i wrażliwość (ang. sensitivity) oraz pakikisama defi niowanego jako 
umiejętność współpracy z innymi (ang. going along with others)84. 

Wskazuje się w literaturze przedmiotu, że osobowość stanowi jeden z bardziej popu-
larnych konstruktów poddawanych analizie w badaniach międzykulturowych. Dzie-
je się tak, ponieważ badacze próbują dokonać opisu cech i wzorców zachowań cha-
rakterystycznych dla poszczególnych grup etnicznych i kulturowych, realizują pro-
jekty nastawione na poszukiwanie podobieństw i różnic międzykulturowych, jak też 
analizują źródła wspomnianego zróżnicowania85. Początkowo badaniami dotyczący-
mi zróżnicowania kulturowego w obrębie osobowości zajmowali się antropolodzy. 
W późniejszym czasie studia w tym obszarze zaczęli realizować również psychologo-
wie, którzy w toku badań wyróżnili zarówno czynniki uniwersalne kulturowo jak też 
konstrukty specyfi czne, umożliwiające opis tzw. osobowości lokalnych86. Z przyto-
czonych wyżej danych można wnioskować, że postrzeganie, opisywanie i analizowa-
nie funkcjonowania człowieka i jego osobowości w ujęciu kulturowym stanowi duże 
wyzwanie. Kolejne badania w tym obszarze zdają się zatem niezbędne. 

78 L. T. Doi, Amae: A key concept for understanding Japanese personality structure, w: Readings in 
current personality theories, red. R.J. Corsini, Peacock Publishers, Ithaca 1978, s. 213-219.

79 T. Murase, Sunao: A central value of Japanese psychotherapy, w: Cultural conceptions of mental 
health and therapy, red. A.J. Marsella, G. White, Reidel, Dordrecht 1982, s. 317-329.

80 S. C. Choi, U. Kim, S. H. Choi, Indigenous analysis of collective representations: A Korean per-
spective, w: Indigenous psychologies: Research and experience in cultural context, red. U. Kim, 
J.W. Berry, Sage, Newbury Park, CA 1993, s. 193-210.

81 D. Sinha, Indigenization of psychology in India and its relevance, w: Indigenous psychologies: 
Research and experience in cultural context, red. U. Kim, J.W. Berry, Sage, Newbury Park, CA 
1993, s. 30-43.

82 F. M. Cheung, K. Leung, R. M. Fan, W. Z. Song, J. X. Zhang, J. P. Zhang, Development of the Chi-
nese Personality Assessment Inventory, “Journal of Cross Cultural Psychology” 1996/27, s. 181-
199.

83 H. C. Triandis, G. Marin, J. Lisansky, H. Betancourt, Simpatía as a cultural script of Hispanics, 
“Journal of Personality and Social Psychology” 1984/47, s. 1363-1375.

84 V. G. Enriquez, From colonial to liberation psychology: The Philippine experience, De La Salle 
University Press, Manila 1992, s.16-24. 

85 D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia międzykulturowa…, s. 391
86 W. Fan, F. T. L. Leong, S. Laher, M. Zhou, K. Wang K, Editorial: Indigenous research of personality 

from perspectives of globalization and glocalization, “Frontiers in Psychology” 2022/13, s.1-2.
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3. PRZYSZŁOŚĆ BADAŃ OSOBOWOŚCI W UJĘCIU MIĘDZYKULTUROWYM

Zrealizowane dotychczas badania uwzględniające opis struktury osobowości w od-
miennych kulturach wskazują, iż mimo występowania pewnych podobieństw istnie-
ją też liczne różnice między grupami etnicznymi, narodowymi, czy kulturowymi. Co 
ważne, zarówno ujęcie nastawione na uniwersalność, jak i podejście specyfi czne kul-
turowo nie powinny być interpretowane i opisywane jako sprzeczne. Niezbędne jest 
bowiem we współczesnych czasach dokonanie syntezy i integracji dotychczasowych 
podejść. Konieczne jest podejmowanie analiz umożliwiających zrozumienie i opisa-
nie zależności występujących między czynnikami biologicznymi i kulturowymi, któ-
re mają wpływ na kształtowanie i rozwój osobowości jednostki. Istotne jest również 
dokonanie szczegółowej analizy dotychczasowych metod pomiaru osobowości i jej 
cech. Warto zastanowić się nad innymi niż samo-opisowe miarami, umożliwiający-
mi dokonywanie oszacowania zróżnicowania indywidualnego w zakresie względnie 
stałych zachowań odzwierciedlających konstrukty osobowościowe. 

(Między)Kulturowa analiza czynników odnoszących się do osobowości jednostki 
wymaga ponadto szczegółowej analizy pojęcia ja i jego struktury. Uzasadnione jest 
zwrócenie uwagi na obiektywne i uniwersalne kulturowo oraz subiektywne i specy-
fi czne kulturowo czynniki odpowiedzialne za kształtowanie i podtrzymywanie toż-
samości jednostki. Ważne dla identyfi kacji i opisu struktury osobowości pozostają 
również atrybucje czynione przez jednostkę i zależne lub niezależne od kontekstu, 
w którym się ona znajduje. Atrybucje te determinują bowiem sposób opisu i inter-
pretacji zachowań prezentowanych przez jednostkę. Z punktu widzenia dalszych ba-
dań konieczne jest również uwzględnienie faktu, iż odmienne kultury jako istotne 
dla wzrostu jednostki uznają zróżnicowane wartości. Co za tym idzie, w dalszych 
badaniach należy znaleźć sposób na trafne i rzetelne szacowanie wagi czynnika kul-
turowego oraz indywidualnego dla rozwoju i utrwalania osobowości jednostki.

Realizacja badań o charakterze (między)kulturowym wymaga ponadto zastosowa-
nia specyfi cznej metodologii. Konieczne jest stosowanie adekwatnych kryteriów po-
miaru i narzędzi służących do szacowania określonych wymiarów. Niezbędne jest 
dokonywanie weryfi kacji spójności i stałości analizowanych w badaniach zachowań 
przy jednoczesnym zwróceniu uwagi na ich kontekst. Dodatkowo uzasadnione jest 
również analizowanie poziomu długoterminowej spójności w zakresie opisywanych 
czynników osobowościowych. 

Przeprowadzone jak dotąd badania pozwoliły na zgromadzenie bogatej bazy danych, 
która może stanowić punkt wyjścia dla dalszych analiz. Aktualnie szczególnie istot-
ne, z punktu widzenia dalszych badań, wydaje się uwzględnienie kontekstu i jego 
znaczenia. Istnieje prawdopodobieństwo, że zależności między jednostką, jej oso-
bowością i kulturą, w której ta jednostka funkcjonuje, pozostają silnie zróżnicowane 
w zależności od kontekstu kulturowego, w którym są obserwowane. Wspomniany 
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kontekst może bowiem determinować zróżnicowanie w zakresie stopnia stałości ob-
serwowanych i mierzonych czynników osobowościowych. Co za tym idzie, wydaje 
się, iż przyszłość badań (między)kulturowych w obszarze psychologii osobowości 
powinna uwzględniać stosowanie metod o charakterze eksperymentalnym. Warto 
też w tym kontekście podjąć próbę znalezienia odpowiedzi na pytanie, w jaki sposób 
najlepiej opisać osobowość i czynniki składające się na nią z uwzględnieniem szero-
ko rozumianej wrażliwości kulturowej. 

PODSUMOWANIE 
W literaturze istnieje wiele bardzo różnorodnych koncepcji i teorii osobowości, któ-
re w większości powstały w tzw. zachodnich kręgach kulturowych i w zasadzie nie 
zostały inkorporowane do innych kultur. Co znaczące i zarazem interesujące w wie-
lu odmiennych kręgach kulturowych dokonano empirycznej weryfi kacji wyrosłe-
go z badań leksykalnych oraz psychometrycznych czynnikowego ujęcia osobowo-
ści. Wydaje się, że w dużej mierze przyczyniła się do tego stosunkowo duża łatwość 
opracowywania w odmiennych językach narzędzi badawczych, pozwalających na 
szacowanie natężenia cech. Warto jednak zastanowić się w tym kontekście, czy samo 
przełożenie na obcy język zapożyczonych z innej kultury narzędzi diagnostycznych 
jest wystarczające? 

Z zawartych w niniejszym opracowaniu danych można wnioskować, iż w kulturach 
zachodnich zakłada się występowanie stałości cech, które odzwierciedlają się w za-
chowaniach jednostki i mogą służyć do opisu względnie trwałych wzorców funkcjo-
nowania w odmiennych kontekstach. Jednocześnie należy podkreślić, iż dla kultur 
wschodnich znacznie bardziej charakterystyczne jest podejście, zgodnie z którym 
istnieje względna zmienność cech odzwierciedlająca się w odmiennych wzorcach 
zachowań silnie uwarunkowanych kontekstem, w jakim występują. Realizując zatem 
badania i dokonując porównań (między)kulturowych w zakresie cech osobowości, 
należy szczególnie zwracać uwagę na kontekst kulturowy. Wraz z poszerzaniem wie-
dzy dotyczącej funkcjonowania przedstawicieli odmiennych grup kulturowych ko-
nieczne wydaje się także zwracanie szczególnej uwagi na metody i techniki badawcze 
wykorzystywane w pracach badawczych realizowanych w środowisku międzykultu-
rowym.

W globalnym świecie nie należy czynić założenia, że kultura pozostaje stała i w nie-
zmienny sposób oddziałuje na jednostkę. Co więcej, współcześnie wielu ludzi iden-
tyfi kuje się jako reprezentanci wielu kultur. Co za tym idzie, badania dotyczące oso-
bowości również powinny wykraczać poza realizowane jak dotąd porównania mię-
dzykulturowe i skupiać się na tworzeniu kompleksowych rozwiązań adekwatnych do 
uchwycenia i opisania specyfi ki jednostek rozwijających się i kształtujących swoją 
osobowość w stale zmieniającym się środowisku wielokulturowym. Interesujące by-
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łoby zastosowanie takich rozwiązań, które umożliwiłyby dokonanie analiz wpływu, 
jaki na osobowość jednostki mają czynniki kulturowe, jak też zweryfi kowanie od-
wrotnej zależności, tj. wpływu, jaki na kultury mają funkcjonujące w nich jednostki. 
Takie podejście zaś wiąże się z koniecznością wypracowania nowych rozwiązań me-
todologicznych. 
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SZTUCZNA INTELIGENCJA W KSZTAŁTOWANIU 
BEZPIECZEŃSTWA PODMIOTÓW WE 

WSPÓŁCZESNYM ŚWIECIE 
THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN SHAPING THE 
SECURITY OF ENTITIES IN THE CONTEMPORARY WORLD

STRESZCZENIE
Celem artykułu jest ocena, czy innowacyjne technologie oparte na AI mogą rzeczywi-
ście zapewnić wyższy poziom bezpieczeństwa i w jakim stopniu mogą one zreduko-
wać zagrożenia wynikające z błędów ludzkich oraz czynników losowych. W artykule 
przedstawiono problematykę sztucznej inteligencji jako nowoczesnego, dynamicznie 
rozwijającego się narzędzia wsparcia człowieka w różnych obszarach funkcjonowania. 
Zaprezentowano proces rozwoju cywilizacyjnego, którego najnowszym ogniwem jest 
sztuczna inteligencja. Następnie przedstawiono genezę oraz rozwój sztucznej inteligen-
cji. W dalszej części opisano szanse i zagrożenia zastosowania sztucznej inteligencji dla 
społeczności, przedsiębiorstw oraz w obszarze militarnym. Problem badawczy sformu-
łowano w następujący sposób: czy sztuczna inteligencja przyczynia się do zwiększenia 
bezpieczeństwa podmiotów we współczesnym świecie, minimalizując ryzyko zagro-
żeń i błędów ludzkich? Hipoteza badawcza zakłada, iż sztuczna inteligencja znacząco 
zwiększa poziom bezpieczeństwa podmiotów we współczesnym świecie poprzez ana-
lizę danych, automatyzację procesów decyzyjnych oraz predykcję zagrożeń, jednak jej 
skuteczność jest ograniczona przez jakość algorytmów, dostępność danych oraz ryzyko 
cyberataków i błędów technologicznych. Do analizy zastosowano następujące metody 
badawcze: analizę literatury przedmiotu, rzetelnych źródeł internetowych, a także stu-
dium przypadku, koncentrując się na sektorach, w których AI odgrywa kluczową rolę, 
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m.in. energetyce jądrowej, cyberbezpieczeństwie oraz systemach predykcji zagrożeń. 
Dokonano syntezy skutków wdrażania technologii opartych na AI, wskazując zarówno 
ich zalety, jak i potencjalne ograniczenia. Wykazano, że choć sztuczna inteligencja sta-
nowi istotne narzędzie w poprawie bezpieczeństwa, to nadal istnieją wyzwania zwią-
zane z jej implementacją. Podkreślono, że innowacyjne technologie mogą znacząco 
zmniejszyć ryzyko zagrożeń, jednak ich skuteczność zależy od odpowiedniego zarzą-
dzania oraz integracji z innymi środkami zapewnienia bezpieczeństwa.

SŁOWA KLUCZOWE: bezpieczeństwo, sztuczna inteligencja, bezpieczeństwo, zagroże-
nia.

ABSTRACT
The aim of the article is to assess whether innovative technologies based on AI can 
actually provide a higher level of security and to what extent they can reduce the risks 
resulting from human error and random factors. The article presents the issues of ar-
tifi cial intelligence as a modern, dynamically developing tool for supporting humans 
in various areas of functioning. The process of civilizational development, the latest 
link of which is artifi cial intelligence, is presented. Then the genesis and development 
of artifi cial intelligence are presented. The next part describes the opportunities and 
threats of using artifi cial intelligence for communities, enterprises and in the military 
area. The research problem was formulated: Does artifi cial intelligence contribute to 
increasing the security of entities in the modern world, minimizing the risk of threats 
and human errors? The research hypothesis assumes: Artifi cial intelligence signifi cantly 
increases the level of security of entities in the modern world through data analysis, 
automation of decision-making processes and threat prediction, but its eff ectiveness 
is limited by the quality of algorithms, data availability and the risk of cyberattacks and 
technological errors. Research methods were used for the analysis: analysis of the litera-
ture on the subject, reliable online sources, as well as a case study, focusing on sectors 
in which AI plays a key role, m.in. nuclear energy, cybersecurity and threat prediction 
systems. A synthesis of the eff ects of the implementation of AI-based technologies was 
made, indicating both their advantages and potential limitations. It has been shown 
that while AI is an important tool in improving security, there are still challenges in 
its implementation. It was emphasized that innovative technologies can signifi cantly 
reduce the risk of threats, but their eff ectiveness depends on proper management and 
integration with other security measures. 

KEY WORDS: security, artifi cial intelligence, security, threats.

WSTĘP

Procesy globalizacyjne sprawiają, że świat staje się zespołem naczyń połączonych, 
problemy państw przestają być indywidualne, a stają się wspólne, tak więc ich kon-
sekwencje mają także charakter międzynarodowy. Procesy te widoczne są również 
w sferze bezpieczeństwa. Zagrożenia stają się globalne, a tym samym wspólne dla 
wielu państw. Tak więc biorąc pod uwagę przestrzenny aspekt bezpieczeństwa, moż-
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na mówić o bezpieczeństwie globalnym, w ramach procesu tworzenia tzw. „jednego 
świata”, czy inaczej „globalnej wioski”.

Świat wciąż poszukuje nowych dróg rozwoju. Rozwój technologiczny jest jednym 
z głównych narzędzi postępu cywilizacyjnego. Charakteryzuje się dynamicznymi 
zmianami zachodzącymi na wszystkich płaszczyznach życia społecznego. Mający 
miejsce w ostatnich latach rozwój telekomunikacji i informatyki, porównywany bywa 
do XVIII-wiecznej rewolucji przemysłowej, która zmieniła oblicze świata. Obecnie 
XXI wiek to czas społeczeństwa informacyjnego i nowych technologii informacyj-
no-komunikacyjnych, które w bardzo dynamiczny sposób przyspieszają rozwój go-
spodarczy i w coraz większym stopniu przeobrażają dotychczasową rzeczywistość, 
tworząc zupełnie nowe możliwości. 

Jedną z nowoczesnych technologii jest cyberprzestrzeń, która zasadniczo zmieniła 
sposób ludzkiego funkcjonowania. Jest obecnie źródłem informacji (w tym także dez-
informacji, konfl iktów i rywalizacji), narzędziem do pracy, komunikacji, nauki oraz 
rozrywki. Globalny rozwój nowych technologii wpłynął na zmiany w funkcjonowaniu 
administracji publicznej, przedsiębiorstw, a także użytkowników indywidualnych. Ze 
względu na szerokie zastosowanie i wykorzystywanie cyberprzestrzeni, bezpieczeń-
stwo w sieci stanowi obecnie coraz większe wyzwanie i jest postrzegane jako globalne 
dobro publiczne, wymagające wdrożenia adekwatnych polityk cyberbezpieczeństwa1. 

Ta problematyka jest obiektem wielu refl eksji. Celem niniejszego opracowania jest 
próba zwrócenia uwagi na szanse i zagrożenia dla podmiotów funkcjonujących 
w różnych obszarach, wynikające z dynamicznego rozwoju technologii cyfrowej, 
a szczególnie jej nowego elementu – sztucznej inteligencji. 

Koncypowania tych zagadnień dokonano na podstawie analizy literatury oraz opinii 
ekspertów. 

W zakończeniu przedstawiono refl eksje dotyczące wykorzystywania sztucznej inteli-
gencji jako zagrożenia dla funkcjonowania podmiotów we współczesnym świecie.

1. INNOWACYJNE TECHNOLOGIE W PROCESIE ROZWOJU CYWILIZACYJNEGO

Pojęcie cywilizacji nierozerwalnie wiąże się z rozwojem społeczności. Jest ona defi -
niowana jako poziom rozwoju społeczeństwa w danym okresie historycznym mie-
rzony jego poziomem kultury materialnej, stopniem opanowania przyrody, stopniem 
rozwoju sił wytwórczych i ogółem nagromadzonych dóbr2. 

1 D. Skoczylas, Interoperacyjność, cyfrowość, transgraniczność technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych jako determinanty zrównoważonego rozwoju w XXI wieku, w: Zrównoważony 
rozwój i europejski zielony ład wektorami na drodze doskonalenia warsztatu naukowca, red. 
M. Staniszewski, H.E. Kretek, Politechnika Śląska, Gliwice 2021, s. 238.

2 Encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 1997, s. 155.
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Zgodnie z teorią fal cywilizacyjnych podłożem konfl iktów, które nasiliły się z koń-
cem XX wieku, były różnice cywilizacyjne. Istotą tej teorii jest założenie, że podział 
świata na rywalizujące między sobą cywilizacje reprezentowane przez zbiory grup 
państw, dokonał się na podstawie kryterium rozwoju cywilizacyjnego, za które przy-
jęto sposób tworzenia dóbr. Pierwsza fala to cywilizacja rolnicza, czyli przeobrażenie 
ludów wędrownych w ludy osiadłe, zajmujące się rolnictwem. Druga fala to okres 
rewolucji przemysłowej i kapitalizmu. Natomiast trzecia fala to rewolucja technolo-
giczno-postindustrialna, charakteryzująca się nowym wykorzystaniem i pozyskiwa-
niem wiedzy (zaawansowana technologia)3.

Rys. 1. Fale cywilizacyjne A. Toffl  era

Źródło: https://www.computerworld.pl/news/Cyfrowa-transformacja-od-podstaw,406745.html.

Warto wymienić kilka wynalazków powstałych w ostatnich stuleciach, które zmieni-
ły funkcjonowanie ludzkości: 
• maszyna parowa – wynaleziona przez J. Watta w 1765 r.;
• prąd elektryczny – można przyjąć rok 1800 r., kiedy włoski fi zyk A. Volta zapre-

zentował światu pierwszą baterię;
• dynamit – materiał wybuchowy wynaleziony przez szwedzkiego chemika A. No-

bla (opatentowany w 1867 r.);

3 M. Kozub, Strategiczne środowisko bezpieczeństwa przyszłości. Kierunki ewolucji oraz możliwe 
teorie i prognozy dla bezpieczeństwa Rzeczpospolitej Polskiej do końca trzeciej dekady XXI wie-
ku, AON, Warszawa 2016, s. 56-59.
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• rozszczepienie jądra atomu – w 1938 r. dokonane przez niemieckich naukowców 
O. Hahna i F. Strassmanna (wykorzystane zarówno do celów gospodarczych – 
elektrownie atomowe, jak i do celów militarnych – broń atomowa);

• komputer – skonstruowany w latach 1943-1945 przez J. P. Eckerta i J. W. Mau-
chly’ego na Uniwersytecie w Pensylwanii w USA;

• koncepcja Internetu – opisana przez P. Barana w 1962 r., w 1969 r. w USA powsta-
ły pierwsze węzły sieci;

• sztuczna inteligencja – w 1956 r. zaprezentowana na konferencji w Dartmouth, 
w której udział wzięło wielu światowej klasy naukowców. Ustalono, że sztuczną 
inteligencją jest: „system, który potrafi  świadomie postrzegać otoczenie i reago-
wać na nie w taki sposób, by maksymalizować szanse powodzenia”4.

W okresie coraz bardziej dynamicznych przemian nasilają się dyskusje nad zasad-
niczymi problemami dotyczącymi przyszłości świata, jego cywilizacji i kultur. Za-
kładano już, że „maszyny będą zastępować człowieka w rolnictwie, produkcji dóbr 
i świadczeniu usług. Chociaż trudno przewidzieć harmonogram tych zmian i pro-
cesów, jesteśmy już na drodze do zautomatyzowanej przyszłości i prawdopodobnie 
osiągniemy ją bez robotników w pierwszych dziesięcioleciach XXI wieku”5.

Istotną determinantą rozwoju cywilizacyjnego jest globalizacja, rozumiana jako in-
tegracja w skali globu, z wszystkimi jej pozytywnymi i negatywnymi cechami6. Ma 
ona wymiar wieloaspektowy, jej istota również ma wielowymiarową treść i wielo-
wątkowe akcenty. Dlatego przemiany cywilizacyjne mają istotny wpływ na kształ-
towanie globalnego środowiska bezpieczeństwa, w szczególności na przechodzenie 
społeczeństw z etapu industrialnego do informacyjnego. A społeczeństwo informa-
cyjne generuje nowe wyzwania dla bezpieczeństwa globalnego. Same procesy globa-
lizacyjne pogłębiają różnice w rozwoju gospodarczym państw, co rodzi też konfl ikty 
i stanowi kolejne wyzwanie dla bezpieczeństwa ery globalizacji7.

2. GENEZA I ROZWÓJ SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Punktem odniesienia do sztucznej inteligencji jest inteligencja ludzka, która jest zde-
fi niowana jako zespół zdolności umysłowych, umożliwiających jednostce sprawne 
korzystanie z nabytej wiedzy oraz skuteczne zachowanie się wobec nowych zadań 
i sytuacji8. 

4 https://giganciprogramowania.edu.pl/blog/krotka-historia-sztucznej-inteligencji [dostęp: 
20.02.2025].

5 J. Rifkin, Koniec pracy. Schyłek siły roboczej na świecie i początek ery postrynkowej, Wydawnic-
two Dolnośląskie, Wrocław 2001, s. 89. 

6 Zob. Globalizacja a stosunki międzynarodowe, red. E. Haliżak, R. Kuźniar, J. Symonides, Ofi cy-
na Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz–Warszawa 2003, s. 153-174. 

7 S. P. Huntington, Zderzenia cywilizacji, Wydawnictwo Muza, Warszawa 2000, s. 33.
8 Encyklopedia powszechna, PWN, Warszawa 1997, s. 322.
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W rozważaniach wielu fi lozofów można znaleźć próby poszukiwania rozwiązań auto-
matyzacji procesów myślowych, możliwości logicznego opisu procesu ludzkiego rozu-
mowania czy stworzenia zamkniętego systemu pojęciowo-językowego, który pozwo-
liłby opisać świat9. Chodzi tu o procesy, w których maszyna zachowuje się w sposób, 
który można nazwać inteligentnym, tak jak zachowywałby się człowiek. Podjęto więc 
działania, które koncentrują się na rozumowaniu logicznym, a przedmiotem badań 
są algorytmy naśladujące sposób wnioskowania zachodzący w ludzkim mózgu. Bada-
cze zajmujący się sztuczną inteligencją tworzą programy, które uczą się samodzielnie 
i na podstawie analogii same potrafi ą się udoskonalać. Prognozowanie, przewidywanie 
i planowanie wyników również pozostają w domenie sztucznej inteligencji, a badania 
w tym obszarze obejmują także zgłębianie procesów percepcyjnych, w których wyko-
rzystanie wizji, słuchu i dotyku pozwala tworzyć elektroniczne odpowiedniki narzą-
dów ludzkich10. Jedna z pierwszych defi nicji sztucznej inteligencji podaje, że jest to 
konstruowanie maszyn o działaniach podobnych do ludzkich przejawów inteligencji 
– umiejącej modelować procesy myślowe człowieka11.

W badaniach nad sztuczną inteligencją powstały dwa główne nurty. Pierwszy to tzw. 
silna sztuczna inteligencja (nazywana też bioniczną), która skoncentrowała się na ba-
daniu funkcji ludzkiego mózgu i analizie działania neuronów, w celu praktycznego wy-
korzystania tej wiedzy w odwzorowaniu procesów myślowych. Drugi nurt, czyli słaba 
sztuczna inteligencja (nurt pragmatyczny), dążył do osiągnięcia zbliżonych celów, ale 
zamiast czerpać wzorce ze schematu funkcjonowania mózgu człowieka, zwrócił się ku 
metodom formalnego pozyskiwania i reprezentowania wiedzy, a także budowania sku-
tecznych metod wiarygodnego i rzetelnego przeszukiwania zbiorów danych12. Istotą 
silnej sztucznej inteligencji jest postrzeganie odpowiednio zaprogramowanego kom-
putera jako posiadającego elementy ludzkiej inteligencji, w pewien sposób równoważ-
nego mózgowi. Na tej podstawie za możliwe uznaje się tworzenie programów i struk-
tur samouczących się – modeli sieci neuronowych – oraz opracowywanie procedur 
rozwiązywania problemów koncepcyjnych, a nawet abstrakcyjnych, poprzez uczenie 
maszyn i uzyskiwania od nich odpowiedzi na postawione im pytania13.

W latach 90. ubiegłego stulecia z powodzeniem realizowano szereg projektów, 
mających na celu rozwój sztucznej inteligencji. W 1993 r. podjęto działania nad 
budową sztucznego mózgu o inteligencji na poziomie kota jako punkt wyjścia do 
budowy sztucznego mózgu o inteligencji ludzkiej. W 1997 r. inteligentna maszyna 
wygrała w szachy z ówczesnym mistrzem świata Garrim Kasparowem. W 1999 r. 

9 M. Flasiński, Wstęp do sztucznej inteligencji, PWN, Warszawa 2011, s. 3. 
10 L. Rutkowski, Metody i techniki sztucznej inteligencji, PWN, Warszawa 2009, s. 5. 
11 K. Ficoń, Sztuczna inteligencja. Nie tylko dla humanistów, BEL Studio, Warszawa 2013, s. 89-90.
12 Ibidem. 
13 K. Różanowski, Sztuczna inteligencja: rozwój, szanse i zagrożenia, „Zeszyty Naukowe: War-

szawska Wyższa Szkoła Informatyki”, 2007/2, s. 112. 
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rozwiązania sztucznej inteligencji zastosowa-
no przy stworzeniu psa-robota, który wcho-
dził w interakcję z człowiekiem. Budowano 
także humanoidalne roboty, które miały takie 
umiejętności jak dynamiczny chód, rzucanie 
lekkich przedmiotów na odległość do 40 cm, 
czy trzymanie partnerów w tańcu, a także 
prowadzenie Tokijskiej Orkiestry Symfonicz-
nej wykonującej Piątą Symfonię Beethovena, 
czy udział w międzynarodowych zawodach 
gry robotów w piłkę nożną, zwanych Robo-
Cup14.

Obecnie prognozuje się, że w perspektywie 
kilkudziesięciu lat dojdzie do kolejnej funda-
mentalnej przemiany (na miarę wyżej wspo-
mnianych fal rozwoju cywilizacyjnego), która 
zrewolucjonizuje życie człowieka. Inteligentne 
maszyny mają mieć zastosowanie w licznych 
obszarach funkcjonowania ludzkości: w go-
spodarce i życiu społecznym, stając się narzędziem wsparcia w pracy i w domu. Za-
kłada się, że komputery będą w stanie projektować i tworzyć kolejne generacje ma-
szyn na drodze rozwoju poziomu sztucznej inteligencji. Założenia przełożyły się na 
konkretne praktyczne rezultaty:
• technologie oparte na logice rozmytej – powszechnie stosowane do np. sterowa-

nia przebiegiem procesów technologicznych w fabrykach w warunkach „braku 
wszystkich danych”. 

• systemy ekspertowe, czyli rozbudowane bazy danych z wszczepioną „sztuczną 
inteligencją”, umożliwiającą zadawanie im pytań w języku naturalnym i uzyski-
wanie w tym samym języku odpowiedzi, stosowanych w farmacji i medycynie. 

• maszynowe tłumaczenie tekstów. 
• sieci neuronowe – stosowane do przetwarzania informacji, do rozpoznawania 

i klasyfi kacji wzorców, wnioskowanie o przyszłych wielkościach zmiennych loso-
wych, identyfi kacji i sterowaniu oraz asocjacji. 

• eksploracja danych – omawia obszary, powiązanie z potrzebami informacyjnymi, 
pozyskiwaniem wiedzy, stosowane techniki analizy, oczekiwane rezultaty. 

• rozpoznawanie optyczne – działanie programów rozpoznających osoby na pod-
stawie zdjęcia twarzy lub rozpoznających automatycznie zadane obiekty na zdję-
ciach satelitarnych. 

14 Ibidem, s. 114, 124, 127, 129. 

Rys. 2. Homoidalny robot Qrio – 
produkt fi rmy Sony
Źródło: K. Różanowski, Sztuczna inteligencja: 
rozwój, szanse i zagrożenia, „Zeszyty Naukowe: 
Warszawska Wyższa Szkoła Informatyki”, 
2007/2, s. 128.
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• rozpoznawanie mowy – identyfi kacja treści wypowiedzi i rozpoznawanie mów-
ców, identyfi kacja osób – stosowane już powszechnie na skalę komercyjną. 

• rozpoznawanie ręcznego pisma – stosowane już masowo np. do automatycznego 
sortowania listów oraz w elektronicznych notatnikach. 

• sztuczna twórczość – istnieją programy automatycznie generujące krótkie formy 
poetyckie, komponujące, aranżujące i interpretujące utwory muzyczne, które są 
w stanie skutecznie „zmylić” nawet profesjonalnych artystów, w sensie, że nie roz-
poznają oni tych utworów jako sztucznie wygenerowanych. 

• ekonomia – powszechnie stosuje się systemy automatycznie oceniające m.in. 
zdolność kredytową, profi l najlepszych klientów, czy planujące kampanie me-
dialne. Systemy te poddawane są wcześniej automatycznemu uczeniu na podsta-
wie posiadanych danych (np. klientów banku, którzy regularnie spłacali kredyt 
i klientów, którzy mieli z tym problemy)15.

Szybki rozwój elektroniki oraz informatyki sprzyja rozwojowi sztucznej inteligen-
cji. „Inteligentne maszyny” są potrzebne człowiekowi w różnych obszarach nauki, 
takich jak: medycyna, ekonomia czy zarządzanie. Sztuczna inteligencja w ostatnich 
latach coraz częściej stosowana jest też przez przedsiębiorców. Jest jednym z bardziej 
interesujących kierunków rozwoju, opartym na najnowocześniejszych osiągnięciach 
techniki komputerowej16.

3. SZANSE I ZAGROŻENIA DLA SPOŁECZNOŚCI

Zdaniem specjalistów, roboty humanoidalne mogą być kolejnym przełomowym wy-
darzeniem związanym z rozwojem sztucznej inteligencji. W 2021 r. pokazano huma-
noida, który może przedstawić 12 rodzajów emocji za pomocą twarzy, w tym: nie-
ufność, ból, żal i obrzydzenie17. Współcześnie nowe technologie wkraczają w coraz 
więcej obszarów działalności człowieka, w tym również w sferę intymną. Technologia 
nie tylko ułatwia kontakty międzyludzkie, stając się swoistym pośrednikiem w dialo-
gu, ale również w coraz większym stopniu jest w stanie zastąpić człowiekowi relacje 
z innymi ludźmi. Przyjęto, że w przyszłości roboty mogą zacząć być postrzegane jako 
potencjalni partnerzy człowieka, jeśli zaczną wyglądać i zachowywać się jak ludzie. 
Przykładowo, jeżeli humanoidalny robot będzie przejawiał zachowania wyrażające 
uczucia w sposób zbliżony do człowieka, to człowiek będzie w stanie uznać je za 
wystarczający substytut uczuć drugiej osoby18. Sztuczna inteligencja jest stosowana 

15 Ibidem, s. 112.
16 Ibidem, s. 114.
17 M. Panasovskiy, Humanoidalny robot Ameca nauczył się demonstrować 12 rodzajów emocji, 

https://gagadget.pl/158851-humanoidalny-robot-ameca-nauczyl-sie-demonstrowac-12-
rodzajow-emocji/ [dostęp: 27.02.2025]. 

18 M. Dębska, Seks-roboty, https://www.fuw.edu.pl/~szczytko/JTD2019-20/Marta_Dębska_
SEKS-ROBOTY.pdf [dostęp: 27.02.2025]. 
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w mechanizmach portali randkowych. Sposób jej wykorzystania polega na analizie 
profi li użytkowników, umożliwiające wyszukanie osób o podobnych preferencjach 
i wyświetlane profi li spełniających określone kryteria. 

Stosowania sztucznej inteligencji może negatywnie oddziaływać na ludzką zdolność 
krytycznego myślenia. Bezkrytyczne opieranie się na wynikach generowanych przez 
maszyny może obniżyć zdolności analizowania otrzymanego materiału, skłaniając 
odbiorcę ku bezmyślnej akceptacji. Obecne możliwości technologiczne pozwalają na 
tworzenie wiarygodnych manipulacji fi lmowych, do złudzenia naśladując wizerunek, 
sposób mówienia i zachowania ważnych osób. Przy pomocy takich narzędzi możliwe 
jest manipulowanie odbiorcami/widzami dla potrzeb politycznych czy kulturowych. 
Ponadto maszyny posiadły już zdolność do pisania tekstów literackich, komponowa-
nia muzyki czy malowania obrazów. Koncerty hologramowe przyciągają odbiorców 
na występy syntetycznych wykonawców. W 2007 r. pojawiła się holografi czna postać 
– piosenkarki Hatsune Miku, bijąc rekordy popularności. Koncerty hologramowe 
mogą również „ożywić” artystów, a widzowie mogą oglądać ich występy tak, jakby 
były realizowane na żywo. Przykładowo w 2014 r. na gali nagród muzycznych Bil-
lboard Music Awards „wystąpił” Michael Jackson. Ten występ stał się pretekstem 
do polemiki – czy wykorzystywanie hologramów zmarłych artystów i wysyłanie ich 
w trasy koncertowe jest etyczne19? Kolejne kontrowersyjne rozwiązanie opracowali 
Japońscy badacze z Uniwersytetu Tokijskiego, którzy postanowili, że poprawią mi-
mikę twarzy nowego robota, montując na jego głowie żywą skórę20. Coraz bardziej 
śmiałe rozwiązania przy zastosowaniu sztucznej inteligencji spotkały się z pytaniem, 
czy jej twórca może zasługiwać na miano stwórcy21?

Trwająca obecnie era społeczeństwa informacyjnego charakteryzuje się tym, że in-
formacja stała się kluczowym produktem. Zatem bezpieczeństwo informacji, a więc 
także wykorzystywanie narzędzi, które pomagają w jego zapewnianiu, staje się co-
raz bardziej istotne. Sztuczna inteligencja stała się technologią, której możliwości 
dostrzeżono w obszarze cyberbezpieczeństwa oraz bezpieczeństwa informacyjnego. 
Zdaniem ekspertów, nowoczesne technologie zapewniają wzrost bezpieczeństwa 
wszystkich urządzeń, które mają możliwość połączenia się z siecią. System bezpie-
czeństwa chroni te urządzenia przed działaniami ukierunkowanymi na wyrządzenie 
szkód w strukturze informatycznej organizacji. Wykorzystanie sztucznej inteligencji 
do systemu ochrony skutkuje tym, że może on samodzielnie analizować ruch w sie-

19 E. Robak, Koncertowe alter ego, czyli hologramy przejmują scenę, https://meakultura.pl/arty-
kul/koncertowe-alter-ego-czyli-hologramy-przejmuja-scene-2588/ [dostęp: 27.02.2025].

20 D. Kobiałka, Ludzka skóra na twarzy robota. „Trochę przerażające” to mało powiedziane, https://
android.com.pl/tech/771991-ludzka-skora-przyczepiona-do-robota/ [dostęp: 27.02.2025].

21 M. Wojewoda, K. Wieczorek, Swoboda badań | Filozofi a sztucznej inteligencji, https://us.edu.
pl/idb/swoboda-badan-fi lozofi a-sztucznej-inteligencji/ [dostęp: 27.02.2025].
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ci i identyfi kować pojawiające się zagrożenia bez konieczności angażowania w ten 
proces ludzi22. Tym samym zbędne jest zatrudnienie optymalnej liczby analityków 
ds. zabezpieczeń, a więc generowanie kosztów, a szybkość wykrycia zagrożenia ma 
kluczowe znaczenie w przypadku ataku na dane o znaczeniu strategicznym dla or-
ganizacji.

W związku z dynamiką procesów zachodzących w cyberprzestrzeni tworzone są sys-
temy cyberzabezpieczeń z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, w których narzę-
dzia mogą jednocześnie się uczyć i rozwijać. W ten sposób generowane są kolejne 
schematy postępowania systemów, do których na bieżąco dodawane są informacje 
pochodzące z analizy zagrożeń. W ten sposób następuje samodoskonalenie się sys-
temu zabezpieczeń.

Obecnie zagrożenia związane z rozwojem sztucznej inteligencji zaobserwować moż-
na także w dziedzinie bezpieczeństwa informacyjnego. Jedne maszyny wykrywają 
zagrożenia i budują odporność systemu, natomiast inne maszyny szybko wykry-
wają niedoskonałości w zabezpieczeniach danych. Złamanie zabezpieczeń pozwala 
na uzyskanie dostępu do danych, tym samym umożliwia ich przejęcie, modyfi ka-
cję lub usunięcie. Takie działania skutkują utratą prywatności i niekontrolowanym 
wykorzystaniem danych przez osoby trzecie. Powstaje także możliwość szerzenia 
dezinformacji poprzez generowanie na masową skalę niezweryfi kowanych danych. 
Manipulacja przejętymi danymi umożliwia dokonywania różnych przestępstw in-
ternetowych, między innymi przejęcie kontroli nad osobistymi fi nansami. Istotne 
jest, iż fabrykowanie, a następnie wprowadzenie do systemów sztucznej inteligencji 
fałszywych informacji, może zakłócić działanie różnych elementów infrastruktury 
miejskiej lub państwowej (np. inteligentnych budynków, infrastruktury wydobycia 
surowców energetycznych). Z kolei w obszarze opieki medycznej i profi laktyki inteli-
gentne technologie potrafi ą badać nawyki związane z aktywnością fi zyczną, monito-
rują stan zdrowia lub kontrolują realizację zaleceń medycznych, a takie dane przejęte 
i wykorzystywane przez nieuprawnione podmioty, niosą zagrożenie dla osób obję-
tych takimi działaniami.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji może przyczynić się także do powstania zagro-
żeń dla bezpieczeństwa państwa. Może ona zostać użyta w celach politycznych, do 
wprowadzania odbiorców w błąd i wywierania na nich zaplanowanego politycznie 
wpływu. Może przybrać postać wojny informacyjnej, dotyczącej ludzkiej świadomo-
ści, gdzie poprzez oddziaływanie na wolę, w szczególności na proces podejmowa-
nia decyzji, na sposób postrzegania rzeczywistości, jak również na zasoby i środki 

22 G. Kubera, Ochrona punktów końcowych – co trzeba o niej wiedzieć, https://www.computer-
world.pl/news/Ochrona-punktow-koncowych-co-trzeba-o-niej-wiedziec,411 609.html [do-
stęp: 25.02.2025]. 
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w zakresie przekazywania i przetwarzania informacji, jedna strona konfl iktu może 
obezwładnić potencjalnego przeciwnika w obszarze mentalności23.

4. SZANSE I ZAGROŻENIA DLA PRZEDSIĘBIORCÓW

Istotnym obszarem zastosowania sztucznej inteligencji jest jej działanie w branży 
biznesowej. Przedsiębiorstwa sektora fi nansowego wykorzystują maszyny do lepsze-
go zarządzania budżetem i fi nansami. Sztuczna inteligencja pomaga w doborze opty-
malnych produktów i rozwiązań dla klientów, a przede wszystkim znacznie przy-
spiesza i automatyzuje pracę instytucji. Maszyny mają zdolności do przetwarzania 
dużych zbiorów danych, analizowania zebranych informacji w czasie rzeczywistym, 
co znacznie ułatwia działania w obszarze marketingu. Możliwa jest szybka analiza 
opinii i preferencji klientów pozyskanych z różnych źródeł (komentarzy, ocen, wpi-
sów w mediach społecznościowych), co pozwala na wsparcie procesów decyzyjnych 
i zwiększenie sprzedaży, usprawnienie kontaktu z klientem, szybkie przygotowa-
nie oferty24. Aplikacje i platformy cyfrowe, które zarządzają wirtualnym portfelem 
klienta i doradzają mu optymalną inwestycję dostępnych środków. Wsparciem dla 
sektora bankowości jest zastosowanie sztucznej inteligencji do rutynowych dzia-
łań, takich jak: zatwierdzanie transakcji fi nansowych, udzielanie i monitorowanie 
spłat kredytów, wyliczanie oprocentowania, księgowanie wpłat i wypłat. Biorąc pod 
uwagę mnogość takich operacji, standardowa praca człowieka byłaby długotrwała, 
natomiast w przypadku urządzeń opartych na uczeniu maszynowym zajmuje kilka 
sekund. Rozwiązania bazujące na sztucznej inteligencji stosują zarówno banki, jak 
i ubezpieczyciele. Przykładowo oferują klientom możliwość porównania dostępnych 
ofert ubezpieczeniowych i wyboru optymalnej już w trakcie rozmowy przez telefon 
(lub czat) z wirtualnym doradcą (czatbotem). Porady mogą być prowadzone zarów-
no przy użyciu wiadomości tekstowych, jak i głosowych.

Negatywnym aspektem związanym z wykorzystaniem sztucznej inteligencji jest za-
wodność technologii, która może przestać działać lub zacząć działać w sposób nie-
prawidłowy i nieprzewidywalny dla użytkowników. Przekładem tego była globalna 
awaria systemu Microsoft u 19 lipca 2024 r., która spowodowała problemy, począt-
kowo w Stanach Zjednoczonych, a potem w innych częściach świata. Zakłócenia 
wystąpiły w wielu branżach, m.in. lotniczej, fi nansowej, medialnej i na kolei. W USA 
zawieszono loty wielu przewoźników, takich jak: American Airlines, Delta Airlines, 
United Airlines i Allegiant Air. W Europie problemy miały m.in. Luft hansa, Air 

23 B. Pac, Zewnętrzny i wewnętrzny wymiar wojny informacyjnej. Ujęcie systemowo-procesowe, w: 
Bezpieczeństwo informacyjne w dobie postprawdy, red. T.W. Grabowski, M. Lakomy, K. Oświe-
cimski, Wydawnictwo Naukowe Akademii Ignatianum w Krakowie, Kraków 2018, s. 60. 

24 Sztuczna Inteligencja i jej zastosowanie w marketingu, https://properad.pl/artykul/62/Sztucz-
na-Inteligencja-i-jej-zastosowanie-w-marketingu [dostęp: 25.02.2025]. 
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France, KLM, SAS. W Niemczech dwa szpitale z powodu awarii musiały odwołać 
planowane operacje. W Japonii wstrzymano połączenia kolejowe, awaria dotknęła 
też największego operatora kolejowego Wielkiej Brytanii Govia Th ameslink Railway, 
w liniach lotniczych Eurowings nie działał system internetowego check-inu, a w li-
niach SAS rezerwacji biletów. W Australii i Nowej Zelandii zakłócona była praca m.
in. mediów, banków, linii lotniczych i fi rm telekomunikacyjnych25.

5. SZANSE I ZAGROŻENIA DLA OBSZARU MILITARNEGO

Technologie bazujące na sztucznej inteligen-
cji znajdują szerokie zastosowanie w sekto-
rze bezpieczeństwa militarnego, gdzie wyko-
rzystywane są do tworzenia nowego rodzaju 
broni i autonomicznych środków transpor-
tu oraz walki, a więc stają się one realnymi 
składnikami prowadzenia konfl iktów zbroj-
nych. Należą do nich bezzałogowe statki 
powietrzne, czyli maszyny powietrzne wy-
konujące loty autonomiczne lub pilotowane 
zdalnie26. Nie wymagają one obecności załogi 
na pokładzie. Wykorzystywane są przez siły 
zbrojne wielu współczesnych armii, głównie 
w celu prowadzenia obserwacji i rozpoznania. Innym zastosowaniem dronów, pod 
warunkiem wyposażenia ich w systemy bojowe, jest udział w działaniach zbrojnych. 
Takie uzbrojone maszyny określane są mianem bojowych, bezzałogowych aparatów 
powietrznych (Unmanned Combat Air Vehicle – UCAV)27.

Początkowo bezzałogowe statki zaczęto wykorzystywać do operacji rozpoznawczych 
i zwiadowczych. Następnym krokiem było zmodyfi kowanie niektórych podsyste-
mów i zamontowanie środków rażenia, które pozwoliły na przeprowadzenie opera-
cji bojowych. Kolejne trendy w pracach rozwojowych wskazały, że urządzenia będą 
charakteryzowały się znaczną autonomią, czyli możliwością podjęcia przez statek 
powietrzny samodzielnej decyzji i wykonanie misji bez ingerencji człowieka28. Pod-

25 Światowa awaria systemów teleinformatycznych. Zakłócenia w lotach, mediach i bankowości, 
https://www.pap.pl/aktualnosci/swiatowa-awaria-systemow-teleinformatycznych-zakloce-
nia-w-lotach-mediach-i-bankowosci [dostęp: 25.02.2025].

26 P. Bukowski, G. Szala, Bezzałogowe statki powietrzne – geneza, teraźniejszość i przyszłość, „Cza-
sopismo naukowo-techniczne – Scientifi c-Technical Journal”, 11(6)/2018, s. 5.

27 J. Chojnacki, D. Pasek, Historia wykorzystania bezzałogowych statków powietrznych, „Rocznik 
Bezpieczeństwa Międzynarodowego”, 2017/1(11), s. 184. 

28 J. Chojnacki, D. Pasek, Historia wykorzystania bezzałogowych statków powietrznych, „Rocznik 
Bezpieczeństwa Międzynarodowego”, 2017/11/1, s. 188.

Rys. 2. Bojowy bezzałogowy statek po-
wietrzny MQ-9 Reaper

Źródło: https://www.118wg.ang.af.mil/About-
Us/Fact-Sheets/Display/Article/1075821/mq-
9-reaper/.
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jęto również prace w zakresie rozwoju dronów, które obejmują nie tylko aparaty la-
tające, ale również bezzałogowe łodzie. Takie urządzenia są obecnie z powodzeniem 
wykorzystywane na polu walki (np. w wojnie Ukrainy z Rosją).

Rys. 3. Dron morski „Sea Baby”
Źródło: https://kresy24.pl/ukraina-produkuje-juz-morskie-drony/.

Istotne znaczenie na polu walki mają także roboty saperskie, zdolne do samodziel-
nego wykrywania, usuwania, podejmowania lub neutralizacji min, niewypałów 
i niewybuchów oraz improwizowanych urządzeń wybuchowych. Robot umożliwia 
saperom działania bez konieczności narażania ich na bezpośrednie zagrożenia po-
chodzące od przedmiotów wybuchowych i niebezpiecznych29. Tak więc zastosowa-
nie maszyn na polu walki umożliwia prowadzenia działań wojennych przy jednocze-
snym ograniczeniu strat własnych żołnierzy.

Oprócz niewątpliwych zalet wykorzystania sztucznej inteligencji w obszarze militar-
nym istnieją także czynniki negatywne. Autonomizacja robotów, pozwalająca na po-
dejmowanie przez układ sztucznej inteligencji zainstalowanej na pokładzie maszyny, 
eliminuje rolę operatora spoza maszyny i tym samym rodzi dylematy związane z od-
powiedzialnością za decyzje podejmowane przez robota, których konsekwencją jest 
odbieranie życia. Kolejnym czynnikiem jest niezawodność. W żadnym działaniu nie 
da się całkowicie wyeliminować ryzyka błędu, w przypadku zastosowania robotów na 
polu walki mogą zaistnieć różne okoliczności, za których konsekwencje trudno bę-
dzie jednoznacznie wskazać odpowiedzialnych. Jeżeli misja maszyny nie powiedzie 
się, to czy odpowiedzialność ponoszą projektanci urządzenia, czy jego producenci 
i programiści, czy operatorzy? A może osoby decydujące o wdrożeniu nowoczesnych 
technologii do systemów uzbrojenia? Ponadto możliwość budowy i wykorzystania 
autonomicznych systemów uzbrojenia staje się źródłem nowego etapu strategicznej 
rywalizacji między państwami, z uwzględnieniem jej wykorzystania w przestrzeni 

29 https://defence24.pl/sily-zbrojne/polskie-roboty-wspieraja-saperow-z-gizycka [dostęp: 
27.02.2025].
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kosmicznej, poszerzając w ten sposób możliwości prowadzenia konfl iktów zbroj-
nych oraz tworzenia mocarstwowych podziałów na mapie świata.

PODSUMOWANIE

Rozwój sztucznej inteligencji jest w obecnej erze jednym z najważniejszych wyzwań 
technologicznych. Stanowi szansę na zwiększenie wydajności pracy, możliwości 
wytwarzania nowych produktów i świadczenia usług w sposób dotąd nieosiągalny, 
a także przynosi wiele innych skutków. Należy jednak pamiętać, że wdrażanie nowo-
czesnych rozwiązań niesie ze sobą wcześniej nieznane dylematy społeczne, etyczne 
i prawne. Coraz szersze zastosowanie rozwiązań technologicznych w różnych ob-
szarach funkcjonowania człowieka czyni te obszary coraz bardziej wrażliwymi na 
cyberzagrożenia, ponieważ uzależnia ich funkcjonowanie od sprawności działania 
maszyn. Rezultaty dostarczane przez sztuczną inteligencję zależą od tego, jak została 
zaprojektowana i jakich danych używa. Jak w każdym procesie technologicznym, 
tak i w obszarze sztucznej inteligencji mogą pojawić się nieprawidłowości, ponie-
waż urządzenia mogą być źle zaprojektowane, niewłaściwie używane lub bezprawnie 
przejęte. Natomiast zastosowanie sztucznej inteligencji w obszarze militarnym może 
doprowadzić między innymi do utraty kontroli człowieka nad bronią. W miarę, jak 
sztuczna inteligencja staje się częścią życia codziennego, wzrasta potrzeba ustalenia 
zasad, które będą ją kontrolować.

Głównym zagrożeniem w kwestii rozwoju sztucznej inteligencji jest osiągnięcie przez 
maszyny takiego stopnia rozwoju, który umożliwi im samodzielnie udoskonalanie 
się. W ten sposób może dojść do sytuacji, gdzie maszyny mogłyby osiągnąć poziom 
niekontrolowanego rozwoju, przewyższając poziom rozwoju człowieka. Już w obec-
nych czasach komputery w wielu obszarach przewyższają ludzi, ponieważ dysponują 
chociażby większą pamięcią niż ludzka, a szybkość ich działania jest dużo bardziej 
efektywna. Dowodzi się, że wysoko rozwinięta sztuczna inteligencja może znacznie 
przewyższać intelektualne zdolności umysłowe człowieka. Na obecnym poziomie 
rozwoju o celach działania systemów nadal decydują informatycy, a komputery jedy-
nie realizują wyznaczone im zadania. Niebezpieczeństwo może pojawić się wówczas, 
gdy systemy same będą modyfi kowały cele swojego działania. Zdaniem ekspertów, 
przynajmniej na razie, nie ma takiego zagrożenia, a maszyny nie mogą samodzielnie 
stawiać sobie zadań bez uprzedniego znalezienia dla nich uzasadnienia30. 

Należy jednakże podkreślić, iż sztuczna inteligencja znacząco zwiększa poziom bez-
pieczeństwa podmiotów we współczesnym świecie poprzez analizę danych, automa-
tyzację procesów decyzyjnych oraz predykcję zagrożeń, jednak jej skuteczność jest 

30 A. Turek, Sztuczna inteligencja – realne zagrożenie? Gates: „Nie rozumiem, czemu niektórzy się 
nie przejmują”, http://innpoland.pl/115221,sztuczna-inteligencja-realne-zagrozenie-gates-
nie-rozumiem-czemu-niektorzy-sie-nie-przejmuja [dostęp: 25.02.2025]. 
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ograniczona przez jakość algorytmów, dostępność danych oraz ryzyko cyberataków 
i błędów technologicznych, co potwierdza postawioną na wstępie niniejszego arty-
kułu hipotezę badawczą. 
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PSY BOJOWE NA WSPÓŁCZESNYM POLU 
WALKI NA PRZYKŁADZIE WOJEN W IRAKU 

I AFGANISTANIE
COMBAT DOGS ON THE MODERN BATTLEFIELD BASED ON 
THE EXAMPLE OF THE WARS IN IRAQ AND AFGHANISTAN

STRESZCZENIE
Wojny z ostatniego okresu w Iraku i Afganistanie, ze względu na swój asymetryczny cha-
rakter pokazały, że wsparcie ze strony psów bojowych jest jednym z ważnych elemen-
tów prowadzonych działań rozpoznawczych i ochronnych. Możliwość wykorzystania in-
stynktów psów do wykrycia m.in. materiałów wybuchowych w różnych sytuacjach gwa-
rantuje możliwość przeżycia ludzi zagrożonych strefą rażenia wybuchu. Jednocześnie 
użycie psów w strefi e walk skutkuje ich zranieniem lub zabiciem, co pokazuje, jak trudne 
są warunki ich wykorzystywania. Przedmiotem badań niniejszej pracy jest znaczenie 
psów bojowych we współczesnych konfl iktach zbrojnych. Celem pracy jest przedsta-
wienie procesu doboru i przygotowania psów różnej rasy do udziału w misjach bojo-
wych w wybranych wojnach w Iraku i Afganistanie. W związku z przedmiotem badań 
i celem badań powstał główny problem badawczy, który został wyrażony w postaci na-
stępującego pytania: jakie znaczenie ma udział wyszkolonych psów w ochronie i na polu 
walki i jakie są ich możliwości w prowadzonych działaniach wojskowych? Poszukiwanie 
naukowych rozstrzygnięć, w odniesieniu do określonego głównego problemu badaw-
czego, wymagało przyjęcia i rozwiązania szczegółowych problemów badawczych: 1) 
Jakie są procedury wyboru rasy i charakteru psów do pełnionych w przyszłości zadań 
bojowych? 2) Jaka była skala wykorzystywania psów w działaniach bojowych w Iraku? 
3) Jak realizowane było ze strony psów wsparcie działań antypartyzanckich i ochronnych 
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podczas misji bojowych w Afganistanie? Przeprowadzone badania wstępne, określony cel 
badań i problemy badawcze zdeterminowały przyjętą na potrzeby badań hipotezę główną: 
mimo zmieniających się uwarunkowań prowadzenia działań wojskowych, przygotowane 
psy bojowe swoimi walorami i instynktami rozpoznawczymi wspierają działania żołnierzy 
na współczesnym polu walki. Weryfi kacji dostępnych materiałów dokonano poprzez ana-
lizę i krytykę dostępnej literatury przedmiotu oraz faktów z informacji prasowych.

SŁOWA KLUCZOWE: psy bojowe, wojna w Iraku, wojna w Afganistanie.

ABSTRACT
The recent wars in Iraq and Afghanistan, due to their asymmetric nature, have shown 
that support from combat dogs is one of the important elements of reconnaissance 
and protection operations. The ability to use dogs’ instincts to detect, among other 
things, explosives in various situations guarantees the survival of people threatened 
by the blast zone. At the same time, the use of dogs in the combat zone results in their 
injury or death, which shows how diffi  cult the conditions of their use are.
The subject of this study is the importance of combat dogs in contemporary armed 
confl icts. The aim of the study is to present the process of selecting and preparing 
dogs of diff erent breeds to participate in combat missions in selected wars in Iraq and 
Afghanistan. In connection with the subject of the study and the aim of the study, the 
main research problem was created, which was expressed in the form of the following 
question: What is the importance of the participation of trained dogs in protection and 
on the battlefi eld and what are their capabilities in military operations? The search for 
scientifi c solutions, in relation to the specifi ed main research problem, required the 
adoption and solution of detailed research problems: 1) What are the procedures for 
selecting the breed and character of dogs for future combat tasks? 2) What was the 
scale of the use of dogs in combat operations in Iraq? 3) How was the support of an-
ti-guerrilla and protection operations implemented by dogs during combat missions 
in Afghanistan? The preliminary research, the specifi c research objective and research 
problems determined the main hypothesis adopted for the research: Despite the chan-
ging conditions of conducting military operations, prepared combat dogs still support 
the actions of soldiers on the modern battlefi eld with their qualities and reconnais-
sance instincts. The verifi cation of available materials was carried out by analyzing and 
criticizing the available literature on the subject and facts from press releases.

KEY WORDS: military combat dogs, Iraq war, Afghanistan war. 

WSTĘP

Postępująca od kilkudziesięciu lat cyfryzacja działań bojowych w siłach zbrojnych 
wielu armii świata nie dyskwalifi kuje człowieka w tych działaniach. Wręcz przeciw-
nie, współczesne armie nadal wspierają działania żołnierzy, najwierniejszymi dla 
człowieka zwierzętami – psami. Historia użycia psów, różnej rasy w walkach jest 
długa i pokazuje, jak szerokie są możliwości tych zwierząt przy wsparciu działań 
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żołnierzy na polu walki. Ich rola zmieniała się na przestrzeni wieków, a apogeum 
ich użycia miało miejsce podczas dwóch wojen światowych, gdy używano psów od 
samobójczych misji bojowych, po wsparcie działań transportowych i rozpoznawczo-
tropiących. Jednocześnie postępująca wiedza człowieka na temat możliwości psów 
pozwoliła wyodrębnić rasy, które mają największe predyspozycje do realizacji wy-
specjalizowanych zadań. W wielu współczesnych armiach istnieją ośrodki szkolenia, 
które przygotowują psy z przewodnikami do wykonywania specjalistycznych zadań 
bojowych. W XXI wieku konfl iktami zbrojnymi, w których używano na szeroką ska-
lę wyszkolone psy, była wojna w Iraku i Afganistanie. Każde użycie psów w dzia-
łaniach bojowych stanowi zagrożenie utraty przez nie życia lub kalectwo na rów-
ni z przewodnikami i wspieranymi ich działaniem żołnierzami. Skala użycia psów 
w tych dwóch konfl iktach zbrojnych i poniesione straty pokazują, jak dużą wagę 
przywiązuje się do znaczenia wsparcia tych zwierząt dla wielu działań bojowych. 
A najważniejsze, że poniesiony wysiłek ze strony zwierząt doczekał się uznania ze 
strony człowieka oraz możliwości godnej „emerytury” po wycofaniu ze służby.

1. PSY DO ZADAŃ SPECJALNYCH – K9
Służby mundurowe mimo rozwoju technologii nie odstąpiły od wykorzystywania 
najwrażliwszego psiego zmysłu – węchu – w swoich działaniach, co świadczy do tej 
pory o niezastąpionych jego właściwościach. Psy pracujące w służbach munduro-
wych szkolone są do różnych celów: szukania materiałów wybuchowych, patrolo-
wo-obronnych oraz do działań specjalnych1. Pierwszy raz użyto psów w działaniach 
zbrojnych ponad dwa i pół tysiąca lat temu, a wykorzystane one zostały do atako-
wania wroga. W szesnastym wieku hiszpańskie wojska, podbijając Nowy Świat, wy-
korzystywały psy w bitwach, stawiano na rasy charta szkockiego i mastifa. Podczas 
pierwszej wojny światowej armia niemiecka oraz brytyjska również wykorzystywała 
w swoich działaniach psy. W drugiej wojnie światowej wzięło udział ponad dziesięć 
tysięcy psów2. 

Termin „K9” określający psy bojowe ma swoje korzenie w angielskim słowie „canine” 
znaczące po polsku „psowate”. Początkowo wyżej wymieniony termin oznaczał psy 
pracujące w amerykańskiej policji, dopiero po latach przyjął się jako termin głównie 
określający psy pracujące w jednostkach specjalnych3.

1 A. Zając, W. Kruszyński, J. Ciechańska, Długość użytkowania i przyczyny wycofywania ze służby 
psów Straży Granicznej w latach 2002-2008, „Acta Scientiarum Polonorum. Medicina Veterina-
ria” 10 (2)/2011, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego, Wrocław 2011, s. 6.

2 M. Gitlin, K. Gillespie, A Long History, „Military Dogs”, Published by AV2 by Weigl, New York 
2020, s. 7.

3 K9 – jakie rasy psów służbowych wyróżniamy w Polsce?, portal zooart.com.pl, https://zooart.
com.pl/blog/k9-czyli-jak-psy-sluzbowe-sprawdzaja-w-misjach-specjalnych, [dostęp: 
28.11.2024].
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Najczęściej spotykanymi psami w służbach mundurowych są owczarki niemieckie, 
owczarki belgijskie, owczarki holenderskie, dobermany, teriery walijskie, labradory 
retrievery oraz rottweilery4. Natomiast psami bojowymi najczęściej zostają psy z ro-
dziny owczarków – holenderskie oraz belgijskie – charakteryzujące się stosunkowo 
niską wagą, która umożliwia przewodnikowi w razie potrzeby podniesienie, prze-
niesienie czy skok spadochronowy z psem. Dodatkowo rasy te odznaczają się silnym 
charakterem, odwagą i dużą chęcią do pracy5.

Wybór odpowiedniej rasy i charakteru do pełnionych w przyszłości zadań jest klu-
czowym momentem w pracy każdego przewodnika. Były operator JW Grom, prze-
wodnik psa bojowego – Krzysztof Puwalski – zwraca uwagę na pięć kryteriów, które 
powinien spełniać pies, który będzie pełnił służbę w Wojskach Specjalnych SZ:
– wiek od półtora roku do trzech lat,
– waga w okolicach 30 kilogramów,
– towarzyskość, której głównym celem jest uczynienie z psa części zespołu, w któ-

rym nie czuje się odosobniony oraz akceptuje wszystkich jego członków,
– podatność na wyszkolenie, czyli jego chęci do pracy, nauki nowych rzeczy, by-

strości umysłu oraz „ducha walki”,
– sukcesy sportowe, wśród których główny nacisk kładzie się na konkurencje 

obronne6.

Badanie behawioralne, oceniające aspekt psychiczny psów, jest kluczowym z punk-
tu widzenia selekcji psów do zadań służbowych/specjalnych. Jako jedni z pierw-
szych posługujących się standaryzowanym testem behawioralnym byli Szwajcarzy 
ze Szwajcarskiego Klubu Owczarka Niemieckiego. Program od 1949 do 1990 roku 
prawie wcale nie uległ zmianie, dopiero w latach dziewięćdziesiątych dwudziestego 
wieku zaniechano testów samoobrony oraz popędu do walki badanego psa7.

W literaturze przedmiotu wymienia się główne cztery metody oceny zachowań be-
hawioralnych psów:
– zestawy testów,
– ocena indywidualna psa za pomocą kwestionariusza,
– obserwacja prowadzona w warunkach naturalnych,
– ocena eksperta poszczególnej rasy8.

4 Ibidem.
5 M. Kowalska-Sendek, Wsparcie na czterech łapach, 11.02.2019, portal polska-zbrojna.pl, 

https://polska-zbrojna.pl/Mobile/ArticleShow/27515, [dostęp: 27.11.2024].
6 K. Puwalski, K9 GROM, Special Ops 1, Wyd. Grupa Medium, Warszawa 2018, s. 18-19.
7 F. Meyer, S P. Chawalder, C. Gaillard, G. Dolf, Estimation of genetic parameters of behaviour 

based on results of German Shepherd Dogs in Switzerland, “Applied Animal Behaviour Science” 
140/2012, s. 54.

8 M. Walczak, P. Bury-Burzymski, A. Walasek, Metody oceny zachowania się psów pracujących 
w świetle badań naukowych, „Kwartalnik Policyjny” 3/2016, Wyd. CSP, Legionowo 2016, s. 43.
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Najczęściej spotykanymi metodami badania zachowania psa jest prowadzenie nastę-
pującej po sobie serii testów, w których bada się i ocenia jego zachowania. Główny 
nacisk kładzie się na badanie lęków oraz zachowań agresywnych, podczas których 
wykluczane są jednostki najbardziej lękliwe oraz nadmiernie agresywne9.

Stosowanie subtestów w badaniu zachowań psa towarzyszącego (większość z nich 
pokrywa się z subtestami na służbowego) i jego osobowości jest praktyką obowiąz-
kową w celu „uprofi lowania” psychologicznego czworonoga. Wśród najczęściej sto-
sowanych wymienia się dziewiętnaście subtestów, w skład których wchodzą takie 
aktywności, jak: zabawa przedmiotem mająca na celu zachęcenie psa do zabawy 
w przeciąganie przedmiotu; ocenianie zachowania psa w nowym pomieszczeniu, 
w którym do tej pory go nie było z opiekunem lub bez niego; wystawienie psa na 
spotkanie z innymi psami; test lalki: polega na zbliżaniu lalki rozmiarów dziecka 
do psa i obserwowanie jego reakcji, lub zbliżaniu psa do lalki; głaskanie psa, w tym 
głaskanie sztuczną ręką; badanie reakcji na podstawowe komendy (siad, zostań, itp.); 
badanie reakcji psa na ignorowanie go przez przewodnika; agresywne zachowanie 
pozoranta względem psa i opiekuna (krzyk, podnoszenie rąk, intencja uderzenia psa 
itp.); otwieranie parasola automatycznego w bezpiecznej odległości od psa; podawa-
nie psu miski z jedzeniem, a następnie odsuwanie jej od niego – badanie to ma na 
celu zaobserwowanie, jak pies broni swojego pożywienia; układanie psa na plecach 
i przytrzymywanie na podobieństwo badania weterynaryjnego; podejście pozoranta 
do psa w kojcu, zazwyczaj z przyjaznym usposobieniem/zachowaniem pozoranta; 
badanie zachowania psa na spacerze z wykorzystaniem smyczy; wystawienie psa na 
niespodziewane bodźce dźwiękowe, w tym wystrzały z broni palnej; test nieznanych 
przedmiotów w nieznanym pomieszczeniu; pozorowanie ataku na opiekuna i ba-
danie reakcji psa; nadmierna obserwacja psa przez pozoranta; badanie reakcji na 
zachowanie psa w obroży i kagańcu; badanie zachowania psa w przypadku swobod-
nego biegania na otwartej przestrzeni10.

Obecnie stosuje się również kwestionariusze, które pozwalają określić już na po-
czątkowym etapie życia psa (w pierwszych sześciu miesiącach życia) jego cechy. Do 
takich kwestionariuszy należy Canine Behaviour Assesment and Reserch Question-
naire (C-BARQ) – stworzony na podstawie bazy informacyjnej, obejmującej około 
dwa tysiące psów, reprezentowane przez ponad 100 ras11.

Czas szkolenia psów bojowych różni się w zależności od kraju, w którym odbywa 
szkolenie oraz określonej specjalizacji, do której pies jest uczony. Szkolenie w armii 
Stanów Zjednoczonych rozpoczyna się już w momencie, kiedy przyszły pies-operator 

9 Ibidem.
10 Ibidem, s. 46.
11 D.L. Duff y, J.A. Serpell, Predictive validity of a method for evaluating temperament in, young 

guide and service dogs, “Applied Animal Behaviour Science” 138/2012, s. 101-102.
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jeszcze ssie matkę, choć ofi cjalnie ten proces rozpoczyna się, gdy pies osiągnie rok 
i trwa 120 dni. W USA psy przeważnie posiadają podwójną specjalizację, w przypad-
ku australijskiej K9 szkolenie ukierunkowane jest na specjalistyczne umiejętności, 
w tym wczesne ostrzeganie i tropienie12.

Przed przystąpieniem do testów, przewodnik ma równie trudne zadanie – znale-
zienie odpowiedniego hodowcy, którego początkowe ułożenie czworonoga wpisuje 
się w kanon wymagań stawianych przez siły specjalne. Warto również zaznaczyć, że 
samo wyszkolenie bez kompleksowego zadbania o czworonoga w postaci pełnowar-
tościowego jedzenia pozwalającego na zregenerowanie się zwierzętom służbowym, 
nie byłoby możliwe, stąd potrzeba przykładania jak największej uwagi do diety psów 
służbowych. Osobniki te potrzebują znacznie więcej witamin i minerałów z racji 
realizowania wyczerpujących zadań13. Po wymagającym dniu szkolenia lub pracy 
czworonoga, aby „przyswoił” wiedzę i miał energię na kolejne działania z optymalną 
wydajnością, należy zadbać również o to, by był wyspany14. Dzień roboczy czworo-
noga zazwyczaj wynosi od 8 do 12 godzin, co rzutuje na dostosowanie odpowiedniej 
liczby psów potrzebnych do spełnienia określonych wymagań operacyjnych15.

Pozyskanie szczeniąt z celem wyszkolenia ich do specjalistycznych zadań, nie należy 
do najłatwiejszych czynności. Najczęściej pochodzą od renomowanych hodowców 
rozmieszczonych na całym świecie. Departament Obrony Stanów Zjednoczonych 
posiada Puppy Program, który zapewnia 13% rekrutowanych psów. Realizowany jest 
wyłącznie w 341 Eskadrze Szkoleniowej w Join Base San Antonio ulokowanej w Tek-
sasie, a roczny przyrost waha się w okolicach 50-90 szczeniąt16.

Najczęściej wykorzystywanymi i opisywanymi w literaturze rasami służących do re-
alizacji działań specjalnych jest owczarek belgijski oraz owczarek holenderski.

Owczarek belgijski Malinois (w środowisku mundurowym potocznie zwany Mali-
niakiem) – rasa owczarka mająca wiele zalet, które wykorzystywane są z powodze-
niem przez służby mundurowe, w tym wojska specjalne. Jest to rasa psów pracują-
cych i lubiących, z racji na swoją aktywność, przebywać na dworze. Bardzo dobrze 

12 B. Madison, H. Thesis, Military Canines: Contrast and Comparison Across Countries, 4.05.2023, 
Oklahoma State University, Oklahoma 2023, s. 4.

13 P. Bośko, E. Łysoń, W. Biel, Witaminy w żywieniu psów użytkowych, w: Trzecie Warsztaty Kyno-
logiczne Szkolenie i użytkowanie psów, red. K. M. Kavetska, Zachodniopomorski Uniwersytet 
Technologiczny w Szczecinie, Szczecin 2017, s. 18.

14 M. L. Cobb, C. M. Otto, A. H. Fine, The Animal Welfare Science of Working Dogs: Current Per-
spectives on Recent Adcances and Future Directions, “Frontiers in Veterinary Science” 8/2021, 
Lozanna 2021, s. 7.

15 G. Spinella, L. Tidu, L. Grassato, V. Musella, M. Matarazzo, S. Valentini, Military Working Dogs 
Operating in Afghanistan Theater: Comparison between Pre- and Post-Mission Blood Analyses 
to Monitor Physical Fitness and Training, “Animals” 2022/12(5), 617, Bazylea 2022, s. 2.

16 T. G. Dawson, Military Working Dogs, Military Police, May 2001, Military & Government Collec-
tion, EBSCOhost Research Platform, s. 28.
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radzą sobie w skrajnych warunkach klimatycznych (wysokich i niskich temperatu-
rach), cechuje je wysoki potencjał intelektualny sprzyjający szybkiej nauce oraz go-
towość do działania o każdej porze, a także wyższa odporność na kontuzje i choroby 
występujące w rodzinie owczarków. Cechuje je również bardzo szybka adaptacja do 
nowych warunków, co sprzyja skupianiu się na wykonaniu zadania. Ich nieduże ga-
baryty i waga oscylująca w okolicach 30 kilogramów pozwala na wykonywanie wsze-
lakich manewrów, włączając w to skoki spadochronowe z przewodnikiem17.

Owczarek holenderski (w środowisku potocznie zwany Hieną) – jest bardzo zbliżo-
ny swoimi predyspozycjami do owczarka belgijskiego. Również pochodzi z rodziny 
psów pracujących, początkowo wyhodowanych do pomocy pasterzom, charaktery-
zujący się posłuszeństwem, aktywnością fi zyczną oraz inteligencją umysłową18. Jego 
budowa (średnie gabaryty oraz waga) i siła pozwalają mu na całodniowe aktywności 
fi zyczne, które sprzyjają cyklowi szkolenia psów tej rasy na potrzeby służb mundu-
rowych19.

Od grudnia 2023 roku, rozkazem generała Wiesława Kukuły, Szefa Sztabu Gene-
ralnego Wojska Polskiego, nadano prawo przyznawania stopni wojskowych psom 
służącym w Siłach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Czworonogi dostają po 
ukończeniu specjalnych kursów i zdaniu egzaminów stopnie od szeregowego do 
sierżanta. Awanse są przyznawane podczas uroczystości, w święta Wojska Polskiego 
oraz święta poszczególnych jednostek. Podkreśla to rolę psa jako członka zespołu, 
w którym służy20.

Szkolenie medyczne z zakresu K9 TCCC21 odbywa się od grudnia 2022 roku w Woj-
skowym Ośrodku Farmacji i Techniki Medycznej w Celestynowie. Jest to ośrodek 
wyposażony w fantom K9 Diesel – symulator psa przypominającego owczarka bel-
gijskiego, wydający dźwięki typu szczekanie, piszczenie i warczenie, dodatkowo po-
siada bardzo dobrej jakości sierść. Fantom służy do ćwiczenia procedur, których nie 
da się przeprowadzić (w formie ćwiczenia) na żywym organizmie, a są to między 
innymi: wkłucia dożylne, doszpikowe, postępowanie w razie wytrzewienia jelit oraz 
amputacji kończyn. Korzystając z możliwości technicznych symulatora, można do-
wolnie ustawiać scenariusze dotyczące szybkości oddechu psa, jego tętna oraz in-

17 K. Puwalski, K9 GROM…, op. cit.
18 Military Working Dogs – Dutch Shepherd, 12.07.2019 r., US Postal Service, portal facebook.

com, https://www.facebook.com/USPS/videos/military-working-dogs-dutch-shepherd/ 
2301116583340617/, [dostęp: 30.11.2024].

19 Dutch Shepherd, portal akc.org, https://www.akc.org/dog-breeds/dutch-shepherd/, [dostęp: 
30.11.2024].

20 M. Kowalska-Sendek, Rex kapralem! Psy będą miały stopnie wojskowe, 14.12.2023 r., portal 
polska-zbrojna.pl, https://polska-zbrojna.pl/home/articleshow/40868?t=Rex-kapralem-Psy-
beda-mialy-stopnie-wojskowe, [dostęp: 05.12.2024].

21 ang. Tactical Combat Casualty Care – Ratownictwo Taktyczne.



Studia Społeczne •  ISSN 2081-0008  • e-ISSN 2449-9714  • wsm.warszawa.pl

84
{ Studia Społeczne |  Social Studies }

nych parametrów życiowych. Dodatkową zaletą jest możliwość bieżącego korygowa-
nia wykonywanych czynności medycznych22.

2. UDZIAŁ PSÓW BOJOWYCH W WALKACH W IRAKU ORAZ OBECNY UDZIAŁ 
W OCHRONIE I SZKOLENIU

Operacja Enduring Freedom (OEF) oraz Operacja Iraqi Freedom (OIF) miały nieba-
gatelny wpływ na rozwój postrzegania psów bojowych na nowoczesnym polu walki. 
Improwizowane ładunki wybuchowe podkładane pod drogami oraz innymi szlaka-
mi komunikacyjnymi wojsk koalicyjnych przysparzały dotkliwych strat wśród żoł-
nierzy. Psy przeszkolone w zakresie wykrywania ładunków wybuchowych pozwoliły 
znacznie ograniczyć śmiertelność ludzi, choć niejednokrotnie zdarzały się wypadki, 
gdzie pies, który odnalazł ładunek, sam tracił możliwość dalszej służby.

Konieczność wdrożenia Operacji Iraqi Freedom została ogłoszona na przełomie 
2002 i 2003 roku przez Stany Zjednoczone, a powodem wdrożenia ww. operacji była 
potrzeba obalenia reżimu sprawowanego w Iraku przez Saddama Husajna i utworze-
nie w miejsce istniejącej dyktatury systemu demokratycznego. Działania rozpoczęto 
w nocy z 19 na 20 marca 2003 roku. Głównym powodem ataku były podejrzenia po-
siadania i dalszej produkcji przez reżimowe władze (Iraku) broni masowego rażenia 
oraz zniszczenie związków władz z Al-Kaidą. Zasadniczy cel – usunięcie Saddama 
Husajna i zerwanie wsparcia dla Al-Kaidy zostały osiągnięte, ale wprowadzanie rzą-
dów demokratycznych przedłużyło się, co przyniosło dłuższą okupację Iraku, a tym 
samym działania asymetryczne w walce z tworzącym się podziemiem antykoalicyj-
nym23.

Konfl ikt na terenie Iraku z początku dwudziestego pierwszego wieku charakteryzo-
wała duża dysproporcja w siłach: słaby Irak, silne Stany Zjednoczone. Warunki te 
doprowadziły do przejścia przez irackich bojowników w fazę działań partyzanckich, 
nieregularnych. Wykorzystywanie materiałów codziennego użytku do konstrukcji 
improwizowanych urządzeń wybuchowych (Improvised Explosive Devices – IED) 
było jednym ze sposobów walki z wojskami koalicjantów. IED jest urządzeniem wy-
konanym prowizorycznie w warunkach domowych, zawierającym pirotechniczne 
środki niszczące, odłamkowe lub zapalające środki chemiczne. W ich konstrukcji 
występują zazwyczaj zebrane pociski artyleryjskie lub materiały wybuchowe połą-

22 M. Kowalska-Sendek, Pomoc medyczna dla wojskowych psów, 06.01.2023 r., portal polska-
zbrojna.pl, https://polska-zbrojna.pl/home/articleshow/38749?t=Pomoc-medyczna-dla-
wojskowych-psow, [dostęp: 05.12.2024].

23 K. Korzeniewski, P. Dzięgielewski, K. Skórczewski, Udział żołnierzy Wojska Polskiego w opera-
cjach poza granicami państwa, „Lekarz Wojskowy: tygodnik poświęcony medycynie wojsko-
wej i ogólnej” T. 87, 3/2009, Warszawa 2009, s. 155.
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czone ze środkami zapalającymi, podłączone do inicjujących zdalne odpalenie urzą-
dzeń24.

Wykorzystanie najczulszego psiego zmysłu – węchu – idealnie odnalazło się w sytu-
acji, w której trzeba szukać obecności ładunków wybuchowych. Psi zmysł węchu jest 
w stanie wyczuć trotyl, semteks, plastyczne materiały wybuchowe i dynamit ułożone 
w niewielkiej wysokości nad powierzchnią, na powierzchni oraz pod powierzchnią 
ziemi25.

Początkowo w operacji OIF psy były wykorzystywane w okolicach lotnisk, dworców 
autobusowych, stacji kolejowych oraz w portach. Po atakach bombowych w Bag-
dadzie, do których zamachowcy wykorzystali samochody pułapki z ukrytymi IED, 
których nie wykryły posiadane przez żołnierzy wojsk koalicyjnych urządzenia me-
chaniczne, nastąpiła potrzeba zwiększenia udziału psów tropiących (bomb-sniffi  ng 
dogs)26.

Do 2008 roku, na terytorium Iraku operowało około 1000 psów bojowych w różno-
rakiej specjalizacji. Poniższa tabela przedstawia śmiertelność psów bojowych pod-
czas OIF, (jeden przypadek utraty psa bojowego nie został określony czasowo, stąd 
liczba zaniżona o jeden).

Tabela 1. Ilość śmiertelnych wypadków wśród psów armii USA pracujących podczas OIF

Rok 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ilość śmiertelnych 

wypadków 1 8 1 8 7 3 1

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Causes of Death in Military Working Dogs During Operation Iraqi 
Freedom and Operation Enduring Freedom, 2001–2013, s. 468-472.

W okresie interwencji w Iraku, na terenie Joint Base znajdującej się w Balad, psy woj-
skowe z Sił Powietrznych i Armii Stanów Zjednoczonych realizowały wiele zadań:
– wykrywanie materiałów wybuchowych,
– wykrywanie narkotyków,
– patrolowanie zewnętrznych terenów bazy wojskowej,
– patrolowanie wewnętrznych terenów bazy wojskowej,
– przeszukiwanie pojazdów wjeżdżających na teren bazy wojskowej,

24 P. Saska, F. Klimentowski, P. Kowalczyk, Charakterystyka improwizowanych urządzeń wybu-
chowych IED stosowanych w konfl ikcie irackim, „Zeszyty Naukowe WSOWL” 1/2008, Wydaw-
nictwo Akademii Wojsk Lądowych, Wrocław 2008, s. 41-42.

25 J. Modrzewski, Niektóre doświadczenia z technicznych problemów polskich kontyngentów woj-
skowych w Iraku i Afganistanie, „Problemy Techniki Uzbrojenia” R. 38, z. 112/2009, Wojskowy 
Instytut Techniczny Uzbrojenia, Zielonka 2009, s. 144.

26 Bomb-sniffi  ng dogs rushed to Baghdad, 04.02.2010 r., portal nbcnews.com, https://www.nbc-
news.com/id/wbna35239295, [dostęp: 17.12.2024].
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– przeszukiwanie osób wkraczających na teren bazy wojskowej,
– przeprowadzanie ataków na komendę27.

Do 2009 roku psy Sił Powietrznych i Armii USA spędzały ze swoimi opiekunami 
zazwyczaj całą dobę. Spowodowane to było brakiem dostępności specjalnych koj-
ców, w których czworonogi mogły być zamykane. Takie rozwiązanie miało również 
swoje plusy. Operatorzy, spędzając czas na zabawach i będąc w obecności czworono-
ga, którym się opiekowali, mieli szansę na większe zregenerowanie się samemu po 
wymagających zadaniach i odreagowanie stresu skumulowanego przez cały dzień 
działań. Dodatkowym plusem było zawężanie relacji między psem a opiekunem, co 
powodowało większe zaufanie psa względem opiekuna28.

Jednym z najpopularniejszych psów biorących udział w OIF był owczarek niemiecki 
Bino. Jego praca charakteryzowała się wykrywaniem improwizowanych ładunków 
wybuchowych. Przez 11 lat służby spędził 14 miesięcy na terytorium Iraku, gdzie 
wielokrotnie przyczyniał się do wykrycia IED i uratowania życia i zdrowia żołnie-
rzom. Po przejściu na emeryturę zyskał nową specjalizację PTSD Demo Service Dog 
dalej przyczyniając się do ratowania amerykańskich żołnierzy, tym razem na teryto-
rium Stanów Zjednoczonych29.

W 2007 roku w wyniku ataku moździerzowego w Faluży został ranny dwudziesto-
letni przewodnik psa bojowego, wabiącego się Lex. Lekarze, by pomóc rannemu 
żołnierzowi, musieli odciągać siłą siedmioletniego owczarka niemieckiego, którego 
kapral Dustin Jerome Lee był opiekunem. Lex był psem o specjalności pozwalającej 
mu na wykrywanie ładunków wybuchowych. Po śmierci kaprala D. J. Lee jego pod-
opieczny czworonóg został przeniesiony do bazy lotniczej Korpusu Piechoty Mor-
skiej w Albany. Rodzice kaprala po śmierci syna wystosowali specjalną petycję, która 
po wstawiennictwie kilkorga wojskowych urzędników została 20 grudnia 2007 roku 
rozpatrzona pozytywnie. Tym samym Lex został wycofany ze służby i adoptowany 
przez rodzinę Lee, stając się tym samym pierwszym psem wojskowym adoptowa-
nym przez rodzinę zmarłego opiekuna30.

27 A. J. Allmond, Servicemembers work ‘out of the doghouse’ at Joint Base Balad, 03.09.2009 r., 
portal af.mil, https://www.af.mil/News/Article-Display/Article/119266/servicemembers-
work-out-of-the-doghouse-at-joint-base-balad/, [dostęp: 22.12.2024].

28 Ibidem.
29 L. Phillips, Dogs of Honor: Bino Makes Rank, 30.04.2014 r., portal warriorgir13.wordpress.com, 

https://warriorgirl3.wordpress.com/2014/04/30/dogs-of-honor-bino-makes-rank/, [dostęp: 
22.12.2024].

30 P. Pedene, In honor of Jim Frost, a profi le on Lex the Military Working Dog from the 2008 Phoe-
nix Veterans Day Parade, 12.05.2022 r., portal honoringamericasveterans.org, https://honor-
ingamericasveterans.org/in-honor-of-jim-frost-a-profi le-on-lex-the-military-working-dog-
from-the-2008-phoenix-veterans-day-parade/, [dostęp: 23.12.2024].



87

D. Brążkiewicz, R. Mazurek: Psy bojowe na współczesnym polu walki...

{ Studia Społeczne |  Social Studies }

ARTYKUŁY

Po zakończeniu zasadniczych działań bojowych, na terenie Iraku, do chwili obec-
nej przebywają kontyngenty wojskowe z różnych krajów, realizując proces szkole-
nia również z udziałem psów. Jednostka Wojskowa Komandosów wraz ze swoimi 
psami bojowymi przetestowanymi na polu walki prowadzi takie działania. Obecnie 
jednym z celów Polskiego Kontyngentu Wojskowego w Iraku jest szkolenie irackich 
oraz jordańskich sił specjalnych z zakresu szkolenia i prowadzenia psów bojowych. 
O pomoc u koalicjantów w wyżej wymienionym zakresie szkoleniowym zwróciły się 
irackie siły specjalne, które mimo wcześniejszego wykorzystywania czworonogów 
w służbie, nie posiadały rozwiązań systemowych pozwalających na odpowiednie wy-
szkolenie i ujednolicenie procedur dotyczących zwierząt, jak i ich opiekunów. Do 
głównych zagrożeń w Iraku na 2024 rok zaliczane są materiały wybuchowe, do wy-
krywania których szkolone są właśnie irakijskie psy do zadań specjalnych31.

W trakcie trwania XV zmiany Polskiego Kontyngentu Wojskowego w Iraku, 
w pierwszej połowie 2024 r., przewodnik („Domel”) psa bojowego wabiącego się Eto 
z Jednostki Wojskowej Komandosów z Lublińca utworzył na terenie należącym do 
irackich sił specjalnych dwa obiekty przeznaczone do szkolenia psów bojowych32. 
Infrastruktura szkoleniowa została utworzona własnoręcznie przez operatorów na 
najwyższym poziomie, pozwalając na prowadzenie jeszcze skuteczniejszego szko-
lenia irackich psów do zadań specjalnych. Co ma odzwierciedlenie w zwiększeniu 
poziomu wyszkolenia trenowanych tam czworonożnych operatorów33. Dodatkowo 
Eto zyskał przydomek „profesora”, ponieważ jak mówi jego opiekun – ma silny cha-
rakter, lubi wyzwania i ciężką robotę, co skutkuje wysokimi osiągnięciami w swoich 
specjalnościach. Przeznaczony jest do szukania materiałów wybuchowych, tropienia 
oraz gryzienia, z czego najbardziej lubi tę ostatnią aktywność34.

3. WYKORZYSTANIE PSÓW W DZIAŁANIACH BOJOWYCH W AFGANISTANIE

Interwencja wojskowa państw NATO w Afganistanie poprzedzona była wydarzenia-
mi z 11 września 2001 roku, kiedy to bojownicy Al-Kaidy uprowadzili cztery samo-
loty pasażerskie, z których dwa zostały skierowane na World Trade Center, jeden na 
Pentagon, czwarty ze względu na bunt pasażerów został rozbity w Shanksville w Pen-
sylwanii. Wyżej przytoczone wydarzenia rozpoczęły erę walki z międzynarodowym 

31 M. Kowalska-Sendek, Komandosi szkolą psy bojowe w Iraku, 08.02.2024 r., portal polska-zbroj-
na.pl, https://polska-zbrojna.pl/home/articleshow/41136?t=Komandosi-szkola-psy-bojo-
we-w-Iraku, [dostęp: 05.12.2024].

32 K. Mątecki, Podofi cer z JWK stworzył w Iraku place szkoleniowe K9, 07.06.2024 r., portal special-
ops.pl, https://www.special-ops.pl/artykul/z-ostatniej-chwili/117276,podofi cer-z-jwk-stwo-
rzyl-w-iraku-place-szkoleniowe-k9, [dostęp: 24.12.2024].

33 Plac szkoleniowy K9 w PKW IRAK, portal wojsko-polskie.pl, https://www.wojsko-polskie.pl/
dorsz/articles/aktualnosci-w/plac-szkoleniowy-k9-w-pkw-irak/, [dostęp: 24.12.2024].

34 M. Kowalska-Sendek, Eto, pies na misje, 19.10.2021 r., portal polska-zbrojna.pl, https://polska-
zbrojna.pl/home/ArticleShow/35578, [dostęp: 24.12.2024].
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terroryzmem. Rząd Afganistanu kolaborując z przywódcą terrorystów, przyczynił 
się do rozpoczęcia działań antypartyzanckich na terenie swojego kraju. Posiedzenie 
Rady Ambasadorów NATO, które odbyło się 12-13 września 2001 roku określiło atak 
na Stany Zjednoczone jako atak na wszystkie kraje sojuszu Paktu Północnoatlantyc-
kiego, aktywując tym samym artykuł 5 – kolektywnej obrony35. Celem operacji było 
zlokalizowanie i rozbicie Al-Kaidy, odsunięcie Talibów od władzy oraz odbudowa 
kraju wsparta działaniami humanitarnymi36.

W działaniach bojowych brały udział również psy. Amerykańskie źródła podają, że 
w okresie od 2001 do 2013 roku wysłano 2600 psów bojowych na teatr działań w Ira-
ku i Afganistanie. Na 92 zgony psów (tabele uwzględniają 91 przypadków), 71 z nich 
miało nastąpić w wyniku poniesionych następujących obrażeń: 29 od ran postrza-
łowych, 24 od detonacji ładunku wybuchowego, 9 od stresu cieplnego. American 
Veterinary Medical Associaton przytacza koszty wyszkolenia standardowego psa bo-
jowego, które wynosi 42 tysiące dolarów, a szkolenie specjalistyczne ponad siedem 
razy tyle – 283 tysiące dolarów. Powołuje się przy tych danych na zwiększenie roli 
szkoleń i prowadzenia badań z zakresu weterynarii, by w konsekwencji zwiększyć 
poziom opieki medycznej pracujących czworonogów37.

Liczbę śmiertelnych wypadków psów podczas działań bojowych w Afganistanie, 
z uwzględnieniem okresu 2007-2013, przedstawia tabela 2. Przez ten okres zginęły 
62 psy, dwukrotnie więcej niż w Iraku.

Tabela 2. Ilość śmiertelnych wypadków wśród psów armii USA w Afganistanie (wybrane lata)

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ilość śmiertelnych 

wypadków 1 5 7 21 13 12 3

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Causes of Death in Military Working Dogs During Operation Iraqi 
Freedom and Operation Enduring Freedom, 2001-2013, s. 468-472.

Jednym z najsławniejszych psów biorących udział w działaniach na Bliskim Wscho-
dzie został pies Naval Special Warfare Development Group (DEVGRU), wabiący się 
Cairo38. Brał udział w operacji „Neptune Spear” (2 maja 2011 roku), której celem 
było zlikwidowanie przywódcy Al-Kaidy, Osamy bin Ladena, które ostatecznie za-

35 Polski Kontyngent Wojskowy w operacji Enduring Freedom (2002-2007), portal wojsko-polskie.
pl, https://www.wojsko-polskie.pl/weterani/articles/historia-misji-n/2020-05-12p-operacja-
enduring-freedom/, [dostęp: 17.12.2024].

36 J. Zalewski, Polska w Afganistanie: doświadczenia i wnioski dla polityki bezpieczeństwa, „Studia 
Bezpieczeństwa Narodowego” 5/2014, WAT, Warszawa 2014, s. 18.

37 Military group calls for working dog trauma registry, 10.04.2019 r., portal avma.org, https://
www.avma.org/javma-news/2019-05-01/military-group-calls-working-dog-trauma-regis-
try, [dostęp: 20.12.2024].

38 I. Chloupek, Czworonożni towarzysze broni, Special Ops 1, Grupa Medium, Warszawa 2018, 
s. 11-12.
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kończyło się powodzeniem. Pierwsza próba schwytania przywódcy Al-Kaidy miała 
miejsce pod koniec 2001 roku, lecz z powodu nieudolności w działaniach operacyj-
nych afgańskiego Sojuszu Północnego i zachowawczości dowództwa amerykańskie-
go, Osama bin Laden zbiegł do sąsiadującego z Afganistanem Pakistanu.39.

Mniej szczęścia niż wyżej wymieniony Cairo miał pies wabiący się Bart, który 6 sierp-
nia 2011 roku zginął w rozbitym śmigłowcu wraz z 31 członkami amerykańskich sił 
specjalnych (w tym 22 operatorów DEVGRU)40 i 7 afgańskimi komandosami41. Do 
zdarzenia doszło na terytorium wschodniego Afganistanu, a przyczyną było zestrze-
lenie maszyny przez rebeliantów42.

Psy bojowe w składzie brytyjskiego kontyngentu wojskowego również miały swo-
je osiągnięcia. W 2010 roku podczas operacji specjalnej wylądowały wraz z opera-
torami brytyjskiej jednostki SAS, w której stanowiły element rozpoznania terenu 
poprzez zamontowane na nich kamerki. Z misji w Afganistanie nie wróciło około 
8 psów SAS-u, które uratowały życia przynajmniej ośmiu operatorom brytyjskiej 
jednostki specjalnej. Na upamiętnienie tych wydarzeń w 2016 roku został odsłonięty 
pomnik pamięci przedstawiający dwóch operatorów z psami. Pomnik znajduje się 
w Herefor43.

Podczas misji w Afganistanie Żandarmeria Wojskowa SZ RP zadebiutowała wraz 
z psami bojowymi w V zmianie Polskiego Kontyngentu Wojskowego. Podczas pierw-
szego wyjazdu zabrano dwa psy bojowe, a ich głównym zadaniem była pomoc przy 
zabezpieczeniu lotniska w stolicy Afganistanu – Kabulu. W następnych kontyngen-
tach (od VII do XIV) uwzględniono udział trzech psów bojowych – zwiększono ich 
udział o jedną sztukę44.

Do zadań psów Żandarmerii Wojskowej należało przede wszystkim:
– przeszukiwanie pojazdów na terenie baz wojskowych koalicji,
– wspomaganie ochrony bazy,
– czynny udział w akcjach bojowych,
– sprawdzanie pod kątem występowania narkotyków i materiałów pirotechnicz-

nych budynków i pomieszczeń użytkowanych przez administrację państwową,

39 I. Chloupek, Operacja „Neptune Spear”, Special Ops 3, Grupa Medium, Warszawa 2011, 
s. 28-29.

40 Komandosi jednostki kontrterrorystycznej Naval Special Warfare Development Group.
41 I. Chloupek, Czworonożni…, op. cit.
42 Afganistan: komandosi, którzy zginęli w katastrofi e helikoptera należeli do jednostki Navy Seals, 

6.08.2011 r., portal gazetaprawna.pl, https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly
/536790,afganistan-komandosi-ktorzy-zgineli-w-katastrofi e-helikoptera-nalezeli-do-jed-
nostki-navy-seals.html, [dostęp: 20.12.2024].

43 I. Chloupek, Czworonożni…, op. cit.
44 G. Jałocha, Wykorzystanie psów służbowych przez Żandarmerię Wojskową, „Kwartalnik Policyj-

ny” 3/2016, Wyd. CSP, Legionowo 2016, s. 28.
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– sprawdzanie pod kątem występowania narkotyków i materiałów pirotechnicz-
nych budynków i pomieszczeń użytkowanych przez pracowników Polskiego 
Kontyngentu Wojskowego,

– kontrolowanie bagaży żołnierzy Wojska Polskiego opuszczających teren Polskie-
go Kontyngentu Wojskowego,

– przeszukiwanie pomieszczeń przeznaczonych do użytku lokalnym sklepika-
rzom,

– bycie częścią kampanii przeciw narkotykom wśród żołnierzy Wojska Polskiego 
w rejonie PKW45.

Jednostka Wojskowa Komandosów pierwszy raz użyła psów do zadań specjalnych 
w Afganistanie podczas misji „Resolute Support”, gdzie czworonogi brały udział 
w szkoleniu miejscowych oddziałów specjalnych policji – antyterrorystów powsta-
łych z inicjatywy brytyjskich SAS, zwanych ATF-44446. Ponadto brały udział w ope-
racjach specjalnych, odnajdywania i likwidacji składów ładunków wybuchowych47.

Bardzo głośnym, medialnym echem odbiła się sytuacja z czasów wycofywania się 
po dwudziestu latach wojsk koalicyjnych z Afganistanu. Media społecznościowe 
okrążyło zdjęcie przedstawiające pozamykane w transporterach psy pracujące na tle 
niesprawnego śmigłowca Blackhawk w afgańskich barwach. Zaczęto obwiniać ame-
rykańskich żołnierzy o pozostawienie psów na „pastwę” nieprzyjaciela, z którym one 
wcześniej walczyły, a głos w dyskusji publicznej zabrał nawet Donald Trump48. Psy 
ze zdjęcia nie należały do amerykańskich wojsk (Military Working Dogs) – bowiem 
każdy opiekun psa bojowego jest odpowiedzialny za jego ewakuację z miejsca dzia-
łań – lecz do prywatnych fi rm wojskowych (Working Dogs) pracujących na zlecenie 
rządu amerykańskiego49. Kwestia służby i strat psów w tych fi rmach nie jest doku-
mentowana, a więc trudno o analizę ich wykorzystywania i opieki.

Badania z 2022 roku dotyczące analizy składu krwi psów pracujących w obszarze 
teatru działań w Afganistanie dostarczyły wartościowych informacji dotyczących 
procesów biologicznych zachodzących w ciałach czworonożnych operatorów. Gru-

45 Ibidem.
46 JWK szkoli afgańskich antyterrorystów z ATF-444, 03.11.2015 r., portal special-ops.pl, https://

www.special-ops.pl/artykul/wydarzenia-1/52776,jwk-szkoli-afganskich-antyterrorystow-z-
atf-444-1, [dostęp 27.11.2024].

47 M. Kowalska-Sendek, Wsparcie na czterech łapach, 11.02.2019 r., portal polska-zbrojna.pl, 
https://polska-zbrojna.pl/Mobile/ArticleShow/27515, [dostęp: 27.11.2024].

48 A. Fichera, What We Know About the Claims of Military Dogs Left in Kabul, 01.09.2021 r., portal 
factcheck.org, https://www.factcheck.org/2021/09/what-we-know-about-the-claims-of-
military-dogs-left-in-kabul/, [dostęp: 28.11.2024].

49 W. Młynarz, Psy amerykańskiego wojska pozostawione w Afganistanie? Te zdjęcia poruszyły 
wielu, 31.08.2021 r., portal niezalezna.pl, https://niezalezna.pl/swiat/usa/psy-amerykan-
skiego-wojska-pozostawione-w-afganistanie-te-zdjecia-poruszyly-wielu/409644, [dostęp: 
28.11.2024].
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pa kontrolna składała się z 35 psów – 25 samców i 10 samic – przeznaczonych do 
wyszukiwania ładunków wybuchowych, większość stanowiły owczarki niemieckie 
(31 psów). Badana grupa psów przeznaczonych do wykrywania materiałów wybu-
chowych nie wykazała żadnych krytycznych problemów zdrowotnych po powrocie 
(z przynajmniej jednej) z misji, uwzględniając czynniki kliniczne i hematologiczne 
(przebadano 27 parametrów, takich jak czerwone krwinki, hemoglobina, hemato-
kryty, płytki krwi itp.)50.

PODSUMOWANIE

Proces pozyskania psów bojowych jest dość skomplikowany, wymagający nakładu 
pracy wielu specjalistów, a szczególnie przewodnika. Do tego dochodzi wybór po-
szczególnych ras psów, które przeznaczane są do różnych zadań. Jednocześnie po-
szczególne kraje mają swój system doboru i czasu szkolenia wybranych psów, które 
przejdą wstępną selekcję. Ponadto ważnym aspektem są umiejętności opiekuna-
przewodnika, który musi mieć wiedzę i umiejętności dbania o psa oraz ratowania 
jego życia w sytuacjach kryzysowych. Ważnym elementem opieki jest odżywianie, 
wypoczynek i trening przygotowujący psa do działania.

Udział psów w omawianych działaniach bojowych wyraźnie pokazuje, że są one 
najlepsze, właśnie w działaniach asymetrycznych, przeciwko ukrytym bojownikom 
i ich ładunkom wybuchowym. Były to zazwyczaj improwizowane ładunki wybu-
chowe lub samochody-pułapki oraz ukryte magazyny amunicji. Nieocenioną pracą 
było też duże zaangażowanie psów w ochronę zamkniętych obiektów, szczególnie 
baz i lotnisk. Wielokrotnie psy były używane w bezpośrednich walkach z partyzan-
tami, wspierając żołnierzy w rozpoznaniu. Udział w tych ostatnich działaniach przy-
niósł najwięcej strat wśród psów, pokazując ich znaczenie dla walczących oddziałów. 
Powyższy artykuł ukazuje, iż mimo zmieniających się uwarunkowań prowadzenia 
działań wojskowych, przygotowane psy bojowe swoimi walorami i instynktami roz-
poznawczymi nadal znacząco wspierają działania żołnierzy na współczesnym polu 
walki.
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ROLA WOT W ZARZĄDZANIU KRYZYSOWYM 
NA PRZYKŁADZIE OPERACJI FENIKS

THE ROLE OF THE TERRITORIAL DEFENSE FORCES IN CRISIS 
MANAGEMENT ON THE EXAMPLE OF OPERATION FENIKS

STRESZCZENIE
Celem niniejszego artykułu jest analiza roli Wojsk Obrony Terytorialnej (WOT) w syste-
mie zarządzania kryzysowego w Polsce, podkreślając podstawy prawne ich wykorzysta-
nia, ich zadania, strukturę organizacyjną, wraz siłami i środkami przeznaczonymi do tego 
typu działań. W pierwszej części skupiono się na istocie zarządzania kryzysowego, oma-
wiając jego defi nicje i przedstawiono strukturę organizacyjną systemu zarządzania kry-
zysowego Polsce. W kolejnej części zostały omówione podstawy prawne wykorzystania 
Sił Zbrojnych, w tym WOT, w sytuacjach reagowania kryzysowego. W ostatniej części 
niniejszego artykułu omówiono wydzielone siły, przeznaczone do działań w sytuacjach 
kryzysowych, w każdej fazie zarządzania kryzysowego, które funkcjonują w strukturach 
WOT. Przedstawiono również przykład praktycznego wykorzystania Wojsk Obrony Te-
rytorialnej, na przykładzie operacji Feniks, opisując reakcje na zaistniały kryzys, zadania 
oraz sposób działania na wielu polach kryzysu. Na potrzeby niniejszego artykułu sfor-
mułowana problem badawczy: czy Wojska Obrony Terytorialnej są skutecznym narzę-
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dziem wsparcia w zarządzaniu kryzysowym na poziomie krajowym i lokalnym? Na tak 
postawione pytanie postawiono hipotezę: Wojska Obrony Terytorialnej, dzięki swojej 
strukturze, szybkiemu czasowi reakcji i posiadanym siłom, stanowią skuteczny element 
systemu zarządzania kryzysowego, zdolny do wsparcia administracji publicznej i społe-
czeństwa w sytuacjach kryzysowych. W celu rozwiązania problemu badawczego i we-
ryfi kacji hipotezy badawczej zastosowano odpowiednie metody badawcze, takie jak 
analiza literatury, aktów prawnych oraz rzetelnych źródeł internetowych. 

SŁOWA KLUCZOWE: bezpieczeństwo, system zarządzania kryzysowego, kryzys, wojska 
obrony terytorialnej.

ABSTRACT
The aim of this article is to analyze the role of the Territorial Defense Forces (WOT) in the 
crisis management system in Poland, emphasizing the legal basis for their use, their ta-
sks, organizational structure, along with the forces and resources allocated to this type 
of activities. The fi rst part focuses on the essence of crisis management, discussing its 
defi nitions, as well as presenting the organizational structure of the crisis management 
system in Poland. The next part discusses the legal basis for the use of the Armed For-
ces, including the Territorial Defence Forces, in crisis response situations. The last part 
of the article discusses the separate forces intended for operations in crisis situations, 
in each phase of crisis management, which function within the structures of the Terri-
torial Defence Forces. The last part also presents an example of the practical use of the 
Territorial Defence Forces, on the example of Operation Phoenix, describing reactions 
to the crisis, tasks and how to act in many areas of crisis. For the purposes of this artic-
le, the following research problem is formulated: Are the Territorial Defence Forces an 
eff ective tool for supporting crisis management at the national and local level? A hy-
pothesis was put forward to answer this question: the Territorial Defence Forces, thanks 
to their structure, quick response time and forces, are an eff ective element of the crisis 
management system, capable of supporting public administration and society in crisis 
situations. In order to solve the research problem and verify the research hypothesis, 
appropriate research methods were used, such as the analysis of literature, legal acts 
and reliable Internet sources.

KEY WORDS: security, crisis management system, crisis, Territorial Defense Forces.

WSTĘP

Zarządzanie kryzysowe stanowi kluczowy element systemu bezpieczeństwa naro-
dowego, obejmując działania związane z zapobieganiem sytuacjom kryzysowym, 
przygotowaniem do nich, reagowaniem na nie oraz odbudową po ich wystąpieniu. 
Współczesne wyzwania, takie jak klęski żywiołowe, zagrożenia o charakterze terro-
rystycznym czy pandemie, wymagają skoordynowanego podejścia oraz zaangażowa-
nia wielu podmiotów, zarówno cywilnych, jak i wojskowych. Istotnym elementem 
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w systemie reagowania kryzysowego w Polsce stały się Wojska Obrony Terytorialnej 
(WOT), których unikalna struktura oraz lokalne umiejscowienie pozwalają na szyb-
kie i skuteczne działania w sytuacjach zagrożenia.

WOT jako piąty rodzaj Sił Zbrojnych RP, zostały powołane z myślą o wsparciu spo-
łeczności lokalnych zarówno w czasie wojny, jak i w sytuacjach kryzysowych. Ich 
zadania wykraczają poza działania typowo militarne – obejmują także działania ra-
townicze, ochronę infrastruktury krytycznej, wspieranie służb cywilnych oraz udział 
w akcjach poszukiwawczo-ratowniczych. Kluczowym aspektem działalności WOT 
jest ich terytorialny charakter, który umożliwia sprawną interwencję w rejonach do-
tkniętych kryzysem, a także ścisłą współpracę z administracją samorządową oraz 
innymi służbami.

Artykuł analizuje rolę Wojsk Obrony Terytorialnej w systemie zarządzania kryzyso-
wego w Polsce, przedstawiając zarówno ich zadania i kompetencje, jak i podstawy 
prawne ich użycia. Szczególny nacisk położono na doświadczenia z rzeczywistych 
działań, w tym na udział WOT w operacji Feniks w 2024 roku, będącej odpowiedzią 
na katastrofalne powodzie na południu Polski. Analiza ta pozwala lepiej zrozumieć 
znaczenie WOT jako istotnego elementu systemu reagowania kryzysowego, zdolne-
go do skutecznego działania w sytuacjach wymagających szybkiej i skoordynowanej 
interwencji.

1. ISTOTA ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO

Zarządzanie kryzysowe zgodnie z defi nicją zawartą w ustawie z dnia 26 kwietnia 2007 r. 
o zarządzaniu kryzysowym to: „działalność organów administracji publicznej będąca 
elementem kierowania bezpieczeństwem narodowym, która polega na zapobieganiu 
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze 
zaplanowanych działań, reagowaniu w przypadku wystąpienia sytuacji kryzysowych, 
usuwaniu ich skutków oraz odtwarzaniu zasobów i infrastruktury krytycznej”1. 

Zarządzanie kryzysowe to proces, w którym państwo musi sobie poradzić z napo-
tkanym, często niespodziewanie, destrukcyjnym zdarzeniem. Działalność w ramach 
zarządzania kryzysowego ma szeroki wachlarz oddziaływania i zastosowania2. Ce-
chy charakterystyczne kojarzone z zarządzaniem kryzysowym wynikają z ustawo-
wych defi nicji obejmujących pojęcie zarządzania kryzysowego, ale również z przed-
sięwzięć podejmowanych w ramach tego zagadnienia, o szerokim i zróżnicowanym 
zakresie. Zarządzanie kryzysowe jest narzędziem podmiotów administracji publicz-

1 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590), 
art. 2.

2 J. Bundy, M. D. Pfarrer, C. E Short, W. Coombs, Crises and Crisis Management: Integration, In-
terpretation, and Research Development, “Journal of Management”, December 2016/43 (6): 
s. 1661-1692.
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nej, wykorzystywanym do realizacji przedsięwzięć, które kształtują bezpieczeństwo 
narodowe państwa. Do takich przedsięwzięć należą:
• zapobieganie,
• przygotowanie,
• reagowanie,
• odbudowa3.

Zarządzanie kryzysowe w Polsce funkcjonuje na kilku poziomach administracyj-
nych, gdzie każda jednostka ma określone zadania i kompetencje w zakresie reago-
wania na sytuacje kryzysowe. Struktura ta obejmuje: poziom centralny, wojewódzki, 
powiatowy i gminny. Na szczeblu ogólnokrajowym działania w zakresie zarządzania 
kryzysowego koordynowane są przez najwyższe organy państwowe, do których na-
leżą:
• Prezes Rady Ministrów – odpowiedzialny za podejmowanie kluczowych decyzji 

w sytuacjach kryzysowych;
• Rada Ministrów – organ kolegialny, podejmujący decyzje dotyczące polityki za-

rządzania kryzysowego;
• Rządowy Zespół Zarządzania Kryzysowego – ciało doradcze wspierające Radę 

Ministrów i premiera w działaniach kryzysowych;
• Rządowe Centrum Bezpieczeństwa (RCB) – instytucja monitorująca zagrożenia 

i wspierająca działania operacyjne.

Za działania kryzysowe na poziomie województwa odpowiadają:
• Wojewoda – reprezentant administracji rządowej w terenie, koordynujący działa-

nia kryzysowe;
• Wojewódzki Zespół Zarządzania Kryzysowego – organ doradczy wojewody w za-

kresie reagowania na zagrożenia;
• Wojewódzkie Centrum Zarządzania Kryzysowego – jednostka operacyjna odpo-

wiedzialna za monitorowanie sytuacji i koordynację działań;
• Starosta – współpracuje z wojewodą, odpowiadając za zarządzanie kryzysowe na 

poziomie powiatu.

Na szczeblu powiatu za zarządzanie sytuacjami kryzysowymi odpowiadają:
• Powiatowy Zespół Zarządzania Kryzysowego – organ planujący i koordynujący 

działania na poziomie powiatu;
• Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego – instytucja operacyjna Najniż-

szą jednostką zarządzania kryzysowego jest gmina, gdzie działania koordyno-
wane są przez: Wójta, burmistrza lub prezydenta miasta – odpowiedzialnego za 
podejmowanie decyzji w zakresie bezpieczeństwa lokalnego;

• Gminny Zespół Zarządzania Kryzysowego – organ planujący i doradczy;

3 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590), art. 2.
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• Gminne Centrum Zarządzania Kryzysowego – operacyjna jednostka wspierająca 
działania ratownicze i zabezpieczające.

Taka hierarchiczna struktura umożliwia skuteczne reagowanie na zagrożenia i szyb-
kie podejmowanie decyzji dostosowanych do skali i charakteru sytuacji kryzyso-
wej4.

Sytuacje kryzysowe wymagają szybkiej reakcji i zastosowania odpowiednich środ-
ków. Opóźnione działania mogą prowadzić do eskalacji zagrożeń i dodatkowych 
strat. Dlatego kluczowe jest natychmiastowe przeciwdziałanie poprzez eliminację 
szkodliwych czynników i minimalizację skutków kryzysu.

System zarządzania kryzysowego służy zarówno do reagowania na zagrożenia, jak 
i ich wczesnego wykrywania. Jego głównym celem jest utrzymanie bezpieczeństwa 
i szybkie przywracanie stabilności w razie kryzysu. Działania te obejmują likwidację 
skutków katastrof oraz ciągłe monitorowanie potencjalnych zagrożeń, zarówno na-
turalnych, jak i wynikających z działalności człowieka.

Mimo starannego planowania żaden system nie jest w stanie przewidzieć i zapobiec 
wszystkim zagrożeniom. Różnorodność i nieprzewidywalność kryzysów oznaczają, 
że zawsze istnieje ryzyko ich przeoczenia. Dlatego państwo powinno uwzględniać 
pewien stopień zawodności systemu, aby unikać niepotrzebnych strat i skutecznie 
dostosowywać strategie reagowania5. 

Skuteczność systemu zarządzania kryzysowego zależy od zdolności do szybkiego 
rozpoznawania, oceny i neutralizowania zagrożeń. Kluczowe jest wczesne wykry-
wanie ryzyka i zapobieganie jego skutkom, co minimalizuje konieczność później-
szej interwencji. Profi laktyka powinna być priorytetem, jednak system musi rów-
nież uwzględniać swoją ograniczoną skuteczność i być przygotowany na reagowanie 
w sytuacjach kryzysowych.

Często działania systemu skupiają się głównie na likwidowaniu skutków już zaist-
niałych zagrożeń, pomijając prewencję. Efektywny model zarządzania kryzysowego 
powinien jednak uwzględniać wszystkie etapy: zapobieganie, przygotowanie, reago-
wanie i odbudowę. Im skuteczniejsza prewencja, tym mniejsze ryzyko strat i ko-
nieczności podejmowania działań ratunkowych.

Ważnym elementem prewencji jest edukacja społeczeństwa w zakresie przestrzega-
nia prawa i zasad bezpieczeństwa, co wpływa zarówno na bezpieczeństwo publicz-
ne, jak i ochronę środowiska. Mimo najlepiej rozwiniętej profi laktyki zawsze istnieje 

4 Serwis zarządzania kryzysowego, https://www.czk.pl/index.php [dostęp: 04.02.2025].
5 Z. Jagiełło, Wybrane problemy bezpieczeństwa państw, narodów oraz społeczności lokalnych 

na początku XXI wieku, Państwowa Wyższa Szkoła Zawodowa im. Angelusa Silesiusa w Wał-
brzychu, Wałbrzych 2008, s. 259.
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ryzyko nieprzewidywalnych zagrożeń, takich jak katastrofy naturalne6. Główne cele 
zarządzania kryzysowego to:
• eliminacja zagrożeń, zanim wywołają negatywne skutki,
• szybka likwidacja skutków już zaistniałych kryzysów,
• doskonalenie systemu na podstawie wcześniejszych doświadczeń7.

Nowoczesne zagrożenia – zarówno te wynikające z działalności człowieka (np. ter-
roryzm, protesty społeczne), jak i sił przyrody – wymagają elastycznego podejścia 
i skutecznych mechanizmów reagowania. Współczesny świat stawia przed zarządza-
niem kryzysowym coraz większe wyzwania, co wymaga ciągłej adaptacji i udosko-
nalania metod działania8.

Praktyczne podejście do zarządzania kryzysowego określa jego główne cele, a głów-
ny z nich jest gwarancja bezpieczeństwa ludności oraz stworzenie warunków wszel-
kim podmiotom, które mają za zadanie przeciwdziałanie potencjalnym zagrożeniom 
i budowę bezpieczeństwa. Realizacja tak określonego celu, pozwala na poczucie bez-
pieczeństwa i możliwość dogodnego życia społeczeństwa, oraz możliwość jego roz-
woju jak i państwa. Należy zauważyć, że tak postawione cele i kierunki działania 
ukierunkowane są na dbałość o środowisko naturalne, mienie, infrastrukturę kry-
tyczną i przede wszystkim ludzi9.

 Wymienione obszary mogą mieć zapewnione bezpieczeństwo tylko w przypadku 
nieprzerwanej ciągłości zarządzania kryzysowego, co powoduje, że pojęcie to moż-
na rozpatrywać w charakterze procesowym. Postrzeganie zarządzania kryzysowego 
w ujęciu procesowym wynika z przedsięwzięć realizowanych ciągiem, które nastę-
pują w kolejno realizowanych fazach. Fazy zarządzania kryzysowego, wymienione 
już wcześniej, mogą następować kolejno po sobie lub też nachodzić na siebie oraz 
stanowią pewną sekwencję działań należących do zadań administracji publicznej. 

W niniejszym artykule zarządzanie kryzysowe zostało przedstawione jako skoordyno-
wana działalność administracji publicznej, mająca na celu zapewnienie bezpieczeństwa 
państwa, jego obywateli, mienia, środowiska naturalnego oraz infrastruktury krytycz-
nej. Funkcjonowanie skutecznego systemu zarządzania kryzysowego stwarza warunki 
sprzyjające stabilności i rozwojowi zarówno państwa, jak i społeczeństwa.

Omówiono organizacyjno-prawne uwarunkowania zarządzania kryzysowego w Pol-
sce, jego zadania oraz elementy składające się na ten system, a także instytucje odpo-

6 Z. Ciekanowski, S. Krysiński, Zarządzanie kryzysowe w Polsce w sytuacjach zagrożeń niemilitar-
nych jako sposób umacniania bezpieczeństwa państwa, PWST-E, Jarosław 2014, s. 164.

7 Z. Ciekanowski, Kontrola jako istotny element zarządzania kryzysowego na poziomie podsta-
wowym, KontrolerInfo 2017/6, Polski Instytut Kontroli Wewnętrznej, Warszawa 2017, s. 53.

8 Bullock J., Haddow G., Coppola D.P., Introduction to Emergency Management, Elsevier 2017, 
s. 33-34.

9 W. Lidwa, Zarzadzanie kryzysowe. Podręcznik, AON, Warszawa 2015, s. 22.
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wiedzialne za jego realizację. W artykule poruszona zostanie również rola Sił Zbroj-
nych RP, w szczególności Wojsk Obrony Terytorialnej, w tym ich zadania i znaczenie 
w strukturze zarządzania kryzysowego.

2. PODSTAWY PRAWNE WYKORZYSTANIA SIŁ ZBROJNYCH W SYTUACJACH 
REAGOWANIA KRYZYSOWEGO

Pomysł utworzenia Wojsk Obrony Terytorialnej (WOT) powstał po aneksji Krymu 
przez Federację Rosyjską. Do głównych celów uformowania tego typu rodzaju wojsk 
należało, powołanie formacji, które będą cechowały się bardzo dobrą znajomością 
lokalnych terenów, będących w ich rejonach odpowiedzialności. Jednakże, z czasem, 
kolejnym celem, w kontekście formowanie tego typu rodzaju wojsk, stało się wyko-
rzystanie ich w sytuacjach reagowania kryzysowego. Wykorzystanie Sił Zbrojnych 
w tego typu stacjach, było przewidziane i uregulowane prawnie, już przed uformo-
waniem WOT. Jednakże, powstanie nowego rodzaju wojsk, wymusiły zmiany, które 
zostały zawarte głównie w Ustawie o obronie ojczyzny10. W polskim porządku praw-
nym istnieje kilka ustaw, które regulują warunki użycia Sił Zbrojnych w sytuacjach 
reagowania kryzysowego takie jak: 
• ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie ojczyzny,
• ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym,
• ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji,
• ustawa z dnia 12 października 1990 r. o Straży Granicznej,
• ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterrorystycznych,
• ustawa o stanie klęski żywiołowej,
• ustawa o stanie wyjątkowym,
• ustawa o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi11.

Zapewnienie bezpieczeństwa publicznego i utrzymanie porządku publicznego sta-
nowią jedno z podstawowych zadań Policji. W niektórych przypadkach, gdy siły po-
licyjne okazują się niewystarczające, ustawodawstwo polskie przewiduje możliwość 
wsparcia działań Policji przez Siły Zbrojne Rzeczypospolitej Polskiej, w tym Żandar-
merię Wojskową. Kwestie te reguluje ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji.

Zgodnie z art. 18a ust. 1 ustawy o Policji, w sytuacji zagrożenia bezpieczeństwa i po-
rządku publicznego, gdy siły Policji są niewystarczające lub mogą okazać się niewy-
starczające do realizacji zadań w zakresie ochrony bezpieczeństwa i porządku pu-
blicznego, Prezes Rady Ministrów – na wniosek ministra właściwego do spraw we-
wnętrznych, uzgodniony z Ministrem Obrony Narodowej – może zarządzić użycie 

10 A. Kukuła, Wojska Obrony Terytorialnej W systemie zarządzania kryzysowego, „Zeszyty Nauko-
we Pro Publico Bono”, 1/(1)/2024, s. 232. 

11 Krajowy Plan Zarządzania Kryzysowego - Aktualizacja 2021/2022-Część B, s. 67-74.
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Żandarmerii Wojskowej do udzielenia wsparcia Policji12. Ustawa o Policji przewiduje 
konkretne sytuacje, w których zaistnienie zagrożenia może uzasadniać konieczność 
wsparcia Policji przez Siły Zbrojne RP. Do takich sytuacji zalicza się:
• powszechne zagrożenie dla życia, zdrowia lub wolności obywateli,
• bezpośrednie zagrożenie dla mienia w znacznych rozmiarach oraz dla obiektów 

lub urządzeń o istotnym znaczeniu dla bezpieczeństwa lub obronności państwa,
• zdarzenia o charakterze terrorystycznym mogące stanowić zagrożenie dla życia 

i zdrowia uczestników wydarzeń kulturalnych, sportowych lub religijnych13.

Zgodnie z art. 18 ustawy o Policji, Minister Spraw Wewnętrznych może wystąpić 
do Ministra Obrony Narodowej z wnioskiem o użycie Sił Zbrojnych RP do wspar-
cia działań Policji w sytuacjach szczególnego zagrożenia bezpieczeństwa publiczne-
go. Decyzję w tej sprawie podejmuje Minister Obrony Narodowej w porozumieniu 
z Ministrem Spraw Wewnętrznych.

Kwestie wsparcia Policji, siłami wydzielonymi z Sił Zbrojnych reguluje również 
ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterrorystycznych. W przypadku 
wprowadzenia trzeciego lub czwartego stopnia alarmowego zgodnie z przepisami, 
a jednocześnie stwierdzenia, że użycie oddziałów i pododdziałów Policji okaże się 
niewystarczające lub może być niewystarczające, do wsparcia mogą zostać skierowa-
ne oddziały i pododdziały Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Ich użycie odby-
wa się zgodnie z poziomem specjalistycznego przygotowania, posiadanym sprzętem 
i uzbrojeniem oraz bieżącymi potrzebami. Przygotowanie do ich użycia, obejmujące 
planowanie, pozyskiwanie informacji i współpracę z organami administracji pu-
blicznej, może rozpocząć się już po wprowadzeniu trzeciego lub czwartego stopnia 
alarmowego, nawet przed ofi cjalnym wydaniem decyzji o ich użyciu14.

Decyzję o skierowaniu Sił Zbrojnych do pomocy podejmuje Minister Obrony Na-
rodowej na wniosek ministra właściwego do spraw wewnętrznych, który określa za-
kres i formę wsparcia. Jest to decyzja niepodlegająca ogłoszeniu, a po jej wydaniu 
Minister Obrony Narodowej niezwłocznie informuje Prezydenta Rzeczypospolitej 
Polskiej oraz Prezesa Rady Ministrów. Wniosek ten może być przekazany nie tylko 
w formie pisemnej, ale także ustnie, telefonicznie lub za pomocą środków komuni-
kacji elektronicznej, przy czym jego treść oraz istotne powody zastosowania takiego 
trybu muszą być utrwalone w formie pisemnej.

Żołnierzom Wojsk Specjalnych w zakresie niezbędnym do wykonywania ich zadań 
przysługują uprawnienia funkcjonariuszy Policji przewidziane w ustawie o Policji, 
a korzystanie z tych uprawnień odbywa się na zasadach określonych dla funkcjo-

12 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. 1990 Nr 30 poz. 179), art. 18a.
13 Ibidem.
14 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o działaniach antyterrorystycznych (Dz. U. 2016 poz. 904), 

art. 22.
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nariuszy tej służby. Pomimo współpracy z Policją, oddziały Sił Zbrojnych pozosta-
ją w systemie dowodzenia własnych struktur wojskowych. Koordynacją wspólnych 
działań zajmuje się właściwy miejscowo komendant wojewódzki Policji, jeśli działa-
nia mają miejsce w granicach jednego województwa natomiast w przypadku działań 
na większym obszarze funkcję tę pełni Komendant Główny Policji15.

Ustawa o straży granicznej, również przewiduje wsparcie Sił Zbrojnych. W przypad-
ku zagrożenia bezpieczeństwa państwa, nienaruszalności granicy, bezpieczeństwa 
publicznego lub porządku publicznego w rejonie przejść granicznych, stref nadgra-
nicznych oraz na polskich obszarach morskich, możliwe jest wsparcie Straży Gra-
nicznej przez Siły Zbrojne RP. Wsparcie to może mieć miejsce w sytuacjach:
• bezpośredniego zagrożenia naruszeniem granicy państwowej lub dokonania ta-

kiego naruszenia,
• stwarzania bezpośredniego niebezpieczeństwa dla życia, zdrowia lub wolności 

obywateli,
• bezpośredniego zagrożenia obiektów lub urządzeń Straży Granicznej,
• zagrożenia terrorystycznego dotyczącego obiektów i urządzeń kluczowych dla 

bezpieczeństwa publicznego16.

Decyzję o użyciu Sił Zbrojnych RP podejmuje Minister Obrony Narodowej na wnio-
sek Ministra Spraw Wewnętrznych, który działa w porozumieniu z Komendantem 
Głównym Straży Granicznej. Żołnierze delegowani do wsparcia Straży Granicznej 
posiadają uprawnienia funkcjonariuszy SG w zakresie niezbędnym do wykonywania 
powierzonych im zadań. Stopień zagrożenia oraz adekwatność użycia Sił Zbrojnych 
określa organ koordynujący działania, który analizuje sytuację i dostępność środków 
Straży Granicznej.

W przypadku zagrożenia bezpieczeństwa lub porządku publicznego w strefach gra-
nicznych, jeśli siły Straży Granicznej są niewystarczające, Prezes Rady Ministrów 
może zarządzić również użycie Żandarmerii Wojskowej do wsparcia SG. Żołnierze 
Żandarmerii w takim przypadku posiadają uprawnienia funkcjonariuszy SG w za-
kresie realizacji powierzonych zadań.

Na podstawie zapisów zawartych w ustawie o Straży Granicznej Siły Zbrojne, w tym 
Wojska Obrony terytorialnej, realizują zadania na granicy polsko-białoruskiej, mają-
ce na celu przeciwdziałanie nielegalnej migracji, będącej elementem wojny hybrydo-
wej, która jest inicjowana przez Federacje Rosyjską, poprzez państwo białoruskie17.

15 Ibidem.
16 Ustawa z dnia 12 października 1990 r. o Straży Granicznej (Dz. U. 1990 Nr 78 poz. 462), art. 

11b.
17 M. Kośka, Ochrona lądowej granicy Rzeczypospolitej Polskie z Republiką Białorusi w związku 

z kryzysem migracyjnym w okresie od lipca 2021 roku do czerwca 2024 roku, „Wiedza Obronna”, 
288/3/2024, s. 121.
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Kolejnymi ustawami regulującymi kwestie wykorzystania Sił Zbrojnych w sytuacjach 
reagowania kryzysowego są: ustawa o stanie klęski żywiołowej oraz ustawa o stanie 
wyjątkowym. Zgodnie z art. 18 ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski ży-
wiołowej, w przypadku niemożności lub niewystarczającego użycia innych sił i środ-
ków, Minister Obrony Narodowej może przekazać wojewodzie, na którego terenie 
wystąpiła klęska żywiołowa, pododdziały lub oddziały Sił Zbrojnych RP. Ich zada-
niem jest zapobieganie skutkom katastrofy oraz ich usuwanie. W takim przypad-
ku pododdziały i oddziały pozostają pod dowództwem przełożonych służbowych, 
wykonując jednocześnie polecenia wojewody. Decyzja o użyciu Sił Zbrojnych RP 
podejmowana jest przez Ministra Obrony Narodowej w porozumieniu z właściwym 
ministrem na wniosek wojewody18. 

Na podstawie art. 11 ustawy z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjątkowym, w sytu-
acji wyczerpania innych środków Prezydent RP na wniosek Prezesa Rady Ministrów 
może zarządzić użycie pododdziałów i oddziałów Sił Zbrojnych RP w celu przywró-
cenia normalnego funkcjonowania państwa. Ich działania nie mogą jednak zagrozić 
zdolnościom obronnym kraju wynikającym z Konstytucji RP oraz ratyfi kowanych 
umów międzynarodowych19.

Siły Zbrojne RP w czasie stanu wyjątkowego pozostają pod dowództwem przełożo-
nych służbowych i wykonują zadania określone przez Ministra Obrony Narodowej 
w porozumieniu z ministrem właściwym do spraw wewnętrznych. W razie potrzeby 
żołnierzom przyznaje się uprawnienia policjantów określone w ustawie o Policji. Mogą 
oni również stosować środki przymusu bezpośredniego oraz broń palną na zasadach 
określonych w ustawie o środkach przymusu bezpośredniego i broni palnej20.

Możliwość użycia Sił Zbrojnych przewiduje również ustawa z dnia 5 grudnia 2008 
roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi. Przewidu-
je możliwość wykorzystania Sił Zbrojnych RP w przypadku zagrożenia zdrowia pu-
blicznego. Na podstawie art. 44a, jeśli inne środki okażą się niewystarczające, Minister 
Obrony Narodowej może przekazać do dyspozycji Głównego Inspektora Sanitarnego 
lub wojewody pododdziały i oddziały Sił Zbrojnych RP do realizacji zadań związanych 
z przeciwdziałaniem epidemiom lub zwalczaniem chorób zakaźnych. Pododdziały 
i oddziały pozostają pod dowództwem przełożonych służbowych, wykonując jedno-
cześnie polecenia wojewody lub Głównego Inspektora Sanitarnego. Decyzja o użyciu 
Sił Zbrojnych RP podejmowana jest przez Ministra Obrony Narodowej w porozumie-
niu z ministrem właściwym do spraw zdrowia na jego wniosek21.

18 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie klęski żywiołowej (Dz. U. 2002 Nr 62 poz. 558), 
art. 18.

19 Ustawa z dnia 21 czerwca 2002 r. o stanie wyjątkowym, (Dz.U. 2002 Nr 117 poz. 985), art. 11.
20 Ibidem.
21 Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaź-

nych u ludzi (Dz. U. 2008 Nr 234 poz. 1570), art. 44.
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Najbardziej istotnymi ustawami, regulującymi udział Sił Zbrojnych, w tym WOT, 
w sytuacjach reagowania kryzysowego są: ustawa o zarządzaniu kryzysowym oraz 
ustawa o obronie ojczyzny. W artykule 11 ust. 3 ustawy o obronie Ojczyzny wskaza-
no, że Siły Zbrojne RP mogą uczestniczyć w zwalczaniu klęsk żywiołowych i likwi-
dacji ich skutków, działaniach antyterrorystycznych, ochronie mienia, akcjach po-
szukiwawczych, ratowniczych oraz ochrony życia i zdrowia ludzkiego. Ponadto, Siły 
Zbrojne RP wspierają ochronę cyberprzestrzeni, oczyszczanie terenu z materiałów 
wybuchowych oraz realizują zadania związane z zarządzaniem kryzysowym22.

Na podstawie artykułu 22 ust. 2 tej ustawy, kluczową rolę w zarządzaniu kryzyso-
wym w Siłach Zbrojnych RP przejął Dowódca Wojsk Obrony Terytorialnej (WOT). 
Odpowiada on za planowanie, koordynowanie oraz wykonywanie zadań związanych 
z udziałem oddziałów i pododdziałów wojskowych w zwalczaniu klęsk żywioło-
wych, ochronie mienia, akcjach poszukiwawczo-ratowniczych oraz szeroko pojętym 
zarządzaniu kryzysowym. W wyniku tej regulacji Dowódca WOT objął funkcję Sze-
fa Centrum Zarządzania Kryzysowego MON, co czyni go kluczowym podmiotem 
w reagowaniu na zagrożenia niemilitarne na terytorium Polski23.

Dodatkowo, koordynatorzy na poziomie wojewódzkim, tj. dowódcy brygad Obro-
ny Terytorialnej, otrzymali kompetencje do zarządzania działaniami kryzysowymi 
w poszczególnych regionach. W art. 175 ust. 2 przewidziano możliwość natychmia-
stowego wezwania żołnierzy WOT do służby wojskowej w sytuacji zagrożenia. Może 
to nastąpić za pośrednictwem mediów masowych oraz systemów komunikacji elek-
tronicznej. Każdy żołnierz wezwany w tym trybie zobowiązany jest do natychmia-
stowego stawiennictwa i realizacji powierzonych mu zadań24.

Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy o zarządzaniu kryzysowym, Minister Obrony Naro-
dowej, na wniosek wojewody, może przekazać do jego dyspozycji oddziały Sił Zbroj-
nych RP w sytuacji, gdy inne dostępne środki okażą się niewystarczające. Sił Zbroj-
nych można użyć w przypadku, gdy spełnione zostaną trzy elementy: użycie innych 
sił i środków jest niemożliwe lub niewystarczające, inne przepisy nie zabraniają uży-
cia wojska oraz użycie pododdziałów lub oddziałów Sił Zbrojnych RP nie zagrozi ich 
zdolności do wykonywania zadań i obowiązków wynikających z Konstytucji RP oraz 
z ratyfi kowanych umów międzynarodowych25. Udział wojska w zarządzaniu kryzy-
sowym może obejmować:
• monitorowanie zagrożeń,
• ocenę skutków zjawisk kryzysowych,
• akcje poszukiwawczo-ratownicze,

22 Ustawa z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. 2022 poz. 655), art. 11.
23 Ibidem, art. 22.
24 Ibidem, art. 175.
25 Ustawa z 26 kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym (Dz. U. 2007 Nr 89 poz. 590), art. 25. 
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• ewakuację ludności i mienia,
• ochronę i zabezpieczenie terenu,
• prace zabezpieczające przy obiektach budowlanych i zabytkach,
• usuwanie zagrożeń chemicznych, biologicznych i promieniotwórczych,
• odbudowę infrastruktury technicznej,
• zapewnienie przejezdności dróg komunikacyjnych,
• udzielanie pomocy medycznej26.

Dowodzenie oddziałami Sił Zbrojnych w ramach zarządzania kryzysowego odby-
wa się zgodnie z wojskowymi regulaminami i procedurami. W związku z tym rola 
Dowódcy WOT jako Szefa Centrum Zarządzania Kryzysowego MON jest kluczowa 
dla efektywnego zarządzania zasobami wojska w sytuacjach kryzysowych. Dzięki 
nowym regulacjom WOT stały się pierwszoplanowym komponentem Sił Zbrojnych 
RP wykorzystywanym do reagowania na zagrożenia niemilitarne, co podkreśla ich 
znaczenie w strukturze obronnej państwa.

3. DZIAŁANIA WOT W OPERACJI FENIKS

Na mocy Decyzji Ministra Obrony Narodowej z 25 czerwca 2018 r. Wojska Obrony 
Terytorialnej zostały włączone w System Zarządzania Kryzysowego resortu obrony 
narodowej (SZK RON). Od stycznia br. w Planie Zarządzania Kryzysowego RON 
uwzględniono siły i środki pierwszych sześciu brygad OT. Wydzielone siły WOT, po 
aktywacji, przechodziły w podporządkowanie Dowództwa Operacyjnego RSZ, peł-
niącego funkcję Centrum Zarządzania Kryzysowego MON27. Jednakże, po zmianach 
zawartych w ustawie o obronie ojczyzny, rolę przewodnią w Centrum Zarządzania 
Kryzysowego MON, pełni Dowódca Wojsk Obrony Terytorialnej, a więc również, 
wydzielone siły, do reagowania kryzysowego, przechodzą w jego podporządkowa-
nie. Ich uruchomienie następuje zgodnie z procedurami określonymi w ustawie z 26 
kwietnia 2007 r. o zarządzaniu kryzysowym.

Szczególna rola Wojsk Obrony Terytorialnej, odmienna od elementów Wojsk Lą-
dowych, przejawia się w ich ścisłym związaniu z rejonami odpowiedzialności, tzw. 
Stałymi Rejonami Odpowiedzialności (SRO). Podkreśla to ich terytorialny charak-
ter, wynikający z oparcia na lokalnych zasobach kadrowych. Głównym zadaniem 
WOT jest obrona i ochrona społeczności lokalnych, co stanowi kluczowy aspekt ich 
działalności w ramach systemu zarządzania kryzysowego28.

26 Ibidem.
27 B. Składanek, Rola Wojsk Obrony Terytorialnej w systemie zarządzania kryzysowego, „Studia 

Bezpieczeństwa Narodowego”, 20/2021, s. 18.
28 M. Klisz, Utworzenie Wojsk Obrony Terytorialnej jako odpowiedź na nowe zagrożenia bezpie-

czeństwa państwa, „BTiP”, 3/2017, s. 71.
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Podstawowym zadaniem WOT w ramach SZK jest utrzymywanie gotowości do 
wsparcia społeczności lokalnych i administracji publicznej w sytuacjach kryzyso-
wych, reagowanie na zagrożenia niemilitarne, minimalizacja skutków zdarzeń oraz 
przywracanie stanu sprzed ich wystąpienia. Dzięki strukturze opartej na lokalnych 
zasobach kadrowych oraz szybkiemu mechanizmowi reakcji WOT stanowią istotny 
element Krajowego Systemu Zarządzania Kryzysowego. Do głównych elementów 
systemu zarządzania kryzysowego WOT należą: Zespoły Oceny Wsparcia (ZOW), 
Moduły Zadaniowe (MZ). Zespoły Wsparcia Odbudowy (ZWO) oraz Naziemne Ze-
społy Poszukiwawczo Ratownicze (NZPR)29.

Zespoły Oceny Wsparcia (ZOW) stanowią istotny element Systemu Zarządzania 
Kryzysowego Wojsk Obrony Terytorialnej. Ich zadaniem jest jak najszybsze dotarcie 
na miejsce zdarzenia, rozpoznanie terenu oraz dokonanie oceny sytuacji. Działa-
nia ZOW są realizowanie w fazie przygotowania, mając na celu dokładne określenie 
potrzeb w fazie reagowania. ZOW działają w obrębie województwa stanowiącego 
SRO BOT, a w razie eskalacji zagrożenia mogą być użyte także w rejonach przyle-
głych. Główne zadania ZOW obejmują:
• rozpoznanie rejonu zagrożonego sytuacją kryzysową,
• współpracę z organami administracji publicznej,
• ocenę potrzeb i zasadności użycia sił i środków resortu obrony narodowej,
• opracowanie meldunku z oceną sytuacji,
• koordynację wejścia sił i środków na teren objęty kryzysem oraz ustalenie podziału 

kompetencji pomiędzy podmiotami zaangażowanymi w działania zaradcze30.

Siły główne BOT, realizujące swoje zadania w fazie reagowania, określane jako Mo-
duły Zadaniowe, są formowane na podstawie danych uzyskanych przez ZOW. Mo-
duły te obejmują siły i środki dostosowane do skali i charakteru sytuacji kryzysowej, 
umożliwiając ich rotację. Standardowo aktywowane siły nie powinny pochodzić 
z SRO dotkniętego kryzysem, lecz z sąsiednich regionów, by uniknąć konfl iktu in-
teresów pomiędzy służbą a ochroną własnego majątku i rodzin. W razie potrzeby 
mogą być łączone z innymi modułami wydzielonymi z różnych rodzajów sił zbroj-
nych, tworząc Wojskowe Zgrupowania Zadaniowe.

Zespoły Wsparcia Odbudowy (ZWO) działają po zakończeniu działań interwencyj-
nych, w fazie odbudowy, wypełniając lukę pomiędzy wygaszeniem sytuacji kryzy-
sowej a pełnym przywróceniem normalnego funkcjonowania poszkodowanej spo-
łeczności. ZWO wspierają administrację publiczną poprzez doradztwo oraz ocenę 

29 R. Miernik, K. Antkowiak, L. Konopka, Wojska Obrony Terytorialnej w przeciwdziałaniu COVID-19. 
Analiza doświadczeń w Wielkopolsce, w: Środowisko bezpieczeństwa w zagrożeniach epidemio-
logicznych. Doświadczenia Covid-19 w Wielkopolsce, red. M. Tomaszyk, D. Dymek, Uniwersytet 
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Poznań 2022, s. 301.

30 T. Smal, R. Balcerzyk, System zarządzania kryzysowego w kontekście wykorzystania podmiotów 
militarnych, „Zeszyty Naukowe Politechniki Śląskiej” 114/2017, s. 444-446.
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możliwości wsparcia odbudowy. W skład zespołu wchodzą żołnierze oraz pracow-
nicy resortu obrony narodowej, w tym specjaliści z zakresu inżynierii, budownictwa 
i logistyki. Do głównych zadań ZWO należą:
• współpraca z administracją publiczną oraz organizacjami pomocowymi,
• doradztwo techniczne i prawne dla poszkodowanej ludności,
• pomoc medyczna oraz wsparcie psychologiczne,
• oszacowanie potrzeb związanych z odbudową infrastruktury,
• koordynacja wsparcia logistycznego i administracyjnego sił zbrojnych w fazie od-

budowy31.

W ramach SZK RON funkcjonują również Naziemne Zespoły Poszukiwawczo-Ra-
townicze (NZPR), przeznaczone do wsparcia służb ratowniczych w zakresie poszu-
kiwań i ratownictwa lotniczego na obszarach lądowych. NZPR aktywowane są po-
przez służbę dyżurną BOT na zarządzenie Szefa Zmiany Dyżurnej RCC w siedzibie 
Polskiej Agencji Żeglugi Powietrznej. Ich zadania obejmują:
• odnalezienie i zabezpieczenie miejsca zdarzenia lotniczego,
• udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanym,
• uwalnianie rannych z wraku statku powietrznego,
• zabezpieczenie miejsca lądowania spadochroniarzy oraz powiadomienie służb 

ratunkowych32.

Wojska Obrony Terytorialnej, w ostatnich latach uczestniczyły w wielu sytuacjach re-
agowania kryzysowego. Zaczynając od działań realizowanych w czasie pandemii CO-
VID 19, zadań w ramach przeciwdziałania nielegalnej migracji na granicy polsko-bia-
łoruskiej, kryzysu uchodźczego z Ukrainy, oraz wielu lokalnych powodzi, podtopień 
oraz innych klęsk żywiołowych. Jednakże dotychczasowy lokalny charakter działań 
WOT wobec klęsk żywiołowych, był w znacznym stopniu mniejszy niż udział w zwal-
czaniu powodzi w 2024, w ramach której została rozpoczęta operacja FENIKS.

Operacja FENIKS, zainicjowana 23 września 2024 roku, stanowiła kompleksową od-
powiedź Sił Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej na katastrofalne powodzie, które 
dotknęły południowo-zachodnią Polskę. Celem operacji było nie tylko zapewnienie 
natychmiastowej pomocy poszkodowanym, ale również wsparcie odbudowy znisz-
czonej infrastruktury i przywrócenie normalnego funkcjonowania lokalnych spo-
łeczności. Kluczową rolę w realizacji tych zadań odegrały Wojska Obrony Terytorial-
nej, które, dzięki swojej strukturze opartej na lokalnych batalionach, były najlepiej 
przygotowane do szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych33.

31 P. Zagórski, Wojska Obrony Terytorialnej w działaniach na rzecz bezpieczeństwa państwa, Roz-
prawa Doktorska Akademia Kaliska, Kalisz 2022, s. 120-124.

32 Ibidem, s. 125.
33 Od ochrony granic po walkę z pandemią – WOT na pierwszej linii, https://defence24.pl/po-

lityka-obronna/od-ochrony-granic-po-walke-z-pandemia-wot-na-pierwszej-linii [dostęp: 
06.02.2025].
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Od pierwszych godzin po ogłoszeniu operacji, WOT zostały skierowane do najbar-
dziej dotkniętych powodzią regionów, w tym województw śląskiego, dolnośląskiego, 
opolskiego i małopolskiego. W ramach operacji utworzono Wojskowe Zgrupowania 
Zadaniowe (WZZ), które działały na obszarach o najwyższym poziomie zniszczeń 
i zagrożeń. Były to:
• WZZ Wielkopolska,
• WZZ Śląsk,
• WZZ Dolny Śląsk,
• WZZ Zachodniopomorskie,
• Zgrupowanie Zadaniowe Wojsk Inżynieryjnych,
• Zgrupowanie Zadaniowe Logistyki34.

Działania koncentrowały się na pięciu głównych obszarach: bezpieczeństwie, zdro-
wiu, mobilności, logistyce i szkoleniu. W zakresie bezpieczeństwa priorytetem była 
odbudowa infrastruktury oraz minimalizowanie zagrożeń. Zgrupowania wojsk in-
żynieryjnych pracowały nad udrożnieniem dróg, wzmacnianiem brzegów rzek i od-
budową mostów. Żołnierze, często wykorzystując jedynie siłę własnych rąk, usuwali 
skutki powodzi, w tym błoto, gruz i inne odpady, których wywieziono dziesiątki ty-
sięcy ton. W działania włączyły się również siły sojusznicze innych państw, wspiera-
jąc polskich żołnierzy w pracach inżynieryjnych.

W obszarze zdrowia kluczowe było zapewnienie dostępu do opieki medycznej. Uru-
chomiono szpital polowy, który przejął część obowiązków placówek zalanych przez 
powódź. Udzielono pomocy tysiącom pacjentów, zapewniając im niezbędne leczenie 
i szczepienia. Jednocześnie zespoły dezynfekcyjne prowadziły działania mające na 
celu eliminację zagrożeń epidemiologicznych poprzez odkażanie budynków, dróg 
i przestrzeni publicznych.

W celu przywrócenia mieszkańcom mobilności wojska inżynieryjne budowały tym-
czasowe mosty i przeprawy, które umożliwiały komunikację w rejonach dotkniętych 
kataklizmem. Równocześnie prowadzono intensywne działania logistyczne – dys-
trybuowano wodę, żywność i środki pierwszej potrzeby, a także organizowano tym-
czasowe schronienia.

W ramach szkolenia zainicjowano programy podnoszące kompetencje administracji 
publicznej w zakresie zarządzania kryzysowego. Stworzono również system infor-
matyczny SI FENIKS, który usprawniał koordynację działań i umożliwiał sprawniej-
sze reagowanie na potrzeby lokalnych władz35.

34 Na zapleczu Feniksa, https://www.polska-zbrojna.pl/home/articleshow/42543?t=Na-zaple-
czu-Feniksa[dostęp: 06.02.2025].

35 Miesiąc operacji pk. FENIKS, https://media.terytorialsi.wp.mil.pl/informacje/842430/miesiac-
operacji-pk-feniks [dostęp: 06.02.2025].
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Działania w ramach operacji Feniks były ściśle skoordynowane z Centrum Operacji 
Połączonych (Joint Operation Center, JOC) w Dowództwie Wojsk Obrony Teryto-
rialnej, które odpowiadało za zarządzanie całością operacji. JOC składało się z przed-
stawicieli różnych formacji wojskowych oraz instytucji cywilnych, co umożliwiało 
skuteczną współpracę i szybkie reagowanie na zmieniające się warunki. W jego skład 
wchodziły:
• Wojska Lądowe – odpowiedzialne za wsparcie inżynieryjne i zabezpieczenie logi-

styczne,
• Siły Powietrzne – zaangażowane w transport lotniczy i rozpoznanie,
• Marynarka Wojenna – wspierająca operacje ewakuacyjne na obszarach zala-

nych,
• Wojska Obrony Terytorialnej – zapewniające bezpośrednią pomoc ludności oraz 

wsparcie w odbudowie infrastruktury,
• Wojskowa Straż Pożarna – zajmująca się usuwaniem przeszkód i neutralizacją 

zagrożeń chemicznych,
• Służby cywilne (Państwowa Straż Pożarna, Policja, pogotowie ratunkowe) – za-

pewniające wsparcie medyczne, ratownicze i porządkowe36.

Dzięki utworzeniu JOC operacja FENIKS była realizowana w sposób bardziej sku-
teczny i skoordynowany. Centrum umożliwiło szybkie podejmowanie decyzji, dyna-
miczne reagowanie na zmieniające się warunki oraz efektywne zarządzanie dostęp-
nymi siłami i środkami. Było to pierwsze tego typu centrum operacyjne utworzone 
na potrzeby krajowej operacji kryzysowej, co podkreśla rosnącą rolę Sił Zbrojnych 
RP w reagowaniu na sytuacje nadzwyczajne i wspieraniu społeczności cywilnych 
w czasie kryzysów.

Podsumowując, udział Wojsk Obrony Terytorialnej w Operacji FENIKS stanowił 
kluczowy element skutecznej odpowiedzi na katastrofę powodziową w 2024 roku. 
Dzięki elastycznej strukturze i ściślej współpracy z innymi formacjami wojskowy-
mi oraz cywilnymi WOT odegrały niezastąpioną rolę w procesie ratunkowym oraz 
odbudowie zniszczonych obszarów. Ich szybka reakcja i zaangażowanie pozwoliły 
na znaczne zminimalizowanie skutków katastrofy, co potwierdza ich wartość jako 
integralnej części systemu zarządzania kryzysowego w Polsce.

PODSUMOWANIE

Sposób działania Wojsk Obrony Terytorialnej w wielu sytuacjach reagowania kryzy-
sowego na przestrzeni ostatnich kilku lat, gwarantujący szybkie i skuteczne wsparcie 
w sytuacjach zagrożenia, świadczy o kluczowej roli tego rodzaju wojsk w systemie 

36 Operacja Feniks, https://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/kraj/2271653,1,operacja-fenik-
s-25-tysiecy-zolnierzy-akcja-bez-precedensu-i-brak-alternatywy-w-obliczu-powodzi.read 
[dostęp: 06.02.2025].
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zarządzania kryzysowego w Polsce. Dzięki swojej lokalnej strukturze, zdolnościom 
adaptacyjnym oraz ścisłej współpracy z administracją publiczną i innymi służbami 
ratowniczymi, WOT stanowią nieoceniony element systemu bezpieczeństwa. Ich 
działania obejmują zarówno zapobieganie zagrożeniom, reagowanie na sytuacje kry-
zysowe, jak i długofalowe wsparcie w odbudowie terenów dotkniętych katastrofami.

Przykładem skuteczności i zaangażowania WOT są działania w ramach operacji Fe-
niks, rozpoczętej w odpowiedzi na katastrofalne powodzie w południowo-zachod-
niej Polsce. Żołnierze WOT, współdziałając z innymi komponentami Sił Zbrojnych 
RP, administracją państwową i organizacjami cywilnymi, realizowali zadania zwią-
zane z ewakuacją ludności, ochroną mienia, odbudową infrastruktury oraz zapew-
nieniem pomocy medycznej i logistycznej. Utworzenie Centrum Operacji Połączo-
nych umożliwiło sprawne dowodzenie operacją oraz optymalizację działań różnych 
formacji zaangażowanych w zarządzanie kryzysowe. 

Analiza działalności WOT w ramach operacji Feniks, jak i działań prowadzonych 
w innych sytuacjach kryzysowych pokazuje, że ich elastyczność, mobilność i lokalne 
zakorzenienie czynią je jednym z najważniejszych komponentów systemu reagowa-
nia kryzysowego w Polsce. Doświadczenia wyniesione z operacji Feniks mogą sta-
nowić cenny materiał do dalszego doskonalenia procedur i planowania przyszłych 
działań, zwiększając efektywność zarządzania kryzysowego w kraju. 
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UZYSKANIE STATUSU OSKARŻYCIELA 
POSIŁKOWEGO UBOCZNEGO 
W POSTĘPOWANIU KARNYM

OBTAINING THE STATUS OF A SUBSIDIARY PROSECUTOR 
IN CRIMINAL PROCEEDINGS

STRESZCZENIE
Pokrzywdzony, zgodnie z art. 54 § 1 k.p.k.1, w sytuacji, gdy akt oskarżenia wniósł oskar-
życiel publiczny, może aż do czasu rozpoczęcia przewodu sądowego na rozprawie 
głównej złożyć oświadczenie, że będzie działał w charakterze oskarżyciela posiłkowego. 
Fakt cofnięcie aktu oskarżenia przez oskarżyciela publicznego nie pozbawia uprawnień 
oskarżyciela posiłkowego. Pokrzywdzony, który wcześniej nie korzystał z uprawnień 
oskarżyciela posiłkowego, może w terminie 14 dni od powiadomienia go o cofnięciu 
aktu oskarżenia przez oskarżyciela publicznego oświadczyć, że przystępuje do postę-
powania jako oskarżyciel posiłkowy (art. 54 § 2 k.p.k.). Ponadto w razie zainicjowania 
postępowania jurysdykcyjnego przez pokrzywdzonego w oparciu o subsydiarny akt 
oskarżenia inny pokrzywdzony tym samym czynem może aż do rozpoczęcia przewodu 
sądowego na rozprawie głównej przyłączyć się do postępowania (art. 55 § 3 k.p.k.).
W niniejszym opracowaniu omówiono regulacje zawarte w k.p.k. z 1997 r. dotyczące 
uzyskania statusu oskarżyciela posiłkowego ubocznego. Główny nurt rozważań pod-
jętych przez Autora stanowi szczegółowe omówienie regulacji prawnych dotyczących 
nabycia przez pokrzywdzonego statusu wskazanej tu strony procesowej. Ponadto arty-
kuł zawiera omówienie problematyki związanej z pozycją procesową oskarżyciela po-
siłkowego ubocznego, a także charakterystykę kategorii tego typu oskarżycieli. Celem 
badawczym pracy jest szczegółowe zapoznanie Czytelnika z regulacjami dotyczącymi 
wskazanej tu problematyki z punktu widzenia prawa karnego procesowego. Głów-

1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postępowania karnego, (t.j. Dz. U. z 2024 r., 
poz. 37, ze zm., dalej jako: k.p.k.).
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na hipoteza badawcza sformułowana przez Autora brzmi następująco: uregulowania 
prawne umożliwiające pokrzywdzonemu uzyskanie statusu procesowego oskarżyciela 
posiłkowego ubocznego zawarte w k.p.k. z 1997 r. są słuszne i zupełne. W pracy po-
służono się takimi metodami badawczymi jak analiza tekstów prawnych oraz analiza 
dogmatyczna i analiza jurydyczna. Wnioski płynące z pracy, których szczegółowy opis 
znajduje się w podsumowaniu, potwierdzają postawioną hipotezę badawczą.

SŁOWA KLUCZOWE: postępowanie karne, oskarżyciel posiłkowy uboczny, oskarżyciel 
posiłkowy subsydiarny, cofnięcie aktu oskarżenia.

ABSTRACT
According to Article 54 § 1 of the Code of Criminal Procedure, the injured party, in 
a situation where the indictment was fi led by the public prosecutor, may, until the com-
mencement of the trial at the main hearing, submit a statement that he will act as an 
auxiliary prosecutor. The fact that the indictment has been withdrawn by the public 
prosecutor does not deprive the auxiliary prosecutor of his rights. An injured party who 
has not previously exercised the rights of an auxiliary prosecutor may, within 14 days 
of being notifi ed of the withdrawal of the indictment by the public prosecutor, declare 
that he is joining the proceedings as an auxiliary prosecutor (Article 54 § 2 of the Code of 
Criminal Procedure). In addition, if the injured party initiates jurisdictional proceedings 
based on a subsidiary indictment, another injured party for the same act may join the 
proceedings until the commencement of the trial at the main hearing (Article 55 § 3 of 
the Code of Criminal Procedure). This study discusses the regulations contained in the 
Code of Criminal Procedure of 1997 concerning the acquisition of the status of a sub-
sidiary prosecutor. The main stream of the considerations undertaken by the Author is 
a detailed discussion of the legal regulations concerning the acquisition by the injured 
party of the status of a party to the proceedings indicated here. In addition, the article 
contains a discussion of the issues related to the procedural position of a subsidiary 
prosecutor, as well as the characteristics of the category of this type of prosecutor. The 
research goal of the work is to familiarize the Reader in detail with the regulations con-
cerning the issues indicated here from the point of view of criminal procedural law. The 
main research hypothesis formulated by the Author is as follows: the legal regulations 
enabling the injured party to obtain the procedural status of a subsidiary prosecutor 
included in the Code of Criminal Procedure of 1997 are correct and complete. The work 
uses research methods such as analysis of legal texts, dogmatic analysis and juridical 
analysis. The conclusions drawn from the work, a detailed description of which can be 
found in the summary, confi rm the research hypothesis.

KEY WORDS: criminal proceedings, auxiliary prosecutor, subsidiary auxiliary prosecutor, 
withdrawal of the indictment.
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WSTĘP

Wystąpienie w postępowaniu karnym w charakterze oskarżyciela posiłkowego sta-
nowi jedną z przewidzianych w ustawie procesowej form realizacji uprawnień po-
krzywdzonego jako strony postępowania jurysdykcyjnego prowadzonego w trybie 
publicznoskargowym2.

Zaakcentować należy, że pozycja pokrzywdzonego w procesie karnym uzależniona 
jest od stadium postępowania. W postępowaniu przygotowawczym pokrzywdzony, 
z mocy prawa, jest stroną procesową, co wynika wprost z regulacji zawartej w art. 
299 § 1 k.p.k. i to niezależnie od faktycznej aktywności w śledztwie lub dochodze-
niu. W postępowaniu sądowym natomiast, żeby uzyskać status strony pokrzywdzo-
ny, musi przyjąć rolę oskarżyciela posiłkowego lub w postępowaniu o czyn ścigany 
z oskarżenia prywatnego-oskarżyciela prywatnego.

Zarówno w literaturze procesu karnego, jak i w orzecznictwie podkreśla się, że dzia-
łalność pokrzywdzonego w procesie karnym jako oskarżyciela posiłkowego ma przede 
wszystkim charakter „satysfakcyjny”3. Jak wskazał SN w uchwale z 1976 r., udział 
oskarżyciela posiłkowego w postępowaniu sądowym w charakterze strony procesowej 
zwiększa kontradyktoryjność tego postępowania i w związku z tym stanowi czynnik 
mogący przyczynić się do bardziej wszechstronnego wyjaśnienia istotnych okoliczno-
ści sprawy, a w konsekwencji ma doniosłe znaczenie w zakresie ustalenia prawdy4.

Słuszność bytu instytucji oskarżyciela posiłkowego w procesie karnym jest przede 
wszystkim rezultatem wskazanego w art. 2 § 1 pkt 3 k.p.k. celu procesu karnego, któ-
rym jest uwzględnienie prawnie chronionych interesów pokrzywdzonego.

Oskarżycielem posiłkowym w procesie karnym jest pokrzywdzony, który w spra-
wie o przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego występuje z oskarżeniem obok 
oskarżyciela publicznego (oskarżyciel posiłkowy uboczny) lub w określonych prawem 
sytuacjach, także samodzielnie zamiast niego (oskarżyciel posiłkowy subsydiarny). 
Uzyskanie statusu oskarżyciela posiłkowego uzależnione jest zatem od inicjatywy 
samego pokrzywdzonego lub działającego w jego imieniu pełnomocnika5.

Celem niniejszego artykułu jest przedstawienie problematyki dotyczącej uzyskania 
przez pokrzywdzonego statusu oskarżyciela posiłkowego ubocznego.

Przedmiot analizy stanowią unormowania prawne, wypowiedzi doktryny oraz orzecz-
nictwo Sądu Najwyższego i sądów powszechnych dotyczące omawianej w tekście pro-
blematyki. Artykuł zawiera rozważania dotyczące sfery normatywnej i dogmatycznej, 

2 P. Hofmański, E. Sadzik, K. Zgryzek, Kodeks postępowania karnego. Komentarz do art. 1- 296. 
Tom I, Warszawa 2004, s. 299.

3 R. Kmiecik, Oskarżyciel posiłkowy w procesie karnym, Warszawa 1977, s. 13.
4 Uchwała SN z dnia 26 listopada 1976 r., VI KZP 11/75, OSNKW 1977, nr 1, poz. 1.
5 Wyrok SA we Wrocławiu z dnia 19 lipca 2017 r., II AKa 171/17, Lex nr 2344208.
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a także sfery sądowego stosowania prawa. Badania mają charakter krajowy. Prezentu-
jąc temat, posługiwano się analizą tekstów prawnych oraz analizą dogmatyczną, a tak-
że analizą orzeczeń sądowych. W związku z tym tytułowe zagadnienie zostało przed-
stawione w aspekcie normatywnym, dogmatycznym i praktycznym. Główna hipoteza 
badawcza brzmi następująco: regulacje prawne umożliwiające pokrzywdzonemu uzy-
skanie statusu procesowego oskarżyciela posiłkowego ubocznego są słuszne i zupełne.

1. KATEGORIE OSKARŻYCIELI POSIŁKOWYCH

Kodeks postępowania karnego umożliwia pokrzywdzonemu w sprawach o przestęp-
stwa ścigane z oskarżenia publicznego przystąpienie do procesu karnego, w jego sta-
dium jurysdykcyjnym, w następujących postaciach:
• oskarżyciela posiłkowego ubocznego, który działa obok oskarżyciela publiczne-

go, który wniósł oskarżenie (art. 54 § 1 k.p.k.);
• oskarżyciela posiłkowego ubocznego, który w związku z cofnięciem przez oskar-

życiela publicznego aktu oskarżenia (art. 14 § 2 k.p.k.) pozostaje jedynym oskar-
życielem w sprawie o przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego, a zatem 
działa zamiast oskarżyciela publicznego (art. 54 § 2 k.p.k.);

• oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego zasadniczego (zastępczego, samoistne-
go), który działa zamiast oskarżyciela publicznego, wnosząc własny akt oskarże-
nia w warunkach, jakie określone są w art. 55 k.p.k. oraz art. 330 k.p.k., w sprawie 
o czyn ścigany z oskarżenia publicznego (art. 55 § 1 k.p.k.);

• oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego ubocznego (dodatkowego), który przy-
łączył się do postępowania, jakie zainicjowane zostało oskarżeniem wniesionym 
przez innego pokrzywdzonego – oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego zasad-
niczego (art. 55 § 3 k.p.k.)6.

Oskarżyciel posiłkowy może również występować w postępowaniu karnym, którego 
przedmiotem jest przestępstwo ścigane z oskarżenia prywatnego, z czym mamy do 
czynienia w razie ingerencji prokuratora w tego typu postępowanie, w trybie art. 60 
§ 1 k.p.k., a zatem gdy wymaga tego intere społeczny lub ochrona praworządności, 
w następujących sytuacjach:

6 J. Grajewski, w: J. Grajewski, L.K. Paprzycki, S. Steinborn, Kodeks postępowania karnego. Ko-
mentarz do art. 1-424 k.p.k. Tom I, Warszawa 2010, s. 241. W doktrynie prawa karnego pro-
cesowego możemy spotkać również inną klasyfi kację oskarżycieli posiłkowych. Tomasz 
Grzegorczyk oraz J. Tylman uważają, że art. 53 k.p.k. umożliwia pokrzywdzonemu przystą-
pienie do postępowania w postaciach: 1) oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego, który 
działa w przypadku, gdy oskarżyciel publiczny nie realizuje funkcji ścigania; 2) oskarżyciela 
posiłkowego pomocniczego, dysponującego prawem do samoistnej skargi, niezależnie od 
oskarżyciela publicznego; 3) oskarżyciela posiłkowego ubocznego, który włącza się do po-
stępowania obok oskarżyciela publicznego – T. Grzegorczyk, J. Tylman, Polskie postępowanie 
karne, Warszawa 2011, s. 312-313. Z kolei R. Kmiecik wskazuje na możliwość wyodrębnienia 
oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego (zastępczego), oskarżyciela konkurującego, oskar-
życiela ubocznego oraz oskarżyciela pomocniczego (R. Kmiecik, op. cit., s. 20).
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• jeżeli prokurator wszczął postępowanie przygotowawcze o przestępstwo ścigane 
z oskarżenia prywatnego i skierował do sądu akt oskarżenia – pokrzywdzony sto-
sownie do dyspozycji art. 60 § 2 in fi ne k.p.k. może przystąpić do procesu w charak-
terze oskarżyciela posiłkowego na zasadach, o których mowa w art. 54 § 1 k.p.k.;

• jeżeli prokurator objął ściganiem z urzędu przestępstwo prywatnoskargowe, 
w wypadku gdy postępowanie przygotowawcze zostało wszczęte o czyn ścigany 
z oskarżenia publicznego, a w toku śledztwa lub dochodzenia albo w trakcie roz-
prawy sądowej okazało się, że czyn wypełnia znamiona przestępstwa ściganego 
z oskarżenia  prywatnego – pokrzywdzony stosownie do dyspozycji art. 60 § 2 in 
fi ne k.p.k. może przystąpić do procesu w charakterze oskarżyciela posiłkowego na 
zasadach, o których mowa w art. 54 § 1 k.p.k.;

• jeżeli prokurator wstąpił do już wszczętego, wskutek inicjatywy pokrzywdzonego 
postępowania o przestępstwo ścigane z oskarżenia prywatnego, to pokrzywdzony, 
który wcześniej wniósł prywatny akt oskarżenia, korzysta z uprawnień oskarży-
ciela posiłkowego; pokrzywdzony w takiej sytuacji staje się ex lege oskarżycielem 
posiłkowym bez konieczności składania oświadczenia, że będzie działał w proce-
sie w tym charakterze, następuje to niezależnie od jego woli; jeżeli pokrzywdzo-
ny, w takim przypadku, nie jest zainteresowany wykonywaniem roli oskarżyciela 
posiłkowego, może odstąpić od oskarżenia ze skutkiem, o którym mowa w art. 57 
§ 1 k.p.k., następstwem czego jest utrata statusu strony procesowej; w przypadku, 
gdy prokurator, który wstąpił do postępowania już wszczętego, odstąpi potem od 
oskarżenia, pokrzywdzony powraca w dalszym postępowaniu do praw oskarży-
ciela prywatnego (art. 60 § 3 k.p.k.);

• w sytuacji, o której mowa w pkt 1, w razie odstąpienia przez prokuratora od oskar-
żenia, pokrzywdzony, który nie wniósł oskarżenia, może w terminie zawitym 14 dni 
od daty powiadomienia go o tym fakcie złożyć akt oskarżenia lub oświadczenie, że 
podtrzymuje oskarżenie jako prywatne, a jeżeli takiego oświadczenia nie złoży, sąd 
lub referendarz sądowy umarza postępowanie (art. 60 § 4 k.p.k.)7;

• jeżeli w toku postępowania prywatnoskargowego doszło do wysunięcia oskarże-
nia wzajemnego, a prokurator objął oba oskarżenia wzajemne ściganiem z urzę-
du, z uwagi na interes społeczny, obydwaj oskarżeni stają się z mocy prawa, w od-
powiednim zakresie, oskarżycielami posiłkowymi (ubocznymi), pozostając jed-
nocześnie oskarżonymi w tym samym postępowaniu (art. 498 § 3 k.p.k.). W razie 
objęcia  tylko jednego z oskarżeń wzajemnych ściganiem z urzędu przez prokura-
tora, oskarżenie przeciwne sąd wyłącza do odrębnego prowadzenia, a oskarżyciel 
prywatny, do którego prokurator się przyłączył, staje się ex lege ubocznym oskar-
życielem posiłkowym (art. 498 § 2 k.p.k.)8.

7 J. Grajewski, w: J. Grajewski, L.K. Paprzycki, S. Steinborn, op. cit., s. 241.
8 T. Grzegorczyk, Oskarżyciel posiłkowy w nowym kodeksie postępowania karnego. Nowa kodyfi -

kacja karna. Krótkie komentarze. Zeszyt 1, Warszawa 1997, s. 43.
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2. TERMIN DO WSTĄPIENIA DO POSTĘPOWANIA W CHARAKTERZE OSKARŻYCIELA 
POSIŁKOWEGO UBOCZNEGO

Przystąpienie do postępowania karnego w charakterze oskarżyciela posiłkowe-
go w sytuacji, gdy oskarżenie wniósł oskarżyciel publiczny, możliwe jest zarów-
no w sprawach o przestępstwa ścigane z oskarżenia publicznego, jak i w sprawach 
o przestępstwa ścigane z oskarżania prywatnego, w których oskarżyciel publiczny 
(z reguły prokurator) wniósł akt oskarżenia; wniosek, o jakim mowa w art. 335 § 1 
k.p.k. lub wniosek o warunkowe umorzenie postępowania w oparciu o art. 336 k.p.k. 
i wymaga oświadczenia pokrzywdzonego, że będzie działał w charakterze oskarży-
ciela posiłkowego, które musi być złożone do czasu rozpoczęcia przewodu sądowego 
na rozprawie głównej (art. 54 § 1 k.p.k.)9.

W związku z wyraźnym zakreśleniem przez ustawodawcę terminu do złożenia takie-
go oświadczenia wskazać należy, że o przesłaniu aktu oskarżenia do sądu oraz o tre-
ści przepisów art. 343, art. 343a i art. 378a k.p.k. oskarżyciel publiczny zawiadamia 
ujawnionego pokrzywdzonego. Ponadto ustawa procesowa nakłada na oskarżyciela 
publicznego obowiązek pouczenia pokrzywdzonego o prawie do złożenia oświad-
czenia o działaniu w charakterze oskarżyciela posiłkowego (art. 334 § 3 zd. 2 k.p.k.). 
W przypadku, gdy w sprawie ustalono tylu pokrzywdzonych, że ich indywidual-
ne zawiadomienie o przysługujących im uprawnieniach spowodowałoby poważne 
utrudnienia w prowadzeniu postępowania, zawiadamia się ich poprzez ogłoszenie 
w prasie, radiu, telewizji lub na stronie internetowej sądu albo prokuratury (art. 131 
§ 2 k.p.k.). Skorzystanie przez organ procesowy z takiej drogi zawiadomienia po-
krzywdzonych o ich uprawnieniach do działania na etapie postępowania jurysdyk-
cyjnego w charakterze oskarżyciela posiłkowego powoduje, że nie jest konieczne wy-
syłanie im pouczeń indywidualnych. Naruszenie przez organy procesowe przepisów 
postępowania, które uniemożliwiło uczestnikowi postępowania wstąpienie w prawa 
strony, może stanowić, z reguły, podstawę do zarzutu naruszenia prawa procesowe-
go, które mogło mieć wpływ na treść orzeczenia. Odmienne stanowisko w tej kwestii 
prowadziłoby do fi kcyjności gwarancji procesowych10.

Termin do złożenia przez pokrzywdzonego oświadczenia o działaniu w charakterze 
oskarżyciela posiłkowego ubocznego został określony przez oznaczenie czynności 
procesowych, pomiędzy którymi zabieg ten może być dokonany. Termin począt-
kowy ustawodawca oznaczył na moment wniesienia przez oskarżyciela publiczne-
go oskarżenia do sądu11. Moment końcowy natomiast zakreślony został na rozpo-

9 Postanowienie SN z dnia 4 września 2013 r., III KZ 51/13, Lex nr 1362624.
10 Postanowienie SN z dnia 25 marca 1993 r., II KRN 91/93, OSNKW 1993, nr 9-10, poz. 59.
11 Oświadczenie pokrzywdzonego, że będzie działał w konkretnej sprawie w charakterze 

oskarżyciela posiłkowego musi zostać złożone wobec organu, który prowadzi postępowanie 
jurysdykcyjne, czyli wobec sądu, a nie wobec organu jaki prowadzi postępowanie przygo-
towawcze. Złożenie przez pokrzywdzonego takiego oświadczenia na etapie postępowania 
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częcie przewodu sądowego na rozprawie głównej, co następuje z chwilą zwięzłego 
przedstawienia przez oskarżyciela, a jeżeli ten nie bierze udziału w rozprawie przez 
przewodniczącego zarzutów oskarżenia (art. 385 § 1 i 1a k.p.k.). Termin końcowy 
zatem powiązany został z zakończeniem części wstępnej (przygotowawczej) roz-
prawy – rozpoczęciem przewodu sądowego. Termin, o którym mowa w art. 54 § 1 
k.p.k. jest terminem prekluzyjnym i nie może zostać przywrócony12. Pokrzywdzo-
ny odzyskuje jednak prawo złożenia oświadczenia o wstąpieniu do procesu w cha-
rakterze oskarżyciela posiłkowego w przypadku, gdy rozprawa prowadzona jest 
od początku np. w sytuacjach, o których mowa w art. 402 § 2 k.p.k. (w przypadku 
prowadzenia przerwanej rozprawy po przerwie od początku, gdy skład sądu uległ 
zmianie, albo gdy sąd uznał to za konieczne), art. 404 § 2 k.p.k. (w przypadku pro-
wadzenia odroczonej rozprawy w nowym terminie od początku), a także w przy-
padku przekroczenia terminu odroczenia wydania wyroku (art. 411 § 2 k.p.k.). 
Legitymacja do złożenia oświadczenia, o jakim mowa w art. 54 § 1 k.p.k. przysłu-
guje pokrzywdzonemu także w postępowaniu ponownym, po uchyleniu wyroku 
przez sąd odwoławczy i przekazaniu sprawy do ponownego rozpoznania sądowi 
I instancji (art. 442 k.p.k.). W tym ostatnim przypadku nie ma potrzeby złożenia 
przez pokrzywdzonego, który w postępowaniu pierwotnym złożył wniosek, o ja-
kim mowa w art. 54 § 1 k.p.k., ponownego oświadczenia o przystąpieniu do sprawy 

przygotowawczego nie może stanowić samoistnej przesłanki do odmowy uznania pokrzyw-
dzonego za stronę postępowania jurysdykcyjnego. Pokrzywdzony może bowiem ponowić 
takie oświadczenie w terminie jaki wskazany został w art. 54 § 1 k.p.k. Może również złożyć 
w tym terminie pisemne oświadczenie, że podtrzymuje uprzednio złożone oświadczenie.

12 Jak stwierdził SN: „…w przypadku wyrażenia przez pokrzywdzonego woli udziału w postę-
powaniu w charakterze oskarżyciela posiłkowego w późniejszej fazie postępowania, nie 
można wobec niego stosować ujemnych konsekwencji wynikających z braku dochowania 
warunku temporalnego wynikającego z art. 54 § 1 k.k. (niezłożenie stosownego oświadcze-
nia do czasu rozpoczęcia przewodu sądowego), jeżeli niedochowanie tego warunku było 
konsekwencją rażącego naruszenia prawa procesowego, przez organ prowadzący postę-
powanie (…). Dopuszczenie pokrzywdzonego do udziału w postępowaniu w charakterze 
oskarżyciela posiłkowego w późniejszej fazie postępowania, w zakresie, w jakim zezwala 
na to prokonstytucyjna wykładnia art. 16 § 1 k.p.k., nie oznacza, że w sposób automatyczny 
retroaktywnie przywraca się temu pokrzywdzonemu możliwość podjęcia czynności proce-
sowych przypisanych wcześniejszym fazom postępowania, a których termin podjęcia już 
upłynął. Uprawnienia te aktualizują się jedynie pro futuro, co nie wyłącza możliwości podnie-
sienia zarzutu naruszenia uprawnień do udziału we wcześniejszych fazach postępowania, 
jeżeli istnieje jeszcze możliwość złożenia środka zaskarżenia, w których zarzut taki może zo-
stać podniesiony. Brak natomiast jest w takim wypadku uprawnienia o przywrócenie termi-
nu do wykonania danej czynności, jeżeli termin miał charakter zawity, a dana czynność była 
zarezerwowana dla stron postępowania. Dopuszczenie pokrzywdzonego do postępowania 
w charakterze oskarżyciela posiłkowego nie tworzy, bowiem fi kcji posiadania uprawnień 
związanych ze statusem strony także przed momentem takiego dopuszczenia. Z wnioskiem 
o przywrócenie terminu do wykonania danej czynności może natomiast zwrócić się wyłącz-
nie strona postępowania,która ten status posiadała w chwili, gdy biegł termin zawity do wy-
konania danej czynności. (…).” (postanowienie SN z dnia 25 czerwca 2013 r., V KZ 43/13, Lex 
nr 1331415).
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w charakterze oskarżyciela posiłkowego. Oświadczenie, jakie złożył uprzednio, jest 
bowiem w dalszym ciągu skuteczne13.

Szczególny termin do złożenia przez pokrzywdzonego oświadczenia o przystąpieniu 
do procesu w charakterze oskarżyciela posiłkowego przewiduje art. 343 § 5 k.p.k. 
Przepis ten ma zastosowanie do spraw, w których prokurator złożył wniosek o wa-
runkowe umorzenie postępowania karnego, a także do spraw, w których do aktu 
oskarżenia dołączył wniosek, o którym mowa w art. 335 § 2 k.p.k., jak i do spraw, 
w których złożył wniosek, o jakim mowa w art. 335 § 1 k.p.k., a które prezes sądu skie-
rował na posiedzenie (art. 339 § 1 pkt 2, 3 i 3a k.p.k.). W takich sytuacjach pokrzyw-
dzony najpóźniej na tym posiedzeniu może złożyć oświadczenie, że będzie działał 
w sprawie w charakterze oskarżyciela posiłkowego. Zawiadamiając pokrzywdzone-
go o takim posiedzeniu, poucza się go o możliwości zakończenia postępowania bez 
przeprowadzenia rozprawy oraz możliwości wcześniejszego złożenia oświadczenia, 
o którym mowa w art. 54 § 1 k.p.k. Również w przypadku posiedzenia w przedmio-
cie umorzenia postępowania na podstawie art. 17 § 1 pkt 2 – 11 k.p.k. lub umorzenia 
postępowania z powodu oczywistego braku faktycznych podstaw oskarżenia (art. 
339 § 3 pkt 1 i 2 k.p.k.) pokrzywdzonego należy zawiadomić o takich posiedzeniach 
z jednoczesnym pouczeniem o go o możliwości zakończenia postępowania bez prze-
prowadzenia rozprawy oraz wcześniejszego złożenia oświadczenia, o jakim mowa 
w art. 54 § 1 k.p.k. (art. 339 § 5 k.p.k.).

W razie wszczęcia przez prokuratora postępowania przygotowawczego o przestęp-
stwo prywatnoskargowe, a także w przypadku objęcia ściganiem z urzędu takie-
go przestępstwa z uwagi na interes społeczny lub ochronę praworządności termin 
końcowy do zgłoszenia przez pokrzywdzonego oświadczenia o wstąpieniu w prawa 
oskarżyciela posiłkowego również jest wyznaczony momentem otwarcia przewodu 
sądowego.

W przypadku, gdy danej osoby (pomimo złożenia stosownego oświadczenia) nie 
dopuszczono do udziału w sprawie w charakterze oskarżyciela posiłkowego, a na-
stępnie sąd doszedł do wniosku, że przy zmienionej kwalifi kacji prawnej czynu, 
który jest przedmiotem zainteresowania sprawy, osobie takiej przysługiwałyby jed-

13 Żeby pokrzywdzony mógł złożyć oświadczenie o przystąpieniu do sprawy w charakterze 
oskarżyciela posiłkowego i jednocześnie skorzystać z przysługującego uprawnienia, po-
winien być zawiadomiony o terminie rozprawy i dopiero wówczas jego niestawiennictwo 
pozwoli na rozpoznanie sprawy (wyrok SN z dnia 22 czerwca 2001 r., III KKN 30/01, Lex nr 
551134). W razie braku dowodu powiadomienia pokrzywdzonego o terminie rozprawy musi 
nastąpić jej odroczenie, albowiem rozpoczęcie rozprawy i przedstawienie zarzutów oskar-
żenia pozbawiłoby pokrzywdzonego uprawnienia do wystąpienia w sprawie w charakterze 
strony (oskarżyciela posiłkowego). Konieczność zawiadomienia o terminie rozprawy po-
krzywdzonego wynika z treści art. 117 § 1 k.p.k. w zw. z art. 384 § 2 k.p.k. (uchwała SN z dnia 
26 stycznia 2007 r., I KZP 33/06, OSNKW 2007, nr 2, poz. 11).
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nak uprawnienia pokrzywdzonego, to powinien rozważyć prowadzenie sprawy od 
początku, aby umożliwić jej ponowne wystąpienie z takim oświadczeniem, a tym 
samym uzyskanie statusu oskarżyciela posiłkowego14.

3. FORMA OŚWIADCZENIA O PRZYSTĄPIENIU DO POSTĘPOWANIA 
W CHARAKTERZE OSKARŻYCIELA POSIŁKOWEGO UBOCZNEGO

Oświadczenie pokrzywdzonego, o przystąpieniu do postępowania w charakterze 
oskarżyciela posiłkowego podlega jedynie kontroli formalnej, która ma na celu ustale-
nie czy zostało ono złożone przez osobę uprawnioną i w przewidzianym do tego termi-
nie. W przypadku, gdy oświadczenie takie zostało złożone przez osobę nieuprawnioną 
(niebędącą pokrzywdzonym lub osobę, która nie jest uprawniona do wykonywania 
praw pokrzywdzonego w trybie, o którym mowa w art. 51 lub 52 § 1 k.p.k.), albo po 
terminie, sąd wydaje postanowienie o odmowie dopuszczenia takiej osoby do udziału 
w sprawie w charakterze oskarżyciela posiłkowego (art. 56 § 2 k.p.k.). Stosownie do tre-
ści tego ostatniego przepisu sąd orzeka, że taki podmiot nie może brać udziału w po-
stępowaniu jeżeli stwierdzi, że nie jest on osobą uprawnioną lub że jego oświadczenie 
o przestąpieniu do postępowania w charakterze oskarżyciela posiłkowego zostało zło-
żone po terminie. Pokrzywdzony w stosunku, do którego wydano takie postanowie-
nie, nie nabywa statusu oskarżyciela posiłkowego, mimo że ustawodawca w treści tego 
ostatniego przepisu, na określenie tego podmiotu, używa zwrotu „oskarżyciel posił-
kowy”. Postanowienie o niedopuszczeniu do udziału w sprawie w charakterze oskar-
życiela posiłkowego jest orzeczeniem zaskarżalnym, a uprawnionym do rozpoznania 
środka odwoławczego jest inny równorzędny skład tego sądu (art. 56 § 3 k.p.k.)15.

Natomiast pozbawienie praw oskarżyciela posiłkowego w toku rozprawy jest możliwe 
w tych przypadkach, gdy ustalenia, jakich sąd dokonał w toku procesu wskazują, że pod-
miot, jaki występował w tym charakterze, nie jest pokrzywdzonym lub osobą uprawnio-
ną do wykonywania jego praw, w oparciu o regulacje zawarte w art. 51 lub 52 § 1 k.p.k.

Oświadczenie pokrzywdzonego, że będzie korzystał z uprawnień oskarżyciela po-
siłkowego, ma charakter konstytutywny, jego procesowym skutkiem jest nabycie 
przez pokrzywdzonego uprawnień oskarżyciela posiłkowego, bez konieczności wy-
dania przez sąd postanowienia o dopuszczeniu pokrzywdzonego do sprawy w tym 
charakterze16. Jeżeli nie wystąpią żadne przeszkody formalne uniemożliwiające jego 
przyjęcie, od momentu złożenia oświadczenia pokrzywdzony uzyskuje status strony 
czynnej postępowania sądowego17.

14 Postanowienie SN z dnia 24 maja 2011 r., II KK 13/11, Lex nr 847132.
15 Postanowienie SA w Katowicach z dnia 28 sierpnia 2013 r., II AKz 499/13, Lex nr 1422294.
16 K. Marszał, Proces karny, Warszawa 2013, s. 239.
17 Postanowienie SN z dnia 11 lutego 2004 r., III KK 293/05, OSNwSK 2004, poz. 296.
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Ustawa procesowa nie wymaga żadnej szczególnej formy dla takiego oświadczenia; 
musi być ono wyraźne, a może być złożone ustnie do protokołu lub na piśmie (art. 
116 k.p.k.). Oświadczenie, o jakim mowa w art. 54 § 1 k.p.k. może zostać złożone 
przez pokrzywdzonego osobiście, jak i przez działającego w jego imieniu pełnomoc-
nika (art. 87 § 1 k.p.k.). Pokrzywdzony może również wnosić o wyznaczenie mu 
pełnomocnika z urzędu w sytuacji, o której mowa w art. 78 § 1 i 1a k.p.k. w zw. z art. 
88 § 1 k.p.k.

Treść oświadczenia pokrzywdzonego o przystąpieniu do postępowania w charakte-
rze oskarżyciela posiłkowego wynika z art. 54 § 1 k.p.k., gdzie wskazano, że pokrzyw-
dzony informuje sąd, że będzie działał w postępowaniu w charakterze oskarżyciela 
posiłkowego. Zaznaczyć należy, że ze względu na specyfi kę formy ustnej takiego 
oświadczenia, jego złożenie w takiej postaci jest możliwe wyłącznie na forum roz-
poznawania sprawy przez sąd, a zatem na rozprawie lub posiedzeniu wyznaczonym 
w trybie art. 343 k.p.k.18. W art. 54 § 1 k.p.k. przewiduje się, co prawda, określoną 
formułę oświadczenia pokrzywdzonego, którego złożenie jest warunkiem działania 
w charakterze oskarżyciela posiłkowego, ale przy wykładni tego przepisu nie można 
pominąć art. 118 § 1 k.p.k. Zgodnie z brzmieniem tego ostatniego przepisu znacze-
nie czynności procesowej podlega ocenie według treści oświadczenia. To oznacza, 
że procesowe znaczenie oświadczenia może być wywiedzione także w sposób kon-
kludentny. Przy ocenie, w tej mierze rozstrzyga, nie tyle szata słowna oświadczenia, 
ile rzeczywista treść, stanowiąca jego sedno. Stąd też dopuszcza się również formę 
dorozumianą ustnego oświadczenia o działaniu w charakterze oskarżyciela posił-
kowego, które może obejmować zapowiedź zgłoszenia wniosków dowodowych na 
rozprawie. Na taką możliwość wskazał SN, uznając, że „oświadczenie pokrzywdzo-
nego złożone na posiedzeniu, w którym sprzeciwił się wydaniu wyroku zgodnego 
z wnioskiem prokuratora, złożonym na podstawie art. 335 § 1 k.p.k. i stwierdził, 
że w dalszym toku postępowania będzie domagał się wymierzenia kary surowszej, 
można uznać w okolicznościach konkretnej sprawy (art. 118 § 1 k.p.k.) - za spełnia-
jące wymóg określony w art. 343 § 5 k.p.k. w zw. z art. 54 § 1 k.p.k.”19. Nie sposób 
natomiast zaakceptować stanowiska, jakie forsowane jest przez H. Skwarczyńskiego, 
który uważa, że „prawodawca nie przewiduje w tym zakresie oświadczenia per facta 
concludentia”, a wyraźne oświadczenie na piśmie lub ustne do protokołu”20. Jeżeli 
oświadczenie takie ma formę pisemną, musi spełniać wymogi, jakie art. 119 k.p.k. 
przewiduje dla pisma procesowego, powinno zatem zawierać: oznaczenie organu, 
do którego jest skierowane oraz sprawy, której dotyczy, oznaczenie oraz adres wno-

18 W takim przypadku treść oświadczenia o jakim mowa w art. 54 § 1 k.p.k. musi zostać wpisa-
na do protokołu.

19 Wyrok SN z dnia 4 lutego 2013 r., V KK 419/12, OSNKW 2013 r., nr 4, poz. 31.
20 H. Skwarczyński, Glosa do postanowienia SN z dnia 25 stycznia 2005 r., WZ 70/04, „Wojskowy 

Przegląd Prawniczy” 2005/ 2, s. 132.
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szącego pismo, a gdy jest pierwszym pismem złożonym w sprawie także jego numer 
telefonu, telefaksu i adres poczty elektronicznej lub oświadczenie o ich nieposiada-
niu; treść oświadczenia, które można uzasadnić, a także datę i podpis składającego 
pismo. Samo więc oświadczenie pokrzywdzonego jest ustawowym czynnikiem kon-
stytuującym jego status oskarżyciela posiłkowego działającego w procesie karnym 
w charakterze strony obok oskarżyciela publicznego. Z tego powodu zbędna jest tu 
jakakolwiek dalsza decyzja organu sądowego o dopuszczeniu pokrzywdzonego do 
udziału w procesie w charakterze oskarżyciela posiłkowego, czy też deklaracja sądo-
wa stwierdzająca jego status oskarżyciela posiłkowego21. Jeśli nie wystąpią przeszko-
dy formalne uniemożliwiające przyjęcie oświadczenia, od momentu jego złożenia 
pokrzywdzony staje się stroną czynną postępowania jurysdykcyjnego22.

Pokrzywdzony, który po wniesieniu przez oskarżyciela publicznego aktu oskarże-
nia nie skorzystał ze swoich procesowych uprawnień, o których był pouczony i nie 
złożył oświadczenia, że będzie działał w postępowaniu w charakterze oskarżyciela 
posiłkowego, nie uzyskuje uprawnień strony procesowej, a tym samym prawa do 
zaskarżenia decyzji procesowych wydanych w toku postępowania jurysdykcyjnego, 
nawet w sytuacji, w której nie doszło jeszcze do rozpoczęcia przewodu sądowego, 
wyznaczającego końcowy termin do urzeczywistnienia tego uprawnienia23.

Wskazany powyżej tryb nie jest jedynym sposobem wejścia pokrzywdzonego w pra-
wa oskarżyciela posiłkowego. W przypadku cofnięcia aktu oskarżenia przez oskarży-
ciela publicznego pokrzywdzony, który uprzednio nie korzystał z uprawnień oskar-
życiela posiłkowego, może w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go o cofnięciu 

21 S. Łagodziński, Pokrzywdzony jako oskarżyciel posiłkowy w sprawach publicznoskargowych, 
„Prawo w Działaniu” 2008, nr 3, s. 152-186.

22 Wyrok SN z dnia 25 marca 1974 r., V KR 78/74, OSNKW 1974, nr 7 – 8, poz. 143; K. Marszał, 
Proces karny, Katowice 1997, s. 146. Zgodnie z orzecznictwem SN, pokrzywdzonemu pra-
widłowo pouczonemu przy skierowaniu aktu oskarżenia do sądu o prawie do zgłoszenia 
oświadczenia o działaniu w charakterze oskarżyciela posiłkowego (art. 334 § 3 k.p.k. oraz art. 
54 § 1 k.p.k.), który nie skorzystał z tego prawa do chwili wydania na posiedzeniu przygoto-
wawczym postanowienia o umorzeniu postępowania karnego nie przysługuje zażalenie na 
postanowienie w tym przedmiocie, gdyż nie stał się on stroną w postępowaniu sądowym. 
Do chwili złożenia przez pokrzywdzonego oświadczenia sąd nie jest zobowiązany żadnym 
przepisem do powiadamiania go o terminach posiedzeń, doręczania odpisów orzeczeń oraz 
pouczania o uprawnieniach do wnoszenia zażaleń z wyjątkiem wypadków jednoznacznie 
wskazanych w ustawie, np. art. 444 k.p.k. (uchwała SN z dnia 25 lutego 2005 r., I KZP 35/04, 
OSNKW 2005, nr 2, poz. 14). Kontrola formalna oświadczenia o przystąpieniu do postępowa-
nia w charakterze oskarżyciela posiłkowego jest ograniczona do stwierdzenia czy podmiot 
jaki złożył oświadczenie w tym przedmiocie jest pokrzywdzonym w rozumieniu art. 49 § 1 
k.p.k. oraz czy oświadczenie zostało złożono w terminie o jakim mowa w art. 54 § 1 k.p.k. 
W przypadku stwierdzenia braku któregokolwiek z wymienionych tu warunków sąd wydaje 
postanowienie o niedopuszczeniu podmiotu do udziału w sprawie w charakterze oskarży-
ciela posiłkowego (art. 56 § 2 k.p.k.).

23 Postanowienie SA w Katowicach z dnia 6 sierpnia 2008 r., Lex nr 447131.
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przez oskarżyciela publicznego aktu oskarżenia złożyć oświadczenie, że przystępuje 
do procesu w charakterze oskarżyciela posiłkowego (art. 54 § 2 k.p.k.). Oskarżyciel 
publiczny, stosownie do treści art. 14 § 2 zd. 1 k.p.k., może cofnąć akt oskarżenia do 
czasu rozpoczęcia przewodu sądowego na pierwszej rozprawie głównej. Podkreśle-
nia wymaga, że nie chodzi tu o każdą rozprawę główną, lecz o pierwszą, a więc nie 
jest dopuszczalne cofnięcie przez oskarżyciela publicznego aktu oskarżenia w razie 
uchylenia wyroku sądu I instancji i przekazaniu przez sąd odwoławczy sprawy do 
ponownego rozpoznania24. W przypadku wskazanym w tym ostatnim przepisie, cof-
nięcie aktu oskarżenia ma charakter bezwarunkowy. W toku przewodu sądowego 
przed sądem pierwszej instancji cofnięcie aktu oskarżenia dopuszczalne jest nato-
miast jedynie za zgodą oskarżonego (art. 14 § 2 zd. 2 k.p.k.)25. W razie cofnięcia aktu 
oskarżenia przez oskarżyciela publicznego oskarżyciel posiłkowy może stać się jedy-
nym oskarżycielem, który popierał będzie oskarżenie. Nie jest zatem możliwe umo-
rzenie postępowania w oparciu o dyspozycję art. 17 § 1 pkt 9 k.p.k. (z uwagi na brak 
skargi uprawnionego oskarżyciela) w sytuacji, gdy oskarżyciel publiczny odstąpił od 
oskarżenia, ale w procesie działa jeszcze oskarżyciel posiłkowy uboczny, który przy-
stąpił do procesu poprzez złożenie oświadczenia, o którym mowa w art. 54 § 2 k.p.k. 
Z chwilą złożenia takiego oświadczenia, które może mieć formę pisemną lub ustną do 
protokołu (art. 116 k.p.k.), pokrzywdzony uzyskuje status oskarżyciela posiłkowego.

4. PRZYŁĄCZENIE SIĘ PRZEZ POKRZYWDZONEGO DO POSTĘPOWANIA 
ZAINICJOWANEGO SKARGĄ OSKARŻYCIELA POSIŁKOWEGO SUBSYDIARNEGO

Jeżeli w sprawie kilka osób uzyskało uprawnienie do wniesienia subsydiarnego aktu 
oskarżenia z chwilą wniesienia tego pisma procesowego przez pierwszą z nich, pozo-
stali pokrzywdzeni mogą jedynie przyłączyć się do postępowania w oparciu o art. 55 § 
3 k.p.k. Możliwość przyłączenia się innego pokrzywdzonego tym samym czynem do 
postępowania, które uruchomione zostało wskutek subsydiarnego aktu oskarżenia, 
przysługuje zarówno takiemu pokrzywdzonemu, który spełnia warunki określone 
w art. 55 § 1 k.p.k. do wniesienia samodzielnego aktu oskarżenia, jak i pokrzywdzo-
nemu, który uprawnień takich nie posiada. Każdy z dalszych pokrzywdzonych tym 
samym czynem uzyskuje pozycję oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego uboczne-
go, który działa obok subsydiarnego oskarżyciela posiłkowego samoistnego26. Przyłą-
czenie to następuje poprzez złożenie stosownego oświadczenia na piśmie lub ustnie 

24 Termin ten ma charakter prekluzyjny i nie podlega przywróceniu. Oznacza to, że jeśli na-
stąpiło zwięzłe przedstawienie zarzutów oskarżenia (art. 385 § 1 i 1a k.p.k.), to późniejsze 
cofnięcie aktu oskarżenia wymaga zgody oskarżonego.

25 W przeciwnym razie oskarżyciel publiczny mógłby jednostronną czynnością procesową do-
prowadzić do umorzenia postępowania w sytuacji, w której udowodnienie tezy oskarżenia 
napotka przed sądem na trudności.

26 J. Grajewski, w: J. Grajewski, L.K. Paprzycki, S. Steinborn, Kodeks postępowania karnego, op. cit., 
s. 254.
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do protokołu (art. 116 k.p.k.). Przyłączenie się do postępowania, jakie zainicjowane 
zostało skargą subsydiarną, możliwe jest do czasu otwarcia przewodu sądowego na 
rozprawie głównej. Z momentem złożenia takiego oświadczenia pokrzywdzony taki, 
jak już wspomniano, uzyskuje status oskarżyciela posiłkowego ubocznego (zwanego 
również oskarżycielem posiłkowym subsydiarnym ubocznym).

5. POZYCJA OSKARŻYCIELA POSIŁKOWEGO UBOCZNEGO

Funkcja oskarżania przez oskarżyciela posiłkowego w każdym wypadku jest reali-
zowana samodzielnie, niezależnie od udziału w postępowaniu innego oskarżyciela 
(publicznego lub posiłkowego subsydiarnego). Z tego też powodu odstąpienie od 
skargi przez oskarżyciela publicznego lub oskarżyciela posiłkowego subsydiarnego 
nie ma wpływu na wypełnienie funkcji oskarżenia przez oskarżyciela posiłkowego, 
albowiem działa on we własnym imieniu, realizując swoje własne prawa, jakie przy-
znaje mu ustawa procesowa, niezależnie od aktywności pozostałych oskarżycieli.

Oskarżyciel posiłkowy może zajmować odmienne niż oskarżyciel publiczny stano-
wisko co do oceny dowodów, składać odmienne wnioski dowodowe, a także ekspo-
nować odmienne zapatrywania prawne. W odróżnieniu od oskarżyciela publicznego 
nie jest zobowiązany do zachowania bezstronności i może podejmować w postępo-
waniu jurysdykcyjnym wyłącznie takie działania, które są dla niego korzystne, a nie-
korzystne dla oskarżonego27. Jego pozycja jest niezależna i samodzielna. Ten uczest-
nik postępowania karnego może m.in. zgłaszać wnioski dowodowe (art. 167 k.p.k.), 
składać oświadczenia oraz wnioski (art. 116 k.p.k.), wypowiadać się co do kwestii, 
jakie podlegają rozstrzygnięciu przez sąd lub przewodniczącego (art. 367 k.p.k.), za-
dawać pytania osobom, które są przesłuchiwane (art. 370 § 1 k.p.k.), zabierać głoś 
w trakcie mów końcowych (art. 406 § 1 k.p.k.).

Uprawnienie oskarżyciela posiłkowego do udziału w postępowaniu sądowym w cha-
rakterze strony nie jest ograniczone jedynie do etapu przed sądem pierwszej instan-
cji. Może on realizować swoje interesy również w postępowaniu odwoławczym, jak 
również w postępowaniach zainicjowanych nadzwyczajnymi środkami zaskarżenia. 
Posiada bowiem czynną legitymację procesową do zaskarżenia wyroku np. co do 
winy, kary, jak i innego rozstrzygnięcia tam zawartego, a pozbawienie go tego prawa, 
polegające na wyeliminowaniu oskarżyciela posiłkowego z udziału w całym postę-
powaniu drugoinstancyjnym jest rażącym naruszeniem przepisów proceduralnych, 
a także zasady prowadzenia procesu z udziałem czynnych i biernych stron postę-
powania w celu umożliwiania im, w granicach przyznanych uprawnień, pełnienia 
funkcji wynikającej z ich roli procesowej28.

27 Postanowienie SN z dnia 6 maja 2008 r., II KZ 20/08, Lex nr 393945.
28 Wyrok SN z dnia 17 maja 2001 r., III KKN 576/98, Lex nr 52005.
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PODSUMOWANIE

Koncepcja umożliwienia pokrzywdzonemu występowania na etapie postępowania 
jurysdykcyjnego w charakterze oskarżyciela posiłkowego ubocznego co do zasady 
nie budzi wątpliwości. Pokrzywdzony jest najbardziej zainteresowany, by sprawca 
przestępstwa poniósł karę za swoje zachowanie. Przy tym ogólnym założeniu umoż-
liwienie przez ustawodawcę funkcji oskarżycielskiej pokrzywdzonemu jest jak naj-
bardziej zasadne. Regulacje dotyczące tej materii, zawarte w k.p.k., traktować należy 
jako słuszne i zupełne. Przedstawione w tekście argumenty pozwalają na sformuło-
wanie tezy, że ustawodawca zapewnił wszystkim potencjalnie pokrzywdzonym prze-
stępstwem możliwość skutecznego domagania się uznania winnym sprawców tego 
rodzaju zachowań i orzeczenia wobec nich stosownych kar, środków karnych oraz 
środków kompensacyjnych.
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REPUBLIKA BRYTYJSKA? 
TRYB PRZEPROWADZENIA REFORMY 

KONSTYTUCYJNEJ W WIELKIEJ BRYTANII
THE BRITISH REPUBLIC? A PROCESS OF CONSTITUTIONAL 

REFORM IN THE UNITED KINGDOM

STRESZCZENIE
Badania sondażowe prowadzone wśród społeczeństwa brytyjskiego wskazują na po-
wolny, choć postępujący spadek poparcia dla monarchicznej formy rządów w Wielkiej 
Brytanii, stąd nie można wykluczyć, że w przyszłości dojdzie do decyzji nakierowanych 
na wprowadzenie rozwiązań republikańskich. 

Artykuł ma na celu zarysowanie potencjalnej procedury przeprowadzenia reformy 
konstytucyjnej, polegającej na transformacji ustrojowej oraz wskazanie problemów, 
które mogą pojawić się na poszczególnych jej etapach. W związku z brakiem spisanej 
konstytucji tryb ten niesie za sobą wiele pytań, na których odpowiedzi można szukać 
zwłaszcza w dotychczasowej praktyce konstytucyjnej i doktrynie. W tekście poruszane 
są m.in. kontrowersyjne zagadnienia dotyczące legalności abolicji monarchii, referen-
dum, odmowy nadania sankcji królewskiej czy zgody parlamentów państw Wspólnoty 
Narodów. 

W badaniach wykorzystano przede wszystkim metodę dogmatyczno-prawną, a anali-
zie została poddana literatura przedmiotu, doktryna brytyjskiego prawa konstytucyjne-
go, wyniki badań opinii publicznej, akty prawne oraz dokumenty rządowe i parlamen-
tarne. 

Należy wskazać, że istnieje możliwość przekształcenia monarchii brytyjskiej w republi-
kę, lecz potencjalny tryb tej reformy wymaga rozwiązania wielu kwestii, z których naj-
ważniejszą byłoby wprowadzenie przejrzystej procedury zmiany materii konstytucyjnej 
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m.in. poprzez wprowadzenie podwyższonych – w porównaniu do „zwykłej” legislacji 
– wymogów. Artykuł nie wyczerpuje badanego problemu, lecz stanowi podstawę do 
dalszych badań w tym przedmiocie. 

SŁOWA KLUCZOWE: monarchia brytyjska; republikanizm; ustrój westminsterski; prawo 
konstytucyjne; reforma konstytucyjna.

ABSTRACT 
Surveys conducted among the British society indicate a slow, although progressive 
decline in support for the monarchical form of government in Great Britain, hence it 
cannot be excluded that in the future there will be made decisions to introduce repu-
blican solutions. The aim of the article is to outline a potential procedure for carrying 
out constitutional reform consisting of head of state transformation, as well as to indi-
cate problems that may arise at its stages. Due to the lack of a written constitution, this 
procedure raises many questions and the answers can be found above all in the past 
constitutional practice and doctrine. The text discusses, among others, controversial is-
sues concerning legality of the abolition of the monarchy, referendums, refusal to grant 
the Royal Assent or the consent of the parliaments of the Commonwealth of Nations. 
The research primarily used the dogmatic-legal method. The analysis included the li-
terature on the subject, the doctrine of British constitutional law, the results of public 
opinion polls, legal acts and government/parliament documents. It should be pointed 
out that there is possibility of transforming the British monarchy into a republic, but 
the potential mode of this reform requires solving many issues. The most important 
solution would be the introduction of a transparent procedure for changing the con-
stitutional matters, among others, by introducing increased requirements – compared 
to “ordinary” legislation. The article does not exhaust the issue, but provides a basis for 
further research on this subject.

KEY WORDS: British monarchy; republicanism; Westminster system; constitutional law; 
constitutional reform.

WSTĘP

W związku z wizytą Karola III w Australii, na której czele stoi monarcha brytyjski, 
znów podniosły się głosy nawołujące do przekształcenia tego państwa w niezależną 
republikę. Więź Australii z monarchą brytyjskim jest jednak słabsza, niż ponad ty-
siącletnia tradycja królewska na wyspach brytyjskich. W związku z wynikami aktu-
alnych sondaży wskazujących na coraz popularniejsze poglądy republikańskie warto 
ponowić pytanie o realność ustanowienia republiki w Wielkiej Brytanii oraz praw-
dopodobny proces przeprowadzenia takiej reformy.

Celem artykułu jest analiza prawdopodobnego trybu przeprowadzenia w Wielkiej 
Brytanii reformy konstytucyjnej, polegającej na abolicji monarchii i wprowadzeniu 
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republikańskiej formy rządów. W artykule zostaną przeprowadzone rozważania ma-
jące na celu potwierdzenie hipotezy, zgodnie z którą możliwe jest przekształcenie 
formy państwa brytyjskiego z monarchicznej na republikańską, lecz tryb tych zmian 
– w sytuacji braku spisanej konstytucji – pozostawia wiele nierozwiązanych kwestii. 
W niniejszej pracy zostaną poruszone zagadnienia związane przede wszystkim z refe-
rendum, procesem legislacyjnym, sankcją królewską czy zgodą parlamentów państw 
Wspólnoty Narodów. Autorka wskaże również potencjalne problemy, które mogą się 
pojawić w związku z przedmiotową reformą konstytucyjną. Badania zostały przepro-
wadzone przy pomocy metody dogmatyczno-prawnej, sięgając pomocniczo do me-
todologii socjologicznej. Analiza została dokonana w oparciu o odpowiednie pozycje 
literatury przedmiotu, poglądy doktryny brytyjskiego prawa konstytucyjnego, wyniki 
badań opinii publicznej, akty prawne oraz dokumenty rządowe i parlamentarne. 

Niniejszy artykuł nie wyczerpuje problemu, lecz otwiera poruszane zagadnienia na 
dalsze badania. 

1. MYŚL REPUBLIKAŃSKA W ANGLII I WIELKIEJ BRYTANII 
Republikanizm w Anglii i Wielkiej Brytanii ma długą historię, która sięga XVII wie-
ku i wiąże się m.in. z jedenastoletnim okresem tzw. Interregnum – pozorną Republi-
ką Angielską, która de facto pozostawała monarchią, co oznacza, że w państwie bry-
tyjskim nigdy nie funkcjonowała republikańska forma rządów (we współczesnym 
rozumieniu pojęcia republiki). Pierwszą grupą w historii Anglii, odrzucającą władzę 
królewską i wysuwającą postulat wprowadzenia pisanej konstytucji, byli siedemna-
stowieczni lewellerzy, którzy w dokumencie „Umowa ludu” umieścili projekt konsty-
tucji opartej na zasadzie republikańskiej formy rządów1. Na sposób myślenia o mo-
narchii wpłynęły również idee rewolucji amerykańskiej i francuskiej. Pod hasłami 
większości XVIII- i XIX-wiecznych republikanów kryły się w rzeczywistości postu-
laty stworzenia reprezentatywnego rządu, aniżeli obalenie ustroju monarchicznego. 
Wigowie podejmowali próby wzmocnienia pozycji niższej izby parlamentu kosztem 
silnych uprawnień monarchy2. Idea czystego republikanizmu w XVIII wieku nie zy-
skała wielu zwolenników, a brytyjska odmiana tego ruchu skupiła się raczej na istocie 
reprezentacji i osłabieniu arystokracji, aniżeli monarchy. Monarchia brytyjska prze-

1 Republika Angielska funkcjonowała w latach 1649-1660. W 1653 roku Cromwell dokonał 
przewrotu wojskowego i wprowadził w republice swoją dożywotnią dyktaturę. Ofi cjalnie 
miał on rządzić wraz z organem przedstawicielskim, lecz szybko rozwiązał swój pierwszy 
parlament, a już w 1657 roku uchwalono projekt przywrócenia monarchii z Cromwellem 
jako królem. Nie przyjął on tytułu królewskiego, lecz – na podstawie jedynej w historii An-
glii spisanej konstytucji Instrumentu Rządzenia – jako Lord Protektor Anglii, Szkocji i Irlandii 
zyskał prawo mianowania swojego następcy, zob. szerzej: H. Zins, Historia Anglii, Wrocław 
2001, s. 189-199, s. 200-205 i s. 215-216.

2 D. M. Craig, The Crowned Republic? Monarchy and Anti-Monarchy in Britain, 1760-1901, “The 
Historical Journal” 2003/46/1, s. 176 i s. 182.
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trwała również zagrożenie upadku podczas I wojny światowej3, kryzys abdykacyjny4 
oraz lata 90’ z tzw. annus horribilis na czele5. W ostatnim czasie na opinie o monar-
chii jako formie rządów miały wpływ takie wydarzenia jak: śluby i narodziny człon-
ków rodziny królewskiej, jubileusze panowania Elżbiety II, Brexit, śmierć Elżbiety II 
oraz akcesja i koronacja Karola III.

Od kilkudziesięciu lat w Wielkiej Brytanii prowadzone są systematycznie badania 
opinii publicznej w przedmiocie utrzymania w państwie monarchii, ewentualnej 
zmiany głowy państwa na wybieralnego prezydenta i nastawienia do konkretnych 
członków rodziny królewskiej. Badania te są istotne z punktu widzenia prawa kon-
stytucyjnego, gdyż mogą wpłynąć na decyzję o wszczęciu procedur związanych 
z przekształceniem formy państwa brytyjskiego w republikę, w tym o przeprowa-
dzeniu potencjalnego referendum ogólnonarodowego i kształcie tego referendum 
(np. wprowadzenie wymogu frekwencyjnego). W latach 1969-2007 poparcie dla 
monarchii wahało się od 65 do 75% i jest to jeden ze stabilniejszych pomiarów opi-
nii publicznej. Antymonarchizm w latach 1953-2005 nie przekroczył 40%. W 1993 
roku prawie 25% labourzystów opowiadało się za wprowadzeniem w UK republi-
ki6. Rekordowy wynik poparcia monarchii u młodych Brytyjczyków wynoszący 
72% padł w roku urodzenia Księcia Jerzego (2013 r.). Dziesięć lat później wynik 
ten wyniósł zaledwie 36%. Warto też zwrócić uwagę na trend pozytywnych opi-
nii co do utrzymania monarchii od czasu platynowego jubileuszu Elżbiety II (maj 
2022) – 62% – który do jej śmierci (wrzesień 2022) osiągnął 67%, a w przededniu 
koronacji Karola III (maj 2023) roku znów spadł do 62%. Rekordowo niski wynik 
ukazały badania z kwietnia 2023 roku, kiedy to łącznie 45% respondentów stwier-
dziło, że monarchia powinna zostać zniesiona lub forma monarchiczna nie jest 

3 W okresie I wojny światowej w Europie panowała tendencja upadków monarchii i tworzenia 
republik de novo. Panująca w Wielkiej Brytanii od XVIII wieku dynastia Hanowerska, której 
nazwa poprzez ślub królowej Wiktorii z Albertem zmieniła się na Sachsen-Coburg-Gotha, 
była zagrożona ze względu na nastroje antyniemieckie. W celu utrzymania monarchii Jerzy 
V podjął ostateczną decyzję o zmianie nazwiska rodu królewskiego po zrzuceniu na Londyn 
niemieckich bomb o nazwie „Gotha”. W dniu 17 lipca 1917 roku przed Tajną Radą zadeklaro-
wał zmianę nazwiska na nazwę zaczerpniętą od angielskiego zamku Windsor.

4 Głosy republikańskie pojawiły się w czasie kryzysu abdykacyjnego 1936 roku. Dla przykładu 
parlamentarzysta James Maxton w przemowie podczas obrad parlamentarnych w dniach 
10-11 grudnia 1936 roku nawoływał do przemiany monarchii brytyjskiej w republikę, zob: 
„I have listened to more cant and humbug..” ... : extracts from speeches by James Maxton, George 
Buchanan, Campbell Stephen, William Gallacher, on the Abdication (Dec. 10th & 11th, 1936), ht-
tps://archive.org/details/iHaveListenedToMoreCantAndHumbug.....ExtractsFromSpeeches-
By/mode/1up?view=theater [dostęp: 09.11.2024].

5 Tzw. annus horribilis to 1992 rok, w którym rozpadły się związki małżeńskie trójki z czwórki 
dzieci Elżbiety II. Z kolei w 1997 roku poruszenie wywołała śmierć Księżnej Diany i brak re-
akcji ze strony Królowej. Pierwsze dni po tragedii udowodniły, że społeczeństwo może wy-
wrzeć na monarchę skuteczny nacisk. 

6 R. Nobauer, D. T. Studlar, Monarchy and the British Political Elite, Closet Republicans in the House 
of Commons, “Comparative Politics” 2011/43/2, s. 226-227 i s. 231. 
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dla ustroju brytyjskiego istotna7. Trend ten jest obserwowany od lat. W 2023 roku 
niemal 16% Brytyjczyków wypowiedziało się za abolicją monarchii8. Najnowsze 
badania z sierpnia 2024 roku wykazały, że 65% Brytyjczyków opowiada się za mo-
narchią, a tylko 25% za elekcyjną głową państwa9. Mimo wpadkowych wzrostów 
trend jednoznacznie wskazuje na ogólny spadek poparcia dla monarchii brytyj-
skiej. Dla odbioru społecznego monarchii jako formy państwa nie bez znaczenia 
pozostaje czynnik osoby, która dziedziczy tron10. Przeciętny obywatel postrzega 
monarchię przez pryzmat osoby monarchy i burzliwego życia członków rodziny 
królewskiej, a co za tym idzie, idea republikanizmu brytyjskiego w ich oczach na-
kierowana jest na obalenie panującej rodziny królewskiej i wprowadzenie elekcyj-
nej głowy państwa. 

Warto też przywołać wyniki badań poglądów republikańskich wśród 636 członków 
Izby Gmin, których podzielono na dwie grupy – „aktywnych republikanów” oraz 
„pozostałych” (niedeklarujących poglądów republikańskich). Aż 44% pozostałych 
parlamentarzystów uznało się za republikanów, z których 86% stwierdziło, że są to 
ich prywatne, a nie ofi cjalne, poglądy (sic!). Znaczna większość „nie aktywistów” 
zdefi niowało republikanizm jako „chęć zakończenia monarchii”. Badania ujawniły 
jeszcze jeden paradoksalny wniosek – politycy nie chcieli indywidualnie ryzyko-
wać podnoszenia kontrowersyjnych poglądów w celu zniesienia monarchii, mimo 
że grupowo mogliby uzyskać stosowaną większość w parlamencie. Zdecydowa-
na większość parlamentarzystów (w tym wszyscy „nie republikanie”) zdefi niowa-
li republikanizm węziej niż republikańscy teoretycy i aktywiści społeczni – jako 
abolicję dziedzicznej głowy państwa. Jednak oprócz prywatnych poglądów par-
lamentarzystów istotne są instrukcje liderów politycznych, którzy – tak jak Tony 

7 Public support for the monarchy falls to record low, https://natcen.ac.uk/news/public-support-
monarchy-falls-record-low [dostęp: 09.11.2024]; British public support for monarchy at historic 
low, poll reveals, https://www.theguardian.com/uk-news/2023/apr/28/public-support-mon-
archy-historic-low-poll-reveals [dostęp: 09.11.2024].

8 British Social Attitudes: Support for monarchy falls to new low, https://natcen.ac.uk/news/brit-
ish-social-attitudes-support-monarchy-falls-new-low [dostęp: 08.11.2024]. 

9 Do you think Britain should continue to have a monarchy in the future, or should it be replaced 
with an elected head of state?, https://www.statista.com/statistics/863893/support-for-the-
monarchy-in-britain-by-age/ [dostęp: 08.11.2024]; How do Britons feel about the royals after 
two years of King Charles?, https://yougov.co.uk/politics/articles/50427-how-do-britons-feel-
about-the-royals-after-two-years-of-king-charles [dostęp: 08.11.2024]. 

10 Przez kilka lat przed śmiercią Elżbiety II odpowiedzi (zarówno pozytywne i negatywne) na 
pytanie o to, czy Książę/Król Karol III będzie/jest dobrym czy złym królem (niezależnie od 
poglądów na temat monarchii) plasowały się na poziomie ok. 30%. Od śmierci Królowej po-
zytywne opinie na temat nowego Króla utrzymują się na poziomie ok. 60%, a negatywne na 
poziomie ok. 14%, Where does public opinion stand on the monarchy ahead of the coronation?, 
https://yougov.co.uk/society/articles/45654-where-does-public-opinion-stand-monarchy-
ahead-cor [dostęp: 08.11.2024]; Zgodnie z badaniami YouGov z 2024 roku Karol III cieszy 
się 63% poparciem, natomiast za Księciem Walii pozytywnie wypowiada się aż 75%, How do 
Britons…, op. cit. [dostęp: 08.11.2024]. 
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Blair w 1997 roku – mogą spacyfi kować opinię publiczną i prasę w celu wsparcia 
monarchii11. 

Jedną z największych grup lobbujących abolicję monarchii w UK jest Republic, której 
celem jest zastąpienie monarchy wybieralnym przez naród w demokratycznych wy-
borach prezydentem12. Lobbyści podkreślają brak konstytucyjnych przeciwwskazań 
wobec procesu transformacji monarchii w republikę, który powinno rozpocząć się 
od ogólnonarodowego referendum skutkującym uchwaleniem przez parlament od-
powiedniej ustawy13. 

2. LEGALNOŚĆ PRZEKSZTAŁCENIA MONARCHII BRYTYJSKIEJ W REPUBLIKĘ 
Przed podjęciem rozważań na temat trybu przekształcenia formy państwa z monarchii 
na republikę należy zapytać o jego legalność. Obowiązująca Ustawa o Zbrodni Zdrady 
z 1848 roku penalizuje m.in. wszelkie zamiary czy plany pozbawienia monarchy brytyj-
skiego tytułów lub jego detronizację, jeśli jest to udokumentowane pismem, drukiem 
lub stanowi inny jawny akt, a przestępstwo to zagrożone jest sankcją zesłania do kolonii 
karnej w Australii14 – co na dzisiejsze standardy oznacza karę dożywotniego pozbawie-
nia wolności15. W sprawie Regina v. Her Majesty’s Attorney General (Appellant) ex parte 
Rusbridger and another (Respondent) Lordowie Prawa wypowiedzieli się co do kwestii 
stosowania opisanej normy prawnej. Przedmiotem sprawy była publikacja w gazecie 
codziennej artykułu nawołującego do abolicji monarchii i wprowadzenia republiki – 
w sposób pokojowy i konstytucyjny – bez użycia siły bądź przymusu. Wnioskodawcy 
powołali się na tzw. „efekt mrożący” (chilling eff ect) obowiązywania sekcji 3 Ustawy 
o Zbrodni Zdrady poprzez zastosowanie sekcji 3 Ustawy o Prawach Człowieka, zgodnie 
z którą ustawodawstwo parlamentu powinno być interpretowane zgodnie z prawami 
uregulowanymi w Konwencji o Ochronie Praw Człowieka i Podstawowych Wolności16. 
W tym aspekcie chodziło o art. 10 Konwencji regulujący wolność wyrażania opinii, 
w tym posiadania poglądów i przekazywania informacji17. Lordowie podnieśli przede 

11 R. Nobauer, D. T. Studlar, op. cit., s. 231-239.
12 What we want, https://www.republic.org.uk/what_we_want [dostęp: 12.11.2024]. 
13 Abolishing the monarchy, https://www.republic.org.uk/abolishing_the_monarchy [dostęp: 

12.11.2024].
14 Sekcja 3 Ustawy o Zbrodni Zdrady z 1848 roku (Treason Felony Act 1848, 11 & 12 Vict. c. 12). 
15 Opinions of the Lords of Appeal for Judgment in the cause Regina v. Her Majesty’s Attorney Gen-

eral (Appellant) ex parte Rusbridger and another (Respondent), [2003] UKHL 38, 26 czerwca 
2003 r., p. I.4., https://publications.parliament.uk/pa/ld200203/ldjudgmt/jd030626/rus-1.
htm [dostęp: 14.11.2024]. 

16 Sekcja 3 Ustawy o Prawach Człowieka (Human Rights Act 1998, c. 42) stanowi o interpretowa-
niu i stosowaniu ustawodawstwa pierwotnego i podrzędnego – w miarę możliwości – zgodnie 
z prawami wynikającymi z Konwencji o Ochronie Praw Człowieka i Podstawowych Wolności.

17 Konwencja o Ochronie Praw Człowieka i Podstawowych Wolności sporządzona w Rzymie 
dnia 4 listopada 1950 r., https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_POL [do-
stęp: 14.11.2024]. 
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wszystkim fakt, że Ustawa o Zbrodni Zdrady została uchwalona w związku z konkret-
nym zagrożeniem panującym w czasach wiktoriańskich, a od 1883 roku przepis sekcji 
3 nie stanowił podstawy oskarżenia, gdyż był „reliktem minionych czasów”. Lord Scott 
of Foscote stwierdził, że „nikt, kto opowiada się za pokojowym zniesieniem monarchii 
i zastąpieniem jej republikańską formą rządu, nie jest narażony na ryzyko oskarże-
nia”, oraz że „uchwalenie i wejście w życie Ustawy o Prawach Człowieka z 1998 roku 
uczyniło tolerancję de facto dla poparcia pokojowych zmian politycznych tolerancją 
de iure”. Z kolei Lord Rodger of Earlsferry, uznał, że czytając ten przepis bez kontekstu, 
mogłoby się wydawać, że karze powinien podlegać ktokolwiek – w tym dziennikarze 
i redaktorzy – publikujący artykuły optujące za pokojową zmianą monarchii konstytu-
cyjnej w republikę. Jednak do czasu obrad poglądy pro republikańskie były wyrażane 
przez wiele osób angażujących się w życie publiczne – począwszy od polityków, aż po 
naukowców, pisarzy i dziennikarzy – w tym także co najmniej jedna gazeta codzienna 
prowadziła taką politykę redakcyjną. „Nigdy nie było najmniejszego napomknięcia, 
że którakolwiek z tych osób zostanie oskarżona za publikowanie swoich poglądów. Ta 
część sekcji 3 Ustawy z 1848 roku od dawna jest martwą literą. W przeciwnym razie 
z pewnością zostałaby zmieniona tak, aby obejmowała nowoczesne metody komuni-
kacji”18. 

3. PROBLEM NIESPISANEJ KONSTYTUCJI 
Problem zmiany formy ustroju jest związany z brakiem spisanej konstytucji. Natu-
ralną odpowiedzią na pytanie o tryb przeprowadzenia takiej reformy jest zmiana 
postanowień konstytucji, lecz w Wielkiej Brytanii procedura takiej „zmiany” nie jest 
uregulowana19, stąd najczęściej z postulatami proklamowania republiki brytyjskiej 
pojawiają się postulaty spisania konstytucji. 

Przykładem takiego projektu był przedstawiony w 1991 roku przez labourzystę Tony-
’ego Benna dokument „Commonwealth of Britain Bill 1991”20, w którym postulował 
ustanowienie demokratycznej republiki – federacji Anglii, Szkocji i Walii – mającej 
na celu dobrobyt wszystkich obywateli, a nie poddanych Korony. W założeniach zna-
lazło się m.in. odpaństwowienie Kościoła Anglii czy wyposażenie parlamentu w pra-
wo wyboru zaopatrzonego w odpowiednie prerogatywy prezydenta. Projekt zakładał 

18 Respondent...., op. cit. [dostęp: 14.11.2024]. 
19 W powszechnej historii ustrojów państwowych pisemne konstytucje z reguły były wprowa-

dzane w celu znacznego zmodyfi kowania lub całkowitej zmiany ustroju. Przez kilka ostatnich 
stuleci ustrój brytyjski był na tyle stabilny, że nie pojawiła się potrzeba uchwalenia dokumentu 
w celu ustanowienia de novo jego reguł. Konstytucja brytyjska ma charakter materialny, a więc 
nie ma postaci jednego aktu prawnego o nadrzędnym charakterze, uchwalanego w specjalnej 
procedurze. 

20 W latach 1991-2001 parlamentarzysta ten składał w Izbie Gmin wiele projektów zawiera-
jących propozycje refom konstytucyjnych, lecz żaden nigdy nie doczekał etapu drugiego 
czytania, R. Nobauer, D. T. Studlar, op. cit., s. 228. 
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też zniesienie statusu Korony i tytułów, zastąpienie Izby Lordów Izbą Ludu a Tajnej 
Rady Radą Państwa21. 

Konstytucja brytyjska istnieje, a częściowo ma nawet formę ustawową, choć nie jest 
ona skodyfi kowana w jednym dokumencie. I to właśnie może powodować niezrozu-
mienie konstytucji, ale i łatwość jej zmiany22. Trafnym argumentem za spisaniem lub 
skodyfi kowaniem konstytucji jest kwestia formalnego uregulowania procedury jej 
zmiany, która najczęściej obwarowana jest bardziej rygorystycznymi warunkami niż 
uchwalenie ustawy „zwykłej”. W Wielkiej Brytanii konstytucję może zmienić parla-
ment w zwykłej procedurze legislacyjnej – bez wymogu przeprowadzenia ogólnona-
rodowego referendum. 

4. REFERENDUM OGÓLNONARODOWE

W przypadku zmiany formy rządów należałoby rozważyć organizację ogólnonaro-
dowego referendum będącego narzędziem demokracji bezpośredniej23. Mimo że 
referendum nie jest popularną formą podejmowania decyzji politycznych w UK24, 
to biorąc pod uwagę charakter proponowanych zmian (przekazanie władzy suwe-
rennemu ludowi), opinia obywateli jest podstawą przeprowadzenia takiej reformy 
konstytucyjnej. Nadzwyczajna Komisja Izby Lordów ds. Konstytucji, potwierdzi-
ła, że zasadne jest przeprowadzanie referendów w przedmiocie fundamentalnych 
spraw konstytucyjnych, do których – w braku spisanej konstytucji – zalicza się m.in.: 
kodyfi kację konstytucji, fundamentalne zmiany konstytucyjnej pozycji Suwerena 
i abolicję monarchii25. Inne zagadnienia związane z problemem referendum to brak 

21 Constitutional Reform, HC Deb, 17 maja 1991 r., vol. 191 c. 555, https://api.parliament.uk/
historic-hansard/commons/1991/may/17/constitutional-reform#column_538 [dostęp: 
10.11.2024].

22 A New British Constitution, https://www.republic.org.uk/a_new_british_constitution [dostęp: 
12.11.2024].

23 Norbauer stwierdził, że “eliminacja dziedzicznej głowy państwa prawdopodobnie wyma-
gałaby raczej realizacji poprzez publiczne referendum, aniżeli poprzez legislację. Niemniej, 
Izba Gmin musiałaby być zaangażowana w taką inicjatywę.” Odwołując się do omówionych 
wyżej wyników badań poglądów parlamentarzystów dodaje: „otwartość, lub raczej opór, 
wobec idei republiki brytyjskiej wśród Członków Parlamentu (MPs) ma zatem duże znacze-
nie dla prawdopodobieństwa przeprowadzenia takiej reformy.”, R. Nobauer, D. T. Studlar, op. 
cit., s. 225.

24 Do tej pory w Zjednoczonym Królestwie zorganizowano tylko trzy referenda ogólnonarodo-
we – referendum w sprawie członkostwa w Europejskiej Wspólnocie Gospodarczej w 1975 
roku, referendum dotyczące zmiany systemu wyborczego w wyborach parlamentarnych 
w 2011 roku oraz referendum w przedmiocie wystąpienia UK z Unii Europejskiej w 2016 
roku, zob.: N. Johnston, Referendums, House of Commons Library, Briefi ng Paper nr 7692, 31 
sierpnia 2016 roku, s. 3 i s. 7-10. 

25 Referendums in the United Kingdom. Report with Evidence, House of Lords, Select Committee 
on the Constitution, 12th Report of Session 2009-10, HL Paper 99, s. 21-23, s.27 i s. 49.
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formalnego wymogu przeprowadzenia takiego referendum26, kwestia frekwencji27 
oraz kwestia związania suwerennego parlamentu wynikiem referendum28. Ponadto, 
mimo obowiązywania w systemie Ustawy o Partiach Politycznych, Wyborach i Re-
ferendach z 2000 roku29, w celu przeprowadzenia referendum musi zostać uchwalo-
na ustawa ad hoc, która będzie regulowała choćby pytania i odpowiedzi stanowiące 
podstawę referendum30.

5. PROCES LEGISLACYJNY

Znane są jednak przykłady ustaw o dużym znaczeniu konstytucyjnym, które zostały 
uchwalone bez przeprowadzenia referendum ogólnonarodowego31. Bez względu na 
to czy parlament westminsterski zarządziłby referendum w sprawie wprowadzenia 
republiki, konieczne jest przeprowadzenie przez niego procedury ustawodawczej 
nad projektem ustawy zmieniającej formę państwa brytyjskiego. Przebieg procesu 
legislacyjnego w Zjednoczonym Królestwie nie jest przedmiotem niniejszego arty-
kułu32, lecz należy wspomnieć o kilku kwestiach. Istnieje konwenans konstytucyj-
ny, który nakazuje przedstawić wyborcom w programie wyborczym proponowane 
reformy konstytucyjne33. Ponadto nie ma żadnej specjalnej procedury uchwalania 
ustaw o charakterze konstytucyjnym, a więc procedury, która zabezpieczałaby tę ma-
terię poprzez podwyższone wymagania, np. wyższe większości głosów. Wszystkie 

26 Professor Hazell stwierdził, że skoro uchwalenia Ustawy o Prawach Człowieka z 1998 roku czy 
przeprowadzenia reformy Izby Lordów w 1999 roku nie poprzedzało referendum ogólnonaro-
dowe to nie można stwierdzić, że referendum jest wymagane dla przeprowadzenia znacznych 
reform konstytucyjnych, Referendums in the United Kingdom. Report with Evidence, op. cit., s. 26.

27 Zob. szerzej: N. Johnston, op. cit., s. 11-12; Referendums in the United Kingdom. Report with 
Evidence, op. cit., s. 42-45. 

28 Lordowie ocenili, że referenda nie mogą wiązać prawnie parlamentu westminsterskiego ze 
względu na zasadę suwerenności parlamentu, niemniej de facto wiążą politycznie, zob. sze-
rzej: Referendums in the United Kingdom. Report with Evidence, op. cit., s. 29 i s. 44-46.

29 Political Parties, Elections and Referendums Act 2000, s. 41. 
30 N. Johnston, op. cit., s. 7. 
31 M.in. Human Rights Act 1998, c. 42; Constitutional Reform and Governance Act 2010, s. 25; 

House of Lords Reform Act 2014, s. 24. 
32 O procesie legislacyjnym szerzej w: Guide to Making Legislation, Cabinet Offi  ce 2022, https://

assets.publishing.service.gov.uk/media/62fe365fe90e0703e1bb4844/2022-08_Guide_to_
Making_Legislation_-_master_version__4_.pdf [dostęp: 16.11.2024], A. Michalak, Postępo-
wanie ustawodawcze w parlamencie Zjednoczonego Królestwa w zakresie rządowych projek-
tów ustaw publicznych, Warszawa 2013; Legislative process: taking a bill through Parliament, 
https://www.gov.uk/guidance/legislative-process-taking-a-bill-through-parliament [dostęp: 
16.11.2024]; Making laws: House of Lords stages, https://www.parliament.uk/business/lords/
work-of-the-house-of-lords/making-laws/ [dostęp: 16.11.2024]; o projektach prywatnych: 
Private Members’ bills, https://www.parliament.uk/about/how/laws/bills/private-members/ 
[dostęp: 16.11.2024]. 

33 E. Gdulewicz, W. Kręcisz, Ustrój polityczny Wielkiej Brytanii, w: Ustroje państw współczesnych, 
t. 1, red. W. Skrzydło, Lublin 2010, s. 15. 
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ustawy, bez względu na regulowaną materię, mają taki sam status34. Komisja Izby 
Lordów skrytykowała brak konsultacji społecznych przed uchwaleniem ustaw o ma-
terii konstytucyjnej oraz przyznała, że istnieje potrzeba wprowadzenia przejrzystej 
i angażującej społeczeństwo procedury przeprowadzania reform konstytucyjnych 
o szczególnych wymogach – ze względu na znaczenie i skutki tej materii35.

6. SANKCJA KRÓLEWSKA – UPRAWNIENIE ZASTRZEŻONE MONARCHY 
Projekt staje się ustawą w chwili nadania przez monarchę sankcji królewskiej36. Za-
angażowanie monarchy w proces legislacyjny jest wynikiem tego, że w Wielkiej Bry-
tanii władza ustawodawcza de facto nie należy do parlamentu, lecz do instytucji zwa-
nej „Koroną w Parlamencie”. Oznacza to, że uczestnikami procedury ustawodawczej 
są trzy podmioty – dwie izby parlamentarne oraz monarcha37. Czynność nadania 
sankcji królewskiej jest regulowana Ustawą o Sankcji Królewskiej z 1967 roku38 oraz 
wchodzi w zakres prerogatywy królewskiej39, a więc co do zasady jest wykonywa-
na za radą właściwego odpowiedzialnego ministra40. Prawo do odmowy nadania 

34 The Process of Constitutional Change Report, House of Lords Select Committee on the Consti-
tution 15th Report of Session 2010–12, 18 lipca 2011 r., House of Lords, London: The Station-
ery Offi  ce Limited, HL Paper 177, s. 9. 

35 The Process of Constitutional Change Report, op. cit., s. 7, 17-26.
36 Zob. szerzej: A. Michalak, op. cit., s. 171-173.
37 Zob. szerzej: R. Hazell, T. Foot, Executive Power. The Prerogative, Past, Present and Future, HART 

Publishing 2022, s. 64, A. Twomey, The Veiled Sceptre. Reserved powers of heads of state in West-
minster systems, Cambridge University Press 2018, s. 616, The impact of Queen’s and Prince’s 
Consent on the legislative process, Eleventh Report of Session 2013–14, House of Commons 
Political and Constitutional Reform Committee, HC 784, 26 marca 2014 r., House of Com-
mons London: The Stationery Offi  ce Limited, s. 19.

38 Zgodnie z sekcją 1 Ustawy o Sankcji Królewskiej (Royal Assent Act 1967, c. 23) Ustawa Par-
lamentu jest należycie uchwalona,   jeżeli monarcha nadał jej sankcję w formie Listu Pa-
tentowego pod Wielką Pieczęcią podpisanego własnoręcznie przez monarchę, co zostało 
ogłoszone w obecności obu Izb w Izbie Lordów w formie i w sposób zwyczajowo przyjęty 
przed uchwaleniem Ustawy lub zostało to zgłoszone każdej Izbie Parlamentu, obradującej 
oddzielnie, przez Speakera tej Izby lub w przypadku jego nieobecności przez osobę pełniącą 
obowiązki Speakera. Monarcha może również zadeklarować w parlamencie nadanie sankcji 
królewskiej osobiście.

39 Prerogatywa królewska – według profesora Diceya – to pozostałość po dyskrecjonalnej lub 
arbitralnej władzy nadanej Koronie, która z czasem była stopniowo ograniczana przez parla-
ment, A.V. Dicey, An Introduction to the Study of the Law of the Constitution, wyd. 10, 1979, s. 
424-425; prerogatywy królewskie najprościej można zdefi niować jako kompetencje władzy 
wykonawczej, do których nie wymaga się zaangażowania parlamentu, zob. szerzej: T. Wie-
ciech, System konstytucyjny Zjednoczonego Królestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Północnej, War-
szawa 2019, s. 117-121.

40 W doktrynie toczy się dyskusja, czy monarcha działa za radą dwóch izb parlamentu, gdyż 
uprawnienie do nadania sankcji królewskiej jest etapem stricte procesu legislacyjnego, czy 
za radą odpowiedzialnych przed parlamentem ministrów – jako element prerogatywy mo-
narszej, zob. szerzej: R. Hazell, T. Foot, op. cit., s. 67-72, A. Twomey, The Veiled Sceptre… op. 
cit., s. 618 i n., A. Twomey, The Refusal or Deferral of Royal Assent, “Public Law” 2006, Sydney 
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sankcji królewskiej wchodzi w węższą kategorię prerogatyw królewskich zwanych 
uprawnieniami zastrzeżonymi (reserved powers), polegających na tym, że monarcha 
brytyjski – w sytuacji zagrożenia podstawowych wartości konstytucyjnych – ma pra-
wo, a właściwie obowiązek, skorzystać z nich nawet bez rady ministra lub jej wbrew. 
Ze względu na nie wykonywanie tego uprawnienia od ponad trzystu lat wśród kon-
stytucjonalistów toczy się burzliwa debata na temat aktualności tych zagadnień41. 
Przyjąwszy, że instytucja ta istnieje i obowiązuje w systemie prawa brytyjskiego42, 
pojawia się kolejne sporne zagadnienie – czy po przeprowadzeniu ważnego referen-
dum, w którym większość Brytyjczyków opowiedziała się za ustanowieniem repu-
bliki oraz prawidłowo uchwalonym przez obie izby parlamentu westminsterskiego 
projekcie ustawy o wprowadzeniu w UK republiki, monarcha brytyjski jako straż-
nik konstytucji mógłby – i na jakiej podstawie – odmówić nadania sankcji królew-
skiej? Po pierwsze należy rozważyć, czy monarcha jest związany radą (zarówno co do 
nadania, jak i odmowy nadania sankcji) i od kogo ta rada pochodzi: od suwerennego 
ludu, który wyraził wolę w referendum; od parlamentu, który uchwalił projekt usta-
wy; od rządu – w ramach prerogatywy królewskiej? Po drugie, na jakiej podstawie 
monarcha może zdecydować o odmowie nadania sankcji wbrew radzie? 

A. Twomey wśród podstaw uprawniających monarchę do odmowy nadania sankcji 
królewskiej wymieniła m.in. mogące mieć znaczenie na gruncie niniejszych rozwa-
żań: niekonstytucyjność ustawy, „katastrofę narodową”, oddziaływanie na prawa lub 
interesy monarchy oraz „widzimisię” monarchy43. W celu odpowiedzi na pytanie, 
czy przeprowadzona w sposób pokojowy, uwzględniając referendum i proces legisla-
cyjny, zmiana formy państwa stanowi w ogóle akt niekonstytucyjny, trzeba określić, 
czy zasada monarchicznej formy rządów jest zasadą chronioną na gruncie brytyj-
skiej konstytucji. Monarcha może szukać rady prawnej w Komitecie Sądowniczym 
Tajnej Rady lub u Prokuratora Generalnego44. Pytanie o możliwość odmówienia 
przez monarchę nadania sankcji w przypadku zagrożenia krwawymi zamieszkami 

Law School Research Paper No. 07/58, s. 1-2, http://ssrn.com/abstract=1007341 [dostęp: 
18.11.2024]. 

41 Zob. szerzej: R. Hazell, T. Foot, op. cit,, s. 67.
42 Należy stanąć na stanowisko, że prawo do odmowy nadania sankcji królewskiej istnieje. 

Prerogatywa królewska stanowi część common law, a więc nie może przestać obowiązywać 
w drodze desuetudo. Niewykonywanie uprawnienia zastrzeżonego przez dłuższy czas nie 
oznacza, że monarcha nie mógłby z niego skorzystać w sytuacji kryzysowej. Fakt, że nie jest 
ono powszechnie stosowane, stanowi dowód na poprawne funkcjonowanie mechanizmów 
ustroju westminsterskiego, gdyż instytucja ta pełni funkcję bezpiecznika konstytucyjnego, 
zob,. szerzej: A. Twomey, The Veiled Sceptre… op. cit., s. 35-43; A. Twomey, The Refusal… op. 
cit., s. 9 i s. 22; T. Wieciech, Monarcha brytyjski jako gwarant konstytucyjnych podstaw ustroju, 
„Przegląd Prawa Konstytucyjnego” 2011/4. 

43 A. Twomey, The Veiled Sceptre... op. cit., s. 652 i n. 
44 Judicial Committee Act 1833, 3 and 4 Will 4 c. 41; A. Twomey, The Veiled Sceptre... op. cit., 

s. 652-657.
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spowodowanymi przez wprowadzenie ustawy („katastrofa narodowa”), pojawiło 
się w 1914 roku, lecz wybuch pierwszej wojny światowej spowodował brak dalszej 
potrzeby w podjęciu przez Jerzego V decyzji w tej sprawie45. Co do oddziaływania 
ustawy na prawa lub interesy monarchy właściwsze jest zagadnienie zgody królew-
skiej na dalszą debatę nad projektem, o której niżej, lecz Profesor Brazier stwierdził, 
że odmowa udzielenia sankcji projektowi (np. pozbawiającemu monarchę prawa 
nadawania sankcji) z powodu odebrania kompetencji z pewnością spowodowałaby 
kryzys konstytucyjny46. Nie ma też wątpliwości, że odmowa udzielenia projektowi 
sankcji królewskiej ze względu na osobiste poglądy lub z powodu „widzimisię” mo-
narchy stanowiłaby akt niekonstytucyjny. Pewna kolizja pojawiłaby się, gdyby usta-
wa wprowadzająca republikę naruszyła słowa przysięgi akcesyjnej lub koronacyjnej 
np. stanowiła o odpaństwowieniu Kościoła Szkocji lub Kościoła Anglii47. Przysięga 
koronacyjna, gwarantująca status Kościoła Anglii, ma nie tylko prawny charakter, ale 
i boski. Można przyjąć, że monarcha, nadając sankcję królewską ustawie wprowa-
dzającej republikę i dokonującej odpaństwowienia Kościoła Anglii, złamałby prawo 
boskie, tracąc przy tym samym swoją boską legitymację do władania. Czy zatem 
monarcha mógłby odmówić zatwierdzenia takiej legislacji?

7. ZGODA KRÓLEWSKA 
Niekiedy zgoda monarchy (consent) jest wymagana już na początku procesu legisla-
cyjnego. Chodzi o projekty ustaw oddziałujących na prerogatywę królewską lub in-
teresy Korony. Zgoda królewska stanowi upoważnienie dla parlamentu do dalszego 
procedowania projektu48. Wymóg jej otrzymania jest częścią wewnętrznej procedury 
parlamentarnej, a usunięcie tego etapu procesu legislacyjnego nie wymaga wydania 
ustawy. Utrata przez monarchę uprawnienia do kontrolowania przedmiotu obrad 
parlamentu w kontekście królewskich interesów i praw znajduje się poza nim49. We-

45 A. Twomey, The Veiled Sceptre... op. cit., s. 672; zob. szerzej: K. Polak, Konstytucyjne aspekty 
rządów Jerzego V i Edwarda VIII, w: Gasnące Imperium - Historia Wielkiej Brytanii w ujęciu praw-
nym, społecznym i gospodarczym, red. W. Włódarczak et al., Łódź 2021, s.46-48. 

46 Za A. Twomey, The Veiled Sceptre... op. cit., s. 677. 
47 A. Twomey, The Veiled Sceptre… op. cit., s. 672-674; Przysięga akcesyjna, w której monar-

cha przyrzeka zachować prezbiteriański charakter Kościoła Szkocji, jest prawnie wiążąca na 
mocy Ustawy o Unii ze Szkocją (Union with Scotland Act 1706, 6 Ann c. 11). W przeszłości 
dochodziło już do odpaństwowienia brytyjskich kościołów państwowych, lecz ich status 
nie był zabezpieczony w żadnych przysięgach królewskich, zob. szerzej: K. Polak, Monarcha 
Wielkiej Brytanii a kościoły państwowe i inne religie, w: Państwo wobec religii. Teraźniejszość 
i przeszłość, red. M. Stanulewicz et al., Łódź 2021, s. 221-223. 

48 Wniosek o udzielenie zgody jest wysyłany do Pałacu przed wniesieniem projektu, a sama 
zgoda nadawana za radą ministrów i ogłaszana jest przed drugim lub trzecim czytaniem 
w obu izbach, zob. szerzej: The impact of Queen’s and Prince’s Consent…, op. cit., s. 3 i n., R. Ha-
zell, T. Foot, op. cit., s. 72-77; A. Twomey, The Veiled Sceptre..., op. cit., s. 680-681; 

49 The impact of Queen’s and Prince’s Consent…, op. cit., s. 10-11; 
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dług Braziera utrzymanie w procedurze legislacyjnej wymogu uzyskania zgody może 
podsycać spekulacje o wywieraniu wpływu na treść ustawodawstwa. Dodaje jednak, 
że zgoda monarchy na procedowanie projektów ingerujących w jego prawa czy inte-
resy nie jest wyłącznie formalna. Monarcha powinien mieć prawo do wypowiedze-
nia się w kwestii takiej legislacji, jednak poprzez rząd i premiera korzystając z praw 
do konsultacji, zachęcania i ostrzegania, a wymóg uzyskania zgody monarchy pod-
kreśla, że władza ustawodawcza należy do „Króla w Parlamencie”50. Należy dodać, że 
ukryte procedury, w których monarcha może ingerować w proces legislacyjny, mogą 
działać na niekorzyść i wzrost nastrojów republikańskich wśród społeczeństwa. Wy-
daje się, że w celu przeprowadzenia prawidłowego procesu legislacyjnego projektu 
ustawy wprowadzającego formę republikańską, powinna zostać udzielona zgoda 
królewska, gdyż ustawa taka w znacznym stopniu ingeruje w prerogatywę królewską 
poprzez pozbawienie monarchy uprawnień z nią związanych. W przypadku braku 
otrzymania zgody królewskiej, lecz po nadaniu sankcji królewskiej ustawa pozosta-
nie ważna, a proces legislacyjny zostanie przeprowadzony w sposób legalny51. 

8. ZGODA PAŃSTW WSPÓLNOTY NARODÓW

W związku z tym, że Wielka Brytania jest członkiem Wspólnoty Narodów (Com-
monwealth of Nations), a monarcha brytyjski głową kilkunastu państw należących do 
tej quasi-organizacji międzynarodowej oraz biorąc pod uwagę zapisy Statutu West-
minsterskiego z 1931 roku, należy zwrócić uwagę na jeszcze jedną istotną kwestię 
– wymóg zgody parlamentów państw Wspólnoty. Wskazany akt prawny wprowadził 
taki wymóg dla zmiany prawa dotyczącej sukcesji tronu i królewskich tytułów, co 
może wiązać się z wprowadzeniem w UK republiki52. Dla przykładu można wskazać, 
że w 2011 roku na mocy Porozumienia z Perth rząd brytyjski i 15 innych państw 
Commonwealthu wyraziło zgodę na zastąpienie agnatyczno-kognatycznego syste-
mu dziedziczenia Korony porządkiem kognatycznym. Rząd UK powinien wystąpić 
o zgodę, choć uchwalenie przez parlament westminsterski ustawy wprowadzającej 
republikę bez uzyskania takiej zgody byłoby skuteczne w Wielkiej Brytanii53, lecz 
jak zmiana formy rządów wpłynęłaby na ustrój kilkunastu państw, na których czele 

50 Istotne jest to, że monarcha może działać przy pomocy niewidocznego dla ludu tzw. wpływu 
(infl uence). Mądry monarcha używa go w sposób niespostrzeżony tak, aby zapobiec użyciu 
uprawnień zastrzeżonych, V. Bogdanor, The Monarchy and the Constitution, Oxford, Claren-
don Press, 1995, s. 70; Na ten wpływ składa się tzw. triada praw Bagehote’a, do której można 
zaliczyć prawo do konsultacji, prawo do zachęcania i prawo do ostrzegania, zob. szerzej: 
P. Smith, Bagehot: The English Constitution. Cambridge University Press, 2001, s. 60; R. Hazell, 
T. Foot, op. cit., s. 75; The impact of Queen’s and Prince’s Consent…, op. cit., s. 14-19; A. Twomey, 
The Veiled Sceptre..., op. cit., s. 633-635; A. Twomey, The Refusal… op. cit., s. 10-11. 

51 The impact of Queen’s and Prince’s Consent…, op. cit., s. 9-10. 
52 Statute of Westminster 1931, 22 and 23 Geo 5 c. 4. 
53 Zob. szerzej: N. Parpworth, The Succession to the Crown Act 2013: Modernising the Monar-

chy, “The Modern Law Review” 2013/76/6, s. 1071-1075. 
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stoi monarcha brytyjski? Można sądzić, że w przypadku zgody państw Wspólnoty, 
przygotowałyby się na ten krok, wprowadzając odpowiednie prawo wewnętrzne. Co 
jednak w sytuacji braku zgody tych państw? – czy zdetronizowany w Wielkiej Bryta-
nii monarcha pozostałby nominalną głową państwa w pozostałych krajach? W sytu-
acji odwrotnej – gdy państwo członkowskie Commonwealthu przekształca się w re-
publikę i ustanawia wybieralnego prezydenta – nie jest wymagana zgoda Wielkiej 
Brytanii. Najnowszym przykładem jest Barbados, które w 2021 roku proklamowało 
się republiką – bez zorganizowania referendum. Zmiana przepisów konstytucyjnych 
wymagała uzyskania większości 2/3 głosów w barbadoskim parlamencie54. 

PODSUMOWANIE 
Przeprowadzane od kilkudziesięciu lat badania sondażowe w przedmiocie opinii na 
temat wprowadzenia w Zjednoczonym Królestwie republikańskiej formy rządów 
wskazują na trend stałego spadku poparcia dla ustroju monarchicznego. Na trend 
ten mają wpływ m.in. poglądy dotyczące osoby monarchy, a na jednostkowe waha-
nia oddziałują też wydarzenia z życia rodziny królewskiej. Zaskakujące są wyniki 
badań dotyczących poglądów republikańskich wśród parlamentarzystów, choć nale-
żałoby takie badania powtórzyć i porównać. Poparcie dla monarchii jest wciąż wy-
sokie, ale nie można wykluczyć, że postępujący jego spadek oraz popularne wśród 
deputowanych poglądy republikańskie doprowadzą do podjęcia w przyszłości de-
cyzji politycznej o pokojowym przeprowadzeniu transformacji ustrojowej poprzez 
uchwalenie odpowiedniej ustawy, być może poprzedzonej zorganizowaniem ogól-
nonarodowego referendum. 

W przypadku podjęcia decyzji o rozpoczęciu przeprowadzaniu reformy konstytu-
cyjnej – niezależnie od jej formy tj. uchwalenia ustawy regulującej właściwą materię 
lub wprowadzenia spisanej konstytucji – pojawia się wiele pytań i luk prawnych. 
Zasadne jest wprowadzenie przepisów w szerszym zakresie regulujących kwestie 
referendalne, w tym katalogu spraw uzasadniających przeprowadzenie referendum, 
wymogów frekwencyjnych, większości głosów czy możliwości związania suweren-
nego parlamentu i monarchy wynikiem referendum. Dobrym rozwiązaniem było-
by uregulowanie procedury zmiany norm konstytucyjnych, gdyż – bez względu na 
obowiązującą formę rządów – stanowiłaby ona zabezpieczenie wartości konstytucyj-
nych. Procedura taka powinna opierać się na podwyższonych wymaganiach np. co 
do wnioskodawców czy większości głosów w izbach parlamentu. Należy zgodzić się 
z tym, że dla zachowania prawidłowego przebiegu procesu legislacyjnego powinna 
zostać udzielona zgoda monarchy na dalsze procedowanie projektu ustawy ze wzglę-
du na jego oddziaływanie na prerogatywę królewską lub interesy Korony. Dalszych 

54 Barbados becomes a republic, https://commonslibrary.parliament.uk/barbados-becomes-a-
republic/ [dostęp: 29.11.2024]. 
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badań naukowych wymaga problem odmowy przez monarchę nadania sankcji kró-
lewskiej, gdyż pojawiają się znaczne spory w doktrynie w tym przedmiocie. Jakiekol-
wiek zawahanie monarchy w tej kwestii – bez znaczenia, czy pojawiłoby się ono za 
rządową radą czy bez niej i z jakiego powodu – wywołałyby kryzys w sferze konsty-
tucyjnej i postawiłoby na nogi nie tylko konstytucjonalistów, ale również brytyjskie 
sądy, polityków oraz obywateli. Kolejnym i największym problemem wydaje się być 
kwestia uzyskania zgody parlamentów tych państw, na których czele stoi monarcha 
brytyjski oraz skutków zarówno wyrażenia, jak i braku wyrażenia takiej zgody – nie 
tylko dla Wielkiej Brytanii, ale i tych kilkunastu państw Wspólnoty Narodów. 

Choć pytanie o sens omawianej potencjalnej reformy zostaje otwarte, powyższe za-
gadnienia wymagają rozwinięcia w dalszych badaniach prowadzonych w celu za-
proponowania praktycznych rozwiązań prawnych poprawiających procedury prze-
prowadzania reform konstytucyjnych w Wielkiej Brytanii – nie tylko w zakresie 
przemian ustrojowych. Reformy konstytucyjne są możliwe do przeprowadzenia na 
gruncie dotychczasowej praktyki obowiązującego prawa, lecz chodzi o zapewnienie 
społeczeństwu brytyjskiemu prawa mającego cechy pewności i stabilności. Decyzja 
polityczna o wszczęciu działań prowadzących do zniesienia monarchii i zastąpienia 
jej republiką jest na tyle istotna i poważna, że należy zapewnić obywatelom Wspól-
noty Narodów klarowne reguły przeprowadzenia tej zmiany. 
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ŚWIATOWEGO SYSTEMU WALUTOWEGO

ATTEMPTS TO REMODEL THE GLOBAL MONETARY SYSTEM

STRESZCZENIE
Artykuł podejmuje istotny problem rozwoju światowej gospodarki na płaszczyźnie fi -
nansowej. Przesłanką do podjęcia tematyki określonej jego tytułem są konsekwencje 
narastających zjawisk kryzysowych o charakterze społecznym, zdrowotnym, politycz-
nym, ekonomiczno-fi nansowym i militarnym pierwszych dekad XXI wieku, tak w wy-
miarze globalnym jak i regionalnym. Ujawniły one potrzebę przewartościowania sta-
tusu i roli walut narodowych i regionalnych w dążeniu do pełnienia funkcji pieniądza 
międzynarodowego. Przewartościowania te stały się przesłanką do próby zbudowania 
nowej architektury systemu walutowego świata. Ta idea stała się dla Autorów inspira-
cją do podjęcia tej problematyki na łamach artykułu. Jego celem stało się rozpoznanie 
roli i znaczenia wiodących walut światowych i pretendujących do pełnienia roli pie-
niądza międzynarodowego walut regionalnych i narodowych. Problemem badawczym 
podjętych rozważań jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: w jakim kierunku postę-
pują zmiany na światowym rynku walutowym i co z nich może wyniknąć? Metodami 
badawczymi wykorzystanymi w toku przeprowadzonego procesu badawczego była 
przede wszystkim analiza literatury przedmiotu dociekań oraz synteza wniosków z niej 
wypływających. W ślad za tym rozważania zostały skoncentrowane na rozpoznaniu 
przesłanek prób zbudowania nowego systemu walutowego; charakterystyce podło-
ża budowy nowej architektury światowego systemu walutowego; oraz na refl eksjach 
o dylematach budowy nowej architektury światowego systemu walutowego.

SŁOWA KLUCZOWE: architektura światowego systemu walutowego, waluty międzyna-
rodowe, pieniądz międzynarodowy.
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The article addresses the important issue of the development of the world economy 
at the fi nancial level. The rationale for taking up the topic defi ned by its title is the 
consequences of the growing crisis phenomena of a social, health, political, economic-
fi nancial and military nature of the fi rst decades of the 21st century, both globally and 
regionally. They revealed the need to re-evaluate the status and role of national and 
regional currencies in their quest to play the role of international money. These reva-
luations became the premise for an attempt to build a new architecture of the world 
monetary system. This idea inspired the authors to take up this issue in this article. The 
aim is to identify the role and signifi cance of leading world currencies and regional and 
national currencies aspiring to the role of international money. The research problem 
is to fi nd an answer to the question: in what direction are the changes on the global 
currency market taking place and what can result from them? Helpful in answering 
it is the working hypothesis as follows: „The global monetary system, viewed through 
the determinant lens of numerous social, political and military unrests - both globally 
and regionally”. The research methods used in the course of the research process car-
ried out were primarily an analysis of the literature and a synthesis of the conclusions 
drawn from it. Following this, the refl ections were focused on identifying the rationale 
for attempts to build a new monetary system; characterising the background to the 
construction of a new global monetary system architecture; and refl ecting on the di-
lemmas of building a new global monetary system architecture.

KEY WORDS: architecture of the global monetary system, international currencies, in-
ternational money.

WSTĘP

Narastanie zjawisk kryzysowych w światowej gospodarce, czego społeczność świa-
towa jest świadkiem w pierwszej połowie XXI wieku, które to spowodowane są nie 
tylko przesłankami ekonomicznymi, ale również militarnymi, ekologicznymi i zdro-
wotnymi (pandemicznymi), pogłębiło dotychczasowe zawirowania na światowych 
rynkach walutowych. Kaskadowo narastający ich charakter ujawnia również prze-
wartościowania w kwestii statusu oraz pozycji walut narodowych i regionalnych. 
Przesłanki te zadecydowały o ukierunkowaniu rozważań na cel: rozpoznanie roli 
i znaczenia wiodących walut światowych i pretendujących do pełnienia roli pienią-
dza międzynarodowego walut regionalnych i narodowych. Problemem badawczym 
podjętych rozważań jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: w jakim kierunku po-
stępują zmiany na światowym rynku walutowym i co z nich może wyniknąć?  Meto-
dami badawczymi wykorzystanymi w toku przeprowadzonego procesu badawczego 
była przede wszystkim analiza literatury przedmiotu dociekań oraz synteza wnio-
sków z niej wypływających. 
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1. PRZESŁANKI PRÓB ZBUDOWANIA NOWEGO SYSTEMU WALUTOWEGO

W XX w. i obecnie w XXI w. obserwuje się przewartościowanie roli i znaczenie walut 
światowych. Proces ten, mający także charakter rywalizacji, najpełniej widoczny jest 
przez pryzmat wyznaczników pieniądza międzynarodowego, którymi są: wymie-
nialność waluty narodowej pełniącej funkcje miernika wartości, środka cyrkulacji, 
środka gromadzenia rezerw oraz środka płatniczego, wielkość PKB państwa repre-
zentującego daną walutę; poziom uczestnictwa w rozliczeniach międzynarodowych 
obrotów; a także udział emitenta waluty międzynarodowej w międzynarodowych 
obrotach kapitałowych i pieniężnych; występowanie podaży netto waluty dla zagra-
nicy; stabilność poziomu jej kursu walutowego oraz istnienie odpowiednich insty-
tucji fi nansowych, ułatwiających pełnienie przez pieniądz krajowy funkcji waluty 
międzynarodowej.

Próby zbudowania nowego systemu walutowego świata wymagają w pierwszej kolej-
ności rozpoznania jego współczesnego, to jest z trzeciej dekady XXI wieku, rzeczy-
wistego obrazu. Ten zaś dowodzi funkcjonowania co najmniej pięciobiegunowego 
modelu światowego systemu walutowego: dolara/AMERO; euro (€); BRIC/BRICS 
(Brazylia, Rosja, Indie, Chiny, Republika Południowej Afryki, Egipt, Etiopia, Iran, 
Zjednoczone Emiraty Arabskie): ASIAN (Japonia, Chiny, Korea Płd.); ARABIAN 
(Bahrajn, Kuwejt, Omar, Katar, Arabia Saudyjska, Zjednoczone Emiraty Arabskie), 
franka afrykańskiego, a także walut internetowych – kryptowalut. Każdy z nich 
ujawnia zalety jak i zagrożenia w jego funkcjonowaniu. U podłoża każdego leży ro-
zumienie istoty pieniądza i znajomość jego historycznej ewolucji1. 

Ważną dla każdej z walut jest rola i zakres funkcji, jakie każda z nich spełnia jako 
jeden ze strumieni „krwiobiegu” systemu gospodarki rynkowej. Pod względem 
pełnionych funkcji pieniądz może być: miernikiem wartości (dobrem obrachun-
kowym), środkiem wymiany (cyrkulacji), środkiem płatniczym, środkiem prze-
chowywania bogactwa (tezauryzacji), a także pieniądzem światowym. Wskazane 
funkcje określają cechy pieniądza, zagadnienia jego emisji i kontroli, możliwości 
i chęci jego posiadania oraz wykorzystywania, czynniki wpływające na jego wystę-
powanie w gospodarce lub też jego brak oraz sam wpływ pieniądza na inne wskaź-
niki ekonomiczne2. Waluta staje się międzynarodową, jeśli pełni jej funkcje poza 
granicami obszaru, na którym jest emitowana i gdzie podlega prawu regulującemu 
jej stosowanie. Spełnia ona podobne funkcje, jak krajowa, ale w wymiarze ponadna-
rodowym 3.

1 Por. Z. Stachowiak, B. Stachowiak, Mikroekonomia gospodarki rynkowej. Ujęcie instytucjonalne, 
UKSW, Warszawa 2023, s.249-253.

2 Por. Ibidem.
3 Por. Mechanizmy funkcjonowania strefy euro, red. P. Kowalewski, G. Tchorek, J. Górski, roz. 8, 

NBP, Warszawa 2014, s. 174-191.
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Historia walut międzynarodowych sięga III w. p.n.e, kiedy to pierwszą walutą świato-
wą był rzymski srebrny denarius. Od V do VII w. n.e. dominującą pozycję zajmował 
bizantyjski solidus, którego międzynarodowa rola została ograniczona przez islamski 
dinar. Obie waluty przetrwały aż do XII w. Począwszy od XIII w., znaczącą pozycję 
osiągnęły trzy waluty włoskie: genujskie genoino, fl orenckie fl orino, weneckie duca-
to. W XIX wieku funkcję dominującej waluty międzynarodowej zaczął pełnić funt 
brytyjski, co wynikało ze światowej potęgi przemysłowej Wielkiej Brytanii. Waluta 
tego kraju odgrywała ważną rolę w międzynarodowym systemie walutowym aż do 
drugiej wojny światowej. Później dominującą walutą światową stał się dolar amery-
kański. Prawnie rangę dolara usankcjonował układ z Bretton Woods, który uczynił 
go gwarantem stabilności światowego systemu fi nansowego. Pod koniec XX w. wa-
luta Stanów Zjednoczonych nieco straciła na znaczeniu, na początku na rzecz marki 
niemieckiej i jena japońskiego, a następnie euro.

Według publikacji Narodowego Banku Polskiego międzynarodowy status waluty 
warunkują czynniki o charakterze strukturalnym oraz stabilność makroekono-
miczna kraju, który jest emitentem waluty. Głównymi czynnikami o charakterze 
strukturalnym są wielkość produkcji i handlu oraz wielkość rynku fi nansowego 
emitenta. Im większy jest udział kraju emitenta waluty w produkcji światowej 
i handlu międzynarodowym, tym większe są możliwości stosowania jego waluty 
przez podmioty z innych krajów do fakturowania, rozliczania handlu oraz trans-
akcji na rynku walutowym. Również władze monetarne państw trzecich będą czę-
ściej korzystać z tego rodzaju pieniądza w roli waluty rezerwowej i interwencyjnej. 
Analogicznie im większy jest rynek fi nansowy kraju, który jest emitentem waluty, 
tym większe są możliwości używania jego waluty przez podmioty z innych krajów 
jako waluty inwestycyjnej, a przez władze monetarne państw trzecich jako waluty 
rezerwowej. Krajowa jednostka pieniężna może urosnąć do rangi waluty między-
narodowej tylko wtedy, gdy w kraju jej emitenta jest prowadzona rozważna polity-
ka pieniężna i fi skalna. Głównym wyznacznikiem właściwie prowadzonej polityki 
pieniężnej jest wskaźnik stopy infl acji, określający procentowy wzrost ogólnego 
poziomu cen w ciągu roku 4.

Historia gospodarcza pokazuje, iż zmiana statusu jednostki pieniężnej w międzyna-
rodowym systemie walutowym to długotrwały proces. Jest to związane z efektem sieci 
w wykorzystaniu waluty, polegającym na tym, że użyteczność stosowania danej walu-
ty wynika głównie z jej wykorzystywania przez wiele podmiotów. Im więcej użytkow-
ników konkretnej waluty, tym większy dla nich wszystkich pożytek z jej stosowania. 
Oznacza to, że gdy dana waluta jest dominująca, sam ten fakt czyni ją użyteczną. Pod-
mioty nie są skłonne zmieniać swych przyzwyczajeń i używać innej waluty. 

4 Por. Międzynarodowa rola euro III, NBP, Departament Integracji ze strefą euro (DISE), Warsza-
wa lipiec 2011, https://www.nbp.pl/publikacje/o_euro/euro_III.pdf. 
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Pieniądz krajowy (waluta krajowa) może odgrywać istotne znaczenie na rynku mię-
dzynarodowym. Obsługując międzynarodowe stosunki gospodarcze pomiędzy po-
szczególnymi krajami, pełni on funkcję pieniądza światowego. Zależy to od wielu 
czynników, w tym o charakterze długoterminowym i krótkoterminowym.

Najczęściej wyróżnia się trzy główne funkcje pieniądza światowego: jako środek 
wymiany i płatniczy, jako waluta rozrachunkowa (miernik wartości), oraz jako śro-
dek gromadzenia wartości (tezauryzacji) 5.

Analizę międzynarodowej funkcji pieniądza przeprowadza się, charakteryzując jej 
zastosowanie w sferze ofi cjalnej i prywatnej. W pierwszym przypadku oznacza to 
wykorzystanie waluty w polityce monetarnej (pieniężnej i kursowej) państw trze-
cich jako waluty referencyjnej to jest, w której władze monetarne przeprowadzają 
interwencyjne zakupy lub dokonują sprzedaży walut w celu zmiany relacji między 
popytem a sprzedażą na rynku walutowym oraz jako legalny środek płatniczy; walu-
ty referencyjnej lub miernik kursów walutowych; rezerwowej to jest waluty groma-
dzonej przez banki centralne. W drugim przypadku oznacza to zastosowanie jed-
nostki pieniężnej w roli waluty fakturowania, to jest jako środek wyrażania wartości, 
miernik wartości i notowań giełdowych, przejścia, to jest jako waluta wykorzysty-
wana w transakcjach na rynku walutowym między dwiema innymi walutami; oraz 
inwestycyjnej, to jest waluty fi nansowania inwestycyji, która służy do pozyskiwania 
środków fi nansowych i przechowywania zasobów fi nansowych.

Trudno jest podać dokładną granicę, kiedy waluta danego kraju staje się walutą 
międzynarodową. Stopień umiędzynarodowienia waluty zależy przede wszystkim 
od tego, w jakim zakresie pełni ona funkcje pieniądza światowego, jaki ma zasięg 
przestrzenny oraz to, czy daje on podstawę do uzyskania miana waluty globalnej. 
Trudno bowiem stwierdzić, jak wysoki musi być procentowy udział danej waluty np. 
w światowych rezerwach walutowych czy dziennym obrocie walutowym, aby można 
było mówić o walucie międzynarodowej. Dana waluta krajowa może stać się walutą 
międzynarodową, wykorzystywaną w handlu międzynarodowym i międzynarodo-
wych transakcjach fi nansowych, w przypadku gdy istnieje jej pełna wymienialność. 
Jednakże w ostatecznym rozrachunku funkcjonowanie danej waluty jako międzyna-
rodowej jest zdeterminowane przez siły rynkowe 6.

5 Por. B. Mucha–Leszko, Strefa Euro. Wprowadzenie, Funkcjonowanie, Międzynarodowa Rola 
Euro, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2007, Rozdział VII s. 279-282.

6 Por. P. Misztal, Światowe waluty rezerwowe - obecna sytuacja i perspektywy, w: Wzrost gospo-
darczy i fi nanse międzynarodowe, red. S.I. Bukowski, J. Misala, CeDeWu, Warszawa 2011, s.160-
161.
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2. PODŁOŻE WSPÓŁCZESNEJ ARCHITEKTURY ŚWIATOWEGO SYSTEMU 
WALUTOWEGO

Współczesny świat gospodarczy będąc bardzo złożonym i skomplikowanym orga-
nizmem, pozwala w swej strukturze wyodrębnić architekturę systemu walutowego. 
Przyjmując jako kryterium podstawy siłę ekonomiczną państw i ich interes poli-
tyczny można w niej wyodrębnić sześć biegunów (obszarów), a mianowicie Dolara, 
Euro, BRICS, Azjan, Amero oraz biegun reszty świata. Część z tych biegunów ma 
ugruntowaną pozycję, inne zaś są na drodze do zdobywania przyczółków.

Pełniący dotychczas rolę pieniądza międzynarodowego dolar amerykański (USD) 
zaczyna tracić swoją pozycję7. Jest to konsekwencją wyraźnego osłabienia aktywności 
biznesowej i zaufania inwestorów wobec gospodarki Stanów Zjednoczonych. Świa-
domość tego mają zarówno politycy jak i praktycy życia gospodarczego w USA. Ma 
to miejsce, mimo że kraj ten liczący w końcu 2010 r. ponad 309 mln mieszkańców, 
co stanowiło 4,5% ogółu liczby ludności świata, wytwarzał w tymże roku PKB o war-
tości 14,62 bln USD (23,6% światowego produktu). Kryzys amerykańskiej gospodar-
ki powodując realne osłabienie dolara, a także utratę wartości rezerw dewizowych 
wielu państw – w tym dążących do zmiany statusu swych walut, zakwestionował 
również wiarygodność amerykańskiej waluty jako międzynarodowego pieniądza. 
Mając świadomość postępującego ograniczenia roli dolara, którą to tendencję za-
obserwowano już na początku pierwszej dekady XXI wieku, rząd USA wraz z rzą-
dami Kanady i Meksyku podczas szczytu paktu północno-amerykańskiego NAFTA 
w Waco w Teksasie (2004 r.) sformułowali ideę powołania wspólnej waluty o nazwie 
AMERO.

Sytuacja ta zdynamizowała działania licznej grupy państw do zmiany istniejącego sta-
nu rzeczy. W Unii Europejskiej podejmuje się działania na rzecz wzmocnienia roli 
euro8. Ugrupowanie to liczące w końcu 2023 r. 27 krajów z ponad 447 mln mieszkań-
ców, to jest 5,65% ogółu ludności świata; obejmujące obszarowo powierzchnię ponad 
obszar 4225,1 tys. km2 wytwarzało PKB o wartości 18, 349 bln USD9. Zaś funkcjonu-
jąca w jego obszarze strefa euro (euro strefa, euroland, obszar euro) licząca 20 państw, 
zajmujących powierzchnie 2901,6 tys. km2 i liczących ponad 348 mln osób wytwarza-
ło 15,545 bln USD. Na obszarze Unii Europejskiej wytwarza się więc PKB mniejszy 
o około 9 bln, a w strefi e euro o prawie 12 bln USD mniejszy niż w USA10. Dystans 

7 Por. Dolar może stracić status waluty światowych rezerw fi nansowych, http://wiadomości.onet.
pl; G. Siemiończyk, Dolar amerykański: monopolista w gronie światowych walut rezerwowych, 
http:// www.parkiet.pl.

8 Por. P. Bagus, Tragedia Euro, Instytut Ludwiga Von Misesa, Warszawa 2011; A. Koronowski, 
Kwadratura Euro, Wydawnictwo Adam Marszałek, Toruń 2013.

9 Por. Ranking 50 największych gospodarek świata, http://inzynieria.com. 
10 Por. RS 2024, s.753; PKB- Lista krajów – Europa, https:// pl.tradingeeconomics.com/country-

list/gdp/ confi ndent=europe.
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ten w porównaniu do 2000 roku wyraźnie zwiększył się i szacunki międzynarodo-
wych organizacji gospodarczych wskazują na tendencje do jego jeszcze dalszego 
wzrostu11.

Mimo wskazanej sytuacji, biorąc pod uwagę także inne wyznaczniki, euro jako wa-
luta międzynarodowa ma bardzo duże szanse na pełnienie roli pieniądza międzyna-
rodowego. Kraje Unii Europejskiej, a przede wszystkim strefy euro mające na uwa-
dze pretendowanie € do tej roli – przede wszystkim ze względów gospodarczych, 
ale również i politycznych, podejmują próby zbudowania takiego instytucjonalnego 
systemu, który zapewniłby warunki do trwałego i bezpiecznego rozwoju kontynentu 
europejskiego oraz stworzenia silnej waluty mogącej konkurować z amerykańskim 
dolarem. Natrafi ają one jednak na liczne przeszkody, którymi są zjawiska osłabienia 
aktywności biznesowej i zaufania inwestorów wobec innych gospodarek Unii Eu-
ropejskiej – w tym także gospodarek ze strefy euro (czego przykładem są obecnie 
Grecja, Hiszpania i Włochy). 

Konsekwencją takiej sytuacji jest oddawanie obecnie inicjatywy Międzynarodowe-
mu Funduszowi Walutowemu. Ta międzynarodowa organizacja fi nansowa na plan 
pierwszy wysuwa propozycje zwiększenia roli SDR – międzynarodowej jednostki 
rozrachunkowej Międzynarodowego Funduszu Walutowego. Nie jest ona typową 
walutą, gdyż nie występuje w formie zmaterializowanych monet ani banknotów. Ma 
ona charakter pieniądza bezgotówkowego, którego wartość określa obecnie koszyk 
walut ustalony na lata 2022-2027, a złożony z pięciu walut: dolara amerykańskie-
go USD (43,38 % udział w koszyku), euro EUR (29,31% udział), juana chińskiego 
CNY (12,28% udział), jena japońskiego JPY (7,59% udział) i funta brytyjskiego GBP 
(7,44% udział). Jego aktualna wartość wynosi około 1,44 USD12. Formułowane są 
propozycje uczynienia SDR-ów jedynym, początkowo, wirtualnym pieniądzem mię-
dzynarodowym13.

Oprócz Unii Europejskiej równocześnie w innych regionach świata pojawiły się pro-
pozycje rozwiązań optujących za dowartościowaniem swoich narodowych walut – 
samodzielnie lub wspólnie. Takie przedsięwzięcia podjęły również inne kraje jak: 
Brazylia, Rosja, Indie, Chiny i Republika Południowej Afryki – określone jako grupa 
BRIC/BRICS14. Aspiracje przyłączenia do tej grupy wyrażają także inne kraje (Mek-

11 Por. Dystans ekonomiczny pomiędzy USA a UE będzie rósł, https:// www.rp.pl/ gospspodarka/
art.4031085. 

12 Por. XDR – SDR (MFW) -Aktualny kurs i opis, https://mybank.pl/kurst-walut/xdr-sdr-mfw.
13 Por. M. Mikita, Międzynarodowy system walutowy przyszłości, „Optima Studia Ekonomiczne” 

1976/ 2016, s. 93.
14 Pierwszy ofi cjalny szczyt BRIC, poza siedzibą ONZ, odbył się w Jekaterynburgu w Rosji 

(16.06.2009 r.), Na trzecim z kolei w Sanya w Chinach (14.04.2011 r.) do tej grupy dołączyła Re-
publika południowej Afryki. Z kolei na ostatnim – piętnastym szczycie w Johannesburgu w RPA 
(22-24.08.2023 r.) do tej organizacji dołączyły z początkiem 2024 r. Egipt, Etiopia, Iran i Zjedno-
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syk, Południowa Korea, Indonezja). Idee tych rozwiązań pojawiły się także w wiodą-
cych w rozwoju krajach azjatyckich oraz krajach arabskich.

Najbardziej zaawansowane są jednak przedsięwzięcia w grupie krajów BRICS, które 
to zajmują ważną pozycję na mapie gospodarczej świata. Stanowią o tym zarówno 
ich zasoby demografi czne jak i ekonomiczne. Za cel swoich działań przyjęły stworze-
nie nowego systemu walutowego, zwiększenie roli państw rozwijających się w świa-
towych instytucjach walutowych oraz zreformowanie Organizacji Narodów Zjedno-
czonych.

W końcu 2022 r. na przeszło 8,0 mld ludzi mieszkających na kuli ziemskiej, samą 
Brazylię zamieszkiwało ponad 215 mln osób (2,7% ogółu ludności świata); w Rosję 
prawie 145 mln (1,8% ogółu ludności); Indie 1,417 mld osób (17,7% ogółu ludno-
ści), Chiny 1,412 mld osób (17,65% ogółu ludności), Republikę Południowej Afryki 
prawie 60 mln osób (to jest 0,75% ogółu ludności). Łącznie tę grupę krajów zamiesz-
kiwało prawie 3250 mln osób, to jest ponad 40,6% ogółu ludności świata. Dołączone 
do tej organizacji z początkiem 2024 r. kraje: Egipt liczący (według stanu na ko-
niec 2022 r.) ponad 111 mln osób (1,4% ogółu ludności ), Etiopia prawie 123,5 mln 
osób (1,55% ogółu ludności), Iran liczący prawie 89 mln osób (1,1% ogółu ludności) 
i Zjednoczone Emiraty Arabskie – liczące 9,5 mln mieszkańców (0,12% ogółu ludno-
ści) poszerzyły liczebność tej organizacji do prawie 3582 mln osób, to jest do ponad 
44,8% ogółu ludności świata15.

Kraje grupy BRICS z roku na rok wzmacniają siłę swoich gospodarek. W tej grupie 
krajów walutą wiodącą, mimo że jeszcze nie w pełni wymienialną, jest juan chiński. 
To w nim należy upatrywać głównego przyszłościowego konkurenta euro. Wynika 
to z wielu przesłanek. Juan może stać się pieniądzem międzynarodowym w perspek-
tywie 10 lat, co jednak wiązać się musi z liberalizacją przez Chiny swej gospodarki 
i doprowadzeniem do wymienialności juana. Niebagatelny wpływ na możliwą rolę 
chińskiego juana ma fakt, iż ponad 2/3 chińskich rezerw dewizowych stanowią dola-
ry oraz amerykańskie papiery wartościowe. Ponadto wskazać trzeba przez pryzmat 
wyznaczników funkcjonowania danej waluty jako pieniądza międzynarodowego, 
że udział Chin w handlu międzynarodowym dynamicznie rośnie. Chiny właściwie 
spełniają warunek funkcjonowania rozwiniętego rynku fi nansowego. Państwo to jest 
także na dobrej drodze do zapewnienia stabilności waluty. 

Pretendowanie walut krajów BRICS do roli walut międzynarodowych wynika także 
z faktu, iż: 

czone Emiraty Arabskie. Na kolejnym, który miał się odbyć w Kazaniu w Rosji (22-24 .10.2024 r.) 
chęć przystąpienia zadeklarowały także inne kraje. 

15 Określono na podstawie Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej, GUS, Warszawa 2023, 
s. 757-765 oraz internetowych informacji statystycznych International Monetary Found, 
World Bank, CIA World Factbook.
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•  obecnie brazylijska rupia obsługuje około 200 mln osób; rosyjski rubel ponad 
200 mln osób, indyjską rupią posługuje się około 1,5-2 mld osób, chiński juan 
obsługuje w Azji i Afryce około 3-3,5 mld osób, a południowoafrykański rand 
około 50 mln osób; mankamentem w odniesieniu do tej sytuacji jest jednak fakt, 
iż stosowane są one na dużą skalę tylko wewnątrz poszczególnych państw;

•  w 2022 r. były one odpowiedzialne za 25,9 % (27,4% wraz z krajami przyjętymi 
w 2024 r.) udział w PKB na świecie;

•  w 2050 r. zakłada się, że ta grupa krajów będzie mogła rywalizować jedynie USA 
i Unią Europejską;

•  są one bogate w surowce energetyczne i produkty rolnicze – a jako takie są w du-
żej mierze samowystarczalne i niezależne; 

•  inwestycyjne przepływy pieniężne wzrastają w nich szybciej niż w pozostałych 
krajach;

•  wzrost demografi czny i wzrost popytu wewnętrznego w tych krajach wpływa na 
bogacenie się społeczeństwa oraz powoduje aprecjację walut tych krajów;

•  wzrost produkcji i eksport za granicę generuje dodatni przypływ pieniędzy z kra-
jów sąsiednich co powoduje wzrost wartości waluty względem walut zagranicz-
nych

•  wzrost demografi czny pozwala uzyskać odpowiednią liczbę osób w wieku pro-
dukcyjnym i podtrzymać dynamikę wzrostu PKB;

• wzrost produktywności w tych krajach prowadzi do wzrostu PKB per capita, a ich 
waluty mają tendencję do aprecjacji i zbliżania parytetu siły nabywczej do paryte-
tu gospodarek rozwiniętych. 

Wskazaną grupę krajów charakteryzuje duża dynamika wzrostu. Według rapor-
tu Międzynarodowego Funduszu Walutowego, w 2022 r. wyniósł on: w Chinach 
3,0 proc. (i osiągnął poziom 17960 mld USD); w Indiach wzrost o 7,2 proc. (3417 mld 
USD); w Brazylii wzrost o 2,9 proc. (1920 mld USD); w Rosji spadek o 2,1 proc. (2240 
mld USD), a w RPA około 1,2% (405 mld USD). Podobnymi tendencjami charak-
teryzują się kraje, które przystąpiły do BRICS w 2024.r., a które osiągnęły w 2022 r.: 
Egipt wzrost o 6,6 proc. (477 mld USD); Etiopia wzrost 5,3 proc. (127 mld USD), 
Iran wzrost o 3,8 proc. (413,5 mld USD) oraz Zjednoczone Emiraty Arabskie wzrost 
o 7,9 proc. ( 477 mld USD)16. 

Państwa grupy BRIC wskazują m.in. na konieczność reformy międzynarodowych 
instytucji fi nansowych i zwiększenia udziału krajów niezachodnich w zarządzaniu 
nimi. Za konieczną uznają potrzebę reformy systemu walutowego, w tym zwiększe-
nia roli walut krajów BRIC, co mogłoby się dokonać m.in. poprzez wprowadzenie 

16 Por. PKB- Lista krajów, https:// pl.tradingeeconomics.com/country-list/gdp/ confi ndent; 
Rocznik Statystyki Międzynarodowej 2023, https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinfor-
macyjny/pl/defaultaktualnosci/5515/10/11/1/rocznik_statystyki_miedzynarodowej_2023._
tablice_w_formacie_xlxs.
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rozliczeń w tych walutach. Za celowe ta grupa państw uznaje nawiązanie współpracy 
fi nansowej, konieczność rozwoju i wymiany ekonomicznej w walutach narodowych, 
które pozwolą uniezależnić się od wahań kursów walut na międzynarodowych ryn-
kach fi nansowych i wzmocnić gospodarki narodowe. Głównym celem działania tej 
grupy państw, które uznały za dążenie do zmiany struktury władzy w fi nansach, po-
winien stać się rozwój długoterminowych kontaktów na poziomie międzybankowym 
w celu wzmocnienia stosunków handlowych i gospodarczych krajów członkowskich 
oraz wsparcie dla ważnych projektów lokalnych i regionalnych. 

Zmniejszenie zależności od dolara USA i utorowanie drogi do odgrywania większej 
roli międzynarodowej przez waluty krajów strefy euro i krajów BRICS, przy ogrom-
nych rezerwach walutowych w USD, których to udział w strukturze rezerw jest ciągle 
wysoki, bo wynosił w końcu 2022 r. 59,97% ogółu oraz posiadaniu amerykańskich 
papierów skarbowych (przede wszystkim przez Chiny) ogranicza kroki zmniejsza-
jące wartość tej waluty. Kolejne miejsce w strukturze rezerw walutowych zajmuje 
euro – 19,66%, a następnie funt – 4,46% i jen – 5,26% i juan - 2,79%17. Patrząc zaś 
z punktu widzenia struktury podmiotowej światowych rezerw walutowych, które to 
na koniec 2022 r. wyniosły 12,83 bln USD, to dominują w niej Chiny (25,4% ich 
ogółu) z 3,26 bln USD, które wraz z Brazylią (358 mld USD), Rosją (602 mld USD), 
Indiami (684 mld USD) i Republiką południowej Afryki (63 mld USA) zgromadziły 
rezerwy na kwotę 4,97 mld USD (38,7% rezerw światowych)18. 

Niemniej jednak dążąc do zmniejszenia wielkich nierównowag gospodarczych i za-
łożenie podwalin pod silny, trwały i zrównoważony wzrost w tej grupie krajów, a tak-
że w grupie szerszej, bo G-20 (reprezentującej łącznie 90% gospodarki światowej) 
dostrzega się przejawy wojny walutowej. To skłania Międzynarodowy Funduszu Wa-
lutowy do przemyśleń do odejścia od USD jako dotychczasowej waluty światowej, 
na rzecz nowej. Rozpatruje się możliwość zwiększenia roli SDR-ów jako alternatywy 
wobec USD oraz formułuje postulaty (Rosja), aby waluty narodowe Brazylii, Rosji, 
Indii i Chin, były uwzględnione w koszyku SDR.

Reasumując, kraje BRICS mają bardzo duże szanse na rozpoczęcie zmian w global-
nych strukturach gospodarczo-fi nansowych oraz w światowym systemie walutowym. 
Opiniotwórcze, międzynarodowe organizacje wskazują, że do 2050 r. staną się one 
dominującymi gospodarkami świata, przy czym trzy spośród nich – Brazylia, Rosja 
i RPA – będą liderami na rynku surowców, natomiast dwa pozostałe – Indie i Chiny 

17 Por. Zmiany wysokości i struktury rezerw walutowych NBP na tle zmian zachodzących w rezerwa-
ch walutowych na świecie, „Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomic-
znego w Katowicach”, 2018/352, s. 179-0182.; J. Cipiur, Nie tylko złota przybywa w rezerwach, 
https://www.obserwatorfi nansowy.pl/bez-kategorii/rotator/.

18 Por. Kraje posiadające największe rezerwy walutowe, https://www.obserwatorfi nansowy.pl/
bez-kategorii/rotator/ http://pl.wikipedia.org/wiki/Rezerwy_walutowe; Rezerwy walutowe – 
lista krajów, https://pl.tradingeconomics.com/country-list/foreign-exchange-reserves.
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– na rynku usług i produktów. Prognozy z początku XXI wieku wskazują, że już do 
2035 roku powinny one wyprzedzić grupę G-7 pod względem wielkości gospodarek. 
Ich cechą wspólną jest to, że należą one do grupy krajów rozwijających się, natomiast 
wyraźnie różnicują się położeniem geografi cznym, sposobem sprawowania władzy 
oraz dynamicznym rozwojem odrębnych sektorów gospodarki.

Rosnąca potęga gospodarcza wielu krajów azjatyckich, a zwłaszcza Chin, Japonii 
i Korei Południowej mimo prób aliansów z krajami poza azjatyckimi, podejmują 
również ideę powołania do życia własnej wspólnej waluty. Chiny, Japonia, Korea Po-
łudniowa podjęły decyzje o podjęciu działań na rzecz wspólnej waluty, którą nazwa-
no wstępnie AZJAN19. 

Idea budowy własnej waluty regionalnej – w ślad za budową systemu euro w Europie 
– pojawiła się również w wiodącej w rozwoju grupie krajów arabskich (Zjednoczo-
ne Emiraty Arabskie, Bahrain, Arabia Saudyjska, Oman, Katar i Kuwejt). Nazwano 
ja wstępnie ARABIAN. Ma ona przeciwstawić się ekspansji dolara amerykańskiego 
i euro. Działania te wiązano z ideą odejścia od dolara w rozliczeniach handlu ropą 
i gazem ze światem zewnętrznym. Obecnie waluty tych krajów są powiązane kursem 
stałym ze dolarem amerykańskim. Zainicjowała je Rada Współpracy Zatoki Perskiej 
z siedzibą w Rijadzie. Pierwsze działania na rzecz utworzenia wspólnej waluty pod-
jęto w 2010 roku20.

W zbiorze pozostałych walut regionalnych i narodowych wiodącą rolę odgrywa funt 
szterling, która jest najstarszą walutą świata, pozostającą w użyciu. Ma on już ponad 
1200 lat. Obecnie jest trzecią najważniejszą waluta świata, po dolarze i euro, z prawie 
9-procentowym udziałem w transakcjach międzybankowych. Jest nadal używany nie 
tylko w Wielkiej Brytanii i w jej koloniach. Bank Anglii planuje rozpocząć wymianę 
papierowych banknotów na plastikową wersję. Polimerowe banknoty są trwalsze, po-
zostają czystsze przez dłuższy okres czasu i mają być trudniejsze do podrobienia21.

3. DYLEMATACH BUDOWY NOWEJ ARCHITEKTURY ŚWIATOWEGO SYSTEMU 
WALUTOWEGO

Budowa nowej architektury światowego systemu walutowego – zdaniem wielu znawców 
problematyki walutowej – będzie polegała na dalszej jego polaryzacji22. Dotychczasowy 

19 Por. M. Markiewicz, M. Szmelter, Charakterystyka rynku walutowego wybranych walut azjaty-
ckich, w: „Studia i Prace wydziału nauk ekonomicznych i zarządzania” 41/3/2015, Uniwersytet 
Gdański, s. 230-241.

20 Por. K. Twardowska-Król, Międzynarodowy system walutowy, Od złota do waluty cyfrowej, 
CeDeWu, Warszawa 2022.

21 Por. Co warto wiedzieć o funcie brytyjskim?, https://www.stockwatch.pl/wiadomosci/co-war-
to-wiedziec-o-funcie-brytyjskim.

22 Por. K. Twardowska-Król, Międzynarodowy, op. cit. 
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system sześciobiegunowy będzie ewaluował w kierunku siedmio-ośmiobiegunowego 
systemu. Najbardziej realnym wydaje się hipotetyczny ośmiobiegunowy układ systemu. 
W odniesieniu do tego systemu w coraz większym zakresie daje znać o sobie obszar fran-
ka francuskiego /afrykańskiego/ oraz waluty internetowe – nazywane kryptowalutami. 

Zauważyć przy tym należy, iż próby przebudowy współczesnego systemu w tym kie-
runku nie są ostateczne, bowiem rzeczywistość współczesnego świata jest bardzo 
bowiem skomplikowana. Oznacza to, że jest to proces złożony o horyzoncie cza-
sowym, którego obecnie nie można określić, jak również trudno jest określić, jakie 
będą jego efekty z punktu widzenia sprawności ekonomicznej (fi nansowej, handlo-
wej, wytwórczej) w skali świata. 

Mamy także do czynienia z formułowaniem propozycji powrotu do pewnych rozwią-
zań systemu waluty złotej, a mianowicie uczynienie złota jednym z podstawowych 
punktów odniesienia w reformowaniu międzynarodowego systemu walutowego. 
W takim przekonaniu utwierdza fakt, iż w ostatnich dekadach handel złotem posze-
rzył się, jako ten instrument fi nansowy, który znacznie zwiększa zaufanie uczestni-
ków rynku fi nansowego do tego kruszcu. Jest on postrzegany przez inwestorów jako 
bezpieczniejszy niż inwestycje w akcje, obligacje czy inne aktywa fi nansowe. 

Przebieg procesów przebudowy współczesnego światowego systemu walutowego za-
leży od rozwiązania wielu dylematów, które są często wyrazem sprzecznych interesów 
poszczególnych krajów, jak i poszczególnych ich grup. Jednym z czołowych dylematów 
jest problem rangi w odniesieniu do kryterium roli pieniądza międzynarodowego i roli 
waluty rezerwowej. Zgłaszane propozycje nie są jedynie wynikiem samoistnej kreacji 
sił rynkowych, lecz przede wszystkim interesu danego państwa lub grupy państw. Są 
one nie tylko dalece zróżnicowane, ale wręcz często wzajemnie się wykluczające.

Utworzenie i rozwój EURO oznaczało w Europie zapoczątkowanie odejście od walut 
narodowych krajów członków Unii Europejskiej. Tak się też stało z frankiem francu-
skim. Ostał się on jednak w wielu krajach afrykańskich, tych które były w przeszłości 
koloniami francuskimi. Jurydyktycznie i instytucjonalnie podporządkowane są one 
dwóm ugrupowaniom: Zachodnioafrykańskiej Unii Gospodarczej i Walutowej oraz 
Wspólnocie Gospodarczej i Walutowej Środkowej Afryki, a monetarnie połączone 
są wspólnym bankiem centralnym (Bank Państw Środkowoafrykańskich)23. 

Ważną grupę rodzajów pieniądza stanowią alternatywne narzędzia fi nansowe, które 
mają charakter umownego pieniądza. Ich pojawienie się jest konsekwencją odejście 
od odnoszenia walut narodowych od parytetu złota. Mają one charakter cyfrowych 
kodów zapisanych w pamięci komputera. Są one generowane na podstawie skom-
plikowanych wzorów oraz zaawansowanych metod kryptografi cznych. Nazywane są 

23 Por. Imperializm monetarny w Afryce, https://progressive.international/wire/2024-02-27-
monetary-imperialism-in-africa/pl.
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one kryptowalutami. Nie mają one postaci fi zycznej – nie da się ich ani zobaczyć, 
ani dotknąć. W sieci funkcjonuje kilkaset ich rodzajów, które zbiorczo nazywane są 
altcoinami24.

Spośród wielu (kilkuset ich form występowania) na czoło wysuwa się umowny pie-
niądz określany jako bitcoin. Jako kryptowaluta jest on ciągiem unikatowych, zaszy-
frowanych danych zapisywanych na komputerach. Jednostka bitcoina dzieli się na 
mniejsze części: milibictoiny (jedna tysięczna); microbictoiny (jednomilionowa) oraz 
satoshi (jedna stumilionowa). Są one generowane przez komputery tych użytkowni-
ków, którzy zainstalują specjalny program. Wygenerowanie bitcoina jako kryptowa-
luty zależy od mocy obliczeniowej komputera. Generowanie kryptowalut zapewnia-
ją tzw. Kopalnie kryptowalut, którymi są sieci komputerów centrów obliczeniowych. 
Bitcoin ma charakter waluty spekulacyjnej. Stwarza on możliwości budowy bańki 
spekulacyjnej. Mimo wzrostu ich wartości bitcoin nie przynosi zysku. Przynoszą go 
natomiast fi rmy obracające nimi. Wobec tej kryptowaluty rządy wielu krajów stosują 
administracyjne ograniczenia ich funkcjonowania25.

Wszystkie przedsięwzięcia na rzecz budowy nowego międzynarodowego systemu wa-
lutowego zmierzają do wygenerowania i wprowadzenia takiej waluty rezerwowej, która 
zastąpiłaby w tej roli dolar amerykański. Zamiar ten wydaje się jednak w najbliższych 
latach trudny do zrealizowania. Podobnie trudnym do zrealizowania jest propozycja, by 
taką rolę przejęły nowe SDR-y, których wartość była ustalana nie tylko o koszyk walut 
wysokorozwiniętych krajów wiodących w rozwoju, ale również krajów rozwijających 
się oraz złota. Pozwoliłoby to, zdaniem zgłaszających taką propozycję, na traktowanie 
go jako podstawy do określania kursów poszczególnych walut względem niego.

Generalnym wnioskiem, który należy wysnuć w związku z koniecznością przebu-
dowy dotychczasowej architektury międzynarodowego systemu walutowego, jest 
uwzględnienie w nowej jej formule roli krajów wschodzących i rozwijających się. 
Oznacza to, iż w perspektywie najbliższych lat będziemy mieć do czynienia z pró-
bami tworzenia walut, które będą podejmowały się rywalizacji przede wszystkim 
z dolarem w skali świata, euro w Europie i juana w Azji.

PODSUMOWANIE

Rozważania podjęte i przeprowadzone w artykule upoważniają do sformułowania 
kilku spostrzeżeń.

Współczesny świat, nękany licznymi niepokojami społecznymi, politycznymi i mi-
litarnymi – tak w wymiarze globalnym jak i regionalnym, ujawnił również potrzebę 

24 Por. P. Wójcik, T. Kabarowski, Kryptowaluty od zera, Wydawnictwo Novae Rest, Poznań 2020.
25 Por. A.I. Piotrowska, BITCOIN - płatnicze i inwestycyjne zastosowania kryptowaluty, CeDeWu, 

Warszawa 2018. 
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daleko idącego przewartościowania statusu oraz pozycji walut narodowych i regio-
nalnych jako pretendentów do pełnienia roli pieniądza międzynarodowego. Wy-
musiło to na politykach odpowiedzialnych za fi nanse i gospodarkę zredefi niowanie  
współczesnej architektury światowego systemu walutowego i wygenerowanie kie-
runków jego zmian w przyszłości.

Rozwój gospodarczy współczesnego świata zależy w dużej mierze od bardzo zło-
żonego i skomplikowanego organizmu, jakim jest system walutowy. Praktyka życia 
gospodarczego dowodzi potrzeby dostosowywania go nieustannie do zmian cywili-
zacyjnych, gdzie podejmowane są róby przebudowy jego architektury. Wobec dale-
ko idącego zróżnicowania interesów politycznych i ekonomicznych poszczególnych 
państw zgłaszane są różne formuły takiej przebudowy dotychczasowego wielowalu-
towego systemu, który obecnie ma wymiar sześciobiegunowego (obszarowego) na 
siedmio- ośmiobiegunowy. W odniesieniu do części z nich zauważyć trzeba, iż mają 
one ugruntowaną pozycję.

Budowa architektury współczesnego światowego systemu walutowego jest procesem o 
złożonym horyzoncie czasowym, którego obecnie nie można określić. Również trudno 
określić, jakie będą jego efekty z punktu widzenia sprawności ekonomicznej (fi nansowej, 
handlowej, wytwórczej) w skali świata. Wpływ na ten stan ma wiele czynników, które 
będąc często wyrazem sprzecznych interesów poszczególnych krajów, jak i poszczegól-
nych ich grup, są bardzo trudnymi do rozwiązania. Na czoło wysuwa się przede wszyst-
kim problem rangi w odniesieniu do kryterium roli pieniądza międzynarodowego i roli 
waluty rezerwowej. Zgłaszane propozycje nie są jedynie wynikiem samoistnej kreacji sił 
rynkowych, lecz przede wszystkim interesu danego państwa lub grupy państw. Są one 
nie tylko dalece zróżnicowane, ale wręcz często wzajemnie się wykluczające.
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WPŁYW NOWYCH TECHNOLOGII 
W KOMUNIKACJI NA EFEKTYWNOŚĆ 

ZARZĄDZANIA KRYZYSOWEGO
THE IMPACT OF NEW TECHNOLOGIES IN COMMUNICATION 

ON THE EFFECTIVENESS OF CRISIS MANAGEMENT

STRESZCZENIE
Celem artykułu jest identyfi kacja wyzwań i kierunków rozwoju, które mogą przyczynić 
się do zwiększenia efektywności zarządzania kryzysowego. Artykuł analizuje wykorzy-
stanie nowych technologii w komunikacji kryzysowej, omawiając ich zastosowania, 
wyzwania związane z implementacją oraz przyszłe kierunki rozwoju, podkreślając zna-
czenie współpracy międzynarodowej i edukacji społecznej w skutecznym zarządzaniu 
kryzysowym. W pierwszej części opisano kluczowe technologie, takie jak AI, IoT, i drony, 
które przyczyniają się do skuteczniejszego zarządzania kryzysami. Kolejno dokonano 
analizy barier technicznych, organizacyjnych i społecznych, takich jak brak interopera-
cyjności systemów czy problemy z ochroną danych. Następnie przedstawiono kierunki 
rozwoju i współpracy międzynarodowej. Problem badawczy sformułowano: Jak nowe 
technologie wykorzystywane w komunikacji kryzysowej zwiększają efektywność zarzą-
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dzania kryzysowego? Hipoteza badawcza zakłada, iż nowe technologie wykorzystywa-
ne w komunikacji kryzysowej, takie jak sztuczna inteligencja, analiza big data, Internet 
Rzeczy (IoT) oraz drony, znacząco zwiększają efektywność zarządzania kryzysowego po-
przez poprawę szybkości reakcji, dokładność analizy sytuacyjnej, koordynację zasobów 
oraz dostępność informacji dla wszystkich uczestników działań kryzysowych. W ramach 
badania wykorzystano odpowiednie metody badawcze takie jak analizę literatury, syn-
tezę i dedukcję. Nowe technologie stanowią nieodzowny element skutecznej komuni-
kacji kryzysowej, ale ich pełny potencjał można wykorzystać jedynie poprzez eliminację 
barier organizacyjnych, rozwój globalnej współpracy i edukację użytkowników.

SŁOWA KLUCZOWE: nowe technologie, komunikacja kryzysowa, zarządzanie kryzysowe, 
współpraca międzynarodowa, ratownictwo.

ABSTRACT
The aim of the article is to identify challenges and directions of development that can 
contribute to increasing the eff ectiveness of crisis management. The article analyzes 
the use of new technologies in crisis communication, discussing their applications, 
implementation challenges and future directions of development, emphasizing the 
importance of international cooperation and social education in eff ective crisis mana-
gement. The fi rst part describes key technologies such as AI, IoT, and drones that contri-
bute to more eff ective crisis management. Subsequently, technical, organisational and 
social barriers were analysed, such as the lack of interoperability of systems or problems 
with data protection. Then, the directions of development and international coope-
ration were presented. The research problem was formulated: How do new techno-
logies used in crisis communication increase the eff ectiveness of crisis management? 
The research hypothesis assumes that new technologies used in crisis communication, 
such as artifi cial intelligence, big data analysis, the Internet of Things (IoT) and drones, 
signifi cantly increase the eff ectiveness of crisis management by improving the speed of 
response, accuracy of situational analysis, coordination of resources and availability of 
information for all participants of crisis operations. The study used appropriate research 
methods such as literature analysis, synthesis and deduction. New technologies are an 
indispensable part of eff ective crisis communication, but their full potential can only 
be realized by eliminating organizational barriers, developing global cooperation, and 
educating users.

KEY WORDS: new technologies, crisis communication, crisis management, international 
cooperation, rescue.

WSTĘP

W dobie globalizacji i zaawansowanej cyfryzacji skuteczna komunikacja w sytu-
acjach kryzysowych jest kluczowym elementem minimalizowania strat oraz wspie-
rania szybkiej odbudowy po zdarzeniach kryzysowych. Zjawiska takie jak klęski 
żywiołowe, pandemie, konfl ikty zbrojne, cyberataki czy awarie infrastrukturalne co-
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raz częściej wymagają wykorzystania nowoczesnych technologii, które umożliwiają 
szybkie, precyzyjne i szeroko zasięgowe działania informacyjne. Nowe technologie 
rewolucjonizują sposoby zarządzania kryzysowego, wprowadzając innowacyjne roz-
wiązania, które zmieniają zarówno strategie reakcji, jak i komunikacji z poszkodo-
wanymi społecznościami.

Nowoczesne narzędzia, takie jak sztuczna inteligencja (AI), analiza big data, Inter-
net Rzeczy (IoT), blockchain, media społecznościowe, a także zaawansowane sys-
temy analizy geoprzestrzennej, pozwalają na błyskawiczne zbieranie, przetwarzanie 
i rozpowszechnianie informacji. Na przykład, w czasie katastrof naturalnych drony 
wyposażone w czujniki IoT mogą przekazywać obrazy z obszarów dotkniętych ka-
tastrofą, a algorytmy AI mogą analizować dane z mediów społecznościowych, aby 
zidentyfi kować najbardziej potrzebujących pomocy. Tego typu rozwiązania otwiera-
ją nowe możliwości zarówno dla instytucji publicznych, jak i organizacji pozarządo-
wych, umożliwiając bardziej precyzyjne alokowanie zasobów oraz lepsze dopasowa-
nie reakcji do lokalnych potrzeb.

Komunikacja kryzysowa z udziałem technologii wymaga jednak interdyscyplinar-
nego podejścia, które łączy techniczne aspekty rozwoju narzędzi z ich społeczny-
mi, etycznymi i kulturowymi konsekwencjami. Przykładowo, technologie mobil-
ne i media społecznościowe, choć niezwykle skuteczne w szybkim przekazywaniu 
informacji, mogą być również źródłem dezinformacji, która utrudnia koordynację 
działań ratunkowych. Jednocześnie pojawia się pytanie o dostępność technologii 
w mniej rozwiniętych regionach świata oraz o ochronę danych osobowych wrażli-
wych w kontekście kryzysowym.

Artykuł ten ma na celu przedstawienie zarówno możliwości, jakie oferują nowe 
technologie w komunikacji podczas sytuacji kryzysowych, jak i wyzwań, które wiążą 
się z ich wdrażaniem. Poruszone zostaną przykłady z praktyki międzynarodowej, 
w tym analiza skutecznych strategii komunikacji w sytuacjach kryzysowych, takich 
jak epidemia COVID-19, zarządzanie skutkami huraganów w Ameryce Północnej 
czy wykorzystanie technologii w operacjach humanitarnych na obszarach dotknię-
tych konfl iktami zbrojnymi.

Ponadto artykuł podkreśla znaczenie budowania zaufania społecznego poprzez 
transparentność działań i odpowiedzialne wykorzystywanie technologii. Ostatecz-
nie, celem jest nie tylko zbadanie aktualnych trendów, ale także wskazanie przyszłych 
kierunków rozwoju w tej dziedzinie, takich jak integracja nowych technologii w glo-
balnych systemach zarządzania kryzysowego, promowanie edukacji w zakresie ich 
wykorzystania oraz wzmacnianie międzynarodowej współpracy w celu zwiększenia 
odporności na przyszłe kryzysy.
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1. NOWE TECHNOLOGIE JAKO NARZĘDZIA WSPIERAJĄCE ZARZĄDZANIE 
KRYZYSOWE

Współczesne sytuacje kryzysowe, takie jak klęski żywiołowe, pandemie, awarie in-
frastrukturalne czy konfl ikty zbrojne, wymagają natychmiastowej i skutecznej reak-
cji. Tradycyjne metody zarządzania kryzysowego stają się niewystarczające w obliczu 
rosnącej złożoności współczesnych zagrożeń1. W związku z tym coraz większe zna-
czenie zyskują nowe technologie, które oferują innowacyjne rozwiązania wspierające 
komunikację, analizę danych i koordynację działań. W niniejszej części omówione 
zostaną kluczowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja (AI), analiza big data, 
Internet Rzeczy (IoT), blockchain, drony oraz systemy geoprzestrzenne, które rewo-
lucjonizują zarządzanie kryzysowe.

Sztuczna inteligencja odgrywa kluczową rolę w analizie dużych zbiorów danych 
w czasie rzeczywistym. Współcześnie AI naśladuje nie tylko zachowania ludzi, ale 
również zwierząt i wirusów, np. algorytmy inteligencji roju (Swarm Intelligence Al-
gorithms)2. W sytuacjach kryzysowych algorytmy AI mogą przetwarzać ogromne 
ilości informacji z różnych źródeł, takich jak media społecznościowe, dane satelitar-
ne czy raporty terenowe, w celu szybkiego wykrywania zagrożeń i prognozowania 
ich rozwoju. śród systemów sztucznej inteligencji można wymienić między innymi 
następujące technologie:
• systemy automatyzacji procesów – realizacja formalnych zadań logicznych, eks-

ploracja danych, wnioskowanie oparte na przypadkach, inteligentne czujniki;
• systemy wieloagentowe – analityka mowy, widzenie komputerowe (rozpoznawa-

nie obrazu), tłumaczenie w czasie rzeczywistym, chatboty, awatary;
• analityka predykcyjna – statystyczna analiza danych, przetwarzanie dużych zbio-

rów danych, uczenie maszynowe;
• sztuczne sieci neuronowe – algorytmy genetyczne, strategie ewolucyjne;
• przybliżone podejścia rozumowania – zbiór przybliżony, teoria bayesowska, logi-

ka rozmyta do przedstawiania różnych stanów pośrednich;
• drzewa decyzyjne – klasyfi kacje, wspomaganie procesów podejmowania decyzji;
• algorytmy obliczeń ewolucyjnych – przeszukiwanie Tabu, symulowane wyżarza-

nie, inteligencja roju;
• rozumowanie oparte na przypadkach;
• grupowanie i wizualizacja3.

1 Z. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrębek, Zarządzanie zasobami ludzkimi w sytuacjach kryzyso-
wych, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 39.

2 D. Valle-Cruz et al., A review of artifi cial intelligence in government and its potential from a pu-
blic policy perspective, w: Proceedings of the 20th Annual International Conference on Digital 
Go-vernment Research, 2019, s. 91.

3 B.W. Wirtz, J.C. Weyerer, C. Geyer, Artifi cial Intelligence and the Public Sector – Applications and 
Challenges, „International Journal of Public Administration”, 42/7/2019, s. 596.
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Nowoczesne rozwiązania pozwalają nie tylko szybciej reagować na katastrofy, ale 
również ograniczać ich skutki. W poniższej tabeli przedstawiono wykorzystanie AI 
w zarządzaniu kryzysowym.

Tabela 1. AI jako pomoc w zarządzaniu kryzysowym

Monitorowanie 1. 
i przewidywanie 
zagrożeń

Systemy AI analizują dane z różnych źródeł, takich jak prognozy 
pogody, czujniki geolokalizacyjne czy archiwalne zapisy o klęskach 
żywiołowych. Dzięki temu mogą przewidywać potencjalne zagrożenia 
i ostrzegać przed katastrofami, co umożliwia skuteczniejsze 
przygotowanie na sytuacje kryzysowe.

Identyfi kacja 2. 
obszarów wysokiego 
ryzyka

Wykorzystując analizę danych przestrzennych, sztuczna inteligencja 
wskazuje miejsca najbardziej narażone na klęski, takie jak powodzie, 
huragany czy trzęsienia ziemi. Umożliwia to skoncentrowanie działań 
na terenach wymagających największego wsparcia.

Efektywne 3. 
zarządzanie zasobami 
i logistyką

Algorytmy AI pomagają w lepszej alokacji środków i koordynacji 
działań ratunkowych, dostosowując je do skali zagrożenia. Dzięki 
temu zasoby są wykorzystywane optymalnie, a reakcja na dynamiczne 
zmiany sytuacji staje się sprawniejsza.

Koordynacja 4. 
i komunikacja

Systemy AI wspierają współpracę między różnymi służbami, 
zapewniając dostęp do aktualnych danych i ułatwiając podejmowanie 
decyzji w czasie rzeczywistym. Poprawia to efektywność działań 
i strategii zarządzania kryzysowego.

Automatyzacja 5. 
działań ratowniczych

Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w automatyzacji działań 
ratowniczych, np. poprzez wykorzystanie dronów do lokalizacji 
poszkodowanych i oceny skali zniszczeń. Dzięki temu możliwe jest 
szybsze i bardziej precyzyjne udzielanie pomocy.

Źródło: AI jako pomoc w zarządzaniu kryzysowym, https://cyfroweecho.com/ai-jako-pomoc-w-zarzadzaniu-
kryzysowym/.

Wprowadzenie AI do zarządzania kryzysowego znacząco poprawia skuteczność 
działań ratunkowych i minimalizuje skutki katastrof. Technologie predykcyjne, ana-
liza danych oraz automatyzacja procesów sprawiają, że reakcja na zagrożenia staje się 
szybsza i bardziej efektywna, co przekłada się na zwiększenie bezpieczeństwa społe-
czeństwa. Poniżej przedstawiono schemat zarządzania kryzysowego z wykorzysta-
niem AI.

Schemat przedstawia cykl działań wspieranych przez sztuczną inteligencję w zarzą-
dzaniu kryzysowym. Proces składa się z kilku kluczowych etapów, które umożliwiają 
skuteczne przewidywanie, reagowanie i analizowanie zagrożeń. Na przykład, pod-
czas pandemii COVID-19 systemy AI były wykorzystywane do analizy rozprzestrze-
niania się wirusa, identyfi kacji ognisk zakażeń oraz modelowania scenariuszy skut-
ków działań prewencyjnych4. Ponadto AI wspiera systemy rozpoznawania obrazów, 
co umożliwia analizę zdjęć i nagrań wideo z obszarów dotkniętych katastrofą. Dzięki 
temu ratownicy mogą szybko zidentyfi kować zniszczone budynki, zablokowane dro-

4 K. Sienkiewicz-Małyjurek, Możliwości i problemy zastosowania sztucznej inteligencji w zarzą-
dzaniu kryzysowym, „Bezpieczeństwo. Teoria i Praktyka”, 1/2024, s. 51-52.
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gi czy osoby potrzebujące pomocy. Przykładem takiego zastosowania jest wykorzy-
stanie AI do analizy zdjęć satelitarnych po trzęsieniu ziemi w Nepalu w 2015 roku, 
co przyspieszyło działania ratunkowe.

Big data to kolejne narzędzie, które znacząco zmienia podejście do zarządzania kry-
zysowego. Gromadzenie i analiza danych z różnych źródeł – od czujników IoT po 
dane z mediów społecznościowych – umożliwia kompleksowe monitorowanie sy-
tuacji kryzysowej. Zaawansowane algorytmy analityczne pozwalają na identyfi kację 
wzorców, które mogą wskazywać na nadchodzące zagrożenia. Ewoluowanie narzę-
dzi IT w stronę tego typu systemów było skutkiem coraz większych potrzeb rapor-
towych, jakie użytkownicy stawiali przed zintegrowanymi systemami zarządzania5. 
Poniżej przedstawiono analizę SWOT wykorzystania Big Data we wsparciu proce-
sów zarządzania kryzysowego.

Na przykład w systemach wczesnego ostrzegania przed klęskami żywiołowymi ana-
liza danych meteorologicznych, hydrologicznych i geologicznych pozwala na prze-
widywanie powodzi, huraganów czy trzęsień ziemi z większą precyzją. W 2018 roku 
systemy big data były kluczowe w przewidywaniu przebiegu huraganu Florence 
w Stanach Zjednoczonych, co umożliwiło odpowiednie przygotowanie mieszkań-
ców i służb ratunkowych6.

5 S. Drosio, S. Stanek, Big Data jako źródło informacji rozszerzające funkcjonowanie systemów 
wspomagania decyzji w zarządzaniu kryzysowym, „Zeszyty Naukowe Politechniki Często-
chowskiej. Zarządzanie” 26/2017, s. 108. 

6 E. Alimi, Project Lead at Emergency Weather Alerts, https://cap-workshop.alert-hub.org/2024/
presentations/big-data.pdf [dostęp: 28.12.2024].

Schemat 2. Schemat zarządzania kryzysowego z wykorzystaniem AI

Źródło: opracowanie własne.
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Internet Rzeczy to technologia, która umożliwia połączenie różnych urządzeń 
i czujników w jedną sieć, co pozwala na automatyczne przesyłanie danych w czasie 
rzeczywistym. W sytuacjach kryzysowych IoT może być wykorzystywany do mo-
nitorowania warunków środowiskowych, stanu infrastruktury czy lokalizacji osób. 

Tabela 2. Analiza SWOT wykorzystania Big Data we wsparciu procesów zarządzania 
kryzysowego

Pozytywne Negatywne

W
ew

nę
tr

zn
e

Mocne strony:
• potencjał umożliwiający zwiększenie 

zaangażowania w prewencję, a nie 
wyłącznie odpowiedź na pojawienie 
się kryzysu.

• praktycznie nieskończony zasób da-
nych i informacji.

• możliwość wykorzystania takich 
elementów, jak: crowdsourcing, czy 
customer to administration, celem 
podniesienia jakości działań.

• realizowanie podstawowego założe-
nia, jakim jest maksymalizacja liczby 
źródeł informacji umożliwiających 
przewidywanie i przeciwdziałanie 
kryzysom

Słabe strony:
• ciągły przyrost ilości danych powoduje ogromny 

popyt na sprzęt umożliwiający katalogowanie 
i analizy coraz większych zbiorów;

• w przypadku Unstructured Data pojawia się 
problem z przygotowaniem odpowiednich zało-
żeń do ich analizy i przetwarzania, co powoduje 
potrzebę rozpoczęcia prac od odpowiednich 
projektów R&D;

• prowadzenie analiz tego typu zbiorów danych 
narażone jest na szereg problemów opisanych 
w HACE theorem, co może powodować błędne 
wnioskowania i co za tym idzie – niemożność 
wykorzystania efektów pracy w praktyce.

Ze
w

nę
tr

zn
e

Szanse:
• duży potencjał rozwoju oraz możliwo-

ści wyszukiwania i uruchamiania coraz 
to nowych koncepcji analiz;

• stosunkowo nowy trend, co oznacza 
brak skostniałych i zastanych narzędzi 
i sposobów pracy w tym obszarze;

• komplementarność z hurtowniami 
danych oraz Data Mining powodują 
ewolucyjność, a nie rewolucyjność 
procesu wprowadzania;

• brak jasno określonych składowych 
Big Data daje praktycznie nieograni-
czone możliwości rozwoju w kierunku 
włączania do zbioru kolejnych rodza-
jów danych.

Zagrożenia:
• ze względu na wiele źródeł danych Big Data 

niezgromadzone w centralnej bazie na potrze-
by zarządzania kryzysowego są bezużyteczne 
w przypadku nieciągłości takich elementów in-
frastruktury, jak sieci komórkowe oraz Internet;

• wykorzystanie rozległych (rosnących w sposób 
ciągły) i rozproszonych baz danych może unie-
możliwić wykorzystanie elementów i procedur 
Data Mining, chociażby ze względu na koszty 
przenoszenia i magazynowania danych;

• gromadzenie i przetwarzanie danych wrażliwych 
stanowiących dużą część Big Data powoduje 
wiele wątpliwości natury podstawowej i wpływa 
na negatywne postrzeganie takich zbiorów da-
nych jako źródła inwigilacji społeczeństwa;

• w nawiązaniu do powyższego wiele krajów stara 
się regulować prawnie dostęp i przechowywanie 
takich zbiorów, co może prowadzić do przeregu-
lowania i bezużyteczności takich szczątkowych 
informacji.

Źródło: Drosio S., Stanek S., The Big Data Concept As a Contributor of Added Value to Crisis Decision Support 
Systems, w: Proceedings of the 2016 Open Conference of the IFIP WG 8.3, “Big Data, Better Decisions, Brighter 
Future”, eds. D. Sammon et al., University College Cork, Cork, 2016, s. 228-239.
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Połączenie urządzeń, ludzi, przedmiotów w globalną lub nawet lokalną sieć rzeczy, 
łączącą różne obiekty z zapewnieniem wzajemnej bieżącej komunikacji, może wpły-
nąć na poziom bezpieczeństwa oraz jakość jego odczuwania przez ludzi, zwłaszcza 
w sytuacjach zagrożeń i kryzysów7. Podstawowymi przeszkodami i ograniczeniem 
w wykorzystaniu Internetu rzeczy w SZK mogą być:
• duży koszt wdrażania nowych technologii i brak dostatecznej wiedzy o Internecie 

rzeczy;
• rak kompleksowej wizji znaczenia i wykorzystania IoT dla SZK, a w tym tempa 

rozwoju IoT i świadomości nowych zagrożeń;
• brak uregulowań prawnych co do rozwoju i wdrażania technologii IoT w SZK;
• Niedoskonałość systemów pod względem bezpieczeństwa cyberprzestrzeni (np. 

narażenie na ataki hakerów8.

Jednym z praktycznych zastosowań IoT jest wykorzystanie inteligentnych czujników 
w systemach ostrzegania przed pożarami lasów. Czujniki te mogą monitorować tem-
peraturę, wilgotność i poziom dymu, przesyłając dane do centralnego systemu, który 
analizuje ryzyko pożaru. Podobnie, w przypadku powodzi, czujniki IoT umieszczo-
ne w rzekach i zbiornikach wodnych mogą monitorować poziom wody i przesyłać 
ostrzeżenia w przypadku wykrycia zagrożenia.

Drony, czyli bezzałogowe statki powietrzne, odgrywają coraz większą rolę w opera-
cjach ratunkowych i komunikacji kryzysowej. Dzięki swojej mobilności i zdolności 
do dotarcia w trudno dostępne miejsca drony są wykorzystywane do przeprowa-
dzania inspekcji, dostarczania pomocy humanitarnej oraz monitorowania sytuacji 
w czasie rzeczywistym9. Podczas huraganu Maria w Portoryko w 2017 roku drony 
były używane do mapowania zniszczeń oraz dostarczania leków i żywności do od-
ciętych obszarów. Ich zastosowanie znacząco przyspieszyło ocenę sytuacji i koor-
dynację pomocy. Drony mogą być również wyposażone w kamery termowizyjne, 
co umożliwia poszukiwanie zaginionych osób w nocy lub w trudnych warunkach 
pogodowych.

Technologia blockchain, znana głównie z zastosowań w fi nansach, znajduje również 
zastosowanie w zarządzaniu kryzysowym. Dzięki swojej decentralizowanej i trans-
parentnej naturze blockchain może być wykorzystywany do zarządzania zasobami 
oraz śledzenia przepływu pomocy humanitarnej. Przykładem jest wykorzystanie 
blockchain przez organizację World Food Programme (WFP) w Jordanii, gdzie 
technologia ta została zastosowana do śledzenia dystrybucji żywności w obozach dla 

7 M. Ogórek, P. Zaskórski, Internet rzeczy w integracji procesów zarządzania kryzysowego, „Ze-
szyty Naukowe Politechniki Poznańskiej. Organizacja i Zarządzanie” 76/2018, s. 207.

8 Ibidem, s. 212. 
9 M. Ostrowska, M. Pružinský, C. Podlasiński, The Potential of Unmanned Aerial Vehicles for Use 

in Crisis Management in Poland, “Perspectives on culture” 46/(3/2024), s. 107. 
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uchodźców. Dzięki blockchain możliwe było zwiększenie transparentności i efek-
tywności całego procesu10.

Geoinformacja ma istotne znaczenie we wszystkich fazach zarządzania kryzysowe-
go, zaś systemy informacji przestrzennej znajdują coraz szersze zastosowanie jako 
narzędzie wspierające proces decyzyjny11. Systemy geoprzestrzenne, takie jak GIS 
(Geographic Information System), są nieocenione w zarządzaniu kryzysowym. Po-
zwalają one na wizualizację i analizę danych przestrzennych, co jest kluczowe dla 
planowania działań ratunkowych. Zgodnie z defi nicją Polskiego Towarzystwa Infor-
macji Przestrzennej powinien to być „uporządkowany zespół wzajemnie powiąza-
nych elementów, który ma określoną strukturę i może być rozpatrywany jako całość”. 
Jest to system informacji geografi cznej (ang. Geographic Information System, GIS), 
który obejmuje wszystkie zagadnienia związane z tworzeniem, gromadzeniem, prze-
twarzaniem i korzystaniem z informacji geografi cznej12. Poniżej przedstawiono inne 
nowe narzędzia mające zastosowanie w zarządzaniu kryzysowym:
• Analizy przestrzenne w zarządzaniu kryzysowym,
• Mapa cyfrowa,
• Systemy nawigacji satelitarnej,
• Aplikacje mobilne,
• Geoportale z danymi przestrzennymi,
• Geoportale z danymi satelitarnymi,
• Lotniczy skaning laserowy w zarządzaniu kryzysowym,
• Modele miast 3D13.

Proces przejścia od świata rzeczywistego do wyodrębnionej informacji przestrzennej 
przedstawiono na schemacie poniżej. 

Również nowoczesne technologie, takie jak videowalle (V-WALL), ekrany dotyko-
we (V-SCREENS) i symulatory, znacząco usprawniają zarządzanie kryzysowe. Vi-
deowalle umożliwiają jednoczesne monitorowanie wielu źródeł, co jest kluczowe 
podczas imprez masowych czy kontroli ruchu drogowego. Z kolei ekrany dotykowe 
pozwalają na szybkie przekazywanie informacji i koordynację służb ratunkowych, 
skracając czas reakcji. Takie rozwiązania znajdują zastosowanie nie tylko w miej-
skich Centrach Zarządzania Kryzysowego, ale również na lotniskach, dworcach czy 
w elektrowniach, gdzie ciągła obserwacja i szybkie działanie są niezbędne. Videowalle 

10 Blockchain ‘Crypto’ Assistance at WFP, https://innovation.wfp.org/blog/blockchain-crypto-
assistance-wfp [dostęp: 28.12.2024].

11 Nowe technologie w zarządzaniu kryzysowym, CIK, https://www.informacjakryzysowa.pl/no-
we-technologie-w-zarzadzaniu-kryzysowym/katalog [dostęp: 28.12.2024].

12 S. Białousz. i in, System baz danych przestrzennych dla Województwa Mazowieckiego, Ofi cyna 
Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2004, s.165.

13 J. Gaździcki, Technologie i infrastruktury informacji przestrzennej w zastosowaniu do zarządza-
nia kryzysowego, „Roczniki Geomatyki” IV/1/2006, s. 22.
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wspierają ewakuację i akcje ratunkowe, a symulatory, wykorzystywane m.in. przez 
wojsko, pozwalają na realistyczne szkolenia operacyjne. Automatyzacja procesów 
zwiększa efektywność reakcji i minimalizuje ryzyko, co jest kluczowe w sytuacjach 
zagrożenia życia14.

Nowoczesne technologie, takie jak AI, big data, IoT, drony, blockchain, systemy geo-
przestrzenne i inne rewolucjonizują zarządzanie kryzysowe, zwiększając skutecz-
ność i szybkość reakcji. Ich zastosowanie umożliwia nie tylko lepsze monitorowanie 
sytuacji kryzysowych, ale także bardziej efektywną alokację zasobów oraz minima-
lizowanie strat. Wprowadzenie tych rozwiązań wymaga jednak odpowiedniej infra-
struktury, edukacji oraz współpracy międzynarodowej, aby w pełni wykorzystać ich 
potencjał.

2. WYZWANIA ZWIĄZANE Z IMPLEMENTACJĄ TECHNOLOGII W KOMUNIKACJI 
PODCZAS WYSTĄPIENIA SYTUACJI KRYZYSOWEJ 
Wykorzystanie zaawansowanych technologii w komunikacji podczas sytuacji kryzy-
sowych niesie za sobą ogromny potencjał, ale również szereg wyzwań, które muszą 
zostać uwzględnione, aby zapewnić skuteczność tych rozwiązań. Problemy technicz-
ne, organizacyjne i społeczne mogą znacznie utrudnić implementację nowoczesnych 
narzędzi, a w niektórych przypadkach nawet pogorszyć sytuację kryzysową. 

Jednym z największych wyzwań w zarządzaniu kryzysowym jest walka z dezinfor-
macją. W dobie mediów społecznościowych fałszywe wiadomości mogą rozprze-
strzeniać się szybciej niż ofi cjalne komunikaty, prowadząc do paniki, błędnych decy-

14 Zastosowanie multimediów w Centrach Zarządzania Kryzysowego – Videofonika, https://vi-
deofonika.pl/zastosowanie-multimediow-w-centrach-zarzadzania-kryzysowego/ [dostęp: 
30.01.2024].

Schemat 1. Proces przejścia od świata rzeczywistego do wyodrębnionej informacji prze-
strzennej

Źródło: Centrum Informacji Kryzysowej, https://www.informacjakryzysowa.pl/nowe-technologie-w-zarzadza-
niu-kryzysowym/geoinformacja-w-zarzadzaniu-kryzysowym.
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zji oraz utrudnień w działaniach ratunkowych15. Przykładem jest rozprzestrzenia-
nie się fałszywych informacji na temat środków zapobiegawczych podczas pandemii 
COVID-19, co w niektórych regionach utrudniało wdrażanie skutecznych strategii 
ochronnych. Rozwiązaniem tego problemu może być wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji i algorytmów do identyfi kacji i neutralizacji fałszywych treści. Jednak tego 
typu działania wymagają rozwiniętej infrastruktury oraz współpracy międzyplatfor-
mowej, co w sytuacjach kryzysowych może być trudne do zrealizowania. Minister-
stwo Cyfryzacji planuje skoordynować działania w zakresie walki z dezinformacją 
poprzez wyznaczenie do 2026 roku organu odpowiedzialnego za nadzór i integra-
cję działań różnych podmiotów zajmujących się tym problemem. Obecnie brak 
jest centralnej instytucji koordynującej te inicjatywy, co prowadzi do niespójności 
i powielania działań. W ramach nowej strategii przewiduje się regularne spotkania, 
stworzenie platformy wymiany informacji oraz opracowanie procedur i standardów 
operacyjnych dla jednostek przeciwdziałających dezinformacji. Planowane są rów-
nież zaawansowane narzędzia technologiczne oraz szkolenia dla pracowników tych 
jednostek. Dodatkowo Ministerstwo podkreśla znaczenie edukacji społeczeństwa 
w zakresie krytycznego myślenia i analizy treści medialnych16. Negatywny wpływ 
dezinformacji na komunikację to m.in.
• chaos informacyjny – rozpowszechnianie fałszywych informacji może prowadzić 

do paniki, dezinformowania opinii publicznej i osłabienia zaufania do instytucji;
• utrudnianie działań ratunkowych – fałszywe alarmy czy zmanipulowane infor-

macje mogą powodować błędne decyzje zarówno u obywateli, jak i u służb ratun-
kowych;

• polaryzacja społeczeństwa – dezinformacja może być wykorzystywana do wzmac-
niania podziałów społecznych i podważania autorytetu władz;

• wzrost teorii spiskowych – w kryzysowych momentach łatwo o podatność na 
fake newsy, co może prowadzić do bagatelizowania zagrożeń (np. pandemii).

Media odgrywają podwójną rolę w komunikacji kryzysowej. Z jednej strony, stanowią 
podstawowe źródło rzetelnych informacji, dzięki którym społeczeństwo może szyb-
ko i skutecznie reagować na zagrożenia. Tradycyjne środki przekazu, jak telewizja czy 
radio, a także media społecznościowe, umożliwiają błyskawiczne rozpowszechnianie 
ważnych wiadomości. Z drugiej strony, ich rola bywa problematyczna, gdy dochodzi 
do niekontrolowanego szerzenia nieprawdziwych treści lub gdy informacje są prze-
kazywane w sposób sensacyjny, wywołując niepotrzebny lęk. Media kształtują opinię 
publiczną i mogą wpływać na to, jak społeczeństwo postrzega kryzys, co ma kluczo-

15 K. Kaczmarek, Dezinformacja jako czynnik ryzyka w sytuacjach kryzysowych, „Rocznik Nauk 
Społecznych” 15(51)/2/2023, s. 20.

16 Plan na walkę z dezinformacją. Co proponuje Ministerstwo Cyfryzacji? CyberDefence24, https://
cyberdefence24.pl/polityka-i-prawo/plan-na-walke-z-dezinformacja-co-proponuje-mini-
sterstwo-cyfryzacji [dostęp: 31.01.2024].
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we znaczenie dla jego skutecznego zarządzania. Aby przeciwdziałać negatywnemu 
wpływowi dezinformacji, niezbędna jest szybka, przejrzysta i konsekwentna komu-
nikacja ze strony władz oraz instytucji odpowiedzialnych za bezpieczeństwo. Istotne 
jest również edukowanie społeczeństwa w zakresie krytycznego myślenia, aby ludzie 
potrafi li odróżniać wiarygodne źródła od zmanipulowanych treści. Organizacje fact-
checkingowe i dziennikarstwo śledcze mogą odegrać kluczową rolę w demaskowaniu 
fake newsów. Ważnym krokiem jest także monitorowanie treści w mediach społecz-
nościowych i oznaczanie fałszywych informacji, aby ograniczyć ich rozprzestrzenia-
nie. Współczesna komunikacja kryzysowa musi opierać się na szybkości, rzetelności 
i zdolności do reagowania na pojawiające się zagrożenia informacyjne.

Podczas sytuacji kryzysowych gromadzenie i analiza danych osobowych, takich jak 
lokalizacja, dane medyczne czy aktywność w mediach społecznościowych, są nie-
zbędne do skutecznego zarządzania kryzysowego. Jednak tego typu działania rodzą 
pytania o ochronę prywatności i możliwość nadużyć. Przykładem jest wykorzystanie 
aplikacji do śledzenia kontaktów w czasie pandemii COVID-19. Choć były one klu-
czowe w ograniczaniu rozprzestrzeniania się wirusa, budziły obawy dotyczące moż-
liwości nieuprawnionego dostępu do danych przez rządy lub podmioty trzecie. Aby 
zminimalizować ryzyko, konieczne jest wprowadzenie jasnych regulacji prawnych 
dotyczących ochrony danych oraz stosowanie technologii, takich jak blockchain, 
które mogą zapewnić większą transparentność i bezpieczeństwo.

Kolejnym istotnym wyzwaniem jest ograniczony dostęp do zaawansowanych techno-
logii w regionach słabiej rozwiniętych. W krajach o niskim poziomie infrastruktury 
telekomunikacyjnej dostęp do internetu, urządzeń mobilnych czy zaawansowanych 
narzędzi analitycznych jest często ograniczony, co znacznie utrudnia komunikację 
kryzysową. Podczas trzęsienia ziemi w Haiti w 2010 roku brak odpowiedniej infra-
struktury technologicznej opóźnił przekazywanie informacji oraz koordynację dzia-
łań ratunkowych. Rozwiązaniem tego problemu może być inwestowanie w rozwój 
infrastruktury cyfrowej w krajach rozwijających się oraz promowanie niedrogich 
technologii, takich jak aplikacje mobilne działające offl  ine. Ale nawet nowoczesna 
technologia może w sytuacji kryzysowej również zawieść. Nie wszyscy wówczas będą 
mogli mieć dostęp do Internetu, a sieć komórkowa gwałtownie przeciążona może 
przestać działać lub zostać celowo wyłączona. Rozwiązaniem takiego problemu 
może być łączenie różnych kanałów informacyjnych, w tym wykorzystanie mediów 
tradycyjnych, jak radio czy telewizja, które są mniej podatne na zakłócenia17.

Zaawansowane technologie mogą być również wykorzystywane w sposób nieetyczny 
lub prowadzić do nadużyć, zwłaszcza w sytuacjach kryzysowych, gdy priorytetem jest 

17 W. Rydzak, Komunikowanie w sytuacji kryzysowej w krajach rozwijających się, w: W poszukiwa-
niu dróg wyjścia z niedorozwoju gospodarczego, red. P. Deszczyński, Poznańskie Towarzystwo 
Przyjaciół Nauk, Poznań 2021, s. 262.
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szybka reakcja. Przykładowo, systemy monitoringu oparte na sztucznej inteligencji 
mogą być używane do masowej inwigilacji, co zagraża prawom obywatelskim. Rów-
nież efektywność wykorzystania technologii w komunikacji kryzysowej może być 
ograniczona przez różnice kulturowe i geopolityczne. Różnorodność językowa, po-
ziom zaufania do instytucji oraz lokalne normy społeczne mogą wpływać na odbiór 
i skuteczność komunikatów kryzysowych. Przykładem jest stosowanie aplikacji mo-
bilnych do ostrzegania przed zagrożeniami w krajach wielojęzycznych. Brak dostoso-
wania językowego i kulturowego może prowadzić do nieporozumień, co obniża sku-
teczność takich narzędzi. Przede wszystkim należy właściwie wskazać grupy docelowe. 
Dzięki ich określeniu będziemy mogli wsłuchać się w obawy obywateli, prawidłowo 
zidentyfi kować, jakie informacje są im potrzebne, uwzględniając m.in. kulturowe, eko-
nomiczne czy społeczne różnice (np. inaczej będziemy komunikować ryzyko dzieciom 
ze szkoły podstawowej, inaczej grupom emerytów itp.). Komunikacja ryzyka powinna 
uwzględniać lokalną perspektywę i warunki18. Dlatego kluczowe jest uwzględnienie 
lokalnych kontekstów w projektowaniu i wdrażaniu technologii kryzysowych.

Implementacja zaawansowanych technologii w komunikacji podczas sytuacji kry-
zysowych jest nie tylko szansą, ale i wyzwaniem. Problemy takie jak dezinformacja, 
nierówności w dostępie do technologii, ochrona danych osobowych, ryzyko nadużyć 
oraz różnice kulturowe i geopolityczne wymagają kompleksowego podejścia. Opra-
cowanie skutecznych rozwiązań wymaga współpracy międzynarodowej, jasnych 
regulacji prawnych oraz inwestycji w rozwój infrastruktury cyfrowej. Tylko dzięki 
tym działaniom można w pełni wykorzystać potencjał nowoczesnych technologii 
w zarządzaniu kryzysowym.

3. KOMUNIKACJA KRYZYSOWA – KIERUNKI ROZWOJU I WSPÓŁPRACY 
MIĘDZYNARODOWEJ 
W obliczu dynamicznie zmieniających się zagrożeń oraz postępu technologicznego 
komunikacja kryzysowa staje przed nowymi wyzwaniami i możliwościami. Integra-
cja nowoczesnych technologii, edukacja w zakresie ich zastosowań oraz międzyna-
rodowa współpraca stają się kluczowymi elementami w budowaniu efektywnych 
systemów zarządzania kryzysowego. Największymi błędami w komunikacji w wa-
runkach kryzysu są:
• nieprzygotowanie zarządzających i pracowników organizacji do sytuacji kryzyso-

wej,
• niewiedza dotycząca zasad komunikacji i działania w warunkach kryzysu,
• nieinformowanie o sytuacji zarówno pracowników, jak i interesariuszy zewnętrz-

nych, wynikające z wyżej wymienionych powodów,

18 Księga Komunikacji Kryzysowej 2024, RCB, s. 30. 
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• brak stanowiska zarządzających wobec pojawiających się przypadków dezinfor-
macji,

• odrzucanie przez zarządzających oczywistych faktów,
• naiwność, która może wynikać z braku oświadczenia oraz niewiedzy19.

Nowoczesne technologie, takie jak sztuczna inteligencja (AI), generatywna AI (Ge-
nAI), Internet Rzeczy (IoT) czy analiza big data, odgrywają coraz większą rolę w ko-
munikacji kryzysowej. Ich zastosowanie umożliwia szybsze reagowanie na zagroże-
nia, precyzyjne prognozowanie oraz efektywną koordynację działań. Przykładowo, 
generatywna AI może wspierać w analizie dużych zbiorów danych, identyfi kując 
potencjalne kryzysy zanim się one rozwiną. 

Jednakże, aby technologie te były skutecznie wykorzystywane na skalę globalną, 
konieczna jest ich integracja w ramach międzynarodowych systemów zarządzania 
kryzysowego. Wymaga to opracowania wspólnych standardów, protokołów komuni-
kacyjnych oraz interoperacyjnych platform, które umożliwią płynne współdziałanie 
różnych systemów i organizacji na całym świecie. Edukacja w zakresie zastosowań 
nowych technologii w komunikacji kryzysowej jest kluczowa dla ich efektywnego 
wykorzystania. Szkolenia dla służb ratunkowych, decydentów oraz społeczeństwa 
mogą zwiększyć świadomość i umiejętności niezbędne do korzystania z zaawanso-
wanych narzędzi technologicznych. Projekty takie jak GenAI, mające na celu wypo-
sażenie młodego pokolenia w wiedzę na temat generatywnej sztucznej inteligencji, 
są krokiem w dobrym kierunku. 

Równocześnie, budowanie zaufania społecznego do technologii stosowanych w sy-
tuacjach kryzysowych jest niezbędne. Transparentność działań, ochrona danych 
osobowych oraz jasne komunikowanie korzyści płynących z wykorzystania nowych 
technologii mogą przyczynić się do zwiększenia akceptacji społecznej i skuteczności 
podejmowanych działań.

W obliczu globalnych wyzwań, takich jak zmiany klimatyczne, pandemie czy kon-
fl ikty zbrojne, międzynarodowa współpraca w zakresie komunikacji kryzysowej 
nabiera szczególnego znaczenia. Standaryzacja rozwiązań technologicznych, wspól-
ne ćwiczenia i wymiana doświadczeń mogą przyczynić się do lepszej koordynacji 
działań na poziomie międzynarodowym. Dodatkowo wspieranie innowacji poprzez 
międzynarodowe programy badawcze i inwestycje w nowe technologie może zwięk-
szyć odporność społeczeństw na przyszłe kryzysy. Inicjatywy takie jak konferencje 
poświęcone trendom i technologiom w komunikacji, organizowane w ramach Eu-
ropejskiego Miasta Nauki Katowice, stanowią platformę do dyskusji i współpracy 
w tym zakresie. 

19 J. Pyka, Komunikacja w zarządzaniu kryzysowym – problemy i wyzwania, „Zeszyty Naukowe 
Akademii Górnośląskiej” 7/2023, s. 125. 
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Przyszłość komunikacji kryzysowej zależy od umiejętnego połączenia nowocze-
snych technologii, edukacji oraz międzynarodowej współpracy. Integracja techno-
logii w globalnych systemach zarządzania kryzysowego, wzmacnianie kompetencji 
w ich zakresie oraz budowanie zaufania społecznego są kluczowe dla skutecznego 
reagowania na przyszłe wyzwania. Tylko poprzez wspólne działania na poziomie 
międzynarodowym możliwe jest stworzenie efektywnych i odpornych systemów 
komunikacji kryzysowej, zdolnych sprostać dynamicznie zmieniającym się zagroże-
niom współczesnego świata.

PODSUMOWANIE

Współczesne wyzwania związane z zarządzaniem kryzysowym wymagają coraz bar-
dziej zaawansowanych i kompleksowych rozwiązań technologicznych. W sytuacjach 
nagłych, takich jak klęski żywiołowe, katastrofy techniczne czy pandemie, sprawna 
komunikacja jest kluczowa dla skuteczności działań ratunkowych oraz ochrony życia 
i mienia. Nowe technologie, takie jak sztuczna inteligencja, analiza big data, Internet 
Rzeczy (IoT) czy drony, otwierają przed organizacjami i służbami nowe możliwości 
reagowania i zarządzania w obliczu kryzysów. Jednak ich wdrażanie i skuteczne wy-
korzystanie wymagają zarówno odpowiednich zasobów technicznych, jak i zaanga-
żowania ze strony społeczeństwa oraz współpracy międzynarodowej.

Powyższa analiza wykazała, że zaawansowane technologie mogą znacząco uspraw-
nić procesy zarządzania kryzysowego i poprawić efektywność działań ratunkowych. 
Kluczową rolę odgrywają narzędzia, które umożliwiają szybkie pozyskiwanie da-
nych, ich analizę oraz efektywną komunikację między podmiotami zaangażowany-
mi w reakcję na zagrożenia.

Pomimo wielu korzyści, wdrażanie tych technologii wiąże się z wyzwaniami. Proble-
my takie jak brak interoperacyjności systemów, ograniczony dostęp do technologii 
w mniej rozwiniętych regionach, zagrożenia związane z dezinformacją czy ochrona 
danych osobowych stanowią istotne bariery. Również niski poziom zaufania spo-
łecznego do niektórych rozwiązań technologicznych może ograniczać ich skutecz-
ność w praktyce.

Przyszłość komunikacji kryzysowej wiąże się z dalszym rozwojem technologii, a tak-
że z potrzebą globalnej współpracy. Kluczowe znaczenie ma tu standaryzacja rozwią-
zań oraz edukacja społeczeństw w zakresie ich stosowania. Na podstawie przeprowa-
dzonej analizy można wskazać kilka kluczowych wniosków:
1. Integracja technologii zwiększa skuteczność działań kryzysowych.
2. Współpraca międzynarodowa jest niezbędna. 
3. Edukacja społeczeństw i specjalistów jest kluczowa. 
4. Rozwiązanie problemów technicznych i organizacyjnych wymaga uwagi. 
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Badanie podkreśla konieczność dalszego zgłębiania tematu wykorzystania nowych 
technologii w komunikacji kryzysowej. Przede wszystkim należy przeanalizować 
skuteczność poszczególnych technologii w różnych rodzajach kryzysów, takich jak 
klęski żywiołowe, ataki cybernetyczne czy katastrofy techniczne, wpływ różnic kul-
turowych i geopolitycznych na skuteczność komunikacji kryzysowej oraz możliwo-
ści międzynarodowej standaryzacji rozwiązań, a także aspekty społeczne i etyczne, 
takie jak ochrona danych osobowych, walka z dezinformacją i budowanie zaufania 
społecznego do nowych technologii. Dalsze badania i działania w tym zakresie są 
kluczowe, aby efektywnie wykorzystać potencjał nowych technologii i sprostać wy-
zwaniom przyszłości. W ten sposób możliwe będzie zbudowanie bardziej odpornego 
i przygotowanego na kryzysy społeczeństwa.
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THE EVOLUTION OF CRM WITH AI. 
HOW AI IS ENHANCING CUSTOMER 

RELATIONSHIP MANAGEMENT?
EWOLUCJA CRM DZIĘKI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI (AI). 

W JAKI SPOSÓB SZTUCZNA INTELIGENCJA (AI) USPRAWNIA 
ZARZĄDZANIE RELACJAMI Z KLIENTAMI?

STRESZCZENIE
W artykule zbadano transformacyjny wpływ sztucznej inteligencji (AI) na systemy zarzą-
dzania relacjami z klientami (CRM), mając na celu przeanalizowanie, w jaki sposób techno-
logie sztucznej inteligencji poprawiają interakcje z klientami i operacje biznesowe? Głów-
na teza zakłada, że   narzędzia CRM oparte na sztucznej inteligencji znacząco poprawiają 
satysfakcję klientów, optymalizują procesy sprzedaży i dostarczają cennych spostrzeżeń, 
które pomagają fi rmom przewidywać i spełniać potrzeby klientów. Poprzez szczegółową 
analizę zastosowań sztucznej inteligencji, takich jak analityka predykcyjna, czaty i sperso-
nalizowany marketing, w artykule postawiono hipotezę, że integracja sztucznej inteligen-
cji nie tylko zwiększa efektywność operacyjną, ale także zwiększa utrzymanie i lojalność 
klientów. Metodologia badania obejmuje przegląd obecnych systemów CRM opartych 
na sztucznej inteligencji, studia przypadków z wiodących platform oraz spostrzeżenia 
z raportów branżowych. W artykule stwierdza się, że chociaż wyzwania, takie jak obawy 
dotyczące prywatności danych i koszty wdrożenia, pozostają nadal, to przyszłość CRM 
jest niezaprzeczalnie związana ze sztuczną inteligencją, a fi rmy korzystające z tych tech-
nologii są gotowe, aby przewodzić zaangażowaniu i zadowoleniu klientów Ostatecznie 
badanie podkreśla znaczenie zastosowania sztucznej inteligencji w strategiach CRM jako 
kluczowego kroku w kierunku utrzymania konkurencyjności na coraz bardziej cyfrowym 
rynku.
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ABSTRACT
This article explores the transformative impact of Artifi cial Intelligence (AI) on Customer 
Relationship Management (CRM) systems, aiming to examine how AI technologies are 
enhancing customer interactions and business operations. The central thesis posits 
that AI-driven CRM tools are signifi cantly improving customer satisfaction, optimizing 
sales processes, and providing valuable insights that help businesses anticipate and 
meet customer needs. Through a detailed (analysis of AI applications such as predic-
tive analytics, chat boats, and personalized marketing, the article hypothesizes that AI 
integration not only increases operational effi  ciency but also boosts customer reten-
tion and loyalty. The research methodology includes a review of current AI-powered 
CRM systems, case studies from leading platforms, and insights from industry reports. 
The article concludes that while challenges such as data privacy concerns and imple-
mentation costs remain, the future of CRM is undeniably tied to AI, with businesses that 
embrace these technologies poised to lead in customer engagement and satisfaction. 
Ultimately, the research highlights the importance of adopting AI in CRM strategies as 
a critical step toward remaining competitive in an increasingly digital marketplace1.

KEY WORDS: Artifi cial Intelligence, Customer Relationship Management, CRM, predictive 
analytics, chat boats, personalized marketing, customer satisfaction, customer retention, 
AI integration, operational effi  ciency, data privacy, CRM systems, business operations, 
AI-powered CRM, customer engagement, digital transformation.

1 J. Balakrishnan, Y.K. Dwivedi, Role of Cognitive Absorption in Building User Trust and Expe-
rience, “Psychology and Marketing”, 38(4)/2021, p. 645.

INTRODUCTION

Customer Relationship Management (CRM) has long been a cornerstone of busi-
ness success, providing organizations with the tools to track, manage, and enhance 
interactions with their customers. Traditional CRM systems focused on organizing 
customer data and facilitating communication, but as the digital landscape evolved, 
so did the need for more advanced methods of customer engagement. In recent 
years, Artifi cial Intelligence (AI) has emerged as a game-changer in CRM, off ering 
businesses the ability to leverage sophisticated algorithms and data analysis tools 
to automate processes, predict customer behaviour, and create more personalized 
experiences.
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AI’s introduction into CRM systems has revolutionized the way companies man-
age relationships with their customers, off ering a more effi  cient and insightful ap-
proach than ever before. With AI technologies such as machine learning, natural 
language processing, and predictive analytics, CRM has moved from being a tool 
for data storage and basic task automation to a dynamic platform that drives busi-
ness strategies, enhances customer satisfaction, and improves operational per-
formance.

Th e purpose of this article is to explore how AI is reshaping CRM by analysing the 
various ways in which these technologies enhance customer interactions, streamline 
internal processes, and ultimately contribute to business growth. We will examine 
the historical evolution of CRM, from its early manual methods to the rise of digital 
tools, and then delve into the specifi c ways AI is integrated into modern CRM sys-
tems. Th rough this analysis, we aim to demonstrate how AI is not just a supplement 
but a fundamental component of the CRM systems of the future, driving personali-
zation, effi  ciency, and customer loyalty in ways that were once unimaginable.

1. A BRIEF HISTORY OF CRM SYSTEMS

Early CRM Methods: Traditional CRM Practices Before Digital Tools Were 
Available

Before the advent of digital tools, businesses relied on manual methods to manage 
customer relationships. Th is involved in-person interactions, phone calls, and physi-
cal documentation. Businesses would oft en keep handwritten notes on customers’ 
preferences, past purchases, and personal details, which were typically stored in fi le 
cabinets or ledgers. Th e challenge with these traditional methods was that they were 
time-consuming, prone to human error, and limited in scalability.

Face-to-face interactions formed the core of customer relationship management, as 
salespeople and customer service representatives developed personal connections 
with customers, building trust and loyalty. However, as businesses expanded, this 
personalized approach became increasingly diffi  cult to maintain without systematic 
processes. A company with hundreds or thousands of customers could no longer rely 
solely on memory and paper-based systems to track individual preferences or man-
age communications2.

Phone calls, though more effi  cient than in-person visits, still posed challenges in 
terms of record-keeping. Conversations had to be manually documented, and there 
was little ability to share or cross-reference information quickly across departments. 
Th is oft en led to ineffi  ciencies and a fragmented customer experience.

2 S. Baruff aldi et al., Identifying and Measuring Developments in Artifi cial Intelligence: Making the 
Impossible Possible, “OECD Science, Technology and Industry Working Papers”, 5/2020, p. 25.
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Spreadsheets were introduced as a tool to track basic customer data such as con-
tact information, purchase history, and feedback. While spreadsheets provided more 
structure and were less error-prone than handwritten notes, they were still limited 
in functionality. It was diffi  cult to integrate diff erent types of data, analyse trends, or 
automatically update records. As a result, businesses oft en missed opportunities to 
provide proactive customer service or identify patterns in customer behaviour.

Despite these limitations, traditional CRM practices laid the foundation for custom-
er relationship management, emphasizing the importance of personal connection 
and communication.

Th e Rise of CRM Soft ware: Th e Shift  Toward Digital CRM Tools

Th e advent of digital technology brought signifi cant changes to CRM systems, mark-
ing the beginning of a shift  toward more effi  cient and organized methods of cus-
tomer relationship management. As businesses began to accumulate larger volumes 
of data, there was a growing need for digital tools that could store, organize, and 
process that information quickly and accurately. In the early stages, CRM soft ware 
primarily focused on automating basic administrative tasks, such as contact manage-
ment, scheduling, and sales tracking.

One of the earliest digital CRM tools was ACT!, released in the late 1980s. ACT! was 
designed to help small businesses organize and track their customer interactions. 
It allowed users to maintain databases of contacts, schedule follow-up tasks, and 
record communication histories. While relatively simple by today’s standards, ACT! 
marked a crucial shift  from manual record-keeping to digital solutions.

In the 1990s, more sophisticated CRM soft ware emerged. Th e introduction of Sales-
force in 1999 is oft en credited with revolutionizing the CRM space3. Salesforce, built 
on cloud computing, was one of the fi rst platforms to off er CRM soft ware as a service 
(SaaS), eliminating the need for businesses to host and maintain their own soft ware. 
Th is allowed organizations of all sizes to access robust CRM tools with a subscription 
model, making CRM soft ware more aff ordable and accessible.

Salesforce’s cloud-based infrastructure also allowed for real-time collaboration 
across departments. Teams could access the same customer data and insights, ena-
bling more cohesive and integrated customer service and sales eff orts. Other com-
panies, such as Hub Spot, followed suit by off ering digital CRM tools that were also 
designed to be user-friendly, intuitive, and scalable.

Th ese CRM platforms began to incorporate more advanced features, such as report-
ing and analytics, which allowed businesses to track the eff ectiveness of their sales 

3 D.S. Battina, The Future of Artifi cial Intelligence at Work: A Review on Eff ects of Decision Automa-
tion, “Computers in Human Behavior”, 123(4)/2018, p. 12.
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and marketing eff orts. At this stage, CRM soft ware started to become more than just 
a tool for managing contacts it began to evolve into a comprehensive platform for 
driving customer engagement and improving sales strategies.

Automation in CRM: Th e First Steps Toward Automating Customer Data and 
Communication Processes

As CRM soft ware became more advanced, one of the primary goals was to automate 
repetitive tasks and improve effi  ciency. Early CRM systems focused on simplifying 
administrative functions, such as recording customer information, scheduling ap-
pointments, and tracking follow-ups. However, businesses soon recognized the po-
tential of automating more complex tasks, such as communication and data analysis, 
to save time and reduce human error.

Email marketing automation was one of the fi rst major areas of CRM automation. 
In the early 2000s, CRM systems like Salesforce and Mail chimp enabled businesses 
to send targeted emails to customers based on predefi ned criteria, such as purchase 
history or engagement with previous emails. Th is allowed companies to communi-
cate with customers on a more personalized level, without requiring manual eff ort 
for each message4.

Another early form of automation involved lead scoring. Lead scoring algorithms 
automatically rated the quality of a lead based on predefi ned factors such as engage-
ment level, purchase intent, or demographic information. Th is helped sales teams 
prioritize high-quality leads and focus their eff orts where they were most likely to 
yield results.

With the rise of cloud-based CRM platforms, businesses were also able to automate 
data synchronization across diff erent touch points. For example, customer data 
could be automatically updated across various systems, including marketing, sales, 
and support teams, ensuring that all departments had access to the most up-to-date 
information.

As CRM systems became more advanced, workfl ow automation emerged as a sig-
nifi cant feature. Th is allowed businesses to create custom workfl ows that automated 
the progression of tasks based on specifi c triggers. For instance, when a customer 
submitted a support request, a workfl ow could automatically assign the request to 
the appropriate team member, send an acknowledgment email, and track progress—
all without manual intervention.

By automating repetitive tasks, CRM systems freed up employees to focus on more 
strategic activities, such as building deeper customer relationships or analysing data 

4 T. Bolton et al., On the Security and Privacy Challenges of Virtual Assistants, “Sensors”, 21(7)/2021, 
p. 7.
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for insights. Th e move toward automation also helped improve consistency and ac-
curacy in customer communications and follow-ups.

CRM in the Digital Age: Th e Role of Data Analytics and Cloud Technology in 
CRM’s Evolution

As businesses continued to generate vast amounts of customer data, CRM systems 
evolved to incorporate data analytics and cloud technology, taking CRM capabili-
ties to the next level. Th ese advancements allowed businesses not only to store and 
manage data more effi  ciently but also to extract valuable insights that could inform 
decision-making and customer engagement strategies.

Cloud technology, in particular, played a pivotal role in CRM’s evolution. Prior to 
cloud-based CRM, companies had to maintain on premise systems that were costly, 
time-consuming, and diffi  cult to scale. Cloud technology, however, allowed CRM 
platforms to be accessed remotely from any device with an internet connection, pro-
viding businesses with greater fl exibility and scalability. Th is also reduced the need 
for internal IT infrastructure and maintenance, making CRM tools more aff ordable 
and accessible to small and medium-sized businesses.

Data analytics became an integral part of CRM in the digital age. CRM platforms 
began to incorporate advanced analytical tools that allowed businesses to gain deep-
er insights into customer behaviour, preferences, and purchasing patterns. For in-
stance, through customer segmentation, businesses could identify specifi c groups 
of customers with similar needs and tailor marketing and sales strategies to each 
segment5.

Predictive analytics also emerged as a key feature in modern CRM systems. By lev-
eraging historical data and machine learning algorithms, CRM platforms could fore-
cast future customer behaviour, such as which customers were most likely to make 
a purchase or churn. Th is allowed businesses to proactively address customer needs 
and optimize their sales and marketing eff orts.

With the ability to analyse large volumes of data, CRM systems could also generate 
real-time reports and dashboards that provided key performance indicators (KPIs), 
such as sales conversion rates, customer satisfaction scores, and response times. 
Th ese analytics empowered businesses to make data-driven decisions and continu-
ously improve their customer relationship strategies.

Furthermore, CRM systems began to integrate with other digital tools, such as social 
media platforms, marketing automation soft ware, and e-commerce systems. Th is 
holistic view of customer data enabled businesses to engage with customers across 
multiple touch points, creating a seamless and personalized experience. For example, 

5 Business Ethics and Artifi cial Intelligence, “Business Ethics Briefi ng”, 58/2018, p. 3.
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CRM systems could track a customer’s interactions on social media, analyse their 
purchasing history, and recommend products based on their preferences all in real-
time.

In the digital age, CRM systems have become not only a tool for managing customer 
relationships but also a strategic asset that helps businesses stay competitive in an 
increasingly data-driven and interconnected world.

I can certainly provide a detailed breakdown of the topics in the outline, focusing on 
explaining the concept of AI, its technologies in CRM, and how AI diff ers from tra-
ditional soft ware. Given the scope and depth of the requested content, a full 5,000-
word response is beyond the limits of this platform, but I’ll break down each section 
with comprehensive details that can be further expanded.

2. INTRODUCTION TO ARTIFICIAL INTELLIGENCE

What is Artifi cial Intelligence?

Artifi cial Intelligence (AI) refers to the simulation of human intelligence in machines 
that are designed to think, learn, and perform tasks that traditionally required hu-
man cognition. At its core, AI seeks to build systems capable of solving problems, 
recognizing patterns, and improving decision-making processes over time through 
learning. Th e term AI encompasses a broad range of techniques and subfi elds, each 
contributing to making machines more intelligent and adaptive.

Machine Learning (ML)

Machine Learning is one of the most prominent subfi elds of AI. It involves algo-
rithms and statistical models that allow computers to learn from data and make pre-
dictions or decisions without being explicitly programmed for each specifi c task. 
Machine learning is categorized into three primary types:
• Supervised Learning: In supervised learning, a machine is trained on a labelled 

dataset, which means the input data is paired with the correct output. Th e system 
learns to map the input to the output, making it capable of predicting the correct 
output for unseen data. For example, in CRM, this could be used for lead scoring, 
where the system is trained on data of previous leads and their conversion, allow-
ing it to predict the likelihood of future leads converting to customers.

• Unsupervised Learning: In unsupervised learning, the system works with data 
that has no labels, looking for hidden patterns or relationships within the data. 
Th is can be used for clustering customers based on their behaviour or preferences 
without prior knowledge of those groupings.

• Reinforcement Learning: Here, the machine learns through trial and error by 
receiving feedback from its actions in an environment. While not as widely used 
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in CRM directly, it has applications in areas like personalized recommendations 
and automated customer service agents.

Natural Language Processing (NLP)

Natural Language Processing is a fi eld of AI that focuses on the interaction between 
computers and human language. Th e goal is for computers to understand, interpret, 
and generate human language in a way that is both meaningful and useful. NLP pow-
ers several applications in CRM systems, enabling businesses to engage with custom-
ers more naturally and effi  ciently6.

Text Analysis: One key application of NLP in CRM is sentiment analysis, which al-
lows businesses to gauge the emotional tone of customer feedback, reviews, or social 
media posts. By analysing text, companies can quickly assess customer satisfaction 
and identify issues that need attention.

Chat boat: NLP is also a core component in chat boats, which are widely used in 
CRM systems for customer service. Th ese AI-powered virtual assistants can under-
stand and respond to customer queries in real time, providing automated yet highly 
eff ective support.

Predictive Analytics

Predictive analytics is another powerful AI technology that uses historical data, sta-
tistical algorithms, and machine learning techniques to predict future outcomes. 
By analysing trends and patterns in data, predictive analytics allows businesses to 
forecast customer behaviour, sales trends, and even churn rates. In CRM, predictive 
analytics helps in making data-driven decisions that can enhance customer engage-
ment and drive sales.

Sales Forecasting: CRM systems equipped with predictive analytics can forecast 
sales by analysing historical customer data and predicting which leads are more like-
ly to convert into paying customers.

Customer Lifetime Value (CLV): Predictive models can also help businesses esti-
mate the lifetime value of a customer, helping them identify high-value customers 
and prioritize them for special off ers or personalized service.

Key AI Technologies in CRM

AI has introduced several tools and technologies that have signifi cantly improved 
CRM systems. Th ese tools help businesses engage with customers more eff ectively, 
personalize experiences, and automate various aspects of customer interaction.

6 R. Cavalcante et al., Computational Intelligence and Financial Markets: A Survey and Future Di-
rections, “Expert Systems with Applications”, 55/2016, p. 200.
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Chat boats and Virtual Assistants

Chat boat powered by AI and NLP are revolutionizing the way businesses handle 
customer inquiries. Th ese bots are capable of understanding a customer’s question, 
interpreting its meaning, and responding in a manner that mimics human conver-
sation. Chat boats can be integrated into websites, mobile apps, and social media 
platforms, providing 24/7 support to customers.
• Automated Responses: Chat boats can answer frequently asked questions, guide 

customers through processes, and even resolve basic support issues. Th ey can 
also escalate more complex problems to human agents when necessary.

• Personalization: By leveraging AI’s learning capabilities, chat boats can tailor 
responses based on the customer’s past interactions, preferences, and even senti-
ment. For example, if a customer previously inquired about a specifi c product, 
the chat boat can proactively off er follow-up information or promotions related 
to that product.

Recommendation Engines

Recommendation engines, driven by machine learning algorithms, have become in-
dispensable tools in CRM, especially in industries such as e-commerce, entertainment, 
and content delivery. Th ese engines use data from customer interactions to suggest 
products, services, or content that the customer is most likely to be interested in.
• Collaborative Filtering: Th is technique analyses user behaviour and fi nds pat-

terns across users, recommending items that similar users have liked or pur-
chased. It’s widely used on platforms like Amazon and Netfl ix.

• Content-Based Filtering: Here, the recommendation engine makes suggestions 
based on the attributes of items the customer has shown interest in, such as genre, 
category, or brand.

• Hybrid Systems: Oft en, businesses use hybrid systems that combine both col-
laborative and content-based methods to enhance the accuracy of recommenda-
tions7.

Sentiment Analysis

Sentiment analysis uses natural language processing and machine learning to assess 
the sentiment expressed in customer reviews, social media posts, emails, and other 
forms of written communication. By classifying text as positive, neutral, or negative, 
businesses can gain insights into customer satisfaction and detect potential issues 
before they escalate.
• Real-Time Feedback: Sentiment analysis provides companies with real-time in-

sights into how customers feel about products, services, or brand messages. Th is 

7 S. Chatterjee et al., Are CRM Systems Ready for AI Integration?, “The Bottom Line”, 32(2)/2019, 
p. 150.
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can help businesses take immediate action, such as addressing a negative senti-
ment or amplifying positive feedback.

• Improved Customer Service: By analysing sentiment, businesses can identify 
customers who may require more attention, ensuring that customer service rep-
resentatives can prioritize these cases for quicker resolution.

Predictive Analytics in CRM

Predictive analytics plays a central role in modern CRM systems, providing busi-
nesses with the tools to anticipate customer needs and behaviours. It allows organi-
zations to forecast which leads are most likely to convert, predict when customers 
might churn, and assess the overall health of customer relationships.
• Lead Scoring: Predictive analytics uses historical data and patterns to assign 

a score to leads, indicating the likelihood that they will convert into paying cus-
tomers. Th is enables sales teams to focus their eff orts on high-potential leads.

• Customer Retention: By analysing factors such as customer engagement, pur-
chase history, and service interactions, predictive analytics can identify custom-
ers at risk of leaving and help businesses implement retention strategies, such as 
personalized off ers or proactive support.

How AI Diff ers from Traditional Soft ware?

AI fundamentally diff ers from traditional soft ware in several key ways, especially in 
its approach to data processing, decision-making, and learning.

Decision-Making

Traditional CRM systems typically operate on predefi ned rules. Th ese systems rely 
on human input to create structured workfl ows and set conditions for certain ac-
tions. For instance, a CRM system might be programmed to send an email reminder 
to a customer 24 hours aft er a purchase, but it cannot adapt its actions based on cus-
tomer behaviour without new rules being manually programmed8.

In contrast, AI-powered CRM systems can make decisions autonomously by analys-
ing customer data and recognizing patterns without requiring explicit instructions. 
For example, an AI system can learn to predict when a customer is likely to make 
a repeat purchase based on their browsing and buying patterns, and automatically 
send a personalized promotion at the optimal time, all without direct human input.

Learning and Adaptation

Traditional software systems are static and limited in their ability to adapt to new 
data or evolving circumstances. When a business needs to change the behaviour 

8 K. Chopra, Indian Shopper Motivation to Use Artifi cial Intelligence, “International Journal of Re-
tail & Distribution Management”, 47(3)/2019, p. 335.
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of a traditional CRM system, a developer must update the code to reflect new 
rules or processes. While CRM systems can be programmed to automate cer-
tain tasks, they don’t „learn” from customer interactions to improve their actions 
over time.

AI systems, however, are designed to improve their performance over time by learn-
ing from new data. Machine learning algorithms continuously refi ne their predic-
tions and recommendations based on customer feedback, evolving behaviours, and 
changes in the market. For example, a recommendation engine in a CRM system will 
continue to improve as it gathers more data about customer preferences and interac-
tions, making its suggestions more accurate and personalized over time.

Data Handling

Traditional CRM systems can handle structured data, such as contact information, 
purchase history, and demographic details, but they struggle with unstructured data, 
such as customer emails, social media posts, and chat logs. Th ese types of data re-
quire advanced techniques like natural language processing and sentiment analysis 
to derive meaningful insights.

AI, on the other hand, excels at processing both structured and unstructured data. 
Th rough NLP and machine learning algorithms, AI-powered CRM systems can ana-
lyse vast amounts of text data from various sources and extract insights that would 
be nearly impossible for traditional systems to process manually. Th is allows busi-
nesses to gain a more comprehensive understanding of their customers and make 
data-driven decisions9.

Automation and Customization

While traditional CRM systems off er some degree of automation, AI systems go fur-
ther by off ering intelligent automation. AI can create personalized workfl ows and 
automatically adjust actions based on customer behaviour, preferences, and engage-
ment history. In essence, AI-driven CRM systems don’t just automate tasks—they 
optimize them by using data to make informed decisions on the fl y.

3. KEY WAYS AI IS ENHANCING CRM
Automation and Streamlining of Processes

Artifi cial Intelligence is revolutionizing CRM by automating routine tasks that once 
required manual eff ort. By taking over repetitive administrative activities, AI allows 
businesses to focus their eff orts on higher-value interactions and strategic decision-

9 J. Cowls et al., A Defi nition, Benchmark and Database of AI for Social Good Initiatives, “Nature 
Machine Intelligence”, 3/2021, p. 112.
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making. Th is automation creates more effi  cient processes, reduces the risk of human 
error, and enhances customer experiences by ensuring faster responses.

Lead Scoring and Qualifi cation

AI-powered CRM systems use machine learning algorithms to automate lead scoring, 
a crucial task for sales teams. Traditionally, lead scoring involved manually evaluat-
ing the likelihood of a lead converting based on various factors such as demographic 
information and prior interactions. With AI, this process becomes more accurate 
and dynamic. AI systems can process large volumes of customer data in real-time 
and assign a score to each lead based on historical behaviours, social media activity, 
email engagement, and more.

For instance, AI can identify patterns in past customers who were highly likely to 
convert and apply that knowledge to evaluate new leads more accurately. Th is au-
tomation allows sales teams to focus on the leads most likely to close, increasing 
effi  ciency and conversion rates.

Follow-Up Emails and Scheduling

Automating follow-up emails and scheduling tasks is another area where AI enhanc-
es CRM systems. AI can send personalized emails at optimal times based on a cus-
tomer’s previous interactions with the company. For example, if a customer browsed 
a product page but did not complete the purchase, the system can automatically send 
a follow-up email with personalized product recommendations, discounts, or re-
minders. Th e AI-powered CRM can also schedule these emails to ensure they arrive 
at the right time for maximum engagement, increasing the likelihood of conver-
sion.

Scheduling is similarly streamlined. AI systems can automatically schedule meetings, 
calls, or reminders for customer service representatives based on availability, cus-
tomer urgency, or historical behaviour. Th is eliminates the need for manual schedul-
ing and reduces the chances of double-booking or missed appointments10.

Task Automation

Routine tasks such as updating customer profi les, managing databases, or sending 
service alerts can also be automated using AI. For example, when a customer com-
pletes an action (such as making a purchase or reaching out to customer service), AI 
can automatically update their CRM profi le with the new data. Similarly, if a custom-
er reports an issue, AI can trigger an automated response or update the issue status 
within the CRM, ensuring that no customer interaction is overlooked.

10 B. Galitsky, Customer’s Retention Requires an Explainability Feature in ML Systems, in: AAAI 
Spring Symposium on Beyond Machine Intelligence, Stanford, 2018, p. 17.
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Predictive Analytics for Better Decision Making

One of the key strengths of AI is its ability to predict future outcomes based on 
historical data. Predictive analytics in CRM allows businesses to anticipate custom-
er behaviour, forecast sales, and identify at-risk clients, thereby enabling proactive 
decision-making.

• Customer Behaviour Prediction

By analysing past interactions, AI can forecast future customer behaviour with remark-
able accuracy. For example, AI can predict when a customer is likely to make their next 
purchase based on past buying patterns, seasonality, and engagement history. Th is in-
formation allows businesses to proactively target customers with personalized off ers or 
reminders at the right time, improving the chances of a successful sale.

Additionally, AI can predict customer preferences by analysing their interactions with 
various products or services. For instance, a customer who frequently browses a spe-
cifi c category of products but has not yet made a purchase could be targeted with per-
sonalized promotions or product recommendations, encouraging conversion.

• Sales Forecasting

AI is also instrumental in sales forecasting. By examining historical sales data, mar-
ket trends, and customer behaviour patterns, AI can generate highly accurate sales 
predictions. Th is helps businesses understand their pipeline and allocate resources 
accordingly. It also allows sales teams to prioritize high-value prospects, ensuring 
that they focus on the most lucrative opportunities.

AI-driven sales forecasting can also reduce human bias, as it is based on objective 
data analysis rather than personal judgment. Th e accuracy of these forecasts helps 
businesses plan inventory, optimize staffi  ng, and tailor marketing campaigns, ulti-
mately improving sales effi  ciency.

• Identifying At-Risk Clients

Predictive analytics can also be used to identify at-risk customers who may be con-
sidering churn. By analysing customer interactions, purchase history, and engage-
ment levels, AI can detect warning signs that a customer may be losing interest or 
moving toward competitors. Th ese signs could include a drop in website visits, fewer 
interactions with marketing emails, or a decline in product usage.

Once an at-risk customer is identifi ed, AI can trigger automated retention strategies, such 
as sending personalized off ers, reminders, or discounts to re-engage them. Th is proactive 
approach allows businesses to reduce churn and maintain long-term customer loyalty11.

11 H. Fouad, I.S. Moskowitz, Meta-Agents: Managing Dynamic Changes in the IoT, in: Artifi cial In-
telligence for the Internet of Everything, eds. W.F. Lawless et al., AP/Elsevier, 2019, p. 210.
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Personalization of Customer Interactions

AI plays a pivotal role in personalizing customer interactions, a key factor in improv-
ing customer experience and driving loyalty. By analysing vast amounts of data from 
multiple touch points, AI can help businesses deliver tailored messages, off ers, and 
recommendations that resonate with individual customers.

• Personalized Messaging and Off ers

With AI, businesses can move beyond generic communications and craft  messages 
that are specifi cally tailored to each customer. AI analyses customer data, includ-
ing browsing history, purchase patterns, and interactions with previous marketing 
materials, to create a comprehensive customer profi le. Th is profi le is used to deliver 
personalized emails, product recommendations, and targeted off ers based on the 
customer’s preferences.

For instance, an e-commerce website powered by AI might show a customer person-
alized product suggestions when they log in, based on their previous shopping be-
haviour and the behaviour of similar customers. Similarly, a CRM system could au-
tomatically send personalized birthday off ers or promotions for products that align 
with a customer’s interests, increasing the likelihood of engagement and sales.

• Dynamic Content Customization

AI allows businesses to dynamically adjust content on websites, emails, or apps based 
on customer behaviour. For example, an AI-powered CRM system might analyse 
a customer’s browsing history and show them the most relevant content or products 
on a website. Th is type of dynamic content personalization makes the user experi-
ence more engaging and relevant, improving both customer satisfaction and conver-
sion rates.

AI also plays a role in optimizing content for individual customers. For example, AI 
can evaluate which type of content (such as blog posts, videos, or product pages) 
generates the most engagement with a particular customer segment. Based on these 
insights, businesses can optimize their content strategies to focus on high-impact 
content12.

Improved Customer Support with Chat boats

AI-driven chat boats have emerged as one of the most valuable tools for enhancing 
customer support, enabling businesses to provide 24/7 assistance at scale. Chat boats 
powered by natural language processing (NLP) are able to understand customer que-
ries, respond in real-time, and even handle complex issues without human interven-
tion.

12 B. Galitsky, Developing Enterprise Chatbots, Springer, Cham, 2019, p. 44.
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• 24/7 Availability

One of the most signifi cant benefi ts of AI-driven chat boats is their ability to provide 
customer support at any time of the day or night. Unlike human agents, chat boats 
are available 24/7, ensuring that customers can get immediate assistance whenever 
they need it. Th is is particularly valuable for businesses with a global customer base 
across diff erent time zones.

For example, a customer with a question about a product or an issue with an order 
can interact with a chat boat at any hour. Th e bot can provide instant responses, such 
as directing the customer to frequently asked questions (FAQs) or processing simple 
requests like order tracking.

• Handling Routine Inquiries

Chat boats excel at handling routine customer service inquiries, such as order status 
requests, product details, or account balance inquiries. Th ese tasks, which oft en take 
up a signifi cant portion of a customer service agent’s time, can be easily handled by 
AI, freeing human agents to focus on more complex issues.

By automating these routine tasks, chat boats not only enhance effi  ciency but also 
improve customer satisfaction by providing quick and accurate responses.

• Escalating Complex Issues

While chat boats can handle most customer service tasks, they are also capable of escalat-
ing more complex issues to human agents when necessary. If a customer’s problem requires 
a more personalized or detailed response, the chat boat can hand off  the conversation to 
a human representative, ensuring that the customer receives the support they need.

Sentiment Analysis for Real-Time Feedback

AI’s ability to analyse customer sentiment in real-time off ers businesses valuable in-
sights into how customers feel about their products, services, and brand. By analys-
ing data from emails, reviews, social media posts, and customer service interactions, 
AI can gauge customer satisfaction and identify areas for improvement.

• Monitoring Customer Satisfaction

Sentiment analysis tools scan customer interactions for signs of positive, neutral, 
or negative emotions. For example, if a customer posts a complaint on social media 
or sends a dissatisfi ed email, sentiment analysis can quickly identify the tone of the 
message and trigger an appropriate response. Th is allows businesses to address po-
tential issues before they escalate13.

13 B. Galitsky, M. Levene, Simulating the Confl ict Between Reputation and Profi tability, “JASSS”, 
8(2)/2005, p. 5.



Studia Społeczne •  ISSN 2081-0008  • e-ISSN 2449-9714  • wsm.warszawa.pl

194
{ Studia Społeczne |  Social Studies }

• Adjusting Strategies in Real-Time

Sentiment analysis also enables businesses to adjust their strategies in real-time. For 
instance, if a marketing campaign receives negative feedback from customers, AI 
can help identify the specifi c aspects of the campaign that are causing dissatisfac-
tion. Businesses can then make data-driven adjustments to their messaging, tone, or 
targeting to improve customer reactions.

• Customer Service Optimization

In customer service, sentiment analysis can help agents prioritize their responses. If 
a customer is identifi ed as being frustrated or upset, the CRM system can notify the 
agent to provide more urgent and empathetic assistance. Th is ensures that businesses 
can respond to customers’ emotional states appropriately, improving overall service 
quality.

AI Integration with Emerging Technologies

AI’s potential in CRM is further amplifi ed when integrated with emerging technolo-
gies like the Internet of Th ings (IoT), augmented reality (AR), and block chain. Th ese 
technologies enhance AI’s capabilities by providing more data, more interactive ex-
periences, and more secure transaction processes.

• IoT Integration

IoT devices, such as smart home products or wearable devices, generate vast amounts 
of data that can be used to personalize CRM interactions. By integrating AI with IoT, 
businesses can track customer behaviours and preferences in real-time. For exam-
ple, a CRM system could analyse data from a customer’s smart thermostat to off er 
energy-saving tips or send product recommendations based on usage patterns.

• Augmented Reality (AR)

Augmented reality is an emerging technology that provides immersive experiences 
by overlaying digital content on the physical world. AI, when integrated with AR, 
can enhance CRM by providing customers with personalized product experiences. 
For example, a customer could use an AR app to visualize how furniture would look 
in their home before making a purchase, with AI off ering recommendations based 
on their past preferences.

• Block chain for Data Security

Block chain technology ensures secure, transparent transactions by creating immu-
table records of data exchanges. AI, when combined with block chain, can enhance 
CRM by providing secure, decentralized systems for customer data management. 
Th is integration ensures that customer information is safe from fraud and tamper-
ing, fostering trust between businesses and their clients.
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4. BENEFITS OF INTEGRATING AI WITH CRM SYSTEMS

Enhanced Customer Satisfaction

AI-driven CRM systems have a transformative impact on customer satisfaction. By ana-
lysing vast amounts of data from multiple customer touch points, AI helps businesses 
better understand their customers’ needs, preferences, and pain points, allowing for fast-
er and more accurate responses. Th is real-time, data-driven insight enables businesses to 
resolve customer issues more quickly, improving overall customer satisfaction.

AI-powered tools, such as chat boats and virtual assistants, can handle routine que-
ries instantly, ensuring customers get the support they need without waiting for 
a human representative. Furthermore, AI systems can predict customer needs based 
on previous behaviour, off ering proactive solutions before issues arise. For example, 
if AI identifi es that a customer frequently contacts customer service about shipping 
delays, it can fl ag the issue and off er customers faster shipping options or immediate 
tracking updates to prevent future complaints14.

AI also enhances personalization by recommending products or services tailored to 
the individual’s browsing and purchasing history, making the customer experience 
feel more relevant and valued.

Improved Sales and Marketing

AI can dramatically enhance both sales and marketing eff orts by optimizing pipe-
lines, generating high-quality leads, and helping create hyper-targeted campaigns. 
By leveraging predictive analytics, AI can forecast which leads are most likely to 
convert into customers, allowing sales teams to prioritize their outreach eff ectively.

In marketing, AI helps by segmenting customer bases based on detailed analysis of 
behaviour, demographics, and preferences. It enables the creation of highly targeted, 
personalized marketing campaigns that resonate with individual customers. For ex-
ample, AI-powered CRM tools can analyse email open rates, social media engage-
ment, and customer purchasing behaviour to tailor marketing content to the recipi-
ent’s preferences, increasing engagement and conversion rates.

Additionally, AI automates several marketing processes, such as content creation, 
A/B testing, and lead scoring, which saves time and resources while increasing the 
eff ectiveness of campaigns.

Cost Effi  ciency

AI can help businesses streamline operations and cut costs by automating repetitive 
tasks and improving resource allocation. Automation of administrative tasks, such as 

14 B. Galitsky, D. Ilvovsky, A Demo of a Chatbot for a Virtual Persuasive Dialogue, in: Persuasive 
Technologies, 14th Int. Conf., Cyprus, 2019, p. 99.
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data entry, customer follow-ups, and lead qualifi cation, reduces the need for manual 
intervention, freeing up time for employees to focus on high-impact work15.

Moreover, AI optimizes resource allocation by predicting sales trends, customer be-
haviour, and market demand. For instance, AI-driven sales forecasting allows busi-
nesses to better manage their inventory and avoid overstocking or understocking, 
which can lead to unnecessary expenses. By providing insights into customer reten-
tion and churn patterns, AI can also help businesses reduce costs related to customer 
acquisition, focusing instead on retaining existing customers.

Lastly, AI allows companies to analyse operational ineffi  ciencies and make data-
driven adjustments, leading to improved productivity and reduced overhead costs.

Better Customer Retention

AI plays a signifi cant role in customer retention by providing businesses with action-
able insights to engage customers proactively. Predictive analytics can identify at-risk 
customers by analysing behavioural data such as purchase frequency, customer in-
teractions, and social media sentiment. Once potential churn is detected, businesses 
can take steps to retain these customers, whether through personalized off ers, loyalty 
programs, or targeted communications.

AI also helps in creating more eff ective loyalty programs by analysing customer pref-
erences and craft ing tailored rewards that resonate with individual customers. For 
example, an AI system might identify a loyal customer who frequently purchases 
athletic gear and off er them personalized discounts or early access to new product 
lines, further deepening their loyalty.

By anticipating customer needs and off ering timely, personalized experiences, AI 
strengthens long-term relationships, reducing churn and increasing retention.

Data-Driven Insights

One of AI’s greatest advantages in CRM systems is its ability to process and analyse 
vast quantities of data to uncover hidden trends, customer preferences, and pain 
points. AI can identify patterns in customer behaviour that would be challenging for 
humans to detect, providing businesses with deep insights into what drives customer 
satisfaction or dissatisfaction16.

AI analyses customer interactions across various touch points (e.g., emails, website 
visits, customer service calls, social media) to provide a 360-degree view of each 
customer. Th ese insights allow businesses to improve personalization, predict future 
behaviours, and identify potential areas for improvement in products or services.

15 Grudin J., The Rise of Incompetence, “ACM Interactions”, 2016, p. 8.
16 S. Ivanov et al., Biosecurity, Automation Technologies and Economic Resilience, 2020, p. 30.s
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For instance, AI might identify that customers who purchase a particular product 
tend to also buy a related accessory. Businesses can use this insight to implement 
upsell strategies or create bundles to increase sales.

5. REAL-WORLD EXAMPLES OF AI IN CRM
Example 1: Salesforce Einstein

Salesforce’s AI tool, Einstein, is a prime example of how AI can be integrated into 
CRM to optimize customer interactions and drive sales. Einstein uses machine learn-
ing and predictive analytics to provide businesses with actionable insights about their 
customers. It enables automatic lead scoring, personalized recommendations, and 
intelligent email automation, making CRM processes more effi  cient and eff ective.

Einstein’s ability to analyse customer data and predict which leads are most likely to 
convert helps sales teams focus their eff orts on high-value prospects. It can also pre-
dict customer churn, allowing businesses to implement retention strategies before 
it’s too late. Furthermore, Einstein’s natural language processing capabilities enable 
catboats to handle customer inquiries, providing 24/7 support and improving cus-
tomer satisfaction.

Example 2: Hub Spot’s AI Tools

Hub Spot’s suite of AI-driven marketing and sales tools enhances CRM capabili-
ties by automating lead scoring, email marketing, and customer interaction tracking. 
Hub Spot’s AI-powered catboats engage website visitors, qualifying leads and sched-
uling meetings with sales representatives in real-time.

Th e AI tools also help with segmentation, allowing businesses to create hyper-targeted 
email campaigns based on customer behaviours, preferences, and demographics. Th is 
personalization increases the eff ectiveness of marketing eff orts and boosts engagement 
rates. Additionally, Hub Spot’s predictive lead scoring ranks leads based on their likeli-
hood to convert, enabling sales teams to focus their eff orts on high-value prospects.

Example 3: Amazon’s Recommendation System

Amazon’s recommendation system is one of the most sophisticated AI tools in CRM. 
By analysing customers’ purchase history, search behaviour, and product reviews, 
Amazon’s AI-driven system delivers highly personalized product recommendations. 
Th is personalized approach enhances the shopping experience and signifi cantly con-
tributes to Amazon’s customer retention and loyalty.

Amazon’s recommendation engine relies on collaborative fi ltering and machine 
learning algorithms to off er recommendations that are tailored to the individual. 
For example, if a customer frequently buys tech gadgets, Amazon will recommend 
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similar products or accessories that complement their past purchases. Th is kind of 
personalization drives sales, enhances the customer experience, and increases the 
likelihood of repeat purchases17.

Example 4: Zoho CRM with AI

Zoho CRM integrates AI-driven tools that help businesses improve their sales and 
customer relationship management processes. Zoho’s AI features, such as predictive 
sales analytics and automated workfl ows, provide sales teams with data-driven in-
sights that help them prioritize leads and optimize their sales pipeline.

Zoho’s AI tools also off er customer sentiment analysis, which helps businesses un-
derstand how customers feel about their products or services. Th is insight enables 
businesses to address customer concerns proactively, enhancing customer satisfac-
tion and loyalty. Additionally, Zoho’s AI-based insights allow for smarter decision-
making, helping businesses make more informed choices about marketing strategies, 
sales tactics, and customer service.

6. THE CHALLENGES OF INTEGRATING AI WITH CRM
Data Privacy and Security

One of the most signifi cant challenges businesses face when integrating AI with CRM 
is ensuring data privacy and security. Since AI systems rely heavily on vast amounts 
of customer data, businesses must ensure that this data is protected from breaches, 
misuse, or unauthorized access.

Compliance with regulations such as the GDPR (General Data Protection Regu-
lation) is essential for businesses operating in regions where data privacy laws are 
stringent. Failure to meet these legal requirements can result in signifi cant fi nes and 
damage to a company’s reputation. Th erefore, it is crucial for businesses to imple-
ment robust security measures, such as data encryption, access controls, and regular 
audits, to protect customer data and maintain trust18.

Implementation Costs and Complexity

Integrating AI into existing CRM systems can be a complex and costly process. Busi-
nesses may need to invest in new soft ware, hardware, and training to ensure that AI 
tools are eff ectively integrated. Th e upfront costs of AI implementation, along with 
the time required for system setup and customization, can be signifi cant, particularly 
for small and medium-sized businesses with limited budgets.

17 S. Joty et al., Combining Intra- and Multi-Sentential Rhetorical Parsing for Discourse Analysis, 
“ACL”, 2013, p. 487.

18 W.F. Lawless, D.A. Sofge, AI and the Mitigation of Error, in: AAAI Spring Symposia 2016, p. 44.
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Additionally, companies must ensure their existing CRM systems are compatible 
with AI technologies, which may require upgrading legacy systems. Businesses must 
also provide ongoing support and maintenance to ensure AI tools continue to per-
form optimally as they evolve.

Employee Resistance and Change Management

Introducing AI into CRM processes can be met with resistance from employees, 
particularly those who fear that automation might replace their jobs. Change man-
agement is crucial to overcoming this resistance. Businesses must communicate the 
benefi ts of AI, such as increased effi  ciency and reduced workload, to their staff  and 
emphasize that AI will enhance their roles rather than eliminate them.

Proper training and upskilling initiatives are also essential to help employees adapt 
to new AI tools and technologies. Ensuring that employees understand how AI can 
assist them in their day-to-day tasks is key to successful integration.

Quality of Data

AI systems rely heavily on high-quality data to produce accurate insights and pre-
dictions. If a CRM system is fed with inaccurate, incomplete, or outdated data, AI-
powered tools will struggle to generate reliable results. Ensuring the quality of data is 
a critical challenge for businesses.

Regular data cleaning, validation, and updating are necessary to maintain the accu-
racy and relevance of the data that feeds into AI systems. Businesses must also ensure 
that data from diff erent sources (such as emails, website analytics, and social media 
interactions) is properly integrated into the CRM system19.

7. THE FUTURE OF AI IN CRM
AI as an Integral Part of CRM Systems

As AI technology continues to evolve, it will become an increasingly integral part of 
CRM systems, helping businesses enhance every aspect of their customer relation-
ships. AI will no longer be seen as an optional add-on but as a core component of 
CRM, enabling businesses to engage with customers in more personalized, intel-
ligent, and effi  cient ways.

Advancements in Natural Language Processing (NLP)

Natural Language Processing (NLP) is one of the most exciting areas of AI, and it 
has the potential to revolutionize CRM systems by enabling more sophisticated and 

19 J.B. Lyons et al., Trust and Human-Machine Teaming: A Qualitative Study, in: AI for the IoT, eds. 
W.F. Lawless et al., AP/Elsevier, 2019, p. 205.
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nuanced customer interactions. Future advancements in NLP will allow chat boats 
and voice assistants to better understand context, handle more complex queries, and 
provide more accurate and empathetic responses, further improving the customer 
experience.

AI for Proactive CRM

Th e future of CRM is moving toward a more proactive approach, where AI antici-
pates customer needs and addresses issues before they arise. By analysing customer 
data in real-time, AI will be able to predict when a customer might need assistance, 
recommend solutions, and provide personalized experiences that anticipate custom-
er desires.

Autonomous Customer Relationship Management

In the future, AI could take over the entire customer lifecycle without human inter-
vention. From initial lead generation and qualifi cation to personalized marketing 
and support, AI will handle all aspects of customer engagement, allowing businesses 
to scale their CRM operations while maintaining a high level of personalization20.

AI Integration with Emerging Technologies

AI will continue to integrate with emerging technologies like the Internet of Th ings 
(IoT), augmented reality (AR), and block chain, further enhancing CRM systems. 
Th ese integrations will open up new possibilities for personalized customer engage-
ment and deeper insights into customer behaviour. .

AI Integration with the Internet of Th ings (IoT)

Th e Internet of Th ings (IoT) is transforming the way businesses interact with cus-
tomers by providing a continuous stream of data from connected devices. As IoT-
enabled devices gather vast amounts of real-time data, AI will be crucial in analysing 
this data and delivering actionable insights. For example, AI could analyse data from 
wearable devices, smart home systems, or connected vehicles to understand custom-
er preferences and behaviour. Th is would allow businesses to create hyper-personal-
ized experiences, such as off ering product suggestions or adjusting services based on 
a customer’s usage patterns. A fi tness tracker, for instance, could send personalized 
wellness recommendations or exclusive product off ers based on a customer’s activity 
levels and health goals.

Augmented Reality (AR) and AI

Augmented Reality (AR) is increasingly being used to create immersive and interac-
tive customer experiences. When combined with AI, AR can take customer engage-

20 J.D. Mayer, P. Salovey, What is Emotional Intelligence?, in: Emotional Development and Emotio-
nal Intelligence, ed. P. Salovey, D. Sluyter, Basic Books, New York, 1997, p. 15.
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ment to the next level. For example, AI could power AR-based virtual try-ons in 
fashion or cosmetics industries, where customers can see how products would look 
on them in real-time. Beyond product visualization, AI and AR combined could 
off er customized recommendations based on the customer’s preferences and past 
behaviours. In a retail environment, an AI-driven AR app might guide customers to 
products that align with their shopping habits or preferences, enhancing the in-store 
or online shopping experience21.

AI and Block chain

Block chain technology, known for its ability to securely store and manage data 
across decentralized systems, will pair well with AI to enhance data security and 
transparency in CRM systems. Block chain can provide secure, transparent records 
of customer transactions, contracts, and interactions, which AI can then analyse for 
valuable insights. Th e combined power of AI and block chain could ensure that CRM 
systems manage customer data securely, maintain privacy, and off er trust in custom-
er-business interactions. For example, block chain could secure the data exchanged 
in loyalty programs, while AI could analyse customer participation to improve fu-
ture off ers and engagement strategies.

CONCLUSION

Recap of Key Insights

AI has brought transformative changes to CRM systems, revolutionizing the way 
businesses interact with customers and manage relationships. By enhancing automa-
tion, predictive analytics, and personalization, AI is helping businesses off er more 
tailored, effi  cient, and proactive customer experiences. From improving sales and 
marketing eff orts to automating customer service tasks and boosting retention, AI 
empowers businesses to make data-driven decisions that ultimately lead to strong-
er customer loyalty and increased profi tability. Th rough real-world examples like 
Salesforce Einstein, Hub Spot, and Amazon’s recommendation engine, we see how 
businesses are successfully integrating AI into their CRM systems. Th ese examples 
highlight the diverse applications of AI, from lead scoring and predictive analytics 
to personalized marketing and customer support. As AI technology continues to 
evolve, its potential to revolutionize CRM systems will only grow, providing busi-
nesses with even more powerful tools to manage and nurture customer relationships. 
Th e role of AI in CRM is only set to increase as businesses continue to recognize the 
importance of technology in staying competitive. Th e need to deliver personalized, 
effi  cient, and insightful customer experiences will push more organizations to adopt 
AI-powered CRM systems. In a world where customer expectations are constantly 

21 A. Jaroszewicz, Outline of Advertising Development, PWN, Warsaw, 1996, p. 66.
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rising, businesses that embrace AI are better positioned to meet these demands and 
outpace their competitors. Furthermore, AI’s ability to optimize resource allocation 
and enhance decision-making will be a key driver of business success in the coming 
years. To remain relevant and competitive in an increasingly digital world, businesses 
must begin to explore AI as a critical component of their CRM strategies. Th e poten-
tial for AI to streamline operations, boost sales, and enhance customer satisfaction 
is immense. Companies that are hesitant to adopt AI should consider the long-term 
benefi ts of integrating AI with their CRM systems. By starting small and gradually 
expanding AI capabilities, businesses can leverage this powerful technology to im-
prove customer engagement and drive growth. AI is no longer a futuristic concept 
but a present-day reality. Now is the time for businesses to invest in AI-driven CRM 
systems and harness the full potential of data and automation to enhance their cus-
tomer relationships.
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