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Pawel Stanistaw Czarnecki

Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie

PEDAGOGIKA SPOLECZNA

Pedagogika spoteczna wchodzi w sklad pedagogiki ogdlnej, aby zatem zro-
zumieé, czym owa pedagogika jest, nalezy przede wszystkim wyjasni¢ znaczenie
pojecia ,,pedagogika”. Otéz pojecie to ma dwa podstawowe znaczenia: teore-
tyczne oraz praktyczne. W znaczeniu teoretycznym oznacza ono teori¢ wycho-
wania, a wiec nauke o wychowaniu, ktérej celem jest zrozumienie procesu wy-
chowania oraz czynnikéw wywierajacych wplyw na ten proces. W znaczeniu
praktycznym przez pedagogike rozumiemy ogoét dziatan wychowawczych, sto-
sowanych w celu kierowania procesem wychowawczym w pozadanym kierun-
ku. Méwiac o dziataniach pedagogicznych, nie mamy rzecz jasna do czynienia
z dzialaniami z dziedziny teorii wychowania, gdyz woéwczas sformulowanie to
byloby wewnetrznie sprzeczne, lecz 0ogdl umiejetnosci praktycznych stosowa-
nych w codziennej pracy przez pedagogdéw — praktykow!. Z rozréznienia tego
wynika, ze takze wsrdéd profesjonalistow zajmujacych si¢ zawodowo pedagogi-
ka spoteczng mozna dokona¢ podziatu na teoretykéw, czyli naukowcéw specja-
lizujacych si¢ w badaniach z dziedziny nauki o wychowaniu, oraz praktykdw.
Do tej drugiej grupy oprécz pedagogéw zatrudnionych w réznych placowkach
wychowawczych nalezy zaliczy¢ réwniez nauczycieli, bowiem to wlasnie oni
poprzez szkoly maja istotny wplyw na funkcjonowanie dzieci i mlodziezy
w $rodowisku spolecznym?.

I Niektérzy autorzy rozrézniaja pomiedzy ,,pedagogika” a ,,pedagogia”. Wedlug A. Radziewicza-
Winnickiego, pojecie ,,pedagogia” jest to ,,zespél §rodkéw i metod wychowania stosowanych przez
nauczycieli” i odnosi si¢ do ,,paradygmatu edukacyjnego, ktéry moze przybieraé posta¢ doktryny
pedagogicznej, ideologii edukacyjnej badZ ukrytego programu wychowawczego (np. szkoly)”. Por.
A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spotecina..., s. 616.

2 Podstawowe informacje o przedmiocie, celach, funkcji i metodach pedagogiki spotecznej mozna
znalez¢ w nastepujacych pracach: H. Radlifiska, Pedagogika spoteczna, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw 1961; A. Kaminski, Funkege pedagogiki spotecznej, PWN, Warszawa 1982; Pedagogika
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Warto tu zwroci¢ uwage, ze niekiedy mozna si¢ spotkac z definicja pedago-
giki okreslajaca te dyscypling jako nauke praktyczna3. Zgodnie z tym podej-
$ciem, dziedzina ta rézni si¢ od innych nauk oraz od innych dyscyplin pedago-
gicznych wlasnie czynnikiem prakseologicznym, zorientowaniem nie tylko na
poznanie okreslonych aspektow rzeczywistosci spolecznej, lecz takze na ich
$wiadome i celowe ksztaltowanie. Sformulowanie to nie oznacza bynajmniej,
ze pedagogika jako nauka nie stawia sobie za gléwny cel zrozumienia procesu
wychowania, wskazuje natomiast, ze wychowanie jest dziatalnoscia praktyczna,
a wiedza o wychowaniu stanowi podstawe tej wlasnie dzialalnosci. Pedagogika
nie jest pod tym wzgledem wyjatkiem, poniewaz tego rodzaju ,,praktyczny”
wymiar maja wszystkie nauki, ktérych przedmiotem sa ludzkie dzialania (np.
ckonomia).

Nazwa ,,pedagogika” pochodzi z jezyka greckiego, w ktérym oznaczala
,»prowadzenie” chlopca przez wychowawce (gr. pais — chlopiec; ago — prowa-
dzg). Istota pedagogiki jest wiec wskazywanie kierunku, wytyczanie pewnego
celu oraz udzielanie wsparcia w osiaganiu tego celu. Zaklada si¢ tutaj, ze 6w cel
zostaje zaakceptowany przez obydwie strony procesu wychowania, czyli za-
réwno przez wychowanka, jak i przez wychowawce, ktérego zadaniem w miare
postepow procesu wychowania staje si¢ jedynie ,,towarzyszenie” wychowanko-
wi w osigganiu celéw, ktore wychowanek akceptuje jako wlasne. Skoro zatem
pedagogika jako dziatalno$¢ praktyczna polega na wytyczaniu kierunku rozwoju
1 udzielaniu wsparcia, to jak w takim razie odnie$¢ tak rozumiana pedagogike
do spotleczenstwa? Otéz celem pedagogiki spolecznej jako praktyki nie jest
prowadzenie bezposredniej dzialalnosci wychowawczej, lecz rozwiazywanie
okreslonych probleméw zwigzanych z zyciem spolecznym, takich jak problem
ubdstwa czy wykluczenia spotecznego. Dlatego szczegdlnym przedmiotem
zainteresowania pedagogiki spolecznej jest pomoc spoleczna, praca socjalna
oraz szeroko rozumiana dziatalno$¢ opiekuncza*.

Pedagogika spoleczna jako dyscyplina naukowa nie jest rzecz jasna dziedzi-
na jednorodna. Tak jak w kazdej nauce $cieraja si¢ w niej rézne koncepcje do-
tyczace zaréwno zagadnien szczegdlowych, jak i istoty samej pedagogiki spo-
lecznej, jej przedmiotu, metod i celéw. Ow pluralizm bez watpienia utrudnia
stosowanie koncepcji wypracowanych przez teoretykéw na gruncie praktycz-
nym, praktyk zas, chcac stosowaé w praktyce nowe teorie pedagogiczne, musi
dokona¢ wyboru sposrod wielu koncepciji, z ktérych kazda ma zaréwno swoich
zwolennikow, jak 1 przeciwnikéw>. Nalezy tez pamietad, ze w pedagogice spo-

spoteczna, pod red. T. Pilcha i L. Lepalczyk, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1995; Sliwerski B, Pedagogi-
ka. Podstawy nauk o wychowanin, . 1 i 2, Gdaniskie Wydawnictwo. Psychologiczne, Gdansk 2006.

3 W taki sposéb definiowata pedagogike m. in. H. Radlifiska.

4 Por. A. Winnicki, Pedagogika spotecgna..., s. 86 i nast.

5 Por. Koncepeje pedagogiki spoteczne, pod red. T. Frackowiak, Poznan 1996.
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tecznej jako nauce dokonuje si¢ staly postep, wynikajacy z jednej strony z roz-
woju samej tej nauki oraz nauk pokrewnych (tzn. pojawiania si¢ nowych teorii
1 wynikow badan), a z drugiej ze zmian zachodzacych w samym spoleczenstwie,
ktore to zmiany pedagogika musi uwzgledniac®.

Istnieje tez inne, wezsze rozumienie pedagogiki spolecznej, zgodnie z kto-
rym dziedzina ta jest tozsama z teoria pracy socjalnej. Definicja taka wydaje sig
o tyle uzasadniona, ze prace socjalng mozna potraktowac jako calo§¢ dziatan
zmierzajacych do zmiany sposobu funkcjonowania jednostek lub grup w okre-
slonym otoczeniu spolecznym, a wigc de facto jako rodzaj dzialan wychowaw-
czych. Réwniez w tym znaczeniu zachowane zostaje rozréznienie na pedagogi-
ke spoleczng jako teorig oraz jako praktyke. Z drugiej strony pedagogika spo-
teczna w sensie szerszym rowniez stawia sobie za cel zmiang spolecznego
funkcjonowania jednostek i grup, chociaz bierze pod uwage wszelkie rodzaje
probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem w spoleczenstwie, nie za$ jedynie
problemy socjalne. Teori¢ pracy socjalnej mozna zatem traktowac jako jeden
z elementéw pedagogiki spolecznej w sensie ogélnym. Do tak rozumianej pe-
dagogiki spolecznej nalezy ponadto zaliczy¢ te dzialy pedagogiki, ktore zajmuja
si¢ specyficznymi rodzajami probleméw w funkcjonowaniu spolecznym, a wiec
np. pedagogike resocjalizacyjna czy pedagogike rodziny’.

Przedmiotem pedagogiki spolecznej jako nauki jest srodowisko spoteczne
oraz mechanizmy, jakimi oddzialuje ono na rozwdj jednostki. Nie kazdy zatem
aspekt funkcjonowania grupy spolecznej stanowi przedmiot zainteresowania
pedagoga spolecznego, a jedynie te aspekty, ktoére wywieraja wplyw na proces
wychowania. Z uwagi na fakt, ze najbardziej podatna na oddzialywania wycho-
wawcze grupe wiekows stanowia dzieci 1 mlodziez, pedagogika spoleczna duzo
uwagi poswigca tym wlasnie grupom wiekowym, interesujac si¢ przede wszyst-
kim funkcjonowaniem dzieci i mlodziezy w $rodowisku pozaszkolnym. Peda-
gogika spoleczna traktuje to §rodowisko jako jeden z podstawowych czynni-
kéw wychowawczych, przyjmujac jednoczesnie zalozenie, ze mozliwe jest ra-
cjonalne, planowe sterowanie bodzcami plynacymi z tego §rodowiska. Sukces
1 porazke wychowawcza uzaleznia ona od wplywu tego srodowiska, dlatego jej
celem pozostaje niwelowanie negatywnych oddzialywan, zapobieganie powsta-
waniu trudnosci wychowawczych spowodowanych negatywnymi wplywami

¢ Por. M. Cichosz, Pedagogika spolecina w latach 1945-2005. Rozwdj, obszary refleksji i badan, koncepe,
Torun 2006; Pedagogika spofeczna: cxlowiek w mieniajacym sie swiecie, pod red. T. Pilcha, 1. Lepalczyk,
Warszawa 1995.

7 Pedagogika spoleczna i praca sogalna: przeglad stanowisk i komentarge, pod red. E. Murynowicz-Hetko,
Wydawnictwo Slask, Katowice 1998.
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$rodowiskowymi oraz wzmacnianie pozytywnych bodZcéw plynacych ze $ro-
dowiska?.

Fakt, ze pedagogika spoleczna tak duza wage przyklada do wychowania
dzieci i mlodziezy, nie oznacza bynajmniej, Ze nie bierze ona pod uwage moz-
liwosci oddzialywania na osoby doroste. Wrecz przeciwnie, pedagogika stara
si¢ ujmowaé proces wychowania i mozliwosci oddzialywania na ten proces
w perspektywie calego Zycia cztowieka. Perspektywa ta jest szczegdlnie istotna
w tych dzialach pedagogiki spolecznej (np. teorii pracy socjalnej), ktoérych
przedmiotem zainteresowania sq mozliwosci opieki 1 wsparcia osob, ktore nie
sa w stanie prawidlowo funkcjonowaé w spoleczenstwie. To z kolei sprawia, ze
jednym z zadan pedagogiki spoltecznej staje si¢ analizowanie zmian zachodza-
cych w réznych sferach Zycia spotecznego, bez wiedzy o realnych przyczynach
trudnosci w funkcjonowaniu spolecznym niemozliwe jest bowiem skuteczne
niesienie pomocy?’.

Pierwszym krokiem w badaniach nad $rodowiskiem spolecznym jest zatem
wyodrebnienie w obrebie tego §rodowiska poszczegolnych czynnikéw oddzia-
tujacych na proces wychowawczy i typowych sytuacji istotnych z punktu wi-
dzenia wychowania. Chodzi tu gléwnie o czynniki typowe, poniewaz sytuacje
jednostkowe nie poddaja si¢ w tak duzym stopniu kontroli jak sytuacje powta-
rzalne. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niektore zdarzenia o charakterze jednost-
kowym réwniez wywiera¢ mogg duzy wplyw na rozwoj jednostki, przy czym sa
to przede wszystkim zdarzenia oddzialujace negatywnie (np. $mier¢ bliskiej
osoby, rozwod rodzicow, uczestnictwo w katastrofie itp.). Zadaniem pedagogi-
ki spotecznej jest wigc rowniez badanie mozliwosci kompensacji tego rodzaju
zdarzen 1 stosowanie wypracowanych wynikow w praktyce.

Poniewaz wiedza z zakresu pedagogiki spolecznej ma stuzy¢ celom prak-
tycznym, a cele takie mozna realizowa¢ w sposéb systematyczny jedynie
w wymiarze instytucjonalnym, konieczne jest zatem istnienie placowek wycho-
wawczych dzialajacych w oparciu o wiedze pedagogiczna. Do placowek tych
oprécz szkol zaliczy¢ nalezy réznego rodzaju instytucje opiekuncze i wycho-
wawcze, takie jak domy dziecka, rodziny zastepcze, pogotowia opiekurnicze
1 zaktady wychowawcze, $wietlice, place zabaw, poradnie wychowawcze, a takze
zaklady opieki zdrowotnej. Podkresli¢ nalezy, Ze instytucje te nie daza do za-
stapienia wychowawczych funkcji §rodowiska spolecznego (rodziny, grupy

8 Wedtug klasycznej definicji R. Wroczyriskiego, ,,pedagogika spoteczna, opierajac si¢ na badaniach
empirycznych, a wigc na empirii, analizuje wplywy wychowawcze, ktérych Zrédlem jest srodowisko
oraz ustala zasady organizowania srodowiska z punktu widzenia potrzeb wychowania”. R. Wroczyn-
ski, Pedagogika spoteczna, PWN, Warszawa 1960, s. 46.

2 O zaleznosci pomiedzy pedagogika spoleczng a aktualnym stanem spoleczenistwa por. np. A. Ro-
dziewicz-Winnicki, Pedagogika spofeczna w obliczn realiow codziennoser, Wydawnictwa Akademickie i Profe-
sjonalne, Warszawa 2008.
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réwiesniczej), nie bylyby zreszta w stanie funkcji tych w wystarczajacym stop-
niu zrekompensowad, ich zadaniem jest natomiast wspieranie podopiecznych
w rozwoju 1 niesienie pomocy w przypadku wystapienia trudnosci wychowaw-
czych!0,

Jak wspomniatem, pedagogika spoleczna stanowi jedna z dyscyplin wcho-
dzacych w skiad pedagogiki ogélnej. Skad jednak wziela si¢ potrzeba wyodreb-
nienia jej jako samodzielnej subdyscypliny i czym rézni si¢ ona od innych sub-
dyscyplin pedagogicznych? Jedna z przyczyn jest niewatpliwie prakseologiczny
charakter pedagogiki spolecznej. Dziedzina ta koncentruje si¢ na problemach
w funkcjonowaniu spotecznych, a wiedze teoretyczna traktuje jako narzedzie
pozwalajace skutecznie rozwiazywac te problemy.

Takie ujecie sugeruje jednakze, ze pozostale dzialy pedagogiki nie stawiaja
sobie celow praktycznych lub Ze cele te pelnig w nich role drugorzedna. Tak
jednak nie jest, a takie dzialy pedagogiki, jak pedagogika przedszkolna i szkolna,
pedagogika opiekunczall, pedagogika pracy, pedagogika resocjalizacyjnal?, pe-
dagogika specjalnal? itd., réwniez traktujq aktywne modelowanie procesu wy-
chowania jako cel nadrzedny. Okazuje si¢ wiec, ze w ramach pedagogiki mozna
wyodrebni¢ dwa rodzaje poszukiwan teoretycznych: pedagogike ogdlna, ktorej
przedmiotem jest proces wychowania jako takiego, oraz pedagogike szczego-
towa, zajmujaca si¢ poszczegdlnymi aspektami procesu wychowania lub tez
okreslonymi rodzajami trudnosci wychowawczych. Pedagogika spoleczna nale-
zy do pedagogiki szczegdtowej, a jej przedmiotem jest Srodowisko spoleczne
1jego wplyw na proces wychowania. Mozliwa jest tu takze dalsza, bardziej
szczegotowa klasyfikacja w zaleznosci od stopnia szczegdtowosci przedmiotu
pedagogiki. Mozna np. wyodrebni¢ pedagogike wojskowa!4, pedagogike tury-
stykil>, a nawet pedagogike muzealna.

Pedagogika spoleczna, jak zreszta inne dziedziny pedagogiki, nie jest dyscy-
plina samodzielna w tym sensie, ze w znacznej czesci opiera si¢ na ustaleniach
innych nauk, przede wszystkim psychologii i socjologii, lecz takze innych nauk
spoteczno-humanistycznych, a nawet biologicznych. Oznacza to takze, ze ba-
dania prowadzone w ramach pedagogiki spolecznej wymagaja czesto wspol-

10 Nie oznacza to jednak, Zze pedagogika potrafi sprosta¢ wszelkich mozliwych trudnosciom wycho-
wawczym i rozwiaza¢ kazdy problem. O granicach mozliwosci pedagogiki spolecznej por. T. Pilch,
Bezradno$¢ pedagogiki wobec rzeczywistego §wiata, ,,Problemy Opiekuficzo-Wychowawcze” 2003 nr
3; J. Surzykiewicz, Czlowiek w sytuagach krygysowych w aspekcie gadaii i granic pedagogiki spolecnel i pracy
sogjalnej, ,,Problemy Opickunczo-wychowawcze” 2003 nr 4.

11 7. Dabrowski, Pedagogika opickuricza w zarysie, UMW, Olsztyn 20006.

12 Czapéw Cz., Jedlewski S., Pedagogika resocjalizacyjna, PWN Warszawa 1971; L. Pytka, Pedagogika
resogjalizacyjna. Wybrane zagadnienia teoretycgne, diagnostyczne i metodyczne, WAPS Warszawa 2001.

13 Pedagogika spegjalna, pod red. W. Dykcika, UAM, Poznan 2001.

14 Wiktor Szczerba, Pedagogika wojskowa, Wydawnictwo Ministerstwa Obrony Narodowej, Warszawa
1966.
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pracy specjalistoéw réznych dziedzin. Nie wszystkie dziedziny psychologii czy
socjologii majq dla pedagogiki spotecznej jednakowe znaczenie. Dla przykladu,
psychoanaliza wydaje si¢ niewiele wnosi¢ do wspolczesnych dyskusji pedago-
gicznych, gdy tymczasem psychologia spoleczna dostarcza obserwacji 1 uogol-
nien, ktére bezposrednio daja sie zastosowaé w procesie wychowania. Dzieje
si¢ tak dlatego, ze psychologia spolteczna réwniez zajmuje si¢ badaniem zacho-
wania jednostek w kontaktach spolecznych, stawia sobie jednakze wylacznie
cele teoretyczne, nie podejmujac badan nad metodami zmieniania tych zacho-
wan w pozadanym kierunku!o. Wprawdzie rowniez odkrycia i teorie psychologii
spolecznej znajduja zastosowanie praktyczne, pod tym wzgledem jednak dys-
cyplina ta nie rézni si¢ od wszelkich innych dziedzin nauki, ktére réwniez,
w przeciwienstwie do pedagogiki, nie czyniag metod wplywania na zachowania
jednostek przedmiotem swego zainteresowania. Do probleméw psychologii
spolecznej nalezy m. in. kwestia wyobrazen, oczekiwan i emocji powstajacych
w kontaktach spolecznych, kwestia zachowania jednostki w otoczeniu innych
jednostek (agresja, konformizm, zaufanie itp.), kwestia zachowania wigkszych
grup spotecznych, wplyw srodkéw masowego przekazu na zachowania spo-
teczne, powstawanie i rola stereotypow itd.

Ponadto pedagogika spoleczna opiera si¢ na okreslonych zalozeniach doty-
czacych spolecznej natury cztowieka, ktorych nie jest w stanie uzasadni¢ meto-
dami empirycznymi. Zalozenia te naleza do sfery filozofii, w ktérej pozostaja
przedmiotem nieustannych sporéw, totez mozliwa jest klasyfikacja koncepcji
pedagogicznych w zaleznosci od zalozen filozoficznych lezacych u podstaw
tych koncepcji. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze pewne zagadnienia dotyczace zycia
spolecznego sa ujmowane przez pedagogike (a takze inne nauki spoleczne)
z roznych perspektyw: o ile nauki staraja si¢ badaé przede wszystkim aktualny
stan spoleczenstwa, okresla¢ obiektywnie istniejace niezaspokojone potrzeby
1 poszukiwa¢ mozliwosci ich zaspokojenia, o tyle filozofia zastanawia si¢ gléw-
nie nad tym jakie spoleczenstwo powinno by¢, jaki rodzaj relacji spotecznych
lezy w ludzkiej ,,naturze”, gdzie nalezy wytyczy¢ granice pomiedzy interesami
jednostki a interesami wspoélnoty itd.

Potrzeba wyodrebnienia pedagogiki spolecznej jako odre¢bnej subdyscypliny
w obrebie pedagogiki ogdlnej wynika z faktu, ze Srodowisko spoteczne oddzia-
tuje na czlowieka innymi drogami i warunkuje jego rozwdj w odmienny sposob
niz bezposrednie oddzialywanie wychowawcy na wychowanka. Chcac zatem
zrozumie¢ mechanizmy, przy pomocy ktérych srodowisko spoteczne oddziatu-
je na rozwoj czltowieka, nalezy posluzy¢ sie odmiennymi metodami badawczy-
mi niz te, ktére stosuje si¢ w pedagogice ogolne;.

16 Psycholog spoteczny — pisze E. Aronson — bada sytuacje spoteczne, ktére wplywaja na zachowa-
nie si¢ ludzi”. Por. E. Aronson, Cxlowiek, istota spoteczna, PWN, Warszawa 1997, s. 23.
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Celem pedagogiki spolecznej jako praktyki jest uksztaltowanie jednostki
w taki sposéb, aby byla ona zdolna do Zycia w spoteczenstwie, a wigc nawiazy-
wania prawidlowych wiezi spolecznych oraz zaspokajania wlasnych potrzeb
bez popadania w konflikt w warto§ciami akceptowanymi przez to spoleczen-
stwo. Aby 6w cel osiagnaé, w procesie wychowania jednostka powinna przy-
swoi¢ sobie okreslony zestaw warto$ci zasad moralnych i obyczajowych, nau-
czy¢ si¢ skutecznej komunikacji w grupie, przyswoi¢ sobie okreslony s§wiatopo-
glad, naby¢ zdolnosci realizowania celow itd. Powstaje w zwiazku z tym pytanie
o podmiot, ktéry moglby rozstrzyga¢ o tym, ktére z wartosci etycznych
1 obyczajowych powinny sta¢ si¢ celem wychowania, jaki rodzaj §wiatopogladu
jest mozliwy do zaakceptowania w procesie wychowania, jaki za$§ uznac nalezy
za szkodliwy itd. Nawet najbardziej otwarte 1 tolerancyjne spoleczenstwo nie
jest wszak w stanie zaakceptowac istnienia instytucji wychowawczych wpajaja-
cych dzieciom i mlodziezy np. §wiatopoglad nazistowski, uczacych nienawisci,
okrucienstwa itd. Oznacza to, ze pedagogika spoleczna nie moze pozostawac
obojetna wobec celéw wychowania i cho¢ nie jest jedyng dziedzina uprawniong
do okreslania tych celow, to jednak nie moze pozosta¢ neutralna wobec pro-
blemu wartosci i zasad wpajanych w procesie wychowania.

Pedagogika spoleczna jako nauka postuguje si¢ tymi samymi metodamil”,
ktorymi posluguja si¢ rowniez inne dziedziny pedagogiki, a takze nauki spo-
teczne, a wiec badaniem ankietowym, obserwacja uczestniczaca, wywiadem
1 badaniem dokumentéw. Mozna niekiedy spotkac si¢ z zarzutem, Ze nie istnie-
je w pedagogice jednolita, powszechnie akceptowana metodologia badawcza,
a te same pojecia w réznych publikacjach wystepuja czesto w réznych znacze-
niach. Zarzut ten wydaje si¢ stuszny przy zalozeniu, Zze brak $cisle opracowane;
1 sformalizowanej metodologii stanowi o stabosci danej dyscypliny, teza taka
budzi jednak watpliwosci. Zauwazy¢ tez nalezy, ze takze inne nauki spoleczne
nie dysponuja jednolita metodologia, co bynajmniej nie §wiadczy o bezwarto-
$ciowosci wynikow uzyskiwanych przez te nauki.

Jedna z metod stosowanych w pedagogice spolecznej jest metoda monogra-
ficzna. Wedlug definicji A. Kaminskiego, metoda ta polega na opisie instytucji
wychowawczej, przy czym przez instytucje wychowawcza rozumie¢ nalezy in-
stytucje posiadajacg strukture formalna. Do metod czgsto stosowanych w peda-
gogice spolecznej naleza tez: eksperyment psychologiczny, metoda indywidual-
nych przypadkéw, analiza tekstu itp. Niektorzy autorzy odrézniaja metody ba-
dan od technik badawczych, przy czym nie istnieje konsensus co do tego, co

17 Metody badawcze i diagnostyka w pedagogice socjalnej zostang szczegétowo oméwione w jednym
z kolejnych rozdzialow.
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jest metoda, a co technika badawcza. Zwykle do technik zalicza si¢ badanie
ankietowe, wywiad, obserwacje, techniki projekcyjne itp.!8.

WHhasciwe sobie metody dzialania stosuje rownie pedagogika spoleczna jako
praktyka. Jej celem jest rozwigzywanie okreslonego rodzaju problemoéw, totez
nalezaloby raczej mowi¢ o diagnostyce pedagogicznej niz o metodzie badaw-
czej. I w tym przypadku rozréznienie to ma jednak charakter umowny, ponie-
waz w praktyce pedagodzy postuguja si¢ na ogé! tymi samymi metodami, ktore
stosuje si¢ tez w badaniach teoretycznych, a wigc wywiadem, ankieta itd.!?.

Pedagogika spoleczna nie dysponuje w zasadzie odrebna od pedagogiki
ogolnej aparaturg pojeciows, ponadto zas niektére podstawowe pojecia, ktory-
mi si¢ ona postuguje, wystepuja w jezyku innych nauk spotecznych. Dzieje si¢
tak wiasnie dlatego, Zze pedagogika opiera si¢ na ustaleniach tych nauk dotycza-
cych tak podstawowych kwestii, jak rozwoj psychofizyczny jednostki, powsta-
wanie wigzi spotecznych, reakcje emocjonalne itd. Zagadnienia te nie stanowia
przedmiotu badania pedagogiki (ani tym bardziej pedagogiki spolecznej), zas
opierajac si¢ na koncepcjach takich dziedzin, jak psychologia i socjologia, peda-
gogika przejmuje réwniez aparature pojeciowa tych nauk, adaptujac ja co naj-
wyzej do wlasnych potrzeb.

Od pojecia pedagogiki nalezy odrézni¢ pojecie dydaktyki. Obydwa te poje-
cia odnosza si¢ wprawdzie do procesu wychowania, dotycza jednakze nieco
innych jego aspektéw. Tradycyjnie pedagogike mozna okresli¢ jako teorie wy-
chowania, a dydaktyke jako teori¢ nauczania, pamigtajac jednakze, ze rozréz-
nienie pomiedzy wychowaniem a nauczaniem ma charakter umowny i nie da si¢
tutaj wytyczy¢ Scislej granicy. Nauczanie, czyli przekazywanie wiedzy ,,teore-
tycznej”, stanowi wszak nieodlaczny element wychowania, trudno bowiem
wyobrazi¢ sobie proces wychowania, w ktérym wychowanek nie otrzymuje od
wychowawcy zadnych informacji o otaczajacym go $wiecie.

Rowniez dydaktyke mozna podzielic na ogdlng i szczegétowa. Dydaktyka
ogblna zajmuje si¢ metodami ksztalcenia jako takiego, natomiast dydaktyki
szczegdlowe badajq optymalne metody ksztalcenia w ramach poszczegélnych
przedmiotow (jezykéw obcych, matematyki, muzyki itd.). Przedmiotem zaréw-
no dydaktyki ogdlnej, jak i dydaktyk szczegdlowych jest nie tylko nauczanie
(przekazywanie wiedzy), lecz takze uczenie si¢ (zdobywanie wiedzy)?20.

Na poczatku niniejszego rozdzialu wspomnialem o rozréznieniu pomiedzy
teoria a praktykaq pedagogiki spolecznej oraz o Scistym zwiazku taczacym te
dwie dziedziny. Na 6w zwiazek nalezy jednak spojrzec z szerszej perspektywy,

18 Por. Metodologia pedagogiki spoteczne, pod red. R. Wroczyniskiego i T. Pilcha, Ossolineum, Wroctaw
1974; Y.obocki M., Metody i techniki badari pedagogicznych, Impuls, Warszawa 2000.

19 Por. Elementy diagnostyki pedagogicznej, pod red. I. Lepalczyk i J. Badury, PWN, Warszawa 1987;
E. Jatosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna, Wydawnictwo Zak, Warszawa 2006.

20 B. Panasiuk, Dydaktyka, hasto w: Encyklopedia filozofii wychowania..., s. 58.
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poniewaz stosowanie w praktyce rozwiazan wypracowanych przez teori¢ peda-
gogiczng jest mozliwe jedynie w wymiarze instytucjonalnym, a wigc w ramach
polityki spolecznej prowadzonej przez panstwo. Wprawdzie istniejg dos¢ gle-
bokie réznice pomiedzy modelami polityki spolecznej w réznych krajach,
a sektor organizacji pozarzadowych moze niekiedy odgrywac znaczaca role,
jednakze we wszystkich rozwinietych krajach rzady prowadza okreslona polity-
ke spoleczna, polegajaca na wdrazaniu w zycie spojnego, opartego na wybra-
nych koncepcjach teoretycznych modelu wsparcia spolecznego.

O istnieniu $cistego zwigzku pomiedzy pedagogika spoleczng a aktualng sy-
tuacjq polityczno-spoleczng $wiadczy¢é moze chociazby poréwnanie prac
z zakresu pedagogiki spolecznej powstalych przez 1989 r. oraz prac publiko-
wanych w okresie pézniejszym. Na poczatku lat dziewiecédziesiatych podsta-
wowym problemem bylo wypracowanie takiego modelu polityki spolecznej,
ktory z jednej strony odpowiadatby nowym wyzwaniom i zagrozeniom, cz¢-
$ciowo przynajmniej lagodzac negatywne skutki transformacji ustrojowej,
a z drugiej nie powielal bledow i slabosci wiasciwych dla okresu PRL (a wigc
np. nie wyzwalal postawy roszczeniowej, nie uzaleznial jednostki od instytucji
panstwowych, nie byl nadmiernie scentralizowany itd.).

Mimo zasadniczego przelomu w sposobie realizowania polityki spolecznej,
nieuzasadnione byloby jednak stwierdzenie, ze w latach 90-tych nalezato bu-
dowac pedagogike spoleczna od nowa, odrzucajac caly wczesniejszy dorobek
teoretyczny. Polska pedagogika spoleczna w okresie transformacji ustrojowe;j
stanowl w duzym stopniu kontynuacje¢ badan prowadzonych w okresie wcze-
$niejszym, cho¢ oczywiscie w zwiazku z transformacja pojawily si¢ nowe pro-
blemy spoleczne i nowe obszary badan?!. Nie bylo tez mozliwe zastapienie
istniejacych przed 1989 r. instytucji pomocy spolecznej catkowicie nowym sys-
temem, totez w okresie transformacji ustrojowej dzialaly w Polsce te same
instytucje wychowawcze i pomocowe, ktore istnialy rowniez przez 1989 r.22,

Pedagogika spoleczna jest dziedzing, w ktoérej zachodzi staly postep spowo-
dowany z jednej strony przyrostem wiedzy (obserwacji empirycznych oraz ich
uogolnien w postaci teorii wyjasniajacych poszczegdlne zjawiska), a z drugiej
zmianami zachodzacymi w spoleczenstwie. Zmiany te sprawiaja, ze pewne
problemy z biegiem czasu traca na aktualnosci 1 waznosci, a inne nabieraja zna-
czenia. Przykladem sa zjawiska, ktére do niedawna stanowily jeden z gtéwnych
probleméw badawczych w naukach spolecznych, byla urbanizacja, ktéra obec-

21 Problem ten zostanie blizej oméwiony w rozdziale poswigeconym historii pedagogiki spotecznej.

22 7 analizy tematyki publikacji z dziedziny pedagogiki spolecznej, jakie ukazaly si¢ w Polsce
w okresie transformacji ustrojowej, wynika, ze polskiej pedagogice spotecznej dominuje problematyka
zmiany spolecznej, ubdstwa i wykluczenia spotecznego niewydolnosci wychowawczej, resocjalizacii,
a takze interwencji kryzysowej, wspatcia spolecznego. Por. A. Radziejowicz-Winnicki, Pedagogika
spoleczna..., s. 169 i nast.
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nie, jako proces z grubsza rzecz biorac ukonczony, znalazla sic na marginesie
zainteresowania tychze nauk. Problemem czgsto poruszanym w pracach z dzie-
dziny pedagogiki spolecznej stalo si¢ natomiast rozwarstwienie spoleczne
1 zwigzane z nim ubodstwo 1 wykluczenie.

Podstawowym pojeciem pedagogiki spolecznej (jak zresztq kazdej dziedziny
pedagogiki) jest pojecie wychowania, przez ktére nalezy rozumie¢ §wiadome
i celowe oddzialywanie wychowawcze przez wychowawce na wychowanka.
»Najczedciej — pisze R. Wroczyniski — w literaturze przedmiotu wychowanie
okresla si¢ jako proces, zmierzajacy do osiggania okreslonych efektéw lub jako
efekt tych dzialan, zabiegéw”?3. Wprawdzie w jezyku potocznym mozna nie-
kiedy spotka¢ si¢ z okresleniem ,,wychowanie” w odniesieniu do wszystkich
mozliwych wplywoéw spolecznych oddzialujacych na rozwdj jednostki, takie
okreslenie wychowania wydaje si¢ jednak zbyt szerokie. Jedynie takie oddzialy-
wanie na rozwoj jednostki nazwiemy zatem wychowaniem, ktéremu towarzyszy
$wiadomos$¢ mozliwych skutkéw stosowania okreslonych metod wychowaw-
czych na rozwoj wychowanka.

Pojecie wychowania zaklada dwa inne podstawowe pojecia: wychowanka,
czyli jednostki, ktora ma zosta¢ uksztaltowana w okreslany sposob, i wycho-
wawcy, ktory sam osiagnal juz okreslony etap wlasnego rozwoju, a jego celem
pozostaje takie kierowanie rozwojem wychowanka, by réwniez jemu umozliwic
osiagniecie tego etapu. Wychowawece, czyli podmiot, ktory wie, w jakim kierun-
ku powinien przebiega¢ rozwoéj jednostki, oraz wychowanka, ktéry nie jest
w stanie kierowa¢ wlasnym rozwojem, laczy szczegdlna relacja, zwana relacja
wychowania.

Z pojeciem wychowania jako celowego wplywania na rozwdj jednostki wia-
ze si¢ istotny problem etyczny, nalezy bowiem odpowiedzie¢ na pytanie o mo-
ralne prawo wychowawcy do narzucania wlasnych celow, wlasnego systemu
wartosci, przekonan i pogladéw wychowankowi. Dlatego wychowania nie nale-
zy traktowac jako przymusu narzucanego przez rodzing lub instytucje wycho-
wawcze jednostce, lecz co najwyzej jako pewng propozycje czy tez zestaw
szans, z ktorych jednostka moze skorzysta¢ lub nie. Zwraca na to uwage m.in.
A. Tchorzewski: ,,wychowanie jest ustawiczng propozycja wychowujacych skie-
rowang na wychowanka, ktérg moze on zaakceptowac lub odrzuci¢, akceptujac
tym samym poszanowanie prawa podmiotu do wolnosci, autonomii, szacun-
ku2#”.

Wychowanie mozna definiowaé poprzez okreslenie celow, ku ktérym zmie-
rza proces wychowania, oraz metod osiggania tych celéw. Pojecie celu wycho-

23 R. Wroczynski, Pedagogika spoteczna..., s. 75.
24 W. Danilewicz, J. Izdebska, B. Krzesiiska-Zach, Pomoc dzieckn i rodzinie w Srodowisku lokalnym, Wy-
dawnictwo Uniwersyteckie, Biatystok 1995, s. 14.
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wania nastrecza jednakze szeregu problemoéw teoretycznych. Nalezy tu przede
wszystkim rozstrzygnad, jaki rodzaj wychowania bierzemy pod uwage (wycho-
wanie w rodzinie, w szkole, w grupie rowiesniczej) oraz do jakies dziedziny
zycia indywidualnego i spolecznego odnosimy owe cele. Mozna wprawdzie
przyjac, iz celem wychowania jest okreslony ideal czlowieka, jednak charaktery-
styka owego idealu réwniez uwzglednia¢ musi szereg rozmaitych aspektow
czlowieczenstwa (sfere moralna, intelektualna, psychologiczng itd.).

Poniewaz pedagogika w skali calego spoleczenistwa jest w stanie realnie od-
dzialywal jedynie na cele wychowania w wymiarze instytucjonalnym, zatem
w literaturze przedmiotu pojecie celéw wychowania odnosi si¢ przede wszyst-
kim do systemu o$wiaty. Cele te zostajq precyzyjnie okreslone w programach
ksztalcenia przewidzianych dla poszczegélnych grup wiekowych i typéw szkot,
przy czym nalezy pamigta, ze system oswiaty realizuje takze cele, ktorych nie
mozna w sposob formalny uwzgledni¢ w programach ksztalcenia, bowiem ich
osiagniecie uzaleznione jest od pracy nad soba, czyli od samoksztalcenia i sa-
mowychowania. W ramach ksztalcenia formalnego w placéwkach oswiatowych
mozliwe jest co najwyzej zarysowanie tych celéow 1 wskazanie ogélnego kierun-
ku, w jakim przebiega¢ powinien rozwoj jednostki (funkcje takq pelnia réznego
rodzaju wzorce osobowe i autorytety).

Okreslajac cele wychowania nalezy wystrzegac si¢ zaréwno nadmiernego
utylitaryzmu, jak i nadmiernej utopijnosci. Przez utopijnos$é celow wychowania
nalezy tu rozumie¢ zaréwno formutowanie celéw niemozliwych do zrealizowa-
nia lub tez mozliwych do zrealizowania jedynie przez nieliczne jednostki (cele
takie starano si¢ realizowa¢ w krajach komunistycznych), jak i stawianie wy-
chowankowi zbyt wielu wymagan. Z nadmiernym utylitaryzmem celéow wy-
chowania mieliby$Smy natomiast do czynienia wéwczas, gdyby system oswiaty
zostal podporzadkowany doraznym potrzebom politycznym czy ekonomicz-
nym (wychowanie idealnych konsumentéw, idealnych patriotéw itd.).

Formulowanie celéw wychowania powinno réwniez uwzglednia¢ potrzeby
psychofizyczne wychowanka oraz przygotowywac go do petnienia okreslonych
16l spolecznych. Warto tez zwroci¢ uwage, ze istnieja cele uniwersalne, do kto-
rych powinien dazy¢ kazdy system oswiaty oraz kazda jednostka w ramach
samowychowania oraz cele indywidualne, mozliwe do osiagniecia jedynie przez
jednostki dysponujace odpowiednimi zdolnosciami.

Poszukiwanie celéw wychowania, ktorych zrealizowanie przygotowywaloby
wychowanka do zycia w spoleczeistwie, a jednoczesnie umozliwialo mu za-
spokajanie wlasnych potrzeb 1 rozwijanie indywidualnych dyspozycji jest jed-
nym z gtéwnych zadan pedagogiki. Nalezy jednak pamictaé, ze wybor owych
celéw, zwlaszcza celow nadrzednych, zwigzanych z idealem czlowieka (wzor-
cem osobowym) jest zawsze w pewnym zakresie przedmiotem arbitralnej decy-
zji wychowawcy (np. tworcow programow ksztalcenia 1 wychowania).
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Innym istotnym pojeciem jest okreslenie ,,Srodowisko spoteczne”?>. W li-
teraturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele réznych definicji pojecia srodowiska
spolecznego, a takze pewna ilo$¢ okreslen o podobnym znaczeniu, takich jak
srodowisko lokalne lub spolecznos¢ lokalna. Pojecia te nie maja $cisle ustalo-
nego znaczenia, jednak ogolne rzecz biorac odnosza si¢ do najblizszego oto-
czenia spolecznego jednostki. Nalezy przez nie rozumie¢ grupe lub grupy spo-
teczne, do ktorych nalezy jednostka, wraz z relacjami panujacymi pomiedzy
cztonkami grupy. Rézni autorzy klada wickszy lub mniejszy nacisk na spéjnosé
tak pojetego $rodowiska, jego wzgledng izolacje od zewnetrznego otoczenia,
obowiazujace w nim normy i wartosci kulturowe, stopien wewnetrznego zroz-
nicowania (ekonomicznego, kulturowego, religijnego) itd. Istnieja réznorodne
grupy, do ktérych czltowiek w ciagu zycia nalezy, takie jak rodziny lub grupa
réwiesnicza, i z ktérych moze w sposéb dobrowolny lub mimowolny zostaé
wylaczony. Jednakze rezygnujac z przynaleznosci do konkretnych grup spo-
tecznych, czlowiek nie rezygnuje z przynaleznosci do otoczenia spolecznego,
zawsze bowiem pozostaje zalezny od spolecznosci, w obrebie ktorej egzystuje.

W pedagogice spolecznej istnieje wiele mniej lub bardziej szczegdélowych
klasyfikacji srodowisk spotecznych. Klasyfikacje te oparte sa na takich kryte-
riach, jak wiek cztonkéw grupy (dzieci, mlodziez itd.), miejsce jej funkcjono-
wania (miasto, wies), stopiefl wewnetrznego zorganizowania (grupy utworzone
celowo, grupy powstale samoistnie), rodzaj zawodu (pracownicy fizyczni, inte-
ligencja) itp. Niektore z tych kryteriéw stosuja si¢ jednoczesnie do jednej i tej
samej grupy (np. osrodek wychowawczy dla dzieci funkcjonujacy na wsi).

Ogodlnie rzecz biorac, najbardziej typowymi S§rodowiskami spolecznymi
w Polsce jest miasto 1 wies. Mozna w zwiazku z tym zadaé pytanie, ktore z tych
srodowisk jest bardziej sprzyjajace dla rozwoju czlowieka, ktére zas rozwoju
tego nie wspomaga lub wrecz dziala na niego hamujaco. Odpowiedz zalezy tu
rzecz jasna od tego, jakie elementy ludzkiej zycia uznajemy za istotne. Zaréwno
srodowisko wiejskie, jak 1 miejskie charakteryzujq si¢ okreslonymi cechami, ktore w
zaleznosci od przyjetych kryteriow oceny mozemy uznaé za korzystne lub szkodli-
we dla jednostkowego rozwoju. Srodowisko miejsce cechuje si¢ bogactwem insty-
tucji i grup, w ktérych mozna uczestniczy¢, bogactwem mozliwosci rozwoju zawo-
dowego 1 awansu spolecznego, wigksza otwartoscia i tolerancja wobec odmienno-
$ci, brakiem rygorystycznej kontroli, jednoczesnie jednak wigzi spoleczne sg po-
wierzchowne, rzeczowe 1 anonimowe, przez co oslabieniu ulega poczucie przyna-
leznosci do danego miejsca, mniejsza jest rola autorytetow, zmniejsza si¢ wplyw
rodziny na zycie indywidualne, zanikaja réwniez wiczi sasiedzkie, ktére zostaja
zastapione wieziami w miejscu pracy. Srodowisko stanowi z kolei grupe niewielka,

25 Problemy zwigzane ze zréznicowaniem $rodowisk spolecznych zostana blizej oméwione w jednym
z kolejnych rozdzialow.
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wzglednie zamknieta 1 odizolowang od zewnetrznego otoczenia oraz stosunkowo
malo zréznicowana. Mimo niewatpliwego wplywu srodkéw masowego przekazu
na $wiadomo$¢ mieszkaficow wsi weiaz wicksza role odgrywaja w $rodowiskach
wiejskich tradycyjne autorytety, mniejsza jest tolerancja wobec odmiennosci, silne
pozostaja wigzi spoleczne, istotng role w funkcjonowaniu §rodowisk odgrywaja
rézne rodzaje konfliktow, a miejscowe instytucje wychowawcze i pomocowe pel-
ni¢ o wiele wazniejszg role niz w miescie?0.

Zréznicowanie to oznacza dla pedagogiki spolecznej koniecznosé¢ poslugi-
wania si¢ odmiennymi metodami badawczymi, a takze stosowania innych me-
tod diagnostycznych w przypadku obydwu tych srodowisk. Ponadto cechy tych
$rodowisk sprzyjaja powstawaniu okreslonych rodzajéw probleméw, co nalezy
wzia¢ pod uwage przy planowaniu instytucji wychowawczych dzialajacych
w miescie 1 na wsi?’.

Waznym okredleniem jest rowniez pojecie urbanizacji, oznaczajace migra-
cje ludnosci ze wsi do miast. Podkresli¢ nalezy, Zze urbanizacja jest pojeciem
odnoszacym si¢ do calych spoleczenstw, nie za$ tylko do spolecznosci miej-
skich, a tzw. wspolczynnik urbanizacji pokazuje iloSciowy stosunek mieszkan-
cow miast do mieszkancow wsi w danym spoleczenstwie. Przez spoleczenistwo
nalezy tu rozumie¢ mieszkancéw okreslonego terytorium, a wigc ludnosé dane-
go regionu, kraju, wicksza liczbe krajow tworzacych pewna wyodrebniona
strukture (np. UE), wreszcie ludno$¢ calego swiata28.

Pojecie to ma kilka znaczen, bowiem przebiega zaréwno w wymiarze spo-
tecznym, jak i ekonomicznym i demograficznym, w pedagogice spolecznej
oznacza ono jednak przede wszystkim ksztaltowanie stylu zycia wedtug wzor-
cow typowych dla srodowiska miejskiego. Innymi stowy, w pedagogice pojecie
urbanizacji oznacza nie tyle przenoszenie si¢ ludnosci ze wsi do miast, lecz
przede wszystkim zmiany w strukturze spolecznej oraz powstawanie nowych
grup spolecznych. Te nowe grupy skladaja si¢ z jednostek pochodzacych z réz-
nych $rodowisk, w pierwszym pokoleniu oderwanych od swoich rodzin, dys-
ponujacych réznym poziomem wyksztalcenia, wykonujacych rézne zawody,
czesto wyznajacych odmienne $wiatopoglady i systemy wartosci, wydaje si¢
zatem oczywiste, ze w obrebie tego rodzaju heterogenicznych zbiorowosci
wiezi spoleczne sa znacznie stabsze niz w obrebie wzglednie jednorodnych
spolecznosci wiejskich.

20 1. Wirth, Urbanism as a Way of Life, American Journal of Sociology 1938, nr 44.

27O problemach typowych dla réznych rodzajow srodowisk spoteczny por. np. Ubdstwo i wykluczenie.
Wymiar ekonomiczny, spoteczny i polityezny, pod red. A. Grzedziniskiej, K. Majdzinskiej i A. Sulowskiej-
Bramasole, Warszawa 2010.

28 W skali calego $wiata mamy obecnie do czynienia z gwaltownym wzrostem urbanizacji. Swiadczy
o tym m. in. fakt, ze pomiedzy rokiem 1990 a 2000 ilo§¢ metropolii liczacych powyzej miliona miesz-
kadcéw wzrosta z 298 do okoto 400. Por. A. Weglinski, Urbanizacja, hasto w: Encyklopedia sogologis,
t. 4, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002, s. 275.
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Zmiany stylu zycia sa wprawdzie bezposrednim skutkiem przenoszenia si¢
mieszkancéw wsi do miast, nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze pod wplywem
nowoczesnych §rodkéw masowej komunikacji pewne zjawiska typowe dla pro-
ceséw urbanizacji dostrzec mozna takze wsrod mieszkancow wsi. Takie czyn-
niki jak mechanizacja rolnictwa, dzigki ktéremu wspolczesny mieszkaniec wsi
dysponuje bez poréwnania wigksza iloscia czasu wolnego niz dysponowaltby
jeszcze kilkadziesiat lat temu, lub upowszechnienie si¢ telewizji pokazujacej
nowe wzorce zachowania i style Zycia, sprawilo, ze ludzie wigcej czasu spedzaja
w domach, skutkiem czego oslabieniu ulegaja wigzi sasiedzkie, kontakty mie-
dzyludzkie stajq si¢ powierzchowne, a tym samym zmniejsza si¢ kontrola spo-
teczna, wzrasta tolerancja wobec odmiennosci itp.%.

Pojecie ,,spotecznosci lokalnej”, czgsto wystepujace w literaturze socjolo-
gicznej, budzi¢ moze kontrowersje ze wzgledu na jego niejednoznacznosc.
Niektorzy autorzy za warunek uznania pewnego grupy ludzi za spolecznosé
lokalnej uznaja istnienie bezposrednich relacji pomiedzy wszystkimi jednostka-
mi grupy, inni z kolei okreslaja spoteczno$¢ lokalna jako grupe zajmujaca okre-
$lone terytorium (wies, dzielnice, osiedle itp.)30. Z pierwszej definicji wynika, Ze
spotecznos$¢ lokalna nie musi zamieszkiwac¢ wspolnego obszaru, bowiem waru-
nek wystarczajacy stanowi samo istnienie bezposrednich kontaktéw, co rodzi
okreslone problemy zwiazane np. z rozwojem nowoczesnych technik komuni-
kacji oraz kloci si¢ z intuicyjnym rozumieniem okreslenia ,,lokalny”. Wada dru-
giej definicji wydaje si¢ z kolei by¢ fakt, iz nie bierze ona pod uwage istnienia
wiezi pomiedzy czlonkami spolecznosci, traktujac jako spoleczno$c lokalna
kazda grupe ludzka zamieszkala na wspolnym obszarze, nawet jezeli nie tworzy
ona spolecznosdci w $cistym tego slowa znaczeniu (a wiec pomiedzy czlonkami
grupy nie istnieja zadne stale relacje). W zwigzku z tym niektérzy autorzy
wprowadzajq rozréznienie pomiedzy spolecznodcig lokalna a grupa lokalna lub
zblorowoscig terytorialng3!.

Pojeciem okresleniem jest pojecie ,,$rodowisko wychowawcze”. Oznacza
ono ogodlne otoczenie, w jakim nastepuje rozwoj jednostki, a wigc zaréwno
otoczenie spoleczne, jak 1 warunki geograficzne, ekonomiczne, kulturowe itd.
W literaturze spotka¢ mozna wiele mniej lub bardziej $cistych definicji tego
pojecia. Niektore z nich kladg nacisk na powtarzalnos¢ i typowos¢ pewnych
sytuacji, co stanowi¢ ma warunek ich wychowawczego oddzialywania na jed-
nostke, inne z kolei biorg pod uwage jedynie te czynniki, ktére wywieraja

2 Zwracal na to uwage m.in. M. Zidlkowski. Por. tenze, Urbanizaga, miasto, osiedle. Studia socjologiczne,
PWN, Warszawa 1965.

30 Por. P. Starosta, Spofecznost lokalna, hasto w: Encyklopedia socjologii...

31, Zbiorowosci terytorialne — pisze B. Szacka — sa skupiskiem zatomizowanych jednostek, w ktérych
sktad bywa plynny i zmienny, co dodatkowo utrudnia tworzenie si¢ wigzi spolecznych”. Por. taz,
Wprowadzenie do socjologii, Oficyna Wydawnicza, Warszawa 2003, s. 97.
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wplyw na rozwdj jednostki®2. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze pojecie sSrodowi-
ska wychowawczego jest zbyt szerokie i wieloznaczne, by mozliwe bylo sfor-
mulowanie jego Scislej definicji. Na rozwdj jednostki wplywa wszak nie tylko
jej najblizsze otoczenie, lecz takze kultura danego spoteczenistwa, poziom roz-
woju techniki w danym momencie czasowym (upowszechnienie si¢ Internetu
sprawifo, ze wychowanie przebiega obecnie w catkowicie odmiennych warun-
kach niz jeszcze dwie dekady temu), sytuacja polityczno-ekonomiczna w kraju
(np. poziom bezrobocia wérdéd mlodziezy) itd.

Szczegblne znaczenie w pedagogice spolecznej ma pojecie rodziny. Rodzi-
na stanowi najblizsze otoczenie czlowieka, totez odgrywa ona decydujaca role
w procesie wychowawczym. To wlasnie rodzina wprowadza dziecko w $wiat
wigzi spolecznych, uczy nawigzywania bliskich kontaktéw, przekazuje podsta-
wowe wiadomosci dotyczace swiata spolecznego, wreszcie stanowi rodzaj tacz-
nika pomiedzy dzieckiem a $wiatem dorostych. Zadna placéwka wychowawcza
nie jest w stanie zastapi¢ wychowawczej funkcji rodziny, a pedagogika spoteczna
moze co najwyzej poszukiwaé metod czesciowego kompensowania niedoboréw
wychowawczych wyniklych z wadliwego funkcjonowania rodziny3.

Kolejnym waznym pojeciem jest pojecie socjalizacji’*. Oznacza ono proces
nawigzywania wiezi spolecznych, przyswajania sobie spolecznych wzorcow
komunikowania si¢, wartosci 1 norm. Proces ten dokonuje si¢ w pewnej czesci
nie$wiadomie, poprzez internalizacje (czyli przyjecie okreslonych wartosci,
norm, postaw i przekonan jako wlasnych), a czeSciowo w sposéb §wiadomy,
poprzez uczenie si¢. BodZce, ktore oddzialuja na proces socjalizacji, okresla sig
mianem wplywow spolecznych. Mozna je podzielic na wplywy jednostkowe
(tzn. osoby o specjalnym znaczeniu dla rozwoju jednostki, np. rodzice), wplywy
instytucjonalne (instytucje i organizacje powolane w celu wspomagania jed-
nostki w jej rozwoju) oraz wplywy kulturowe (wartosci, normy, tradycje, stereo-
typy, wyobrazenia, poglady itp. akceptowane w danej grupie spolecznej)3>.

Nalezy jednak pamietaé, ze w literaturze z zakresu pedagogiki spolecznej
pojecie socjalizacji pojawia si¢ w réznych znaczeniach. W szerokim znaczeniu
odnosi si¢ ono do samoczynnego procesu przyswajania sobie zachowan, po-
staw, wartosci i idei akceptowanych w grupie spolecznej, w ktérej rozwija sie
jednostka. W znaczeniu wezszym z kolei ,,socjalizacja” odnosi si¢ do celowego
sterowania procesem przyswajania sobie owych zachowan, postaw, wartosci

52 G. Durka, Srodowisko wychowancze, hasto w: Encyklopedia filozofii wychowania, pod red. S. Jedynaka
i]. Kojkota, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 2009, s. 305 i nast.

3 R. Lapinska, Psychologia wiekn dorastania, PWN, Warszawa 1966, s. 139.

34 Por. M. YLobocki, Teoria wychowania w zarysie, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2008, s. 41.

3 Podzial ten odpowiada mniej wigcej rozréznieniu na srodowisko spoleczne (oddziatywanie jedno-
stek 1 instytucji) i $rodowisko kulturowe (oddzialywanie idei). Z kolei H. Radlifiska okreslata owe
wplywy (wraz ze zdolnoscia jednostki do ulegania im w okreslony sposéb) mianem sit twérczych.
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1idei przez wychowawce, a wigc $wiadome realizowanie okreslonego wycho-
wawczego akceptowanego w danej grupie spolecznej. W jeszcze wezszym zna-
czeniu mowimy o socjalizacji, gdy mamy na mysli proces wychowania zmierza-
jacy do realizacji okreslonego idealu wychowawczego akceptowanego przez
wychowawce (rodzing, szkole), nie za$ przez spoleczenstwo. Jak wiec widac,
pojecie socjalizacji w dwoch ostatnich znaczeniach jest w zasadzie tozsame
z pojeciem wychowania, ktére mozemy zdefiniowac jako zbiér §wiadomych
1 celowych oddzialywan na proces socjalizacji.

Wspomnie¢ tez warto o pojeciu identyfikacji (utozsamienia). Czesto
mozna spotkac si¢ z takimi okresleniami, jak ,,identyfikacja z grupa”, ,,identyfi-
kacja z osobg”, ,identyfikacja z organizacja” itd. Termin ten jest pokrewny
okresleniu ,,uspotecznienie”, jego znaczenie wydaje si¢ by¢ jednak wezsze, in-
formuje on bowiem, o jaki rodzaj uspotecznienia chodzi, a wiec wskazuje kon-
kretne grupy lub osoby bedace reprezentantami grupy, ktére rozwijajaca sig
jednostka uznaje za wzorcowe?’.

Innym waznym okresleniem jest pojecie metody wychowawczej. Metoda do
pewnego stopnia zalezy od celu wychowania. Innymi metodami nalezy postuzy¢
sig, kiedy pragnie si¢ wychowac jednostki zdolne do samoposwigcenia w imi¢ do-
bra kolektywu, innymi, gdy pragnie si¢, aby wychowanek stal si¢ w przyszlosci
asertywnym indywidualista zainteresowanym w pierwszym rzedzie zaspokajaniem
wlasnych potrzeb. Wéréd innych czynnikow wplywajacych na dobér metody nale-
zy wymieni¢ wiek rozwojowy wychowanka, poziom przyswojonych przez niego
kompetencji, otoczenia spolecznego, w ktorym si¢ on rozwija, rodzaj pozytywnych
1 negatywnych bodzcow wplywajacych na jego rozwdj itp.

Kolejnym waznym okresleniem jest pojecie ubdstwa i wykluczenia spo-
tecznego. ,,Ubdstwo” oznacza zaréwno stan biedy, czyli braku materialnych
$rodkow pozwalajacych na zaspokojenie elementarnych potrzeb biologicznych,
jak 1 pewien problem spoleczny wymagajacy rozwiazania. Pojecie wykluczenia
spolecznego ma natomiast znacznie szerszy zasieg znaczeniowy, wskazuje bo-
wiem na pewna ogolng niemozno$¢ nawiazywania wiezi spotecznych oraz pet-
nego wykorzystania mozliwosci korzystania z okreslonych doébr, spowodowana
réznymi czynnikami. Ubostwo jest wprawdzie jedna z gléwnych przyczyn wy-
kluczenia spolecznego, wskaza¢ mozna jednak réwniez inne przyczyny (styg-
matyzacjg, nietolerancije itp.). Zauwazy¢ tez nalezy, ze niekiedy zaleznos¢ przy-
czynowo-skutkowa bywa odwrotna i to wlasnie wykluczenie spoteczne staje si¢
przyczyna materialnego niedostatku.

36 Niektorzy autorzy traktuja socjalizacje jako proces prowadzacy do uspolecznienia (zsocjalizowania),
ktére stanowi etap koficowy socjalizacji. Por. R. Borowicz, Sogalizacja, hasto w: Encyklopedia Socjologii...
37 Por. A. Radziewicz-Winnicki, Pedagogika spoteczna..., s. 449 i nast.
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Ubéstwo mozna rozpatrywac z perspektywy ekonomii lub tez ujmowac je
jako problem psychospoleczny, bedacy przedmiotem zainteresowania nauk
spolecznych. W kategoriach czysto ekonomicznych jest ono wypadkowa takich
parametréw, jak stopieni rozwoju gospodarczego danego kraju, koniunktury
gospodarczej, poziom i rodzaj kwalifikacji zawodowych, wysokos§¢ bezrobocia
itd. Sa to wszystko czynniki o charakterze obiektywnym, na ktére pedagogika
spoleczna nie ma zadnego wplywu. Jednakze problem ubdstwa mozna ujmo-
wac takze w kategoriach psychologicznych i socjologicznych, ktére odnosza sie
do zjawisk, ktore, przynajmniej w mikroskali, pozwalajq si¢ stosunkowo latwo
ksztaltowac. Nauki spoleczne ujmujq problem ubdstwa z tego wlasnie punktu
widzenia, starajac si¢ ustali¢, czym jest ubostwo, jakie przybiera formy w rozwi-
ni¢tych spoleczenistwa, a takze jakie sa jego przyczyny i skutki spoleczne. Przed-
miotem pedagogiki spolecznej sa ponadto mozliwosci rozwiazywania zaréwno
samego problemu ubdstwa, jak i jego skutkéw w Zyciu spolecznym3s.

Zwroci¢ tez nalezy uwage na pojecie zmiany spotecznej, oznaczajace
przejscie grupy spotecznej od jednego stanu do innego. Pojecie zmiany spo-
tecznej pelni w pedagogice spolecznej bardzo istotna funkcje ze wzgledu na
fakt, Zze celem praktyki pedagogiki spolecznej jest wszakze inicjowanie okreslo-
nych zmian spolecznych. Zmiane mozemy rozpatrywac z punktu widzenia jed-
nego wybranego kryterium, mozemy tez bra¢ pod uwage wiele réznych kry-
teriéw. Ponadto zmiana moze dotyczy¢ zjawisk powierzchownych i niemajacych
istotnego wplywu na strukture spoleczna lub tez zachodzi¢ w obrebie samej tej
struktury, prowadzac do wylaniania si¢ nowych systeméw spolecznych.

Pojecie zmiany warto odrézni¢ od pojecia postepu czy tez rozwoju, ktore
wprawdzie rowniez oznaczaja zmiang spoleczna, jednoczesnie jednak wyrastaja
z przekonania, ze owe zmiany maja charakter kierunkowy, a wigc tworza pe-
wien ciag zmierzajacy do okreslonego celu. Poglad ten zaktada, Ze proces zmian
spolecznych przypomina wznoszenie si¢ czy tez przechodzenie na kolejne
szczeble, z ktorych kazdy nastepny stan jest ,,wyzszy” czy tez ,lepszy” niz stan
poprzedni. Z takiego rozumienia pojecia zmiany spolecznej wynikaja dwie
istotne konsekwencje. Po pierwsze, interpretacja ta prowadzi do konkluzji, ze
spoleczenstwa dawniejsze byly ,,gorsze” od istniejacych obecnie, nie przeszly
bowiem jeszcze wszystkich istotnych szczebli ,,rozwoju” (,,postepu”). Druga

38 A. Radziewicz-Winnicki zwraca uwage, iz ze wzgledu na zlozonosé problemu ubdstw jego ujecie
w ramach jednej dyscypliny badawczej jest niemozliwe: ,,Kompleksowa i wyczerpujaca analiza podje-
tych kwestii w zasadzie nie jest mozliwa. Wymagalaby interdyscyplinarnego poszerzenia o specyfike
spojrzenia z perspektywy bardzo wielu subdyscyplin, takich ja: pedagogika spoteczna, psychologia
spoleczna, polityka spoleczna, socjologia wychowania, socjologia ztréznicowania spoltecznego, socjo-
logia zycia gospodarczego, socjologia zdrowia i medycyny, gerontologia i wiele innych”. Tenze, Peda-
gogika spolecgna..., s. 235. Z teza ta trudno si¢ nie zgodzié, jednak te sam zarzut mozna wysunaé pod
adresem wigkszosci, o ile nie wszystkich, gtéwnych zagadnien pedagogiki spotecznej.

3 P. Sztompka, Sogologia. Analiza spoteczeristwa, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002, s. 437 i nast.
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konsekwencja wydaje si¢ by¢ jeszcze powazniejsza. Skoro bowiem spoleczen-
stwa réznia si¢ miedzy soba, to mozna zalozy¢, ze réznice te wynikaja ze stop-
nia rozwoju spolecznego i ze w zwiazku z tym spoleczenstwa dzialaja si¢ na
bardziej lub mniej rozwinigte. To samo odnies¢ zreszta mozna do poszczegol-
nych grup spoltecznych w obrebie spoleczenstwa jako calosci (uznajac np. spo-
tecznosci wsi za mniej rozwinigte od spotecznosci miast).

Jak wigc wida¢, Zze pojecie zmiany spolecznej wiaze si¢ z ogélnymi przeko-
naniami dotyczacymi podstaw funkcjonowania spoleczenstw. Kierunkowos¢
zmian spolecznych nie jest zreszta jedyna kwestig budzaca spory. Kontrowersje
dotycza m. in. przyczyn zmian spolecznych, a wigc tego, czy zachodza one
w sposob samoistny, sa nieuchronne 1 wynikaja z ludzkiej potrzeby do pozna-
wania rzeczywistosci i przeksztalcania jej w sposéb jak najbardziej dla siebie
korzystny, czy tez przeciwnie, zostaja wyzwolone przez procesy niezwigzane
immanentnie z zyciem spolecznym i zalezne od naszych decyzji, mozliwosci
sterowania owymi zmianami na poziomie mikro- i makrospolecznym, ocena
skutkéw owych zmian dla Zycia zbiorowego itd.

Niezaleznie od tego, ktory z powyzszych pogladow akceptujemy, poszcze-
gblne zmiany spoleczne mozemy poddawaé ocenie w zaleznosci od powodo-
wanych przez nie skutkéw dla poszczegélnych grup spolecznych, pamigtajac
jednakze, ze wigkszo$¢ zmian pociaga za soba zaréwno skutki pozytywne, jak
1 negatywne. Dla przykladu, zmiany spoleczne zwiazane z transformacjq ustro-
jowa w krajach postkomunistycznych sprawily, ze wiele grup spotecznych utra-
cito dotychczasowa, wzglednie wysoka pozycje w spoleczenstwie, co z kolei
przyczynilo si¢ do ich pauperyzacji i spolecznego wykluczenia (np. byli pra-
cownicy Panstwowych Gospodarstw Rolnych 1 ich rodziny).

Warto tez wspomnie¢ o zjawisku globalizacji, ktore czesto traktowane by-
wa jako zrédlo negatywnych przemian spolecznych, zachodzacych w dodatku
w skali calego §wiata. Przez globalizacj¢ mozna rozumie¢ badZ procesy prowa-
dzace do ujednolicenia spoleczenstw na calym $wiecie pod wybranymi wzgle-
dami, badz tez sam efekt tego procesu. Jednym ze zjawisk zwiazanych z globa-
lizacja jest zmniejszanie si¢ roli panstw narodowych i lokalnych rzadéw na
rzecz organizacji ponadnarodowych. Zjawisko to uznac nalezy za potencjalnie
niebezpieczne, poniewaz prowadzenie polityki spotecznej lezy wlasnie w gestii
panstw, nie za$ struktur ponadpanstwowych, jezeli wigc rola pafdstwa w zyciu
spofecznym ulega oslabieniu, to tym samym zmniejszone zostaja mozliwosci
prowadzenia skutecznej polityki spoteczne;j.

Globalizacja nie pozostaje bez wplywu takze na pedagogike spoleczna. Jest
to z jednej strony wplyw posredni, bowiem wskutek procesow globalizacyjnych
pojawiaja si¢ okreslone problemy w wymiarze spolecznym, a z drugiej wplyw
bezposredni, jako ze dzigki globalizacji mozliwe jest przenikanie idei i koncepcji
dotyczacych procesu wychowania. Pewnym zagrozeniem wydaje si¢ by¢ tutaj
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fakt, Zze owo przenikanie idei zachodzi na ogét jednokierunkowo, tzn. rozwia-
zania wypracowane w krajach uznawanych za wiodace sa traktowane jako
wzorcowe 1 przejmowane w sposob, jak sie wydaje, zbyt mato krytyczny. Po-
nadto globalizacja prowadzi do odplywu wysoko wykwalifikowanych kadr
z krajéw mniej rozwinietych do bardziej rozwinietych, co rzecz jasna dotyczy
takze pedagogiki spolecznej oraz pracy socjalnej. Zjawisko to staje si¢ tym bar-
dziej masowe, im wickszemu ujednoliceniu podlega system dedykacyjny w skali
calego §wiata 1 im bardziej jednolite wymagania stawiane sg specjalistom w po-
szczegolnych dziedzinach.

Wspomnie¢ tez nalezy o pojeciu kompensacii, czyli redukowaniu negatyw-
nych bodZcéw $rodowiskowych poprzez odpowiednie dziatania wychowawcze.
Pojecie to odgrywa wazna role wlasnie w pedagogice spolecznej, ktorej celem
nadrzednym jest rozwiazywanie probleméw zwiazanych z funkcjonowaniem
jednostek i grup w spoleczenstwie.

Nie sg to oczywiscie wszystkie pojecia, jakimi postuguje si¢ pedagogika spo-
teczna. Jak wspomnialem, dziedzina ta obficie korzysta z dorobku takich dys-
cyplin, jak socjologia 1 psychologia, adaptujac do swoich potrzeb pojecia wypra-
cowane przez te nauki. Stad do podstawowej aparatury pojeciowej pedagogiki
spolecznej nalezy zaliczy¢ takie okreslenia, jak ,,spoleczenstwo”, ,,relacja spo-
teczna”, ,,osobowos¢”, ,,charakter”, ,emocje” itd. Znaczenia tych pojeé na
gruncie pedagogiki spolecznej nie sa $cidle ustalone, a ich interpretacja zalezy
od koncepcji psychologicznych i socjologicznych akceptowanych przez po-
szczegodlnych autoréw.

SOCIAL PEDAGOGY
Abstract

The article explains the nature of social pedagogy as a subdiscipline of general pedagogy. The definition
is presented, with the emphasis on ifs practical character and nonuniformity. The social pedagogy
concentrates on “the problems with social functioning” and is based on the theses of different sciences,
especially pedagogy, sociology and even biology or philosophy.

This field of pedagogy cannot be indjfferent towards the goals of education. It uses the research methods
that are also applied by other sciences, it does not use notions separate from the general pedagogy. Edncation
is the basic notion in the social pedagogy, similarly to the social environment.

Social pedagogy focuses on such phenomena as urbanization and globalization, their social
consequences, as well as local commmunities, educational environments, socialization, poverty and exclusion,
social changes. One can say that pedagogy is in the center of social life.

Key words: pedagogy, the education theory, social pedagogy, social sciences, education.
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QUALITY IN HEALTH CARE

Quality
All truth passes through three stages. First, it is ridiculed.
Second, it is violently opposed. Third, it is accepted as being
self-evident”

Arthur Schopenhauer (1788-1860)

First steps in the process of quality control were made in the United States
in 1910 when Ernest Forman stressed the significance of standards for the
evaluation of hospitals. In 1971 American College of Surgeons defined 12
standards which were reached only by 89 out of 692 hospitals. In 1926 the first
printed manual was issued. In 1966 the World Health Organisation defined
quality of health care as the “Summary of results reached in prevention,
diagnostics and cure determined by population needs based on medical sciences
and praxis”!. “According to the latest WHO definition quality of health care is
defined as the level of perfection of provided health care in relationship with
contemporary level of knowledge and technical development”2.

Donabedian defines quality of health care as “Care with which can be expected
maximal contribution to health of patient and when achieved contribution is
compared with expenses higher in all phases of curing process™3.

V1. Gladkij, L. Heger, L. Strnad, Kvalita dravotni péce a metody jejibo soustavného zlepsovani, 1. ed., Brno,
Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi, 1999, p. 12.
2 1. Gladkij, L. Heger, L. Strnad, Kvalita zdravomni péce a metody jejibo soustavného lepsovdnt, 1. ed., Brno,
Institut pro dalsf vzdelavani pracovnika ve zdravotnictvi, 1999, p. 13.
3 1. Gladkij, L. Heger, L. Strnad, Kvalita zdravoni péte a metody jejibo soustavného lepsovdnt, 1. ed., Brno,
Institut pro dalsi vzdelavani pracovnika ve zdravotnictvi, 1999, p. 12.
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According to Qvretveit quality of health care means “Ability to fulfil needs
of those which depend on curing process. It is ability to regain functions,
remove pain, extend productive or purposeful life, to answer questions, to
respect human dignity*.

“Level on which is provided care in accordance with valid professional and
technical norms”>.

“To do right things in right way’°.

According to Gnoth and Bennett the quality is defined as the minimal level
of services which given organisation decides to offer with aim to satisfy needs
of its patients.

Quality is also the level of consistence which an organisation can maintain
when providing defined services. It means that quality of services or products
is determined by the type of target group (depending on its expectations,
preferences and subjective perception) and that maintaining of consistent
quality depends mainly on human factors’.

“Deming and Juran created industrial model of quality control based on
Total Quality Management (TQM) and Continuous Quality Improvement (CQI)
that determine overall quality of all services provided within system. This system of
quality control was first used by Japanese during World War II when they
started to produce goods with better quality and lower price8.

Quality control in healthcare facilities

In 1780 BC or 4000 years ago Code of Hammurabi laid down that if
surgeon caused death or loss of sight to free man, then his forearm is to be cut
off. The quality is defined in a negative way because it determines responsibility
for consequences. Only free men had the right to health care and results were
focused on medical procedures®.

4 1. Gladkij, L. Heger, L. Strnad, Kvalita zdravotni péie a metody jejiho soustavného zlepsovdni, 1. ed., Brno,
Institut pro dalsf vzdélavani pracovnika ve zdravotnictvi, 1999, p. 12.

5 1. Gladkij, L. Heger, L. Strnad, Kvalita zdravoni péte a metody jejibo soustavného lepsovdn, 1. ed., Brno,
Institut pro dalsi vzdelavani pracovnika ve zdravotnictvi, 1999, p. 13.

¢ 1. Gladkij, L. Heger, L. Strnad, Kvalita zdravotni péie a metody jejibo soustavného lepsovdni, 1. ed., Brno,
Institut pro dalsi vzdélavani pracovniki ve zdravotnictvi, 1999, p. 13.

7 A. Seaton, M. Bennett, The Marketing of Tonrism Products: Concepts, Issue and Cases, London:
International Thomson Business Press, 2006.

8 D. Mastiliakova, Ured do oSetiovatetlstvi. Systémovy pistup II. dil. Praha, Karolinum, 2003, p. 6.

o 1. Gladkij et al, Management ve zdravotnictvi. 1. ed., Brno, Computer Press, 2003.
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International Accreditation Commission

“Ways of providing and quality control of care went from the beginning of
the twentieth century through fast qualitative development. From the professional
model, through administrative model to industrial model (Total Quality
Management (TQM) and Continuous Quality Improvement (CQI)) in which
quality is defined as the satisfaction of patient’s needs”1°.

JCAHO — Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organisations
was established in 1951 in the United States as a non-profit independent
governmental organisation which deals with the accreditation of healthcare
organisations. Its mission is the improvement of healthcare quality in ambulant
and primary care, hospice care, laboratories and long-term care facilities!!.

JCIA — Joint Commission of International Accreditation issued in 1999
Standards for the international accreditation of hospitals.

ISO — International Organisation for Standardization, with its seat in
Geneva, is a national standardisation (accreditation) institution. Its mission is to
create uniform evaluation criteria for the independent certification of providers
(goods, services). In 1987 it issued its first set of internationally valid norms.
Today ISO is implemented in more than 170 countries worldwide. In the
Czech Republic it became known already after the World War II thanks to the
Office for Technical Normalisation, Metrology and National Testing (UNMZ)
and Czech normalisation institute (CNI). UNMZ is the organisational part of
Ministry of Industry and Trade of the Czech Republic and its status and
responsibility are defined in Legislative Act 20/1993Sb about The Organisation
of technical normalisation, metrology and national testing. Contemporary CNI
is the only institution in the Czech Republic authorised to issue so-called CSN
norms (Czech Technical Norms)!2.

ISQua — The International Society for Quality in Healthcare — promotes
security of patients and control in the continuous increasing of quality
worldwide. It is a non-profit and independent organisation led by Executive
Council which is elected once in two years. Current members of Council are
from North America, Europe and Asial3.

QCI — Quality Council of India was established in 1997 as the joint initiative
of Indian government. Its goal is to promote trust to Indian products and

10 D. Mastiliakova, Ured do osetrovatetistvs. Systémovy pristup 1. dil. Praha, Karolinum, 2003, p. 5.

11 D, Mastiliakova, Ured do osetrovatetlstvi. Systémovy pristup 11. dil. Praha, Karolinum, 2003.

12 D, Mastiliakova, Usod do osetrovatetistvi. Systémovy piistup I1. dil. Praha, Karolinum, 2003.

13 K. Malloch, T. Grady, Introduction to Evidence-Based Practice in Nursing and Healthcare, London,
Jones/Bartlett, 2010.
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services and to increase their competitiveness on international markets. It is
a non-profit and independent organisation!4.

NABH - National Accreditation Board for Hospitals and Healthcare
Providers is one of QCI committees which create and maintain accreditation
program for organisations which provide healthcare!>.

CCHSA — Canadian Council on Health Services Accreditation!6,

Joint Accreditation Commission

In 1998 interest association of legislative subjects under the name Joint
Accreditation Commission of the Czech Republic (SAK CR) was established in
the Czech Republic. In 2008 it changed its name to Joint Accreditation
Commission, publicly beneficial society (SAK, o.p.s.) and took over accreditation
activities, rights and duties of SAK CR.

Its founders were: Association of Hospitals of the Czech Republic and
Association of Czech and Moravian Hospitals. Consequently to the founding
of this Commission in 2000 Council for Quality in Healthcare on the Ministry
of Healthcare of the Czech Republic was established. Joint Accreditation
Commission issued in September 2009 its second version of National
Accreditation Standards for Hospitals. “Standards are divided into ten areas:

* standards of quality control and safety

» standards of diagnostic care

= standards of care of patients

= standards of continuity of healthcare

» standards of respecting of rights of patients

* standards of conditions of provided care

* standards of management

* standards of human resources control

* standards of information collecting and processing

» standards of anti-epidemical precautions!”.

14 P. Aspden, J. Wolcott, J. Bootman, L. R Cronenwett, Committee on ldentifying and Preventing Medication
Errors.Washington (DC), National Academy Press, 2007.

15 N. Cullum, D. Ciliska, B. Haynes, S. Matks, Evidence-based nursing: introduction, Michiganska
univerzita, Blackwell Pub./BM] Journals/RCN, 2007.

16 A. Di Censo, G. Guyatt, D. Ciliska, Evidence based nursing: a gnide to clinical practice, Philadelphia:
Mosby Elsevier, 2005.

17 D. Matx, F. Vicek, Ndrodni akreditacni standardy pro nemocnice, Praha, TIGIS, 2008, p. 5.
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Evaluation of quality in healthcare facilities

Avedis Donabedian established system of quality evaluation according to

three basic criteria:

» Structure (input) of quality — concerns input as level of human resources
in providing of healthcare, infrastructure (for example suitability of
estates), suitability of medicaments, technical equipment, cooperation of
those means and qualification.

® Process — defines how the resources are used, which procedures are
applied, recommended procedures, standards, what was or was not
implemented.

* Result — focuses on result/product and its quality. These can be
intermediate results as level of blood pressure or glycaemic haemoglobin
or final results as mortality, occurrence of disease, nosocomial infection
or decubitus.

Quality indicators in nursing care

Quality of nursing care can be measured and evaluated using four sources of
data:

* from patients and other internal or external clients,

* from external experts,

= from audits,

* from quality indicators.

Indicators are divided into:

Ratio indicators — relation/ratio — can be described as ratios or averages of,
for example, complications with intravenous canellas, decubitus or falls which
are comparable and have to contain numerator and denominator.

Examples of ratio indicators:

Measurement of current weight of patients

Dialysis ward
¥ Watching of inter — dialysis increase

Pulmonary complications

Pulmonary ward
i Total amount of patients hospitalised with bronchoscopia

Number of false calls

Anesthesiology and Resuscitation Total number of calls
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Guarding (sentinel) indicators are prevailingly related to emergency events.
They are types of indicators the aim of which is to identify problems which
always cause immediate investigation and analysis of causes. Critical and rare
and undesired events are always problematic!®.

Examples can be death of patient during surgery, fire or lawsuit. Those
indicators are mainly used in risk management. During the selection of guarding
indicators one can use lists of emergency situations or evidence of complaints
on respective departments.

Examples of guarding (sentinel) indicators:

» searching for patients with malnutrition and risk of its occurrence,

* monitoring of nutrition state during hospitalization,

* accidents demanding treatment,

® medication incidents,

* malfunction of medical equipment,

* unexpected deaths during diagnostic/therapeutic interventions,

= burns,

* suicide attempts.

Indicators can be related to:

Structures — indicators of structure:

® number of nosocomial infections,

= satisfaction of patients with nursing care — questionnaire is given to patients
twice a year,

» satisfaction of patients with education.

Processes — indicators of processes:
= occurrence of decubitus,
= occurrence of falls.

Outputs — indicators of outputs:
= total amount of nursing hours to beddays (hours of nursing personnel
providing direct care to patients are counted).

Healthcare facilities determine quality indicators which are often focused on
problems which are observed in all healthcare facilities (decubitus, nosocomial
infections), problems concerning specific activities in respective hospital
departments (wounds, patients’ accidents) or mistakes in patient documentation. It
is important if identified problems are measurable, actual and solvable. Quality
indicators are mainly focused on processes and performances during which
patients can be treated. Collection and evaluation of data (quarterly, twice
ayear or yearly) provide organisation with the clear picture of situation and
leads to the implementation of improving measures (personnel education or

18 P. Skrla, M. Skrlova, Rizens rizik ve zdravomickych zarizenich. Praha, Grada, 2008.
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technical changes). For the collection of data on respective wards are responsible
ward nurses who also analyse them. Data can be collected, for example, into
so-called bar cards. Personnel can be informed about the results of data
analysis in bulletins or via intranet. Results are also discussed on meetings of
chiefs and managers (department heads, head or ward nurses).

Changes of quality indicators based on those analyses can be recommended
anytime. Healthcare facilities seek to compare results with other healthcare
facilities.

Table No. 1: Bar card

Monitored criteria Occurrences per month Summary
Monitoring of complications of
peripheral cannula in 48 hours /111111117

after application

Numbers of applied peripheral

cannula

1110177777777

[Source: Cetlova, 2011].
Conclusion

Subject of nursing care quality is very wide and can be seen from more
points of view. Contemporary patients are more demanding in their requests
for the providing of high quality health care. It is one of reasons why hospitals
implement program for continuous improvement of quality which can satisfy
not only patients and general public, but also healthcare personnel. This
program measures the quality through quality care indicators.

Abstract

Nurses and nursing care are on an important historical crossroad. On one side there are chaos and
turbulences and on the other side there are vast opportunities and possibilities. In modern inpatient
healtheare facilities management (on all levels of control) has the task to motivate personnel to provide high
guality and secure nursing and medical care.

If there is a defined system of quality control and security in healtheare facility, then the level of provided
care and security increases. In healtheare facility there is a defined system/ standardization in which there are
described mainly hagardous procedures and processes, for example medicaments’ distribution or unified
procedures of entries into medical records. Using those precautions mininises the risk of emergency sitnations
in healthcare facilities.

Key words: indicators, quality, patient, care.
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K PROFESIJNYM POSTOJOM UCITEPA VO VZTAHU
K ZIAKOM S POSTIHNUTIM

Kvalita Zivota Ziakov s postihnutim v Skolskej triede
a inkluzivne vyucCovanie — eticky ramec

Inkluzivne vzdelavanie vychadza z bezpodmienecného respektovania prav
diet’at’a vyjadrenych najmid v Dohovore o pravach dietata, kde sa osobita pozornost’
venuje postihnutym detom, ato v Cl. 23, kde sa zdéraziuje [...] ,,%¢ dusevne
alebo telesne postihnuté diet’a ma Zit’ plnohodnotny a riadny Zivot v podmienkach
zabezpecujucich dostojnost’, podporujucich sebadoveru a umoznujicich aktivou
ucast’ dietata v spolocnosti [...] (http://www.unicef.sk/sk/prava-deti/
dohovor-text).

Podla Dohovoru alebo tiez Deklaracie prav diet’at’a (a inych dokumentov)
ma kazdé diet'a s postihnutim garantované pravo na ochranu, starostlivost’
a vzdelanie tak, aby mohlo dosiahnut’ co najvicsiu moznu samostatnost’ a aby
viedlo plnohodnotny a aktivny zivot v spolocnosti. Tieto zakonné prava vznikli
za ucelom ochrany deti/ziakov s postihnutim a vaimam ich ako prostriedok,
realizaciou ktorého by sa mal dosahovat’ u diet’at’a s postthnutim pozitivny
pocit a spokojnost’ a ista zmysluplnost’ ich zivota. Inkluzivny sposob vyucby
na rozdiel od segregovanych tried ma formovat’ pozitivne postoje intaktnych
ziakov k ziakom s postthnutim, taktiez ma takéto vyucovanie ovplyviovat
kvalitu zivota deti s postithnutim pozitivnym smerom. Cangelosi sa vo svojej
knihe s nazvom Strategie 173ent tridy nazdava, ze integracia, resp. inklizia by mala
klast’ doraz na spolocenské prijatie ziakov s postihnutim, pretoze odmietanie
méze poskodit’ ich vnimanie seba samého a taktiez aj vykony v $kole. Ziaci
s postihnutim st vSak odmietani, pokial’ nevyzeraji a nekonaju tak ako intaktni
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ziaci, pripadne iny faktor ovplyviujuci ich odmietanie je slaba tdroven
socialnych schopnosti tychto Ziakov!.

Tebria je pekna, ale.. Ziaci s postihnutim maju zdkonné a zaroven aj
moralne pravo byt’ v triede s intaktnymi ziakmi a tiez maji pravo na humanne
a dostojné zaobchadzanie. Avsak moralny problém moéZe potencialne nastat’
vtedy, ked uplatnenim tohto prava sa ziaci s postihnutim stavaju tercom
posmeskov, ked’Ze ich pravo na zaradenie sa do triedy s intaktnymi Ziakmi nie
je brané do tvahy ostatnymi ziakmi a dochadza k posmievaniu, zosmiesniovaniu
identity diet’at’a, zanedbavaniu, prehliadaniu, odmietavému postoju, socialnej
izolacii apod. — ide o paradoxny dosledok inklazie, kedZe podstata
inkluzivneho vzdelavania vychadza z uplne inych oc¢akavanych dosledkov?2.

Ziak s postihnutim tak moéze v inkluzivnom vzdelavani prezivat’ aj zat'a,
stres, pocity uzkosti prameniace z toho, ze nie je intaktnymi det’mi prijimané,
pripadne nie je schopné vzdy naplnit’ individudlne potreby, vzdelavacie naroky
a ocakavania ucitela, a to vzhl'adom na stav telesného ¢i dusevného zdravia,
ktoré obmedzuje plnenie vzdelavacich (¢i aj osobnych, socialnych) ciel'ov.
Rozvoj jednotlivych oblasti kvalit Zivota v $kolskej triede (somaticka, psychicka,
socialna, sebarozvoj a duchovny rozvoj) sa tak znizuje a ziak s postthnutim
preziva rozne podoby a stavy zapornej emocie — to znamena uzkosti (ako
prejav ¢i dosledok utrpenia) — ktora ak pretrvava — neurotizuje ziaka, deformuje
jeho poznavaciu, vykonovu cinnost’, sposobuje mu problémy s prijatim
a porozumenim zo strany intaktnych deti, poskodzuje jeho telesné zdravie,
moéze byt pricinou dalsich chorob, ba méze smerovat’ k vyvoju uzkostnej
osobnosti’.

Uvedeny problém ma vyrazna eticki dimenziu, kedze negativne dosledky
inkluzfvneho vzdelavania ovplyviuju vytvaranie a formovanie ziakovho obrazu
osebe (ktory je okrem iného ovplyviiovany spoluziakmi a ucitefom),
nasledného sebahodnotenia a maji v konecnom dosledku vplyv na jeho
sebatctu, alebo aj schopnost’ nadvizovat’ kontakty s druhymi. Nesporne, nizka
sebatcta Ziaka s postihnutim determinuje aj jeho ucebny vykon, ktory je tak
nizky.

Subjektivny pocit prezivania pocitu kvality zivota ziakov s postihnutim
zavisi od socialnej akceptacie spolo¢nost’ou, resp. od postoja intaktnych detf
aucitela v triede, od socidlneho statusu ziaka s postthnutim v triede, od
socialnej interakcie s intaktnymi det’mi, taktiez od schopnosti plnenia skolskych

1].S. Cangelosi, Strategie #3zeni #idy, Praha: Portal, 1994, s. 61.

2 Netvrdim, Ze ziaci s postihnutim maji len zld skusenost’ v triede s intaktnymi ziakmi — ale
v nadviznosti na ciel’ prispevku — analyzujem prave tie situacie, kedy Ziak s postihnutim nie je v triede
intaktnymi ziakmi prijimané, a to mu sposobuje najma psychické utrpenie a bolest’.

3 M. Havlinova a kol, Program podpory gdravi ve skole. Rukovét’ projekin Zdravi $kola, Praha: Portal 1998,
s. 67.
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uloh a poziadaviek a pod. Nazdavam sa, Ze casto krat je pric¢inou to, Ze nielen
intaktn{ Ziaci, ale ani ucitelia nedokazu adekvatne a primerane reagovat’ na
ziakov s postihnutim v triede. Bud’" nemaju informacie* o Ziakoch s postthnutim,
alebo nemali/nemaji skdsenost’ s takymto diet'atom, a tak nevedia s nim
komunikovat’ — vysledkom c¢oho je vyhybanie sa takymto det'om/Zziakom,
nevenovanie pozornosti, ba dokonca az ich ignorancia a pod., alebo na druhe;j
strane ucitelia aintaktné deti prejavuji voci ziakovi s postihnutim sucit
a nadmerne ho Tutuji. Takéto neadekvatne a miestami aj dopredu pripisané
socialne statusy (alebo tiez predsudky, ,,nalepkovanie®) Ziaka s postihnutim su
istou formou socialnej diskriminacie a maju negativny dopad na kvalitu Zivota
ziaka s postihnutim v skolskej triede.

Profesijné ulohy (inkluzivneho)5 ucditela

V ramci prevencie ¢i minimalizovania pocitov uzkosti, hanby, poniZenia,
menejcennosti ¢i zlyhania Ziaka s postihnutim — je v inkluzivnej triede nutny
vhodny profesionalny a zaroven Fudsky postoj zo strany ucitel'a — inkluzfvneho
ucitel'a — ktory ma byt’ pripraveny na vytvaranie pozitivnej socialnej a moralnej
klimy v triede, ma disponovat’ odbornymi kompetenciami, medzi ktoré patria
diagnostické, komunikacné, didaktické, metodické a psychopedagogické,
kompetencie, d’alej tiez schopnost’ ziskavat’ a vyhodnocovat’ udaje a vyuzit’ ich
vo vychovno-vzdelavacom procese, schopnost’ koordinovat’ planovanie
a realizaciu  inkluzfvnej vyucby, korigovat’ a vyhodnocovat’ vysledky,
vypracovat’ individualny vzdelavaci program pre ziaka s postihnutim, sledovat’
jeho tdspesné plnenie, spolupracovat’ sinymi (Specialny pedagog, rodic...),
taktieZz sem patri ovladanie zakladov $pecialnej pedagogiky©.

Ucitel' si musi byt vedomy svojho pésobenia, resp. dopadu na ziakov
s postihnutim, a preto sa od neho ocakava, ze vychovnym stylom prace bude

4 Postoje su ovplyviiované informaciami — ¢im viac ucitelia a Ziaci vedia o Ziakoch s postihnutim, tym
je vicsia pravdepodobnost’, ze ich prijmu. Informacie je mozné ziskat’ niclen osobnou skusenost’ou
sdet'mi, ale napriklad aj vyucovanim o det’och s postihnutim (pricom zodpovednost’ za
prezentovanie vyucovacej témy nesie ucitel a témou nesmie poskodit’ deti s postihnutim, ak sa
v triede nachadzaju), d’alej taktiez organizaciou vzajomnych vzt'ahov a spoluprice intaktnymi det’mi
adet’mi s postihnutim, alebo rozhovormi a komunikiciou s rodi¢mi deti s postihnutim (rodicov je
mozné ziskat’ vysvetlenim tucelu programu, informovanim o tom, ako to ovplyvni ich deti
s postihnutim, povzbudzovanim ku spoluucasti a udrziavaniu castej komunikacie) (Cangelosi, 1993,
s. 00). Ina metdda tykajuca sa podpory a rozvijania dobrych vzt'ahov v triede moze byt’ zalozena na
evokacii empatie intaktnych deti — teda ako by sa oni citili a ¢o by prezivali, keby sa ocitli na mieste
ziakov s postihnutim.

5 Inkluzivny ucitel je vSeobecny edukator intaktnych deti adeti s postihnutim s komplexnymi
ulohami a celoplosnymi kompetenciami (Specialny pedagdg je v roli edukatora — $pecialistu) (Lechta,
2010, s. 32).

0 V. Lechta (ed.), Zdklady inkluzivni pedagogiky, Praha: Portal, 2010, s. 122-123.
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podporovat’ pozitivny rozvoj kvality zivota ziakov s postihnutim v triede. Aby
ucitel' podporil pozitivnu sebatictu Ziaka s postihnutim, tak je potrebné, aby
prijal Ziaka takého, aky je, aby mu veril a doveroval, komunikoval s nim, svojim
konanim potvrdzoval jeho dostojnost’, v neposlednom rade, aby vcas zasiahol,
ked spozoruje, Zze ziak ma problém’. Za dolezity predpoklad uspesnosti
v plnen{ vzdelavacich cielov ziaka s postthnutim v inklizii povazujem aj lasku
ucitela k ziakovi a starost’ o jeho dobro (telesné, dusevné, duchovné) a tiez
bezvyhradnt akceptaciu inakosti atuctu kjeho osobnosti zalozent na
uvedomeni si hodnoty kazdého diet’at’a. Mandzakova uvadza, Zze v pedagogicko-
humanistickom zmysle je osobnost’ou kazdy Ziak, aj ziak s postihnutim [...]
a tiez humanny vzt'ah ucitela sa prejavuje v akceptacii ziaka s postihnutim
takého, aky je, bez akejkoI'vek stigmatizacie, ¢ize tendencie k ,,nalepkovaniu®
a pripisovaniu negatfvnych vlastnosti len na zaklade odlisnosti. Ucitel’ u ziakov
s postihnutim respektuje ich jedinec¢nost’ a $pecifickost’, nevydeluje ich ako
$pecialne bytostis.

Ako som vyssie uviedla, vyznamnou mierou sa ovplyviuji pocity Ziaka
s postihnutim aj v socialnej interakcii s intaktnymi det’mi — pri plneni pracovnej
ulohy, pri spolupraci, hre, vylete a pod. V tomto kontexte ucitel posobi ako
pozitivny vzor tolerancie a dobrych vzt'ahov (pomahajucich, akceptujicich,
empatickych, laskavych) k Ziakovi s postihnutim.

Myslim si, ze formy inkluzivneho vyucovania nemaju byt pric¢inou
netolerancie a znasobovania negativnych pocitov ziakov s postthnutim, ale
maji smerovat’ k podpore a rozvoju kvality Zivota. Uloha ucitela je v tomto
smere nezastupitelna. Nazdavam sa, ze napriek potencidlnym negativam ma
inkluzivne vyucovanie svoje pozitiva. Potrebné je vSak zo strany ucitela
pripravit’ sa — zodpovedne a cielene — na pracu so ziakmi s postihnutim
avytvorit’ taka klimu v triede, ktora ich bude povzbudzovat’" k dobrym
vykonom, vseobecne ku dobrému pocitu a st’astiu (nie utrpeniu). Netreba
upozornovat’ na odlisnosti takychto deti, pretoZe to uz samo evokuje skor ich
segregaciu ako integraciu, resp. inkliziu a poukazuje na ich slabost’
a neschopnost’. Naopak, je potrebné, aby ucitel' prijal Ziakov s postihnutim
asnazil sa ich pochopit’. Zaroven tento akceptujici postoj ma rozvijat
a podporovat’ aj v postojoch a konaniach intaktnych Ziakov. Je nutné upravit’
podmienky vzdelavania potrebam a schopnostiam ziakov s postihnutim tak,
aby sa prejavili ako Sikovné a schopné rozvoja v kazdej oblasti, ktoré koncepcia
kvality zivota deti/ziakov vymedzuje.

7 Upravené podla B. Kudlacova, Integrovany predmet etickd vychova (zakladné témy). Trnava 1997
PF TU, s. 48.

8 S. Mandzakova, Mikrovyutovacia analiza komunikdcie ulitela a $iakov so stredne tagkou mentdlnon
retardacion, Olomouc, Nakladatelstvi Olomouc, s.r.o., 2008, s. 10 a 22.
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Zaver

Podla V. Zikmunda sa kvalita zivota vyznacuje nasledovnymi
ukazovatel'mi?:

® zmiernovanie (zbavovanie sa) utrpenia (telesného idusevného), ato

najmi bolesti;

® dosahovanie nezavislosti jednotlivca od inych os6b v kazdodennom

kolobehu Zivota;

= schopnost’, resp. sposobilost’ narocné situacie, stres, zat'az;

= sposobilost’ zit” vo vyhovujucich spolocenskych vzt’ahoch, zapajat’ sa do

spolocenskych aktivit a iné.

V nadviznosti na uvedené ukazovatele je zjavné, Zze u ziakov s postihnutim
moze byt ohrozena kvalita ich Zivota roznymi sposobmi a rozdielnymi
pti¢inami. Pretrvavanie negativnych stavov utrpenia/bolesti/tdzkosti nie je
akceptovatel'né nielen pre ziakov s postihnutim — ale pre ziadneho ziaka —
najmd v sucinnosti s rozvojom a podporou humannej vychovy a vzdelavania,
kedy princip humannosti znamend také konanie ucitela a ziakov, ktoré vedie
k ochrane a podpore, t. j. rozvoju Pudského zivotall. Konat’ v sulade s tymto
principom znamena snahu vyhnut sa takému konaniu, ktoré druhému
sposobuje rozne podoby bolesti autrpenia (agresia, Sikana, vysmech,
ponizovanie, odstrkovanie, izolacia a pod.) — opakom je podpora a pomoc
druhému v zaujme podpory a ochrany jeho zivota rozvijajuca sa moralnym
citom sucitu, solidarity, lasky k druhému, zaujmu o druhého.

Lechta upozottiuje na to, ze v prvom rade ide o diet’a/ziaka a az tak o to, ze
sa utohto diet’at’a/ziaka vyskytol nejaky druh postihnutiall, ¢im obracia
pozornost’ najma na osobnost’ diet’at’a a jeho hodnotu a prava. Ucitel by
nemal hladat’ v konani a spravani diet’at’a/ziaka s postihnutim prekazky, pre
ktoré ziak nemdze vykonat’ to, ¢i ono. Ucitel ho ma vnimat’ ako osobnost’
a pomahat’ mu nachadzat’ zmysluplnost’ jeho Zivota. To je dolezita profesijna
uloha ucitel'a pri praci so ziakmi s postihnutim.

Tato praca bola podporovana Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja
na zaklade zmluvy ¢. APVV-0432-10.

9 In: Kovag, T. 2004. Osobnostné a socidlne zdroje kvality Zivota intaktnych a hendikepovanych deti
a adolescentov. In: Psycholdgia a patopsycholigia dietata, roc. 39, ¢. 2-3, s. 132-139.

10V, Gluchman, Miesto humannosti v etike socidlnych désledkov, in: Filozofia, ro¢. 60, ¢. 8, 2004,
s. 613-614.

V. Lechta, (ed.) Zaklady inkluzivni pedagogiky, Praha: Portal 2010, s. 76.
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THE PROFESSIONAL ATTITUDE OF A TEACHER IN RELATION TO STUDENTS
WITH DISABILITIES

Abstract

In this paper we try to reflect on the quality of life of students with disabilities, disruption or threat in
the context of their social status in the school classroom, which is a part of inclusive education. We focus on
the perception, acceptance and aspects of professional assistance to students from the teacher, teacher's
personality just as 1 find the element that sustains and shapes the positive relationships (attitudes) intact
students 1o students with disabilities. Teachers should be aware of their role in inclusive tfeaching, and also
high professional and moral responsibility.

Key words: student with a disability, quality of life, inclusive teaching,
teacher professional attitude.
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USE OF AROMATHERAPY IN CHILDBIRTH

History of Aromatherapy

Aromatherapy is a specific discipline of herbal medicine. This name consist
of two parts: “Aroma” means pleasant scent and “Therapy” means physical or
psychical treatment. It is a treatment by using scents. Those scents are not
perfumes but essential (etheric) oils from medicinal herbs. Treatment consists
of direct application of oils to body which leads to the improvement of
psychological and psychical health!. Principle of aromatherapy lies in the effect
of scent substances and their mixtures through senses of smell to brain centres
which are responsible for the creation of emotions and feelings and centres
which control the production of miscellaneous hormones.

Effects of aromatic herbal oils were highly rated in the majority of ancient
cultures. Ancient Indian scientific literature and Chinese historical medical
scripts prove the high importance of herbal oils for improvement of health and
spiritual life. Nowadays we can gather knowledge about them from almost all
cultures all over the world. Surviving papyruses and temple scripts or preserved
vessels containing traces of essential oils allow us to take a look at the secrets of
their culture and herbal medicine?.

The richest tradition of using herbal scents comes from FEgyptians.
Hippocrates, who was considered a father of modern medicine, was using
scented oils during plagues in Athens and Roman soldiers regained their
strength by using herbal oil baths and massages?.

1 C. McGilvery, J. Reed, Zdklady aromaterapie, 1 ed., Svojtka a Vasut, Praha 1997.
2 R. Tisserand, Uméni aromaterapie, 1. ed., Alternativa, Praha 1992.
3 Ibid.
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Arabs enriched the knowledge by using many exotic plants, herbs and
spices. This knowledge was brought into Europe in 11t century during
invasions of Arabian armies. The most important book of that time was
Avicenna’s “Collection of rules in medicine”. In 12% century the so-called
Arabian perfumes or essential oils were famous all over the Europe*. Because
Europeans did not have the access to Oriental aromatic trees providing resin,
they used rosemary, lavender, thyme and other miscellaneous herbs or plants.
There exist records from 14t century about using essential oils during plague.
Aromatic herbs were carried in public places to avoid plague infection.
Aromatherapy became most popular in 16 and 17t century. After the
invention of book printing press recipes and herbals were published. In 16t
century they were kept by almost every literate person. Women made bags with
scented herbs for miscellaneous use®.

Antonin Jungmann, founder of modern Czech midwifery, created the list of
things that should be in midwife’s suitcase where were, besides tin injection,
two or three laces for tying of umbilical cord, not too sharp scissors, two cubits
of oilcloth, also scented things and smells (grape or salmia spirits in case of
unconsciousness)®.

Many silica were considered official medical aids. During last two hundreds
of years scientist went forward in identifying consistence of herbal oils. Thanks
to those experiments new mineral materials were found. With research of
essential oils dealt mainly chemist Friedrich Hoffman?.

In twenties of the twentieth century French chemic Rene Maurice
Gattefosse became interested in treatment abilities of essential oils. Lavender
oil was able to quickly cure burns on hands and many essential oils had
antibacterial effects. He also first used the expression aromatherapy?®.

French army surgeon Jean Valnet used essential oils when treating soldiers.
Later he successfully used oils in psychiatric hospital. In 1964 he published his
book Aromathérapie, which is considered the Holy Bible of aromatherapy.
Another significant representative is Marguerite Maury who founded in fifties
of the previous century in Great Britain the first Aromatherapeutic Clinique.
She learned how to individually use essential oils in massages®.

Many essential oils stayed in prescription into 20t century. In smaller amounts
peppermint, myrrh or lavender are still used!”.

4 Ibid.

5 Ibid.

6 V. Dvorakova, L. Cetlova, Vygnamné osobnosti v historii babictvi, In Sbornik z konference Historie
osetfovatelstvi v kontextu historie mediciny a porodni asistence, Zlin 2011.

7 R. Tisserand, Uméni aromaterapie, 1. ed., Alternativa, Praha 1992.

8 S. Laveryova, Aromaterapie v kostee. 1. Czech ed., Slovart, Praha 1998.

9 Ibid.

10 R. Tisserand, Uméni aromaterapie, 1. ed., Alternativa, Praha 1992.
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Essential oils can be absorbed into body through skin pores or by inhalation.
Effect of oils to body systems is confirmed from psychological, pharmaceutical
and physiological points of view. It positively affects mainly stiff muscles,
reduces stress, improves the quality of life, strengthens immunity system and
sharpens senses!!.

During inhalation aromatic signals are sent into limbic system of brain where
they directly influence senses. Chemical components of oils are transported by
blood gradually into all body parts and then follow reaction similar to
application of medicament. After several hours oils leave body — mainly by
vaporising, urinating, stool or sweating. Some oils are chemically relative to
certain body parts and thus have balancing, relaxing and stimulating effects on
them. Oils are usually absorbed by body for 20 minutes to several hours. In
average it is 90 minutes!2.

Aromatherapy is beneficial for everybody regardless of age, gender or
quality of health. It is important in case of newborns, children and elderly
people who can feel that they are cared for. Pregnant women and setiously ill
people should consult the use of aromatherapy with experts and under their
supervision!3.

In case the self-application does not have the desired effect an expert is to
be consulted. These are mainly cases of serious health problems, persisted
problems, allergies, pregnancy, use of homeopathic or care for little children
and toddlers. Number of visits of experts depends on the character of
problems, on reaction to treatment and on its length!4.

Aromatherapy goes along well with conventional treatment and also with
the majority of kinds of holistic medicine. The best thing which the
aromatherapy should start with is application of pure unmixed and unpolluted
essential oil'>.

Aromatherapy is used more and more often during delivery. Etheric oils
during labour influence contractions, reduce stress and nausea and support
deep breathing. They influence emotions and psychological state positively.
Proper atmosphere during delivery is essential and helps to get rid of fear and
to relax propetlyle.

It is necessary to apply essential oils mixed to ensure positive and safe
effect. Essential oils are to be mixed in ratio 1:1, or one drop of essential oil to

11 C. McGilvery, J. Reed, Zdklady aromaterapie, 1 ed., Praha: Svojtka a Vasut 1997.

12 Thid.

13 Thid.

14 Tbid.

15 Tbid.

16 ASOCIACE CESKYCH AROMATERAPEUTU, 2008. Aromaterapic béhem téhotenstvi a porodu, in:
www.aromaterapie.cz  [online].  [cit.  2012-04-14].  Available:  http://www.aromaterapie.cz
/index.php?/pages/aromaterapie.html.
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5ml, which is one spoon of basic oil. Oils are mixed for two reasons — increase
or change of therapeutic effect and change of pleasant odour. There are many
odours to change scents but for therapeutic usage no more than four kinds are
used. If we prepare the mixture at home then we should mix only two or three
kinds of oill7.

Use of aromatherapy in labour

First labour stage

During the first stage oils inhaled from aroma lamp can be essential, from
napkin into which were dropped several drops of oil, by vaporising from bowl
in shower, by bath or by massage. Small part of the back, lower belly, shoulders,
neck, hips or feet are massaged. We massage parts which are pleasant for them.
Suitable oils are for example lavender, rose or sage. Massage should follow not
sooner than 30 minutes after the use of medicaments. Woman can use basic
massage oil which suits her — jojoba or almond!8.

If amniotic fluid have not drained out yet it is possible to prepare bath with
six to eight drops of lavender oil which accelerate delivery without the increase
of contractions. It should not be used in case of low pressure. If contractions
are unbearable than a few drops of Roman chamomile can be added into bath—
it reduces muscle spasms and pain'?.

Second labour stage

In this stage helps mixture of lavender, Muscat sage and incense that helps
to relax. Application of this mixture strengthens contractions and helps to
push. Appropriate time of application is to be consulted with obstetrician or
with midwife. If delivery lasts too long than it is suitable to apply mixture of
grapefruit, black pepper and geranial. Application is the same as in the first labour
stage. Shoulders, neck, small of the back, face and chest are massaged, especially
when a woman is tired and lacks strength. Woman can apply her favourite

17 K. Hruskova, Aromaterapie v téhotenstvi a béhem porodn, in. www.unipa.cz [online]. [cit. 2012-04-09].
Available:
www.unipa.cz/index.phproption=com_content&view=article&id=126:aromaterapie&catid=42:poro
d&Itemid=124.

18 K. Hruskova, Aromaterapie v téhotenstvi a béhem porodn, in. www.unipa.cz [online]. [cit. 2012-04-09].
Available:
www.unipa.cz/index.phproption=com_content&view=article&id=126:aromaterapie&catid=42:poro
d&ltemid=124; ASOCIACE CESKYCH AROMATERAPEUTU, 2008. Aromaterapie béhem téhotenstvi
a porodu, in: www.aromaterapie.cz [online]. [cit. 2012-04-14]. Available: http:/ /www.aromaterapie.cz
/index.php?/pages/aromaterapie.html.

19 Thid.



Use of Aromatherapy in Childbirth 49

scent into handkerchief and inhale it during delivery or she can apply wet
poultice. Floral water in spray can be applied to chest and head. The most used
is floral water from roses or neroli whose scent is very pleasant?0.

During the second stage oils from ylang-ylang, Muscat sage, black pepper,
fennel, geranium, Roman chamomile, rose, neroli, jasmine, incense, and lavender
are mostly used?!.

Third labour stage

In the third labour stage warm poultice is suitable to lower belly. The mixture
of refined almond oil, jasmine in jojoba, Muscat sage and Roman chamomile in
jojoba is applied. This mixture is massaged into lower belly and then warm and
dry poultice is applied. This helps to expel the placenta. Most frequently
warmed cushion filled with cherry stones is used. It also has excellent
antidepressive effects and helps women who suffer from after-delivery
depressions?2.

Research part

Aim
Aim of the research was to find out what are experiences of women with

aromatherapy and to find out in which labour stage aromatherapy is used and

how it is applied.

Methodology

The research dealt with the use of aromatherapy from the points of view of
women in labour. For this research a questionnaire of own design was used
which was focused on the use of aromatherapy during delivery. This questionnaire
was anonymous and filling in was not time-limited. Totally 100 questionnaires
were distributed and 86 of them were returned. 2 questionnaires were discarded
because they were not filled in completely. 84 properly filled questionnaires
were used for research.

Results

Answers are displayed in following diagrams.

20 A. Zrubecka, 1. Asenbrener, Aromaterapie v Zivoté Seny. 1. ed, Praha: Mladd fronta, 2008.
21 P. Davisova, Aromaterapie od A do Z., 1. ed. Praha: Alternativa 2005.
22 Thid.
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Diagram No. 1: Do you think that use of aromatherapy during delivery was
helpful?

0%

M surely yes

43% [ rather yes
W neutral

57% M rather no

M surely no

48 respondents (57%) answered that aromatherapy was surely helpful. 36
respondents (43%) answered that rather helpful. Another variants of answers
have not been chosen.

Diagram No. 2: In which labour phases did you use aromatherapy?

| first labour stage

O second labour
stage

[ third labour
stage

8%
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72 respondents (69%) used aromatherapy in the first labour stage, 8
respondents (8%) used aromatherapy in the second labour phase and 24
respondents (23%) used aromatherapy in the third labour stage.

Diagram No. 3: In which way did you apply aromatherapy?

0% 4%

B aromatic lamp

[Omassage

H bath
inhalation

40% B application on

skin
B direct inhalation

other

42 respondents (40%) applied aromatherapy by massage, 28 respondents
(26%) applied aromatherapy by bath, 18 respondents (17%) applied aromatherapy
by inhalation, 14 respondents (13%) applied aromatherapy by direct inhalation
and 4 respondents applied aromatherapy by aromatic lamp. No respondent
used application directly to skin or another unlisted method.

Discussion

All women who used aromatherapy during delivery consider it beneficial.
Using aromatherapy in labour phases was surprisingly very different.
Aromatherapy was least used in the second labour stage. This could be caused
by faster progress of this phase, by omitting of midwives or by changes in
physiological course of delivery. In the third labour stage aromatherapy is used
for separation of the placenta. Aromatherapy is mostly used in the first labour
stage. This relates also to the most used method of application — massage —
which is prevailingly used in this stage. Another popular method of application
is bath during which woman stays in the first labour phase in warm water with
added aromatherapeutic oils. Inhalation is also a common method of application
during first labour stage in shower or from aromatic lamp.
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Conclusion

Use of aromatherapy became the essential part of work of midwifes and it is
one of ways to help women in childbirth. Midwife can help women with the
selection of oil that causes desired positive reactions. During delivery
aromatherapy may influence back pains, too strong or too weak contractions,
feeling of exhaustion and tension or separation of the placenta. Aromatherapy
is received very positively during delivery and became favoured and requested
part of services provided in delivery rooms.

Abstract

Aromatherapy is a natural treatment method. Ether oils have the ability to influence body functions,
psychics and emotions. Principle of aromatherapy is in scented maters and their mixtures affecting brain
centres which are responsible for creation of emotions and sensual feelings and which control creation of
miscellaneons hormones. Scents can influence metabolism and overall state of organism. Ether oils can
supress pain, nausea or high or low pressure. Some oils have calming effects, some refresh, strengthen or
support concentration. Relief during delivery can be achieved by suitably chosen mrixture of ether oils.

Key words: oil, delivery, scent.
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INDIVIDUAL PSYCHOLOGICAL APPROACH
TO GERIATRIC PATIENTS"

The strongest antidote to aging is love.
(John Stuart Mill)

Introduction

Old age is a period that every individual perceives in own specific way. This
is understandable because we are all individual. But although the aging process
is individual, we can summarize it in theoretical forms of its progress. Therefore it
is very important that medical personnel are aware of it and treat a geriatric
patient as a unique and unrepeatable person. This should be projected in their
behavior — in communication with geriatric patients and in application of

ethical principles in this interaction, including a high level of empathy and
patience.

" The percentage of workload of particular Authors in writing the article: Jan Breza — 20%, Jan Breza, Jr.
— 20%, Lenka Gornerova — 20%, Ivica Guldsova — 40%.
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Like birth, aging and death are parts of life. In the context of aging of world
population there arise new ethical issues for healthcare professionals. The main
ethical issue is to maintain the dignity of human till the end of his life.

Age

Old age is an expression that describes late stages of ontogeny, the natural
course of life. It is caused by functional and morphological involution changes
occurring in specific rates — from several hours to decades. Due to the
multiplicity and individuality causes and symptoms, their mutual interdependence
and controversy it is very difficult to define and articulate the age. Therefore,
we typically distinguish calendar, social and biological age. Aging is an
inevitable and physiological process, and no one alive can avoid it!. It should be
highlighted that the aging and old age are not a disease, but a natural physiological
process. But — naturally — people want to live long and they want to be healthy
and self-sufficient as well.

Currently, in most countries is adopted fifteen years periodization of human
life as proposed by the World Health Organization:

= Early old age (60-74 years),

*  Old age (75-89 years),

* Longevity (90 and more)

Geriatric patients

Geriatric patients could be in terms of calendar approach automatically
labelled as elderly people, it means people of a certain age which is considered
the threshold of early old age (usually 65 years) or old age (75 or 80 years).
However, it is preferable to consider a geriatric patient especially such an
elderly person who has a specific health or health and social needs, which
represent, with his current health and functional state, increased risk2. These
are mainly patients with coexisting diseases (multimorbid), with increased risk
factors, with low functional potential and frequent decompensations of health
and functional status, with severe limitations, threatened in standard hospital
conditions by geriatric hospitalisation, requiring various community services —
usually health-social, showing a threat of self-sufficiency and the risk of long-

U L. Hegyi, S. Krajcik, Geriatria pre praktického lekdra |Geriatrics for the practitioner], Herba, Bratislava
2006.
28, George, W. Caine, Sest etap starnuti — zdravy mu [Six stages of aging - healthy man], Colombus, Praha
2007.
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term or permanent residential care. They suffer from diseases and syndromes
of old age, and they are frail and dependent on the help of others?.

Old and sick who are aware or becoming aware of the seriousness of their
need causes by illness, especially in the early phase, for human support to cope
with their situation, in which they appeared suddenly from state of total health
and which they perceive as a shock*.

In the U.S. it was introduced the term atheism, which represents "feat" for
the elderly and is a manifestation of failure of morality, respect for life and
respect for the elderly. It represents a rejection of the old people in society,
which see them as burden, complication, economical problem and burden for
health and social services. They feel that they are useless and should be
removed from society. You surely agree that such attitude towards the elderly is
extremely unacceptable and worth condemnation. It violates fundamental
human rights.

What are the dangers of most geriatric patient /or also senior at home
- ADOS/:

= Old age

* Loss of activities and program

® Social isolation and loneliness

* Conflicts in family

= Isolated geriatric household

= Disproportionate environment demands

® Maladaptation to changes in the environment

* Placement in residential care home

* Poor financial situation

= Problems with the expected death

Ethics of access to geriatric patients

Ethics of access to geriatric clients requires nurses to respect physical and
mental frailty of old sick people /so called polymorbidity/, disorders of cognitive
functions, decreasing level of self-care, reduced ability to adapt, their emotional
instability, emotional volatility and vulnerability). Nurses must realize that the
disruption of stereotype, separation from loved ones, staying in hospital and
change of diet have negative impact on patients in the older age>. It follows

3 J. Raudenska, A. Javurkova, . Sramkova, [ékarskd psychologie ve gdravotnictvi: teorie a praktickd cviceni
[Medical psychology in health care: theory and practical exercises], Ed. 1., Grada, Praha 2011.

4+ A. Stefko, Ddstojnost’ dovika v starobe, chorobe a zomierani [Human dignity in old age, sickness and dying],
Bratislava: Dialogy 2003.

5 Z. Kalvach, A. Onderkova, M. Rozsypalova, Sziri: pojeti geriatrického pacienta a jebo problémii v oSetrovatelské
praxi [Age: concept geriatric patient and bis problems in nursing practice]. EA 2. upr. Galén, Praha 2006.
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that care for the elderly (especially helpless, immobile and dying) puts
extraordinary physical and mental demands to nurses. The individual approach
is inevitable during care.

Nurse activates patients and due to their reduced self-sufficiency often
satisfies their biological needs. It is important for her to wake up their “will to
live”. Regarding the work of health professionals the individual approach to
patients is essential. If there is no individual approach, work of medical
professionals loses efficiency and health care professionals cannot use the
offered possibilities which bring contact with patient as a part of effective care.

All those who work with older people know how important it is to maintain
their self-care®. It is important to understand that the biggest issue is daily
physical and mental activity that is creatively prepared by seniors themselves.

Empathy

Empathy is the ability to put oneself in a situation in which his patients are,
it is the art to ask oneself the question "How would I feel if I got into their
position, what would I need the most and what would help me the most?”.
Empathy, respect and authenticity are marked as essential factors serving to
establish relationships easier. In addition, the prerequisite of success for nurse
is the active and focused attention on the patient and on everything associated
with him. A good nurse should not only aim to understand the patient as
a problem, but should think of him as of a secret. The good communication is
understandably necessary to reveal it.

Communication with the geriatric patient

Communication is defined as the ability to use human means of expression
(verbal and non-verbal) to create and maintain interpersonal relationships.
Communication is made with the media process in which one expresses his
feelings, willingness, ideas and passes information’. Communication with patients
is an important component of professional conduct. As the professional conduct
is understood such a form of expression that is characteristic of particular
professions and which is developing throughout all its duration.

¢ J. Krivohlavy, Pogitivni psychologie [Positive Psychology], Portal, Praha 2004.
7]. Vortlicek, J. Abrahamova, H. Votlickova, Kiinickd onkologie pro sestry: teorie a praktickd cviceni [Clinical
Oncology for nurses: theory and practical exercises], 1. ed. Grada, Praha 2006.
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Ethics of communication with geriatric patients

Ethics of communication with geriatric clients is an inevitable part of ethical
approach to them and is based on the ability to listen truly, with interested
silence and with the use of non-verbal methods of communication®. Nurse
must create time space and she must avoid inappropriate remarks and
gestures’. Everybody has the need to talk, need to be heard and listened by
someone and to feel the sense of connection with others. However, there is
also a risk of misunderstanding, condemnation, disappointment and injury.

Ten rules of communication with the elderly (geriatric patients) with
disabilities:

1. We respect the patient's identity, and we address him by name or title.
Unrequested familiar titles as "Grandma" or "Grandpa" are humiliating.

2. We consistently avoid “Childishing” of elderly people. We do not speak
as with children even with patients with dementia (neither in the form nor
content).

3. When communicating with patients during their care we protect their
dignity and we purposefully exclude noticing of severe functional deficits (for
example in cognitive area).

4. We respect the principles of slowing down and protect seniors from time
stress; we count with slowdown in psycho-motoric speed and with impaired
mobility.

5. Particularly complex or important information (dates of examinations,
preparations to them, methods of medication) should be repeated several times
or better written on paper.

6. We actively and tactfully verify possible communication barriers (deafness,
vision disorders etc.) and adapt communication to them.

7. To facilitate communication we refrain in the field of view of the patient,
we speak clearly and we maintain eye contact. When in doubt, verify the correct
use of assistive devices.

8. Without the verification of deafness we do not increase the volume of
voice; speech understanding is worsened in old age in noisy environment, we
do not “overshout” other voices, radio or television, but we try to remove the
noise.

9. Assistance when moving, undressing or lying on bed is always offered
(proportionally to the disability of the patient), but not forced; we allow them
to use their retaining tools (canes, walkers).

8 M. Munzarova, Zdravotnickd etika od A do Z [Medical ethics from A to Z], Grada, Praha 2007.

9 V. Cechova, A. Mellanova, M. Rozsypalova, Specidlni psychologie: teorie a prakticka cwiteni [Special
psychology: theory and practical exercises], ed. 2. upr. Institut pro dal$i vzdélavani pracovaikd ve
zdravotnictvi v Brné, Brno 1997.
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10. During constitutional treatment, the communication and nursing
activities should aim purposefully to encourage and maintain (restore) self-
sufficiency of seniors not to prematurely assume its loss and immobilization.

Ten rules of communication with patients with dementia

1. When communicating we reduce disruptive and distracting environmental
influences (e.g. radio broadcasting), to make sure that the patient hears us well
and that assistive devices (hearing aids) are set correctly and that he does not
suffer from such communication disorders as aphasia.

2. We encourage patient by polite interest, we maintain peaceful behavior
and positive expression, we limit sudden movements and pacing, we remain in
the field of view of the patient.

3. We speak clearly, slowly and in short sentences.

4. In conversation we avoid professional expressions and jargon, but also
ironic phrases and contradictions. We use expressions that are appropriate and
well-known to patient.

5. We use direct names and we avoid pronouns, if possible we point at
objects, people or body parts about which we speak. If patient has not
understood something correctly, we use a different formulation and we do not
repeat the same words.

6. We actively establish and maintain eye contact and we continuously
verify whether our information is correctly understood by patient, we write
down important information on paper. To get attention or to calm patient
down we use soft touch.

7. We use non-verbal communication, facial expressions, touch and we
observe these symptoms in the patient too; we are sensitive to signs of anxiety,
fear, depression or pain.

8. We give a clear signal whether we are leaving for just a moment or
whether the consultation is over.

9. We do not underestimate the patient, we do not restrict communication,
but we adapt it to his capabilities. Patients should be informed of the nature
and reason for the examination or treatment procedure, we communicate with
them during examination, we reassure them, we comment the progress.

10. We actively protect the dignity of people with dementia, we protect
them against humiliation and we strengthen their autonomy and the ability to
make decisions on their own.
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Conclusion

Old human being is a very fragile vessel. Therefore, we need to treat them
not only in hospitals and institutions but also at home, with great patience,
respect, we should make time to communicate with them and we should be
very patient and know how to listen. The value of each nation or civilization is
evaluated according to how the society can take care of their elderly, sick and
those in need who depend on help. We all get old ... let’s already build the
better world for the eldetly.

Abstract

Authors of this article are dealing with a very topical issue, which in terms of evolution of demographic
curve becomes the challenge for healthcare professionals in geriatric nursing. Attention in foous on the
characteristics of geriatric patients, changes in old age and health, psychological, social and spiritual risks in
old age. They analyze principles of ethical approach to the patient, showing empathy and the inportance of
effective and / stic ¢ nication with geriatric patients. In conclusion some recommendations are
highlighted — advice on how to approach geriatric patients with disabilities and with dementia syndyomze.

Key words: Aging, geriatric patient, ethics, commmunication, health risks.
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NOTES ABOUT MUSICAL AND AESTHETIC THINKING
IN SLOVAKIA IN THE 20™ CENTURY

During the early days of the totalitarian regime in Slovakia in the period
after February 1948, the government’s attitude to art reflected their belief in it
as a means of influencing people. The ruling class realized that the social and
aesthetic function of art gave them a great opportunity to form and unify the
masses, a plan that was to be achieved through realistic artistic representation
of what were, in fact, the unreal goals and ideals of the builders of socialism
with their utopist vision of imminent Communism. In the end, this never
materialised, however, nor did art ever really have the power to help the ruling
ideology fully take root.

The socialist realism method in art as ascientific and theoretical
generalization of Marxist-Leninist practice was intended to be a creative
grounding for artists so that they would know what basic principles they should
apply in creating socialist art as a means of taking art to what were seen as
higher levels than ever before. Its designers never admitted, of course, that it
was merely a collection of norms and rules imbued with dogma. J. Kalasnikov
gives us an “exhaustive” definition when he says: “I'he method of socialist realism
emerged in the form of a generalization, a creative clarification of reality in the production of
art itself and one which exults with thoughts of a socialist transformation of the world.

The requirements of socialist realism were first formulated in the Soviet
Union in the 1930s, the first definition of it appearing in the Sovietskaja muzyka
magazine in 1934, according to which the task of a Soviet composer was to:
“..focus attention on the victorious, progressive springs of reality and heroic clarity and beanty

1]. Kalasnikov, Stranickost’— $ivotny zdklad metddy socialistického realizmu, in: Slovenskd hudba, 1961, year 5,
no. 2, p. 54.
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(1) characterizing the spiritual life of a Soviet citizen?. Art was to be non-conflictual
and should celebrate socialist reality; music had to be protected from
“modernism and formalism®. This struggle against formalism was declared in
1936 at the I Congtess of the Union of Soviet Composers, the start of the dark
era of the crudest ideologization of art embodied by Stalin’s offical ideologue,
A. A. Zhdanov. Strict instructions and prohibitions started to be imposed; the
banning of formalism, for instance, meant the prohibition of all modern
musical streams3. Following study of historical documents, we can state that
those most talented composers who were branded as “counter-revolutionary
formalists* were never actually denounced as such by their common listeners,
however, but earned such epithets from above following authoritarian
interference®.

As early as the 1930s, the qualitative difference between Lenin’s and Stalin’s
understanding of socialist democracy was already becoming clear. J. V. Stalin
shifted the focus away from a specialized and politically established central
administration to an autocratic centralism. Proletarian culture became isolated
from the non-socialist world, rejecting modern art by dismissing it as mere
‘modernism‘. The work of the most talented Soviet composers was declared to
be unintelligible to the people and dangerously close to the decadent culture of
the West. Opportunity to impose Zhdanov’s norms thus came with the
broadside “ideologization” of creative art and its evaluation, the intellectually
unacceptable identification of the basis of socialist realism with the historically
and aesthetically disproportionate norms of 19th century “classical” music, the
negation of any progressive trends in 20th century music (except for mass
genres) and the oversimplification of many terms (democracy, nationhood,
party allegiance, truthfulness etc.).

Zhdanov’s “aesthetic conception” had resonance in Czechoslovakia as
a result of the symptomatic set of problems facing the development of socialist
culture in the specific sociopolitical conditions here. Social development in our
country brought an intensification of the so-called utilitarian understanding of
art’s social function and above all required active artistic involvement as a tool
in the struggle for a new social order. The nature of our postwar musical
culture was insufficiently sophisticated, however, and Zhdanov’s conception
was taken on too literally and uncritically; it was seen as a norm in the progress
of the cultural revolution. In terms of its method, it was dated: its ahistorical

2 Cited by N. Hrckova, Dejiny hudby V1. Hudba 20. storoia (2), Bratislava 2000, p. 36.

3 Modernist trends could already be seen in the work of Débussy (!), not to mention the work of
Schénberg, Stravinsky, J. Cage and others.

4V. Kucera, Zdanov ocami dneska, in: Slovenskd hudba, 1965, year 9, no. 8, p. 373.

5 Ibid, p. 374.
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approach had become superannuated and its content was filled with vulgar
terms like sociologism, dogmatism and utilitarianism.

In 1948, the II International Congress of Progressive Composers and Music
Critics was held in Prague®. The evaluation of its results at the time and its
evaluation much later greatly differed. I.. Burlas states that the congress confirmed
a cultural and political orientation towards the wider masses: it addressed the
“eritical symptoms of modern music*, and warned about the danger “of growing
individunalism and subjectivity, the danger of overcomplication and construction prevailing at
the expense of content and communicativeness.””. The need to avoid subjective and
cosmopolitan tendencies was proclaimed as a means of overcoming this
perceived crisis in music and composers were recommended to shift their attention
to musical forms which could be more specific in content: operas, oratoria,
cantatas, choral works, songs etc8. The struggle for “content-rich” music
began, music which would poetically represent external events in the same
spirit as the bygone ideal of 19th century programme music.

The congress was attended by experts of western and eastern German
musicology such as H. Eisler, R. Leibowitz and T. W. Adorno, all of whom had
different views from those of the Soviet delegation. T. W. Adorno subjected
the document to sharp criticism: part of his book Prismen — Kulturkritik und
Gesellschaft (1955) is devoted to a cogent and critical analysis of how the content
of music is assessed according to its text or lyrics and not, as it should be,
according to its musical form. Similarly he saw the preference for vocal music
as amisuse of the propagandistic function of lyrics and a betrayal of the
message of the music itself®. After ten days of discussion, the Soviet delegation
managed to insert into the congress’s resolution statements about “Zutensifying
movement towards Socialist realism”, marking the closure of FEastern Europe to the
western world. At the same time, the Soviet Union began its merciless struggle
against decadent modern bourgeois tendencies!”.

One well-known and typical example of such ideas is a text by G. Sneerson
called Hudba v siugbdch reakcie (Music in the Services of Reaction) (1953). Its
author was deeply convinced that he had, by applying Lenin’s theory of
imperialism, discovered the reasons for the serious crisis in the West and with
it, the general decadence of musical life in the USA, France, England and other
bourgeois countries. The reason for this, he believed, lay in the dichotomy

¢ For complete wording of final resolution ,,Provelini Il. medzindrodniho sjezdu skladatelii a kritiksi
v Praze see for example in: Hudebni véda, 1969, year 6, no. 1, p. 94-97.

7 L. Burlas, Pohlady na sicasnii slovenskii hudobnisi kultiiru, Bratislava 1987, p. 94.

8, Provoldni Il. medzindrodniho sjegdn skladatelii a kritikii v Prage”, in: Hudebni véda, 1969, year 6, no. 1,
p. 96.

? See T. W. Adorno, Hudba na provazku. In Hudebni véda, 1969, year 6, no. 1, pp. 92-101.

10N. Hrckova, Dejiny hudby V1. Hudba 20. storoiia (2),. Bratislava 2006, pp. 38-39.
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between the spiritual interests of the masses and the decadent work of the
formalist composers. In formulating his ideas, he quoted Zhdanov’s speeches
about the servility of “dollar democracy”, about “obscurantism® and
“clericalism”, corrupt idealistic philosophy and deviant bourgeois art full of
“pathological obsession”!!. He described the Russian composer, 1. Stravinsky,
as being the “wost striking example of a rootless cosmopolitan in art, an extreme
reactionary and obscurantist”™ 2.

Sneerson suggests all modern music of the first half of the 20th century is
musical reaction and anti-demotic noise. This is borne out by his rather
meaningless definitions: “Neoclassicism is a reactionary trend in contemporary bourgeois
music using old-fashioned forms to create nonsensical and cacophonons works”; “Atonalism is
destroying music as art and is an expression of the decadence of bourgeois musical culture and
its anti-demotic cosmopolitan essence”3, etc. Such shallow generalizations created
a new musical and aesthetic idiom in which the work of Soviet academics was
held up as a model for our own academia. Musicologists were given a list of
compulsory texts to read which were written by Soviet academics!4.

According to V. Karbusicky, Sneerson’s work reflects a non-empirical way
of thinking because he is selective in presenting facts and the facts he chooses
are not so much insights into the situation as it is as motifs and images for
creating a “new reality” from an artistic work!>. Not only does he deviate from
standards of good taste (through diatribes and lies), he also purports to be
absolutely right in his claims, asserting them with immense confidence.
Pamphlets by “poeticizing ideologues are contrived artistic works (novels,
symphonies, legends) which purport to be “scientific solutions” but which, in
fact, convince only their writers of the objective value of their own conclusions
as a source of “scientific ideology*1°.

Propagandist and panegyric art of the utopist socialist regime was, according
to W. Malinowsky, parareligious in character. Paradoxically, its functions and
mechanisms had the features of religious art: “I'he problem of Socialist realist music
is mostly a problem of faith rather than art — a New Faith which only works of Socialist
realist non-art referred to”7. The author is thinking here about the ideological

1 G. Sneerson, Hudba v siuhich reakeie. Bratislava 1953, p. 14.

12 Ibid, p. 28.

13 Tbid, pp. 84-85.

14 See Sprava o linnosti Ustavn budobnej vedy SAV, in: Hudobnovedny sbornik, year 1., 1953, Bratislava: SAV.
P. 196 says: “As well as a collective ideological study plan, every institute worker had a personal study plan |...] To
improve ideological awareness study of History of VKS (b),Stalin’s writings and material from the XIX.Congress of the
KSSS were of most belp.

15 V. Karbusicky, K technologii pamflett o hudb¢ z let 1948-1952, in: Hudebni véda, 1969, year. 6,
no. 2, p. 303.

16 Thid, p. 309.

17 W, Malinowski, Socialisticky realizmus? Co to naozaj bolo? Prispevok k dejinim sacrum v umenti,
in: Slovenskd hudba, 2000, year 32, no. 1, p. 43.
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expression of the need for final salvation, something in which Communism
closely resembled a religious movement. Similarly the musical work of socialist
art fulfilled religious decorum, with the artist not so much describing reality as
declaring a new belief, a higher truth and faith in a better future symbolized by
smiles, the sun, successful work and the contented face of the leader!s.

Unlike mass culture, which never made claims to exclusivity, socialist
realism felt that it was essentially exclusive: its destructive influence lay not in
recommendations but in prohibitions, not in the art which it demanded but in
the art which it restricted. In the early pioneering years lasting up to the mid-
1950s, almost all cultural issues discussed were seen in relation to the
propagandistic effect of music or their identification with the party line. Strong
attacks on modern art for being misguided and decadent and a prescriptive
approach to what could and could not be done seemed to be aimed at
destroying creative freedom and the desire for change which is inherent in art:
“Art cannot be free because that wonld suggest that people are not free; art must not be
negative because that would suggest existence itself is negative’®. Such deformed elements of
truth were posited in the services of ideology. T. W. Adorno talks about how
art should “borrow” discipline from society so that it can then cover up the
crisis in society; a true artistic crisis, however, should uncover and not cover up
a real crisis. Without that conflict, art would lose both its critical and aesthetic
element and become just a meaningless game?). Hatred of difficulty in music
and attempts at simplicity as an act of conciliation towards the masses thus
became a symptom of a backward perception of the role of music.

In Prague in October 1948 the first working congress of Czechoslovak
composers and musicologists was held and lent its support to the findings of
the international congress of a few months earlier by defining socialist realism
as both a creative method and an artistic programme. Its substantive qualities
were class and party loyalty and recognition of the common people. As
a theory of art it would form a part of scientific Communism. As a philosophy
of art, it was cultivated in accordance with the Marxist-Leninist aesthetic, which
normatively determined how this art of the revolutionary working class should
contribute to “the Commmunist transformation of the world and society™!.

The essence of socialist realism lay in the effort to react to socialist reality
through art. Model types of artistic opinion were represented by three
tendencies: the first was a reliance on tradition and the effort to preserve the
continuity of current development; diametrically opposed to this was the avant-
garde, distinguished by innovations in content and form and inspired by the

18 Tbid, p. 46.

19 T'W. Adorno, Hudba na provazku. In Hudebni véda, 1969, year 6, no. 1, p. 93.
20 Tbid, p. 95.

21 L. Butlas, Poblady na siicasnii slovenskii hudobnii kultrirn, Bratislava 1987, p. 55.
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premise that a revolutionary society needs revolutionary art; the third were
antimodernist opinions, typified by areduction of expressive means and
simplification, representing proletarian art: the so-called Profetknlt, an agitprop
artistic movement serving the needs of the proletariat revolution. The aesthetic
principle was also seen as being the essence of socialist realism. Ideologues
believed in the strong power of art, especially music, as an indispensable means
of aesthetically delineating life in order that the philosophical, emotive,
aesthetic and ethical features of a work of art would all come together to form
a new person.

Truthfulness presented itself as a key feature of realistic art. In terms of the
socialist function of the artist, however, a greater collective truth was sought:
the truth of the epoch showing the real possibilities of a person, his/her
development and potential to overcome difficulties and find a way to prosper.??
The expressiveness of socialist art was understood not as a state but as
a tendency and movement towards a better world. Artistic truth was to be
united with party truth and should promote qualities such as goodliness and
optimism. The aim was to eradicate aesthetic autonomy and individualism.
These Soviet ideas spread to the other countries in the Socialist bloc and the
character of musical life in the 1950s was formed according to Soviet
experience. J. Lexmann states, however, that the demands placed on artist were
less demands made by society than demands made on society?.

Many writers have classified the late 1940s and early 1950s as a time of
cantatas and songs for the masses. In the words of F. Branis, these musical
forms always appeared on the stage of musical history at times when “social
development needed clear musical expression during times of greater belligerence?*. Z.. Novacek
cites three cantatas with “Socialist content” which were performed at
a ceremonial concert to mark the IX Congress of the KSS (Slovak Communist
Party) in 1950 as shining examples of the creative method of Socialist realism
in music and a qualitative shift in Slovak music thanks to its application. In his
words, they depicted “the most important moments in the life of our new
society“?>, their composers boldly embracing such themes as J. V. Stalin, the
Communist party and the first people’s president (K. Gottwald) and their work
seen as a collective effort of mainstream composers united in a common
political struggle and the formation of a working class philosophy.

In reality, however, the political influence on Slovak music was both
superficial and short-lived. O. Elschek states that most composers did not

22 The words “truth” and “artistic truthfulness” were popular buzzwords in the ideologization of art.
23 ]. Lexman, Hudba v budovatel'skej mentalite 50. Rokov, in: Prispevky & analyze hudobného vedomia na
Slovenskn, Bratislava 2002, p. 120.

24 F. Branis, Oratérium a kantata v sucasnej hudbe, in: Slovenskd hudba, 1959, year 3, no. 7-8, p. 333.

%5 See 7. Novacek, Szicasnd slovenskd hudobnd tvorba (1945-1954), Bratislava 1955, p. 93
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compete with each other in making slavish efforts to conform. Composers
retained their creative identity and ideological and political influences remained
limited during the short period up until the mid-1950s, especially in genres
which were supposed to react to social requirements26. This applied mainly to
the texts of vocal compositions, genres with a didactic purpose written for
various bodies, the genres of march music and music as entertainment. The
theoretical and aesthetic principle of Socialist realism made comprehensibility
the key requirement. This was achieved by simplifying compositional approaches,
by a naivety of singing and by rudimentary levels of harmony and form. The
nationalist requirement was fulfilled by imitating the intonations of folk music,
the requirement for political engagement by composing suitable lyrics, giving
the work an appropriate theme and title, and dedicating it to the right event or
person?’. V. Donovalova however points to the fact that the party was
unsuccessful in winning over artists and so tried to seize control over art itself28,

After 1948, radio broadcasting greatly contributed to the aesthetic devaluation
of music by attempting to offer music to the largest number of working people.
The aim of this was to develop the working man’s “aesthetic” feelings by
playing him entertaining march music or so-called “mass songs” which would
play for hours in factories and out in the streets. This special genre of mass
songs included songs for the so-called “society builders”, factory workers,
miners, pioneers and youth. J. Lexman described them all as an “attempt at
creating a new socialist folklore”?, though it was one mostly imported from
the USSR and acopy of Soviet Communist culture. Such songs were
performed and played very widely; as songs to be sung socially, at parties and
weddings etc., however, they never became popular in our country.

The most fundamental requirement of socialist realism was the demand for
“engagement”, disengaged art being merely a display of bourgeois decadence.
Party allegiance was a key factor determining class loyalty and recognition of
the common people; the word “engagement” was really just another word for
Communist party allegiance. And Zhdanov’s conception of art was neither
artistic nor aesthetic but came about as a result of political requirements.
According to P. Faltin, if we want to judge music composed during the 1956-

26 O. Elschek, Slovenska hudba medzi minulost’ou a dneskom, in: Slvenskd hudba, year 23, no. 3-4,
p. 215.

27 J. Lexman, Hudba v budovatel'skej mentalite 50. rokov, in: Prispevky & analyze hudobnébo vedomia na
Slovensku, Bratislava 2002, p. 123.

28 V. Donovalova, Slovenska hudba v rokoch 1949-1956, in: Slvenskd hudba, 1969, year 13, no. 8, p.
304. The creative act did not occur spontaneously but was forced. Hence this was a time when
“a large number of works were composed, all very alike in their coldness, impersonality and lack of involvement and
which made little impression on their listeners.”

29 J. Lexman, Hudba $t’astného zajtrajska, in: Poetika a politika. Umenie a pdt desiate roky, Bratislava 2004,
p. 265.



08 Slavka Kopéikova

1965 period, it is impossible to focus merely on its autonomous musical
structure, but we also have to consider its ideological-political metastructure.
This metastructure needed artists to give the ruling powers a semblance of
legitimacy and to transport totalitarian ideology to the masses.

Ideology required art to fulfil a primarily hedonistic and celebratory
function. When assessing Polish music composed during the totalitarian period
(1944-1989), M. Tomaszewski uses the term “panegyric music” and states that
it would be difficult to imagine totalitarian power without a panegyric
background to it. The term panegyrikos originally described a speech celebrating
a person or a statement full of lofty words which is usually sycophantic in
character. It has two attributes: an authentic value but also an only apparent
one: and a show of homage, which may be sincere but may also be insincere or
benighted?!. The writer states that panegyric work is musica falsa and warns that
if the show of homage is false, it is done in a spirit of pretense and negativity
which its author is fully aware of. Such work is exemplified by the cantatas and
mass songs of the 1950s in our country and other countries of the surrounding
socialist block.

The typical efforts of dogmatic aesthetics thus led to the reduction of art to
ideology. In his analytical work K fechnologii pamfletii o hudbé z let 1948-1952 V.
Karbusicky examined the common features of ideology and works of art in
terms of the ontology of art. This led him to take an interesting standpoint:
although identifying science with ideology is meaningless, he claimed, parallels
between art and ideology do have a certain meaning. By resigning to its
denotative function as a symptomatic feature of art, which does not aim to
achieve perfect representation but often remains elliptical and implicit, we can
turn art into a “won-aggressive ideology’3?. Art is not about representing a perfect
and empirically provable reality but is only a free and unrestricted reaction to
this reality. Such a non-aggressive ideology seeks to present a vision of reality
without trying to impose it; nor does it izpose a system of values or ethical
appeals. If however this “defenseless ideology” becomes “ideology as a weapon”, it
stops being art and becomes propaganda3’, propaganda which wilfully twists
reality and reduces itself to a mere magic-ritualistic wish fulfilment fantasy.

Real art has always resisted canonization and can never be categorically and
singly pigeonholed. Instead it has always tried to break free of structural

30 P. Faltin, Slovenska hudobnd tvorba v rokoch 1956-1965, in: Slovenskd hudba 1997, year 23, no. 3-4,

p. 175.

31 M. Tomaszewski, O panegyrickej hudbe, in: Hudba a totalita. Hudba ako posolstvo. Bratislava 1995,
p. 42.

32 V. Karbusicky, K technologii pamfletd o hudbé z let 1948-1952, in: Hudebni véda, 1969, year. 0,
no. 2, p. 308.

3 Ibid, pp. 308-309.
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formulae as soon as it has become stereotyped and reflective of a “systematized”
ideology. The efforts to create a hard-and-fast artistic manner were a result of
Zhdanov’s theses on art, which required a clear, well-organized and
comprehensible structures, above all iconic, with tried and tested formulaic
ingredients, positive and negative images etc. History has shown, however, that
this formula for perfect art was doomed to failure. The same applies to efforts
at creating a believable embodiment of a “superartistic”’ ideology in the much
dreamed-of and well-planned world of Socialist art.

Abstract

This paper addresses the little studied area of Slovak music and its influence from “above” the
aesthetic theory (dogmatic aesthetics) created ont of the political demands placed on art in the 19505 and
60s. In this relatively short Socialist building’ period, music as both an adornment of the regime and an
ideological tool was promoted in accordance with Lenin’s reflection theory and Zhdanov’s normative
aesthetics using rules, probibitions and dogma. Fortunately, however, the mission to build and entrench
socialism was never fulfilled.

Key words: socialist realism, musical creation, dogmatism, normative aesthetics,

mitsical aesthetics, ideolog).
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BLOGOSLAWIONY PAPIEZ JAN PAWERL II
I JEGO BLISKI ZWIAZEK Z NARODEM CZESKIM

Wstep

W swoim zyciu spotykamy ludzi o réznych charakterach, ktorzy albo nas za-
intryguja albo mijamy ich bez zwrécenia na nich uwagi. By¢ moze to blad, zZe
w ten sposob nie zauwazamy konkretnego czlowieka tak, jak wskazuje nam
przyklad Jezusa Chrystusa. Z drugiej strony ze wzgledu na nasze ograniczone
ludzkie mozliwosci nie sposéb zwrocic si¢ do kazdej pojedynczej osoby. Po-
mimo tego nawet dzisiaj sa wsroéd nas ludzie, ktorzy dzigki swej wyjatkowosci,
oryginalnosci, a przede wszystkim autentyzmowi! Zzyciowemu potrafia zainicjo-
wad, a nastepnie nawiazac przyjacielskie stosunki oparte na osobistym kontak-
cie. Jedng z takich osobisto$ci §wiatowej rangi byl takze Ojciec Swiety Jan Pa-
wel II, ktéry potrafil otwiera¢ serca innych ludzi. Dowodem na to jest miedzy
innymi tekst czeskiego teologa Patrika Maturkanica, ktory zajmuje si¢ bliskim
zwiazkiem blogoslawionego papieza z czeskim narodem. Rzadko zdarza sie,
aby wybitna osobistos$¢ potrafila w tak zadziwiajacy sposob zdoby¢ serca czgsto

1 Por. ,,Stowo to znaczy oryginalny — autentyczny, prawdziwy, wiarygodny. W przypadku uzycia tego
stowa mozna wyczué pewna niejednoznacznosé lub wieloznacznosé. W jakim znaczeniu uzywa si¢
tego pojecia i jakie znaczenie mamy mu dzisiaj przypisywac? W celu odnalezienia odpowiedzi trzeba
rozwazy¢, w jakim kontekscie wyraz ten jest najczesciej uzywany w jezyku chrzescijaniskim. 1. Wyraz
“autentyczny® pojawia si¢ w polaczeniu z wykladnia Pisma Swigtego, ktéra jest autentyczna wtedy,
gdy dokonuje jej urzad nauczania (DV 10). Autentyczna oznacza tutaj prawdziwa, poniewaz jest
wykonywana z autorytetem i w imie Jezusa Chrystusa, w Duchu Swietym, przez co zapewniony jest
pierwotny sens tekstu. 2. Wyraz autentyczny/nieautentyczny (=nieprawdziwy/domniemany/ fikcyjny)
odnajdujemy takze w dziedzinie objawien prywatnych; w podobnym duchu o autentycznosci jest
mowa na przyklad w zwiazku z calunem turyiskim (autentyczny = oryginalny, prawdziwy, rzeczywi-
sty). 3. Obszatem, w ktérym literatura chrzescijafiska czesto uzywa terminu autentyczny, jest obszar
praktyki chrzescijanskiej.” L. Hlad, Predpoklady autentickej viery v podmienkach pokoncilového zdpadného

krestanstva, in Sloboda, viera, antenticita, Nitra 2011, s. 19, w polskim tlumaczeniu autora.
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dosy¢ kontrowersyjnych mieszkancéw Czech, co dostrzegamy przede wszyst-
kim w drugim rozdziale niniejszej pracy. Dlatego tez oznaczylem madre i nie-
zapomniane zdania namiestnika §w. Piotra kursywa, aby jego stowa wyréznity
si¢ na tle innych wypowiedzi, ktére si¢ tutaj pojawia.

1. Osobowos$c¢ stowianskiego papieza Jana Pawta 11

Gdy 16 pazdziernika 1978 roku §wiat moégl po raz pierwszy zobaczy¢ nowa
widzialng glowe Kosciota Katolickiego, mozna bylo jasno stwierdzi¢, ze oto
stoi przed nami czlowiek, ktory dzigki swej charyzmie dokona w przyszlosci
wielkich czynéw ku czci i chwale Bozej. A Pan Boég nie pomylit si¢, kiedy wy-
bral na czolo swego Kosciola czlowieka polskiej krwi, aby swoja energia, ale
réwniez pokora, szczera poboznoscia, ale tez poczuciem humoru, zdobywal
serca zarowno ludzi wierzacych, jak i niewierzacych.

Bardzo trudno jest na zaledwie kilku stronach odda¢ jak najwierniej osobo-
wos¢ papieza Jana Pawla II, czlowieka, ktéry piastowal urzad sw. Piotra przez
prawie dwadziescia siedem lat. Mimo wszystko chcialbym jednak pokrotce
opisa¢ jego wyjatkowos$¢ 1 niepowtarzalno$¢? i wskaza¢ w ten sposéb na to,
czym w dobrym znaczeniu tego slowa odstawal od szeregu, co wyraza takze
fakt, ze krotko po jego smierci zostal wprowadzony na liste blogostawionych.

Patrzac na cale zycie tego wyjatkowego mezczyzny na pierwszy plan wybija
si¢ jego oryginalny stosunek do czlowieka — stosunek powiazany z osobag tego,
ktory stal si¢ cztowiekiem z milosci do nas. To wlasnie Syn Bozy nieustannie
wprowadza nas na poziom uniwersalnosci ludzkosci, ktora zwlaszcza w dzisiej-
szych czasach jest tak wazna3. Jan Pawel II juz od samego poczatku rozumiat
te glebie nauki Jezusa Chrystusa, gdy w szkole $wictej Panny (porow. Jan 2,5)

2 Por. ,,W swoim zyciu spotykamy wielu réznych ludzi. Wigkszosci z nich nie po$wigcamy uwagi, co
jest bledem codziennego zycia, poniewaz kazdy cztowiek zastuguje na odpowiedni szacunek, a prze-
de wszystkim na milo§¢ blizniego, ktéra przejawia si¢ poprzez zainteresowanie druga osoba. Gdy
wigc potrafimy odbiera¢ kazdego obecnego cztowiecka, Sledzi¢ jego stowa i mowe ciala, a przede
wszystkim wielko$¢ jego serca, wtedy mozemy odkry¢ unikalnosé, w ktérej jeste$Smy w stanie poznaé
wielkos¢ danej osoby. Jezeli w naszym poblizu znajduje si¢ cztowicek, ktérego odbieramy spontanicz-
nie, ktory przyciaga nas i w ktérego poblizu czujemy si¢ dobrze, mozemy méwi¢ o osobistosci.
W naszym spoleczenistwie poznajemy — i to na réznych poziomach — szereg gigantéw zycia towarzy-
skiego. Osobistosci nie tworza tylko wspodlezesnosci, ale wytwarzajq tez histori¢ narodu i pomagaja
wspolczesnie zyjacym czerpaé z madrosci, ktéra nam zostawili.”” P. Maturkanic, Biskup Josef Hilouch.
Pastoracni vyznam jeho Ginnosti, Bratislava 2007, s. 8, w polskim ttumaczeniu autora.

3 Por. ,,Bég stworzyt cztowieka na swoje podobienistwo i w ten sposéb zbudowal podstawe do zro-
zumienia drugiej osoby. Czlowiek potrafi poznawaé i kocha¢ Boga. Potrafi porozumiewa¢ si¢ z Bo-
giem, ktéry zostal wpisany w nature jego ludzkiej osoby. W tej komunikacji kontynuowane jest zycie
miedzy pozostalymi ludzmi Zyjacymi w spoleczenistwie, i to w osobisty sposéb zrealizowany w 16z-
nych formach. Por. G Manzone, Antropologia ed etica sociale, Roma 2003, s. 31, w polskim tlumaczeniu
autora.
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w kontemplacji modlitwy odnajdywal codzienna odpowiedZ w bezwzglednym
przylgnieciu do swego Mistrza 1 Pana. Byla to ta sama odpowiedz, jaka znalazl
Piotr przed potréjnym wyznaniem milosci (porow. Jan 21,15-19), na ktorej
podstawie jego Nauczyciel powierzyl mu kierowanie Kosciotem Powszechnym.
Byla to w rzeczy samej takze milos¢, ktora prowadzita blogostawionego papie-
za do otwierania serca kazdego przybylego czlowieka, bez wzgledu na rase,
wiek, ple¢, wyksztalcenie, stan, ale tez wyznanie. W trakcie spotkania z nim
z pewnoscia doswiadczyli tego takze ludzie z Republiki Czeskiej. Bardzo kla-
rownie i precyzyjnie opisuje to jego dlugoletni wspoipracownik, niezyjacy juz
dzisiaj afrykanski kardynal, ktory pisze:

,»W szkole Jana Pawla II czlowiek dzien za dniem uczy si¢ za posrednic-
twem kontaktéw miedzyludzkich, chociazby ulotnych, dlugiej cierpliwosci
1 milczenia silnych, dobrych protagonistow dialogu, legendarnej madrosci star-
cow, pokornej uczynnosci dobrych pasterzy i wiernych stug, jednym stowem —
glebokiej mitosdci ojca 0 matczynym sercu do dzieci i mlodych, ktorzy sa przy-
szloscig swiata 1 Kosciota. Gdy mito$¢ ta zwraca si¢ w strong ubogich, chorych
1 dzieci, staje si¢ czula miloscia z ewangelii, miloscia Jezusa do tych, ktorzy
bezgranicznie polegaja na niewyczerpanej Bozej szczodrosci. Dlatego nie za-
chowuje si¢ wladczo. Wrecz przeciwnie, wyciaga rece do wszystkich swoich
braci w episkopacie Kosciota Katolickiego i prawostawnego. Wobec powscig-
gliwych duchéw i krajow pomnaza znak pokoju swoimi przyjaznymi gestami
i prosbami o przebaczenie. To wszystko robi jako wierny uczen tego, ktory
obmywal stopy swoim apostolom na krétko przez ustanowieniem eucharystii
1 ktéry powiedzial: ,,0dejdZ i najpierw pojednaj si¢ z bratem swoim, a potem
przyszedlszy, z16z dar swoj.« (Mz5,24)4.

Wréémy jeszeze do waznego pytania czlowieka oferujacego nam wiasciwy
klucz otwierajacy rézne drzwi naszych zagmatwanych drég, ktére moga prowa-
dzi¢ do lepszych, przyszlych poczatkéw. Opieramy si¢ na wczesniej wyrazo-
nym stwierdzeniu, ze sama podstawa odkrycia czlowieka spoczywa na zasadzie
milosdci. Wszak dzielo samego Stworcy opieralo si¢ na tej potrojnej podstawie,
ktéra ,,zarazila” nas pragnieniem wzajemnego porozumiewania si¢ dialogiem
milosci®. Czasami wystarczy naprawde niewiele — wystarczy, ze potrafimy

4 B. Gantin, S/ugha Petrova ndstupee a jednota spolecenstvi biskup, in 25. Vjrolf pontifikdtu papese Jana Pavia
1I., Praha 2004, s. 20-21, w polskim tlumaczeniu autora.

5 Por. ,,Dialogowos¢ charakteru naszego zycia pochodzi stad, ze zostaliSmy stworzeni na podobien-
stwo Boga, wedhug wzoru Tréjcy Swietej, ktorej zycie jest wiecznym dialogiem mitosci, w ktérym
osoby Ttdjcy przekazujg sobie zycie. Dlatego najczestszym i najpickniejszym dialogiem miedzy ludz-
mi jest zwigzek mitosci — gdy dwoje ludzi kocha si¢ i wzajemnie si¢ na siebie otwiera, nawzajem chca
sobie sprawia¢ rados§¢ 1 uczyni¢ szczeSliwymi [...]. Punktem wyjSciowym boskiego dialogu nie jest
forsowanie samego siebie, ale otworzenie si¢ na druga osobe, aby mogla wejs¢ ze swoimi pogladami.
Otwarte drzwi wywoluja zaufanie, cztowiek zostaje zaproszony, zostaje przyjety. M. VIk, e siugbé
evangelia, Praha 1997, s. 16-17, w polskim tlumaczeniu autora.
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z druga osobg calkowicie zwyczajnie rozmawia¢ i poswiecac jej przez to nasz
“drogocenny” czas. To pickne, gdy staramy si¢ we wzajemnym dialogu® zrozumie¢
drugiego czlowieka, na ktérym przeciez powinno nam zaleze¢ najbardziej. Jakze
wielka jest ta tajemnica zycia Bozego w nas, a przy tym jakze wyczuwana i pozada-
na przez nas wszystkich. Przeciez wlasnie w ten sposéb odkrywamy w sobie
wlasng tozsamo$¢ naszego istnienia. Jestem przekonany, ze wlasnie to wyraza
profil osobistoéci Jana Pawla II, skoro w swej pierwszej encyklice Redemptor
hominis, jako programie swego pontyfikatu, pisze miedzy innymi:

1 Chodzi wige tutaj o cxlowieka w cale jego prawdzie, w pelnym jego wymiarge. Nie cho-
dzi o czlowieka “abstrakeyjnego”, ale r3ecgywistego, o cxlowieka “konkretnego”, “historyez-
nego”. Chodzi o cztowieka “kagdego” — kazdy bowiem jest ogarniety Tajemnicq Odkupie-
nia, 3 kagdym Chrystus w tef tajemnicy raz na awsze si¢ jednoczyl. Kagdy czlowiek
Pprychodzi na ten swiat, pocgynajac sie w lonie swej matki i rodqe si¢ 3 niej, jest 3 tej wila-
Snie ragji powierzony trosce Kosciola. Troska ta dotyegy czlowieka catlego, rownoczesnie jest
ona na nim skoncentrowana w seegolny sposib. Predmiotem te troski jest cxlowiek
w swojef jedynej i niepowtarzalne reczywistosci cxlowiecye), w kitdre trwa niczym nienaru-
szony “obraz, i podobieristwo” Boga samego (porow. Rdz 1,27)"7.

Druga linia, ktéra chcialbym w tym miejscu wskazaé, jest u Wojtyly — na-
stepcy Piotra — priorytetowa cnota, ktéra jest polaczona ze wspominanag dialo-
gowoscia milosci, bez ktérej nie mozna osiagna¢ wiecznego celu. Chodzi
o pokore sercal Bolesnie pamietamy upadek spowodowany dumg Lucyfera,
ktory zarazil pramatke Ewe naiwnoscig (porow. Rdz 3,5). Naiwnosé ta musiata
zostaé takze 1 dla nas — a wiec w tym wypadku szczesliwie — odkupiona przez
pokore nowej kobiety Maryi (poréw. £.& 1,38), ktéra data nam w nowym Ada-
mie nowego czlowieka, czyli Chrystusa. To on wskazal nam nowa droge, na
ktorej poprzez swoje uczynki zdobimy swiat bezcennymi klejnotami milosci.
Nie musimy rozwlekle wyjasnia¢, na czym polega prawdziwosc¢ tej cnoty wiel-
kich, ktorzy réwnoczesnie moga stawac si¢ malymi dla Boga. Tak naprawde nie

¢ Por. ,,Rozmowa jest tym pozyteczniejsza, czym bardziej staramy si¢ zrozumie¢ partnera w dialogu.
Obowiazuje tutaj zasada, ze najpierw trzeba zrozumie¢ druga osobe, zanim zaczniemy dazy¢ do tego,
aby ona zrozumiala nas. Chodzi o zrozumienie jej punktu widzenia, ale tez o akceptacje 1 szacunek.
To nie przejawia si¢ ani w potwierdzeniu, ani w odmowie, ale w otwarto$ci na rozwazenie pogladéw
partnera dialogu. Czesto czynimy odwrotnie — jezeli druga osoba méwi, to my nie rozmyslamy o jej
pogladach, ale formulujemy swoje wlasne argumenty. To nie jest dobre. Trzeba slucha¢ bardziej
aktywnie, analizowaé¢ we wlasnym wnetrzu jej postawe, jej zarzuty, plany i cele. Aktywne stuchanie
pomaga lepiej zrozumie¢ druga osobe i sttumi¢ wlasne wyobrazenia, ktére nie zawsze musza byc
prawdziwe. Gdy si¢ to uda, znajdujemy si¢ w bardziej pewnej pozycji, potrafimy lepiej argumentowac,
a przede wszystkim chodzi o przejaw szacunku wobec bogactwa duchowego drugiego czlowicka
ijego pogladéw. Wtedy mozemy zywi¢ nadzieje, ze takze i on nas zrozumie i moze przyja¢ nasze
argumenty. Wlasnie to poczucie zrozumienia jest przyjemnym uczuciem i dobrze jest, jezeli maja je
obaj partnerzy rozmowy.” M. Surab, Aby nds radi poiavali, Nitra 2004, s. 17-18, w polskim tlumaczeniu
autora.

7 Jan Pawel 11., Encyklika Redemptor hominis 13, AAS 71 (1979) 257-324, polskie thumaczenie: Odkupi-
ciel cztowieka, Wroctaw 1994, s. 39-40.
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chodzi o nic szczegblnego, wszak pokora jest wlasciwie u§wiadomieniem sobie
prawdy swego ,,ja” w kontekscie Bozej wielkosci, przy czym staramy si¢ tego
dokonywaé w rzeczywistodci zycia. Konkretnie oznacza to, ze u§wiadamiamy
sobie odpowiednio swoje ludzkie stabosci, ale tez wielkosci, do ktérych nieu-
stannie wzywa nas milo§¢ Boza. Przypominaja nam o tym tez slowa popular-
nego psalmu (poréw. Ps 34,7), ktére opowiadaja o tym, czym tak naprawde jest
pokora.

Wréémy jednak ponownie do stugi bozego Jana Pawla, ktéry to wszystko,
pomimo swej natury energicznego ekstrawertyka, potrafil realizowac na szczy-
towej koscielnej pozycji, gdzie Chrystus powolal go tak samo, jak apostola
Piotra, cztowieka o podobnym usposobieniu. Pozwoélmy ponownie przeméwic
cztowiekowi, ktory poruszal si¢ w poblizu papieza, a wigc mogl bardzo dobrze
poznac jego charakterystyczne cechy:

,,Pokora jest bez watpienia jedna z jego najglebszych, charakterystycznych
cech. To dzigki pokorze jest otwarty i taskawy wlasnie wobec pokornych i ma-
tych. Gdy w Watykanie wkracza do duzej sali audiencyjnej, zatrzymuje si¢ przy
pierwszych rzedach na gorze, gdzie znajduja si¢ najmniej korzystne miejsca,
najbardziej oddalone od tronu. Stucha, odpowiada, stara si¢ uscisnaé jak naj-
wiecej dloni. Czas, ktory poswieca kazdemu dalszemu rzedowi jest coraz krot-
szy, a gdy dotrze do pierwszego, ktory jest przeznaczony dla wybitnych osobi-
sto$ci, nie kazdy ma tyle szczgsdcia, aby zamienit z nim chociaz kilka stéw. Pa-
piezem, glowa Kosciola jest wylacznie dla przedstawicieli panstw i duzych
osobistosci, ktore sprowadzaja do niego interesy polityczne lub ciekawosc.
W stosunku do pozostalych zachowuje si¢ jak brat, ktéremu powierzono zada-
nie zachecenia 1 utwierdzenia swoich braci w wierze. Jego powolanie uczynito
z niego nastepce Swigtego Piotra, jednak on nie przechadza si¢ i nie dzwoni
plikiem kluczy, jego misja nie wywoluje w nim poczucia wyzszosci — wrecz
przeciwnie! Pokora ta zbliza go w calkowicie naturalny sposéb do dzieci, ktore
maja wlasnie tyle, aby mogly wejs¢ do krolestwa niebieskiego. Najpickniejszym
z licznych obrazéw jego pontyfikatu jest zdjecie, na ktérym obejmuje dziecko
chore na AIDS. Trzyma je na swym sercu tak, jak ksiadz trzyma sakrament
Swigty“s.

Na zakonczenie tego pierwszego rozdzialu mozemy powiedzie¢, ze XX
wiek mial szczescie, ze za sterem 16dki Piotra stal papiez stowianski, ktory byt
w rzeczy samej wszechstronng osobistoscia nie tylko chrzescijanskiego, ale
1 uniwersalnego $wiata, ktora ustawiala kompas nowozytnych dziejow zbawie-
nia. Nie moglo zresztg by¢ inaczej w tych nowoczesnych czasach postepu
1 nauki, wszak owoce ostatniego koncylium zbieramy wszyscy po dzi§ dzien.
Uniwersalny biskup z Rzymu bardzo dobrze to rozumial, gdy swa madroscia

8 A. Frossatd, Portrét Jana Pavla 11., Praha 1990, s. 38, w polskim tlumaczeniu autora.
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1 $wiadectwem zycia nawiazal do swoich czcigodnych poprzednikéw. Mozna
powiedzie¢, ze jeszcze bardziej, jednak w duchu $wietej tradycji, przesunat kur-
sor poziomu wiary do przodu. Celowo uzywam w zwiazku z Janem Pawlem II
tytutu "uniwersalny biskup”. Wyczuwal wprawdzie priorytet osobliwosci czlo-
wieka, jednak nie przestal by¢ wierny tozsamosci swej kaplanskiej misji%!0.
W swej ksiqzce Witarsicie, chodZmy! poufnie wyznal, co oznacza dla niego nosze-
nie niezmywalnej cechy pelnosci kaplanstwa:

vl ] biskup w swej diecegjalnej spotecznosei zaledwie reprezentuje Kosciot Powszechny,
a jednoczesnie jest jej predstawicielem wobec Kosciola Powszechnego tak, jak ambasadorgy
reprezentujqcy swgj kraj lub miedzynarodowa organizace. Biskup jest inakiem obecnosci
Chrystusa w- swiecte. Chodzi o obecnosé wykraczajaca lndziom naprzeciw tam, gdzie sq:
wola do nich po imienin, podnosi ich, wimacnia poprzez wiastowanie ewangelii i gromad3i
wokd? jednego stolu. Dilatego biskup nalegacy do calego Swiata przezywa swe powolanie
w oddaleniu od pozostatych ctonkow episkopatu, aby mdgt $yé w bliskim  kontakcie
g lndZmi, poniewaz w imienin Chrystusa gromadzi ich w swej lokalnej spolecznosci. Jedno-
cgesnie staje sig jednak dla tych, ktdrych gromadza, nakiem pokonywania ich samotnose,
poniewaz prowadzi ich do wiqzku 3 Chrystusem, a w nim e wsgystkini, ktorych Bdg
wybrat juz przed nimi od poczatkn Swiata i ktorych jeszeze wexwie do Kosciola, a% po ro-
botnikdw ostatniej godziny. Dzigki nakowi i stugbie biskupa ws3yscy majq swe miejsce
w Kosciele. Biskup wykonuje swaq stuzbe w Kosciele naprawde odpowiedzialnie, jegeli potrafi
wbudzac w wiernych Zywe pocucie jednosci g nim i popre niego e wsystkini wiernymi
w Kosciele na catym swiecie’ .

? Por., ,,Czego oczekuja ludzie od ksiedza? Moga od niego oczekiwaé, aby byl profesjonalista
w dziedzinie teologii, liturgii, modlitwy itp. moga oczekiwa¢ od niego planu pastoralnego — koncepcije
rozwoju plebanii, z ktérej nie powinno si¢ wykluczaé¢ przywédztwa duchowego. W zasadzie mozna
powiedzied, ze przywoédca duchowy powinien by¢ osoba zdolng do wystuchania losu drugiego czto-
wieka bez tego, aby sama miala jakie§ uprzedzenia w swym sercu; osoba, ktéra wskazuje na milosier-
dzie Boze i pomaga innym pokonaé¢ przeszios¢ i otworzy¢ si¢ na przyszlo$é pod spojrzeniem Boga;
[...] osoba, ktéra pomaga innym na ich drodze Zycia; osoba, ktéra jest w stanie skiadaé cierpliwe
$wiadectwo mitosci i radosci dobrodziejstwa Bozego.” M. Balaz, Duchovné vedenie v kontexte pastordlnei
teoldgie, in: Duchovné vedenie v kiiazske slugbe, Trnava 1999, s. 32-33, w polskim tlumaczeniu autora.

10 Por. ,,Ksiadz ma by¢ jednoczes$nie maly i duzy, szlachetny, jakby pochodzit z krwi krélewskiej,
prosty i naturalny jak czlowiek ze wsi, ma by¢ bohaterem samokontroli, mezczyzna, ktéry walczyt
z Bogiem, Zrédlem uswiccenia, grzesznikiem, ktéremu Bég wybaczyl, stuga bojazliwych i stabych,
ktory nie poniza si¢ przed mocnymi, ale schyla si¢ przed ubogimi, uczniem swego Pana, pasterzem
swego stada, mezczyzna na polu bitwy, matka wzmacniajaca chorych, osoba o madrosci starca
i ufnodci dziecka; wspinajacym si¢ na wyzyny, ze stopami na ziemi, stworzonym dla radosci, zapra-
wionym w cierpieniu, dalekim od kazdej zawisci, ktéry méwi szczerze, przyjacielem pokoju, wiernym
na wieki.” L. Sapienza, Mu$ Bo$7, Olomouc 2009, s. 93-94, wpolskim tlumaczeniu autora.

11 Jan Pawel 11, Vstasite, pojdme, Kostelni Vydii 2004, s. 99-100, w polskim ttumaczeniu autora.
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2. Trzy apostolsko-pasterskie wizyty w sercu Europy

Drugi rozdzial niniejszej pracy traktuje o trzech wizytach pasterskich pol-
skiego papieza na terenie Republiki Czeskiej. Poniewaz nie sposéb przedruko-
waé na tych kilku stronach wszystkich przeméwient Ojca Swietego, podaje tylko
wycinki z jego wizyt, ktére z pewnoscia oddaja jego cieply stosunek do narodu
$wietego Waclawa. Gdyby bylo inaczej, polski papiez z pewnoscia nie odwie-
dzitby czeskiego narodu trzy razy za soba w tak krétkim czasie. Pozytywna
reakcja wolnego narodu na slowa postanica Chrystusa byla pelna ciepla, ale tez
synowskiego oddania. Tak dlugo przeciez musieli czeka¢ na “swojego” papieza,
ktoéry otworzyt przed nimi objecia uniwersalnosci Kosciota.

Od razu na poczatku nalezy powiedzied, ze pierwsza historyczna wizyta po-
stanica Chrystusa odbywala si¢ jeszcze we wspolnym panstwie dwoch narodéw
— Czechow i Stowakow. Stato si¢ tak w ciagu dwoch na szybko wybranych,
jednak bardzo dobrze zorganizowanych dni 21-22 kwietnia 1990 r. Papiez Jan
Pawel II wyrazil to, co juz dltugo nosit w swym sercu, czyli pragnienie odwie-
dzenia narodu czechostowackiego, poprzez wybor trzech miejsc. Pierwsza sta-
cja byta Praga, stolica wspoélnej republiki, w ktérej odbywaja si¢ najwazniejsze
wydarzenia nie tylko zycia religijnego, ale i towarzyskiego. Drugim miejscem
byl starostawny Velehrad, ktory symbolizowal w obu narodach wzajemne po-
faczenie wiary cyrylo-metodyjskiej. W Bratystawie odbylo si¢ potem ostatnie
spotkanie partykularnego Kosciola czechostowackiego z nastepca sw. Piotra.

Wréémy jednak w myslach do Pragi, w ktorej papiez — tak, jak ma to
w zwyczaju — caluje czeskq ziemie, wystuchuje swego uprzejmego gospodarza,
prezydenta Havla, ktéry w swym niezapomnianym przemoéwieniu “Cudzie”!2
wita szlachetnego goscia, pielgrzyma z Rzymu. On odpowiada na te serdeczne
stowa wyrazeniem wielkiej nadziei, Ze zaczyna si¢ co§ nowego, wolnego, ale
przy tym kruchego. I wiadnie przy tym chcial by¢ Jan Pawel II, aby pokazal, jak
zalezy mu na braciach i siostrach “w sercu” starego kontynentu. Przeciez serce
jest najwazniejsze. Oto czes$¢ jego wprowadzenia:

12 Por., | Wasza Swiatobliwos¢, drodzy wspélobywatele, nie wiem, czy wiem, czym jest cud. Pomimo
tego odwazam si¢ powiedzie¢, ze w tej chwili jestem uczestnikiem cudu: cztowiek, ktéry jeszeze przed
szesciu laty byl aresztowany jako wrég panistwa, wita dzisiaj jako jego prezydent pierwszego papieza
w dziejach Kosciota Katolickiego, ktory stanal na ziemi, na ktérej to panstwo lezy. Nie wiem, czy
wiem, czym jest cud. Pomimo tego odwazam si¢ powiedzie¢, ze dzisiaj bede uczestnikiem cudu:
w tym samym miejscu, w ktérym pieé¢ miesiecy temu — w dniu, w ktorym cieszylismy si¢ z kanonizo-
wania Agnieszki Przemyslidki — wazyla si¢ przyszto$é naszego kraju, glowa Kosciota Katolickiego
bedzie dzisiaj odprawiata Msze Swicta i prawdopodobnie bedzie dzickowala naszej swictej za jej
wstawiennictwo u tego, ktory dzierzy w swoich rekach tajemniczy bieg wszystkich spraw. Nie wiem,
czy wiem, czym jest cud. Pomimo tego odwazam si¢ powiedzieé, ze w tej chwili jestem uczestnikiem
cudu.” Jan Pawel 11, v Ceskoslovenskn s. 21.-22. dubna, Projevy, promiuvy, poselstvi, Praha 1990, s. 15,
w polskim tlumaczeniu autora.
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W Kilka chwil temn ze szezera mifosciq i szacunkiem ucatowatem czeskq ziemie. Ten po-
catunek papieza byl pocatunkiem braterstwa, pokoju i pojednania. Oby pomdgt zagoit
blizny przeszgtosci i usunqé dawne cienie nienfnosci, ktore w preszlosci leaty miedzy Cge-
chami i Ryymem. Z pewnosciq chodzito o rzadzenie opatrinosc, e to wlasnie papies
Stowianin zostal pierwszym papiezem, ktiry wkrocgyl do tego kraju i pryynidst mu
g Wiecznego Miasta pozdrowienie pokojn. Wierni 3 Czech, Moraw i Stowaci majq
w Rgymie pasterza, ktiry rozumie ich mowe. Rozumial tes ich milezenie. W cgasach, gdy
Roscidt zostal na tych ziemiach uciszony, mwazatem, e czesciq mej misyi jest bycie ich usta-
mi. Teraz mym glownym postaniem w stosunku do miejscowych kosciolow jest to, co Jezus
powiery! Piotrowi: utwardzenie w wierze braci swoich (por. 1.k 22,32)”13,

Z przezytych wydarzen wiemy, ze wizyta papieza nie byla tylko wydarze-
niem o symbolicznym znaczeniu lub przejawem radosci z mozolnie zdobytej
wolnosci przyjaznego kraju. Z pewnoscia chodzilo o wizyte robocza, ktéra
fachowo nazywamy pasterska. Papiez w trakcie tej wizyty zwrocil si¢ do réz-
nych warstw spoleczenistwa, pokrzepil zaréwno osoby wtajemniczone, laikow,
przedstawicieli rodzin, mlodziez, ale tez ludzi chorych lub z innych wyznan
chrzescijanskich.

Druga wizyta Jego Swiatobliwosci, papieza Jana Pawla II, odbyla si¢
w dniach 20-22 maja 1995 r. przy okazji kanonizacji dwéch wybitnych osobi-
stosci narodu czeskiego — meczennika, ksiedza Jana Sarkandra oraz Zdzistawy
z Lemberku. Uplyneto w sumie pieé lat od czasu, kiedy po pierwszej historycz-
nej wizycie moglismy wchiania¢ taski, ktorych posrednikiem byl dla nas — moca
urzedu Piotrowego — ten “bialy czlowiek® z Rzymu. Tym, kto ponownie przy-
wital cieplymi stowy przedstawiciela Chrystusa, byl ponownie prezydent —
przeciez osobistos¢ o stowianskiej krwi przyjechala ponownie, chociaz na krét-
ko, migdzy swoich bliskich. I to naprawde bliskich, wszak braterskiej milosci,
ktéra przez lata okazywal czeskiemu narodowi ten wyslannik Bozy moéglby
nam “pozazdrosci¢” niejeden naréd. Rado$é z drugiego przybycia Ojca Swigte-
go wyrazil w swych slowach prezydent Havel, gdy w zastepstwie milionow
wspotobywateli wital §wiatowq osobisto$¢, cztowieka petnego nadziei i wiary:

,,Wasza Swiqtobliwoéé, ciesze¢ si¢ wspolnie z milionami mych wspélobywa-
teli z tego, ze moge przywita¢ go ponownie na ziemi Czeskiej Republiki. Ze
wzruszeniem wspominam w tej chwili wizyte Waszej Swiatobliwosci w kwietniu
1990 roku, jej niepowtarzalng atmosfer¢ i wyjatkowe znaczenie, jakie miata dla
naszej narodowej spolecznodci. Jego pierwsza wizyta byla dla nas wszystkich
duzym $wictem wolnosci duchowej. [...] Obecna wizyta Waszej Swigtobliwosci
odbywa si¢ w innej atmosferze spolecznej niz ta w roku 1990. Owczesny entu-
zjazm wywolany przez nowo nabyta wolnos¢ zastapilo bardziej trzezwe rozwa-

15 Jan Pawel 11, » Ceskoslovenskn 21.-22. dubna, Projevy, promluvy, poselswi, Praha 1990, s. 17, w polskim
tlumaczeniu autora.
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zanie powszednich dni i powszednich trosk. Mozliwe jednak, Zze wtasnie w tym
czasie spotkanie z Wasza Swiatobliwoscia, i wszystkim co reprezentuje, jest
jeszcze bardziej wazne i aktualne. Wtedy walczyliSmy z czyms$ zewnetrznym.
Teraz nadszed! czas, gdy musimy skierowac si¢ na nasze wnetrza, jezeli chcemy
wypelni¢ wartodci, w imi¢ ktorych walczylismy jeszcze kilka lat temu. [...] Oj-
cze Swiety, dziekuje Ci za to, ze znowu do nas przyjechales! Jestes postaficem
ewangelii i dziesieciorga przykazan. Wierze, Zze przypomnisz nam wszystkim te
wiecznie wazne sfowa. Witaj w naszym krajul*14,

Ojciec Swiety Jan Pawet 11 odpowiedzial na powitanie prezydenta, ktérego
bardzo szanowal, takimi samymi sfowami milosci 1 radosci, co wyrazit juz przy
pomocy motta swego wstepnego pozdrowienia “Superabundo gaudio®. Takze
ion wrécil w swym przemoéwieniu do niezapomnianych dwéch dni wizyty
sprzed pieciu lat. Dlatego ten pielgrzym Swiata wraca teraz na miejsce, gdzie
zostal tak cieplo przyjety. I chociaz dwa dni temu $wictowal 75. urodziny,
a wiec wiek kanoniczny do zakonczenia urzedu biskupa, w swoim przemowie-
niu juz planuje kolejng wizyte na rok 1997. Ilez odwagi i nieukrywanej milosci
do malego narodu w postaci ponownych odwiedzin przechowywal w sobie ten
postaniec wiary i dobroci Bozej! Teraz nasz naréd ma przed soba poslanca
Bozego 1 stucha jego stow:

WSuperabundo gaudio! (2 Kor 7,14). Tak, priepetnia mnie radost, poniewaz juz po rag
drugi wkraczam do tego ukochanego c3eskiego kraju. W myslach powracam do 21. kwietnia
przed pigcin laty, kiedy to spetnito si¢ me gorace Zyczenie, abym aledwie kilka miesiecy po
bezkrwawym akonicgenin twardego okresu rezimn dyktatorskiego migl w koricu awital
miedzy was, do Ceskief i Slowackiej Republiki Federalnej. Przepetnia mnie radost, ponie-
waz, ponownie wkracgam na tereny miasta Pragi i dziekuje Panu 3a mojq pierwszq wigyte
pasterskq w Republice Czeskiej, ktira narodzila si¢ w wyniku historyeznych wydarzen
1993 rokn, podezas ktorych dwa narody polaczone wegesnief w jednym patistwie staly sig
narodami niezalegnymi, a jednocgesnie swoim pokojowym podziatem dafy swiatn wymowny
prykiad tego, jak mogna rozwiqywac podstawowe prawa narodow dotyczace samoidentyfi-
kagji i niezalegnosci w atmosferge wajemnego szacunku, pokoju i prawdzivego braterstwa.
[-..] Kulminagiq tej wigyty pasterskiej w Republice Czeskiej bedzie podwijna kanonizaga
w Ofomuricn. Dlatego mdj pobyt tutaj w Pradze bedzie wprawdzie kritki, ale za to bardzo
intensywny. Na dinzey, jegeli Big pozwoli, zatrgymam sig tutaj dopiero w 1997 rokn prgy
okazji obchodow mileninm od Smierci Swietego Wojciecha, kiedy to odwiedze rdgne miasta
europejskie, w ktorych ten Swiety pozostawit glebokie slady swej wiary i gorliwosci pasterskie,
gwiencone napwyzsgym Swiadectwem — prelaniem wiasnes krwi™>.

14 Navstévy Jana Pavla 11. n nds. Projevy papese a predstavitelii teského stitu a cirkve, Kostelni Vydif 2007,
s. 47-49, w polskim tlumaczeniu autora.
15 Navstéyy Jana Pavla 1. n nds. Projevy papese a predstavitelii teského stitu a cirkve, Kostelni Vydif 2007,
s. 43-45, w polskim ttumaczeniu autora.
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Trzy dni, ktére przedstawiciel Chrystusa spedzil w Republice Czeskiej,
uplynely bardzo szybko, jak to bywa w przypadku takich i podobnych uroczys-
tych wydarzen. Szczytowym punktem programu, na ktéry pragne zwroci¢ uwage,
byta kanonizacja wspomnianych juz wczesniej Jana Sarkandra oraz Zdzislawy
z Lemberku. W przypadku pierwszego z nich pojawil si¢ pewien problem, po-
niewaz odezwaly si¢ niektore koscioly, ktore nie zgadzaly si¢ z ta kanonizacja.
Powodem byla 6éwczesna sytuacja polityczna, ale tez religijna w kraju. Teraz,
w tej $wietej chwili kanonizacji, przed mnogoscig krajowych, ale tez zagranicz-
nych wiernych i réznych obserwatoréw, namiestnik Piotra jasno, ale przede
wszystkim pokornie, odkrywa na czym polega rzeczywista droga przysztosci.
On, uniwersalny pasterz najwickszego i najsilniejszego Kosciola, staje si¢
w pokorze malym, aby w ten sposob przeprosi¢ pozostate, miejscowe koscioly.
Jakze wielka jest tajemnica zycia Jana Pawtla II, ktéry takze w ten sposéb daje
$wiadectwo !¢ swemu Mistrzowi i Panu:

,,INiniejsza kanonizacja nie chce w Zadnym wypadku ponownie otwiera¢ bo-
lesnych ran, ktére w przeszlosci dotknely na tych ziemiach “ciata Chrystusa”.
Dzisiaj ja, papiez Kosciota Rzymskiego, w imieniu wszystkich katolikéw prosze
o wybaczenie krzywd popelnionych na niekatolikach w niespokojnych dziejach
tego narodu; jednoczes$nie zapewniam, ze Kosciél Katolicki wybacza wszystko
zle, co wycierpialy z kolei nasze dzieci. Niechaj dzient dzisiejszy bedzie nowym
poczatkiem wspoélnych staran o podazanie za Chrystusem, jego ewangelia, jego
prawem milosci, jego wszechwladnym pragnieniem jednosci wséréd wiernych
w Chrystusie: “Aby 1 oni stanowili w Nas jedno” (Jan 17,21)“17.

Jakze czeski naré6d mogl reagowaé na ten wyjatkowy gest Ojca Swictego,
ktoéry “rozbroil” braci z pozostatych kosciotow 1 pokazal w ten sposob ludzka,
ale tez boska twarz Jezusa Chrystusa? Istnieje tylko jedna mozliwa droga
wprowadzenia prawdziwego pokoju, a jest nig wzajemne wybaczenie na fun-
damentach milosci Chrystusa's, ktory naucza nas w oryginalnosci jego krzyza

16 Por. ,,Czlowick wspolezesny chetniej stucha swiadkéw anizeli nauczycieli; a jesli stucha nauczycieli,
to dlatego, ze sa $wiadkami. Decydujace sa zatem obecnos¢ i znaki $wigtosci: jest ona istotnym wa-
runkiem wstepnym autentycznej ewangelizacji, zdolnej przywréci¢ nadzieje. Potrzeba wyrazistych
osobistych 1 wspolnotowych swiadectw nowego zycia w Chrystusie. Nie wystarcza bowiem przeka-
zywaé prawde i laske przez gloszenie Stowa i sprawowanie sakramentéw; konieczne jest, by byly one
przyjmowane i przezywane w kazdej konkretnej sytuacji, w sposobie zycia chrzescijan i wspolnot
koscielnych. Jest to jedno z najwigkszych wyzwan, jakie staja przed Ko$ciolem w Europie na poczat-
ku nowego tysiaclecia.” Jan Pawel II, Adhortacja apostolska Ecclesia in Europa 49, AAS 95 (2003)
s. 649-719, polskie ttumaczenie: Jezus Chrystus yjacy w swoim Kosciele Zridtem nadziei dla Europy, Wroctaw
2003, s. 66-67.

17 Ndvstévy Jana Pavia Il. u nds. Projevy papese a predstavitelii ceského stitu a cirkve, Kostelni Vydi{ 2007,
s. 00, w polskim ttumaczeniu autora.

18 Por. ,,Tym swoim przykazaniem Chrystus wskazuje na wielkq wartos¢ mitosci, ktéra nie jest tylko
zwyklym stowem lub tylko jakim$ wzniostym uczuciem, ale mitosci, ktéra nie zna granic. Wzywa
w niej swoich uczniéw, aby kochali ludzi, wszystkich ludzi, przyjaciét i wrogdw. Nie chodzi o zwykla
mitosé, ale o milosé, ktéra On sam kocha, mito$¢ duchowa, ktéra sprawi, ze czlowiek jest w stanie
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(por. L.k 23,34). Te papieskq postawe milosci odwzajemnia nasza niezmierna
wdzigczno$é, ktéra w swym koncowym przemowieniu wyrazil w imieniu calego
narodu jego premier i przyszly prezydent Vaclav Klaus. Niezwykle przyjemnie
bylo uslyszed, Ze takze z ust kontrowersyjnego polityka, ktory w wielu kwestiach
odnosil sie¢ do Kosciola z dystansem, a czasem wrecz negatywnie, zabrzmialy
wyrazy uznania dla najwyzszego przedstawiciela tej spolecznosci. Jako cieka-
wostke warto zauwazy¢, jak Klaus zwraca si¢ do swego wyjatkowego goscia,
przejawiajac w ten sposob najwyzszy szacunek godny czlowieka:

,Dziekujemy Ci, Ojcze Swiety, za wizyte. Dzickuje w imieniu Republiki
Czeskiej. Dzickuje w imieniu wszystkich obywateli tego kraju, dzigkuje takze
w swoim imieniu. Mysle, Zze nie bedzie w tym przesady, gdy powiem, ze na-
prawde wszyscy cieszyliSmy si¢ na Twojq wizyte! Twoja pierwsza wizyta w 1990
roku byla jedna z pierwszych symbolicznych chwil naszej nowo nabytej wolno-
$ci 1 odegrala bardzo, bardzo znaczaca role. Od tego czasu wykonaliSmy juz
wiele, stworzylismy podstawy wolnego, demokratycznego, ale tez dzialajacego
spoleczenstwa. Przede wszystkim stworzylismy pewna przestrzen dla naszego
zycia. Teraz tylko od nas samych zalezy, abySmy nami samymi i swoimi czyna-
mi wypelnili te przestrzen, abySmy nadali jej wlasciwa tres¢, wlasciwy kierunek.
[...] Pozwoli Ojciec, ze jeszcze raz podzigkuje za jego wizyte i zloze zyczenia
wielu sil, duzo zdrowia dla jego nielatwego zadania. Wszyscy cieszymy si¢ na
jego powrot w 1997 roku. Dzigkuje Ojcu1?.

Dowodem na to, jak wielki §lad ta wizyta odcisneta w umysle, ale tez w ser-
cu Jana Pawla II, s jego ostatnie, pozegnalne slowa. Mozna w nich wyczu¢ —
oprocz troski o przestrzeganie ewangelii — takze Zyczenie wlasciwego przezy-
wania jakze cigzko zdobytej wolnosci. Mowiac to, Papiez z pewnoscig opieral
si¢ na wlasnym doswiadczeniu ze swojej ojczystej Polski. To pigkne, ze juz
W tym miejscu zaréwno jego przedmoweca, jak i on moéwi o dalszej planowane;j
wizycie tego narodu, ktéra ma si¢ odby¢ w 1997 roku z okazji §wigtowania
milenium §mierci $wictego Wojciecha. Wskazuje to, jak bliski jego sercu byl ten

nie tylko poméc blizniemu, doradzié, pocieszy¢ strapionych, opatrzy¢ rannych, nasyci¢ glodnych,
napoié¢ spragnionych, wybaczy¢ tym, ktérzy krzywdza i uciskaja, ale tez ofiarowac najcenniejsza rzecz,
ktéra posiada. Whasne zycie za zycie innego czlowieka. Jednak w czasach, w ktérych Jezus dziatal,
jego stowa o milosci byly dla Zydéw, a takze dla uczniéw dosyé obce, a przez wielu Zydéw takze nie
zostaly przyjete. Powodem bylo to, ze Chrystus wniést miedzy Zydéw nowe przykazanie milosci,
ktére nie pasowalo do podstawowych zasad prawa zydowskiego. Podczas gdy Jezus méwit o wyba-
czaniu 1 kochaniu swoich nieprzyjacidl, co wigcej — nawet o poswicceniu wlasnego zycia za zycie
innego czlowieka, podstawowa zasada prawa zydowskiego brzmiata: “Oko za oko i zab za zab®.
A wigc — jak kto tobie, tak ty jemu. To Jezusowe przykazanie mitosci zostalo przez uczniéw Jezusa,
ale tez i przez wielu Zydéw poprawnie zrozumiane i przyjete dopiero po samym czynie Chrystusa,
kiedy to sam z mitosci i whasnej woli ofiarowal si¢ poprzez $mier¢ na krzyzu za wszystkich ludzi i za
tych, ktérzy go ukrzyzowali, przez co potwierdzil to, co sam glosil.” L. Stancek, Zastavenie nad slovom,
2007, s. 87, w polskim tlumaczeniu autora.

19 Navstéyy Jana Pavla 1. n nds. Projevy papese a predstavitelii teského stitu a cirkve, Kostelni Vydif 2007,
s. 08, w polskim ttumaczeniu autora.
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naréd, ktéry do niedawna mogl pozdrowi¢ wylacznie u siebie w domu,
w Watykanie, lub w trakcie innych wizyt zagranicznych:

WWracajqe do Rgymu pozostawiam Wam orag ws3ystkim katolikom calego narodu
prekaz pelen nadziei: Badicie zawsze na wysokosci ewangelii! To zobowiqzanie, ktore
musi preniknal wsgystkie obszary Zycia publicznego i prywatnego, poczawsgy od rodziny,
pierwsze] komdrki spofeceristwa: jedynie 3 pomocq rodgin bogatych duchowo, wewnetrinie
gjednoczonych i wiernych wartosciom moralnym mogna dal upust odnowie spofeczeristwa
Z poglebic je. [...] Panie premierze, panie kardynale, mili bracia i siostry! Ponownie wyra-
Zam swe serdeczne Zyczenie, aby Republika Czeska nadal kontynuowata droge wolnosci,
demokrai i pokojn, i prez to w petni weielata si¢ w Enrope i Swiat: Wyragam niniejszym
nadgieje, %e ponownie spotkamy si¢ w 1997 roku prgy okagji wurocgystosci mileninm
Sw. Wojciecha. Przy tej okazji bardzo chetnie blogostawie tutaj obecnych orag wsgystkich
ukochanych obywateli Republiki Ceskiej w imienin Ojca i Syna i Ducha Swigtego! 7. Bo-
gient! Do zobaczenia! Bardzo was kocham!”.

Wielkg rados¢ wywolaly w Republice Czeskiej kolejne trzy wiosenne dni,
czyli 25-27 kwietnia 1997, kiedy to do Pragi ponownie zawitala najwyzsza wi-
dzialna glowa Kosciola Katolickiego. Po raz trzeci z rzedu przywital Ojca
Swigtego pierwszy czeski prezydent Vaclav Havel, ktory za posrednictwem tych
wizyt odkryl w papiezu bratniq dusze bliskiego cztowieka, jak kilkakrotnie sam
poufnie wyznal. Dowodzi to wyjatkowej zdolnosci nastepcy Piotra, ktory po-
trafil zjedna¢ sobie sympatie wielu najwyzszych mezow stanu, ktory tyle razy
przekroczyl ramy oficjalnego protokotu i wprowadzil przyjazny, ludzki poziom
komunikacji. Jest to jedna z waznych czesci jego charyzmy, ktéra otwierala
w §wiecie drzwi dla Kosciota Katolickiego. Na tym takze polegala osobistosc,
wielkos¢ polskiego syna, rzymskiego biskupa Jana Pawla II.

Prezydent Havel w swych slowach na powitanie podkresla wielko$¢ swicte-
go Wojciecha, ktéry za posrednictwem obecnosci papieza daje nam mozliwosé
blizszego zrozumienia przestania tego czeskiego §wigtego, ktory pokazuje calej
Europie, na czym polega jednos¢ starego kontynentu. Podobne mysli roz-
brzmiewaly w slowach wstepnego przeméwienia Vaclava Havla:

,»Ojcze Swi@ty, szczerze sie cieszg, ze juz po raz trzeci moge Cie przywitac
w naszym kraju. Razem z Toba przybywa do nas tez uniwersalny przekaz, ktory
zawsze towarzyszy Ci w Twoich podrézach — skierowanie do wyzszych warto-
$ci 1 norm etycznych, bez ktérych nie mozna budowac ani sensownego porzad-
ku spotecznego, ani demokracji, ani gospodarki. Bedziemy uwaznie stuchaé
tego przekazu. Bardzo, bardzo tego potrzebujemy. Przyjezdzasz do nas w chwi-
li, w ktorej nasi wspotobywatele bez wzgledu na orientacje pogladow i wyznan
wspominajg tysiacletnia rocznice $mierci $wigtego Wojciecha, czltowieka, ktory

20 Ndvstéyy Jana Pavia 1. u nds. Projevy papese a predstavitelsi Ceskébo stitu a cirkve, Kostelni Vydii 2007,
s. 70-71, w polskim ttumaczeniu autora.
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glosil to uniwersalne przestanie w czasach okrutnych, pelnych bratobodjczych
walk, w czasach, w ktérych czeskie panstwo bylo budowane bardziej przy uzy-
ciu miecza, niz stowa. Swiety Wojciech bywa nazywany — i mniemam, ze stusz-
nie — pierwszym prawdziwym BEuropejczykiem z czeskiego rodu. Piastowal
bowiem marzenie o duchowej jednosci kontynentu, o Europie zjednoczonej
nie mieczem, ale poprzez przyjecie wiesci chrzescijanskiej. Jezeli zwracat si¢ do
miejscowego czeskiego Srodowiska, to odbieral je jako element spolecznosci
chrzescijanskiej dwczesnej Europy, o ktérej scalenie duchowe tak zabiegal. |...]
Wsluchujmy sie wiec w przestanie Wojciecha sprzed tysiaca lat, a pomimo tego
jakze aktualne. Europa go potrzebuje. Stuchajmy tez uwaznie Twojego glosul
Witamy Cie¢ u nas 1 czyj si¢ tutaj jak w domu!*“21,

Nie mozemy przy okazji tych wspomnien zapomnie¢ o serdecznych sto-
wach arcybiskupa praskiego Miloslava Vlka, ktéry przywital Ojca Swietego na
Nuncjaturze Apostolskiej jako przedstawiciel calego Episkopatu Republiki
Czeskiej. W tym miejscu przedstawiciel §w. Piotra spotkal si¢ z miejscowym
episkopatem, aby jako brat upewni¢ swoich bliskich wspo6tbraci w stuzbie bi-
skupiej o zaufaniu, ale przede wszystkim milosci, ktéra darzy kazdego z nich.
Osobisty stosunek dialogu komunikacji mitosci jest niezastapiony?? jak wyczu-
wamy z historii ewangelijnych Jezusa. Wylacznie na tych podstawach mozna
budowa¢ hierarchicznos$¢ braterskiej spolecznosci, ktérej papiez jest widzialng
glowa, ale tez gwarancja. Polaczenie to jest wyrazone takze w zastgpstwie Swig-
tego Wojciecha, ktory Iaczy oba starodawne narody Czech i1 Polski, jak przy-
pomina w swych stowach takze kardynal Vlk:

,»Ojcze Swiety, jestesmy niezmiernie szczesliwi, ze mozemy Cig znowu — juz
po raz trzeci w ciagu siedmiu lat — przywita¢ wsrod nas. Niezwykle mile jest dla
nas to, ze przychodzisz dzisiaj jako pielgrzym, by §wigtowac z nami milenium
$mierci mego slynnego prekursora na praskim krzesle biskupim, meczennika
Swictego Wojciecha. [...] Twoja dzisiejsza pielgrzymka $ladami Wojciecha
uswieca wzajemne polaczenie miejscowych koscioléw w obu naszych naro-
dach. Tak, $wieci takze dzisiaj facza narody. Nasze swicte wigzi! Niezwykle nas
cieszy, Ojcze Swiety, ze Twoja wizyta stanowi w szeregu naszych spotkasi nowa
okazje do tego, by przezy¢ chwile braterskiej, hierarchicznej wspoélnoty Koscio-

2V Mdm vas velmi rid. Promluyy Jana Pavla 11. pii navstévé CR 25.-27. 4. 1997, Praha 1997, s. 15-17,
w polskim tlumaczeniu autora.

22 Por. ,,Mozemy zapyta¢ — o czym ludzie maja rozmawia¢? Przede wszystkim o sobie, o drugiej
osobie, o nas. Powinni§my codziennie méwié, przekazywaé, pyta¢ druga osobe o to, co przezywa, co
ja cieszy, co ja trapi i czego pragnie. Podstawowa forma szczerosci w stosunku do ludzi jest okreslona
przez fakt, ze cztowiek nalezy do rodu ludzkiego i nie mozna go wykluczy¢ z komunikacji z innymi,
potrzebuje by¢ przyjmowany. Kazdy cztowiek ma prawo i obowiazek, aby jego oraz innych traktowa-
no jak czlowieka, a nie jak rzecz. To podstawowa ludzka naturalna plaszczyzna. Czlowiek jest partne-
rem w dialogu z innymi.” P. Maturkanic, Kvalita Zivota mangelskébo  rodinného a jebo diilezitost v soncasném
svété, in Kvalita Zivota foveka v socidlnych, medicinskych a edukacnych aspektoch, Rijeka 2010, s. 95, w polskim
tlumaczeniu autora.
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ta uniwersalnego w tej zbiorowosci, skutecznej i pelnej mitosci. Jeste§ trwalym
1 widocznym Zrédlem i podstaws jednosci biskupow 23,

Kulminacja tej wizyty byla niedziela 27 kwietnia 1997 roku, kiedy to w Pra-
dze na Letnej odbyla si¢ uroczysta msza $wigta z okazji samego milenium.
Chociaz pogoda niezbyt temu sprzyjala, w tym eucharystycznym nabozenstwie
wziglo udzial wielu ludzi — w poréwnaniu ze Strahovem sprzed dwoch lat.
Z pewnosdcig bylo to spowodowane takze tym, ze przyjechala znaczaca czesc
wiernych z Moraw, a takze ze wzgledu na wielka charyzme $wictego Wojciecha,
ktora przyciaga nie tylko ludzi mieszkajacych w Republice Czeskiej, ale tez poza
jej granicami. Jako miejsce, w ktorym odbywala si¢ ta uroczystos¢, zostata by¢
moze symbolicznie wybrana przestrzen letenskich bloni, na ktérych w trakcie
listopadowych wydarzen zgromadzila si¢ duza czes¢ narodu, aby walczy¢
o swoja wolnos¢. Dzisiaj, dokladnie w tym miejscu, lud ten dzigkowal razem
z papiezem niestrudzonemu pasterzowi, meczennikowi Wojciechowi za to, ze
razem ze Swicta Agnieszka wyblagali dla niego ten specyficzny dar godny kaz-
dego czlowieka. Ze sléw przeméwienia Jana Pawla 1T wybieramy:

Dobry paster, daje Zycie swoje za owee (Jan 10,11). Zgromadzilismy si¢ na tych rozleglych
bioniach, aby wspolnie gaspiewac Te Deum, Ciebie, Boge, wielbimy, 3 okazji mileninm od c3asn,
kiedy 1w najpwyisze ofierze, ofierze wlasnego gycia, narodil si¢ dla nieba biskup praski swiety
Wojciech, glosiciel Exwangelii w sercn Enropy i swiadek Chrystusa. On, jako dobry pasters, jus
od samego poczatkn ofiarowat $ycie swym owieczon i definitywnie prypieczetowal je meceriskq
Smterciq wsrod Prusow w czasach, gdy $yli jeszeze Zyciem pogatiskin ‘2.

Wszystko, co pigkne, konczy sie, aby znowu dalo poczatek czemu$ nowe-
mu, moze pickniejszemu. Po trzech spelnionych dniach radosnego spotkania
nadeszta chwila pozegnania. Kraj goszczacy Ojca Swietego otrzymal w ten
sposob przestrzen na zrealizowanie w praktycznym zyciu tego, co usltyszal za
posrednictwem Jego Swiatobliwosci. W swoim koficowym przeméwieniu Jan
Pawel II podsumowal poszczegdlne spotkania tak, jakby chcial pokazaé, zZe
kazde z tych wyjatkowych miejsc, ktére odwiedzil, bylo bliskie jego sercu. Jakze
bardzo zalezalo mu na spotkaniu z czlowiekiem, ktéremu poswiccil swoj czas
nawet w podeszlym wieku starca?! Przeciez kazdy si¢ liczy (por. £.4 15,4). Byly

25 Mam vés velmi rid. Promluy Jana Pavla I1. pis ndvstévé CR 25.-27. 4. 1997, Praha 1997, s. 27, w polskim
thumaczeniu autora.

24 Mdm vds velmi rad. Promluvy Jana Pavla 11. pri ndvstévé CR 25.-27. 4. 1997, Praha 1997, s. 77, w polskim
tlumaczeniu autora.

% Por. ,Dla cztowieka czas nie jest jakim$ formalnym wymiarem, jest on konkretnie zwiazany
z rzeczywistoscia. Czlowiek moze ,,mie¢” czas tylko wtedy, gdy znajduje w swoim otoczeniu rzetel-
nych mezczyzn i kobiety godnych zapamigtania i oczekiwan na przysztosé. Moze siec wydawad, ze to
paradoksalne, ale czas nie jest niezalezny od naszych zwiazkéw. Staje si¢ oczywiste, Zze czas wolny,
czyli czas, w ktérym jeste$Smy wolni od zwiazku, jest czasem bez znaczenia, Zze sens moze mie¢ wy-
lacznie czas poswiccony pracy. Sens ten bierze si¢ stad, ze czas pracy ulokowany jest w zwiazku, ktory
jest okreslany przede wszystkim na podstawie pewnych osiagnieé, planowania, zmagan, potwierdzenia
swojej kompetencji. Autorytety, ktére tak pojmuja czas pracy, wprawdzie ograniczaja czas jako taki,
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to wlasciwie ostatnie jego stowa, jakie wypowiedzial na terenie Republiki Cze-
skiej, poniewaz ze wzgledu na jego wiek i chorobe nie zostalo mu umozliwione,
aby odwiedzil ponownie ten jego ukochany kraj. Jezeli uwaznie wstuchamy sie
w ostatnie, oficjalnie wypowiedziane zdania tego niezapomnianego pielgrzyma,
mozemy w nich dostrzec takze swoista eschatologiczna wizje, ktora zapewnia
nas, ze jest ciagle z nami — takze i na wiecznosci. Tym bardziej dostrzegamy
glebie jego slow:

w[Nadal mam przed oczami i w sercu Zastepy, kidry towaryszyly mej wedrowee: milodziez,
ktora Spiewem i modlitwami wypetnita Wielki Rynek w Hradeu Kralowey, chorych oraz zakon-
nikdw i Zakonnice, ktdre wypetnity bazylike briewnowskiego arcyopactiva. Jakse mdgthym a-
pomniec o intensywnej duchowej atmosferge, ktora disiaj rano ogywiata eucharystyezne groma-
dzente na bloniach leteriskich i o wilasnie zakoriczone ekumeniczng modlitwie 3 braémi innych
kosciolow chrzescijariskich i wyznar w katedrze swietego Wita, Waclawa i Wojciecha? Wam
wsgystkim nalegy sig me Serdecgne i szezere podziekowanie! Osobne wyrazy uinania pragne
glo3yé pann, Panie Prezydencie, a pryjazne i taskawe pryjecie, jakiego aznatem w trakcie
swego pobytn w Republice Czeskiey. |...] Prosze Marie Panng o ochrong dla was ws3ystkich
i 3 mitostiq blogostawie was w imienin Ojea i Syna i Ducha Swietego. 7 Bogiem. Bardzo was
kocham! Stale nosze was wszystkich w moim sercu! ‘20,

3. Niezapomniany i stale bliski

Chociaz Jan Pawel II odszedl z tego s§wiata 2 kwietnia 2005 roku na drugi
brzeg zycia, ktéry nazywamy niebem, to jednak nie mozna o nim zapomnieC.
Nie tylko ze wzgledu na dlugos¢ jego blogostawionego pontyfikatu, ale przede
wszystkim na jego osobowos¢, ktéra wpisala si¢ w serca ludzi z calego $wiata.
Takze miejscowy Kosciél w Czechach nie zapomina o swoim uniwersalnym
pasterzu, ktory gteboko kochal naréd wielkich, kilkakrotnie juz wspomnianych
$wietych, czemu dawal wyraz przy réznych okazjach. Jedno Zywe wspomnienie
podaje takze praski kardynal Miloslav VIk, ktory w czasie swej kreacji kardynal-
skiej wrazliwie dostrzegal, jak papiez kocha “maly Kosciol” w Czechach. Oto
jego stowa:

WW tych dniach rgecgywiscie gakostowalismy tego, jak papies kocha naszg Kosciol orag,
caty nasz narid. Gdy stalem przy oftarzu w bagylice Swietego Piotra, bardzo jasno sobie
uswiadamiatem, e nie stoi tam na pryykilad kardynal amerykaiiski, w zasadzie predsta-

ale jednoczesnie czynia go silnym i skutecznym przez to, ze ksztaltuja mentalnosé, styl zycia i glebo-
kie decyzje cztowieka.” A. Grillo, Tempo, lavoro e festa cristiana in epoca postmoderna, in F. Alacevich,
S. Zamagni, A. Grillo, Tempo del lavoro e senso della festa, Cinisello Balsamo 1999, s. 73, w polskim tlu-
maczeniu autora.

26 Mdm vés velwi rid. Prominwy Jana Pavla 11 pri navstévé CR 25.-27. 4. 1997, Praha 1997, s. 109-111,
w polskim tlumaczeniu autora.
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wiciel wielkiego kontynentu, ani niemiecki lub francuski, jako przedstawiciele wielkich kra-
Jowy e stoi tam predstawiciel matego Kosciola, matego panistwa. A o tym 3 pewnosciq
myslat takse Ojciec Swiety, gdy przesunal mnie na liscie nowo mianowanych kardynatow na
drugie miejsce — nie tylko dlatego, abym zostal wezesnie mianowany, ale tez abym stanql
obok niego w bazylice swietego Piotra. Uswiadomitem sobie, Se to naprawde duse wyrdgnie-
nie dla naszego matego Kosciola, zwlaszeza wiedy, gdy modlitwy wiernych o wstawiennictwo
rozpoczety sie od czeskie). W dodatknu w chwili, gdy zakoricgyto si¢ urocgyste nabozeristo,
a Ojciec 2togyl Zyezenia wsgystkim nowym kardynatom, wprowadzano do niego czeskq
delegacie, aby mogla go pozdrowit. Maksymalnie wychodzil nam na reke. Gdy pojawito sie
niebezpieczeristo, e 3 powodn prepetnionego programu mogloby dojsé do tego, e pielorzy-
mi 3 Republiki Czeskief nie spotkajq si¢ 3 nim osobiscie, presunal nasgq andience jesee
na ten wiecor, co 3 pewnosciq 13adko si¢ darza. Musze tez powiedzied, de chocias juz
wegesnie] pregylem kilka andiencii u niego, Fadna nie byla taka, jak ta. W jej trakcie
powstata naprawdg rodzinna atmosfera, co byto dla mnie czyms niepowtarzalnymy dostrzega-
lem w tym nadwyezajng, wyjatkowa mitosé Ojea Swietego do naszego narodn. Gdy sig
g nami egnat, Zegnal si¢ wlasciwie triykrotnie; widal bylo, %e czuje si¢ dobrze wsrid nas
I %e niespiesgno mu do odejscia. To wsgystko stanowi dowod na to, %e papies naprawde
kocha czeski Kosciol i czeski narid .

Jak konkretnie ludzie w Republice Czeskiej nie zapominaja o wielkim, obec-
nie juz beatyfikowanym Janie Pawle II? Przede wszystkim odbieraja go jako
wielki wzor tego, jak osiagnac¢ wieczny cel, ktory nie jest weale tatwy — chodzi
przeciez o decyzje na przestrzeni calego zycia, kiedy dzient w dzien wybieramy
miedzy dobrem 1 zlem. Z drugiej strony chodzi o najwazniejsza sprawe w zyciu
doczesnym, czyli o osiagnigcie Swigtosci?® nie tylko w samym sobie, ale w Jezu-

21 B. Pirnosova, Koho md za gady? Praha 2002, s. 135-136, w polskim tlumaczeniu autora.

28 Por. ,,Pan Jezus, boski Nauczyciel i Wzér wszelkiej doskonalosci, glosit uczniom swoim jakiego-
kolwiek stanu — wszystkim razem i kazdemu z osobna — $wigto$¢ Zycia, ktérej sam jest sprawca
i dokonawca: "BadZcie wy tedy doskonali, jako i Ojciec wasz niebieski doskonaly jest" (M# 5,48). Na
wszystkich bowiem zestal Ducha Swigtego, ktory miat ich wewnetrznie pobudzi¢, aby mitowali Boga
z calego serca swego, z calej duszy, i z calej mysli i ze wszystkiej sity swojej (por. Mz 12,30) i aby
siebie wzajemnie tak mitowali, jak Chrystus ich umitowal (por. Jan 13,34; 15,12). Wyznawcy Chrystu-
sa, powolani przez Boga i usprawiedliwieni w Panu Jezusie nie ze wzgledu na swe uczynki, lecz wedle
postanowienia i faski Bozej, w chrzcie wiary stali si¢ prawdziwie synami Bozymi i uczestnikami natury
Bozej, a przez to rzeczywiscie §wictymi. Totez powinni oni zachowywaé w zyciu i w pelni urzeczy-
wistnia¢ §wigto$¢, ktéra otrzymali z daru Bozego. Napomina ich Apostol, aby zyli "jak przystoi swie-
tym” (Ef 5,3), aby przyoblekli si¢ "jako wybrani Bozy, swieci i umitowani w tkliwe miltosierdzie,
w dobro¢, w pokore, w tagodno$c i w cierpliwos¢" (Ko/ 3,12), i aby mieli owoce Ducha ku uswigceniu
(poréw. Gal 5,22, Rz 6,22). Skoro za$ wszyscy w wielu rzeczach upadamy (por. J& 3,2), ustawicznie
potrzebujemy mitosierdzia Bozego i co dzied powinnismy si¢ modli¢: "Odpusé nam nasze winy" (M¢
6,12). Totez dla wszystkich jasne jest, ze wszyscy chrzedcijanie jakiegokolwiek stanu i zawodu powo-
tani sq do pelni Zycia chrzescijariskiego 1 do doskonatosci milosci, dzigki zas tej $wigtosci chrzescijan,
takze w spolecznosci ziemskiej rozwija si¢ bardziej godny cztowieka sposéb Zycia. Na osiagniecie tej
doskonalosci wierni obraca¢ powinni swe sity otrzymane wedlug miary obdarowania Chrystusowego,
aby idac w Jego §lady i upodabniajac si¢ do wzoru, jakim On sam jest dla nich, postuszni we wszyst-
kim woli Ojca, z calej duszy poswigcali si¢ chwale Bozej i stuzbie blizniemu. W ten sposéb $wigtosé
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sie Chrystusie! W tym przychodza nam z pomoca nasi §wieci (blogostawieni)
przyjaciele, wsréd ktorych z radoscia odkrywamy takze i polskiego wyznawce
wiary. By¢ moze wlasnie w tym moglibysmy wzywac tego mieszkanica niebios,
aby przy Tronie Bozym wyblagal dla nas tak potrzebne dary i taski sluzace do
wladciwego zrozumienia tajemnicy zycia Bozego w nas. Tylko na podstawie tej
prawdy jesteSmy w stanie wyznawa¢ wiare tak, jak czynil to nasz polski brat.

W celu urozmaicenia, ale tez wykazania, w jaki sposéb rozmysla wspotcze-
sny czlowiek, opowiem jedna historie, ktéra wydarzyla si¢ w trakcie spotkania
wiernych z okazji beatyfikacji Jana Pawla II. Zapytalem wtedy piecdziesiecioo-
sobowa grupe, zréznicowang pod wzgledem wieku, ale tez zawodu, kto z nich
chcialby zosta¢ beatyfikowany tak, jak Ojciec Swiety, ktérego Kosciél stawial
za swoj wzor. Zglosila si¢ wtedy tylko jedna dziesi¢cioletnia dziewczynka, ktéra
powiedziala, ze chcialaby kiedy$ zosta¢ swieta. Wtedy zrozumialem, Ze bycie
swictym jest dla cztowieka XXI wieku raczej trudne, ze boi si¢ sta¢ posmiewi-
skiem dla innych. A moze jestesmy tak “skromni”, Ze t¢ ceche pozostawiamy
dla innych? Jakze wazne jest to, abySmy wlasciwie zrozumieli to znaczenie,
przeciez bez $wigtodci nie mozna na podstawie laski Bozej osiagnac zycia
wiecznego, czyli p6j$¢ do nieba?. By¢ moze wtedy bedziemy si¢ bardziej cie-

Ludu Bozego wyda owoc obfity, jak tego dowodzi wymownie zycie tylu $wictych w dziejach Koscio-
a.“ Sobor Watykanski I1., Lamen gentinm 40, Poznan 1967, s. 144.

2 Por. ,,Jako niebo rozumiane jest zycie wieczne, podczas gdy w refleksji teologicznej nie chodzi o pojecie
czasowe, ale o wyrazenie dotyczace sposobu ludzkiego istnienia w catkowicie nowej jakosci. Bég jest zbior-
czym wyrazeniem wszystkich refleksji na temat nieba. Nardd Izracla przez wiele stuleci zyt bez widocznej
wiaty w indywidualne wskrzeszenie. Faktu tego nie musimy rozumie¢ jako deficytu i jako dowodu mato
rozwinietych dziejow wiary Izraelitow. Pézniejsze dzieje Objawienia nie pozbawiaja kompetencji wezesniej-
szych, ale prowadza je do przodu. Dlatego chrzescijafiska wiara we wskrzeszenie nie pozbawia znaczenia
zydowskiego zakotwiczenia w $wiecie doczesnym, ale asymiluje je i rozwija. W centrum przekazu Jezusa
takze nie znajduje si¢ opis przyszlego wskrzeszania umartych, ale to, Ze na tej ziemi zaczelo si¢ urzeczywist-
nia¢ Krélestwo Boze, ze w bliskosci Boga mozna juz teraz zy¢ na nowo, jednak to Krélestwo Boze, ktore-
go mozna zakosztowal juz teraz, przekracza granice naszej ziemskiej ograniczonosci. Sity nowego Zycia
zakosztowali uczniowie w zmartwychwstaniu ukrzyzowanego Jezusa. Na podstawie tego historycznego
faktu uczniowie zrozumieli najwazniejsza rzecz: zmartwychwstanie jest pozostajacym i intensywnym zwigz-
kiem z tym $wiatem i z ludzmi, ktérzy go zamieszkuja. Swiadczy o tym nowotestamentowa opowiesé
wielkanocna. W wielu miejscach uczniowie zakosztowali zywej bliskosci zmartwychwstalego Pana. Zmar-
twychwstanie nie jest niczym tajemniczym, ale zawsze jest wydarzeniem zwigzanym z dziejami, z ludzmi
(por. Jan 20, 20). Cale dzieje chrzescijaistwa $wiadcza — chociaZ z réznymi akcentami — o wierze w ciele-
snos¢ wskrzeszenia. Co jednak oznaczaja pojecia “cielesno$¢, “ciato*? Pytanie to zadal takze Pawet (por. 7
Kor 15,35), a historia teologii stale prowadzi nas do poszukiwania tej odpowiedzi, chociaz odpowiada na
rézne sposoby. Jezeli eschatologia méwi o cielesnosci wskrzeszonego czlowicka, nie chodzi jej
o zrekonstruowanie i ozywienie biologicznego ciala w ubieglym stanie. To prawda, ze neoscholastyczna
teologia w pewnej mierze poszerzyla to wyobrazenie. Przewazajaca cze$¢ obecnych teologdéw katolickich
opiera si¢ na personalnym rozumieniu ciata. Wyobrazenie to wyraza ideg, ze dla czlowieka naturalne jest
istotne zakorzenienie w $wiecie i jego dziejach oraz komunikacja z innymi ludZmi. Te aspekty wzajemnie si¢
uwarunkowujg i tworza “cielesno$¢ czlowieka®, ktéra fundamentalnie go charakteryzuje. Pojecie “ciele-
snos¢“ wyraza wiec wiecej niz biologiczne ujecie cielesnosci. Wskrzeszenie ciala oznacza wiec przyszlosé
calego czlowicka whacznie z historia — jego wlasng i calego swiata — oraz zwiazkami z innymi ludZzmi.“
J. Dolista, Perspektivy nadéje, Cesta, Brno 1997, s. 91-92, w polskim ttumaczeniu autora.
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szyli lub doslownie pragneli wiecznej obecnosdci milosci Bozej w nas. Bardzo
tadnie odnosza si¢ do tej kwestii takze nastepujace zdania, ktére przy uzyciu
zrozumialych sléw wyjasniajq istote doskonalosci. Pozwdélmy, by nas zainspi-
rowaly — jednoczesnie mozemy w tych wierszach rozpozna¢ nadal bliskiego
1 niezapomnianego nastepce Piotra, Karola Wojtyle:

,Swieci oddziatuja wyjatkowym czarem. Skromno$é i bezinteresownosé
czyni ich malymi, dobrowolne ¢wiczenia ascetyczne i wysokie stopnie modlitwy
zmuszaja nas do szacunku, ale tez nas zniechecaja. Wydaje nam sig, ze Swigtosé
jest przeznaczona wylacznie dla doskonatych lub dla dziwakow. Przy tym $wie-
ty Pawel powszechnie nazywal chrzescijan ,,Swietymi”, chociaz znat ich ludzka
stabo$¢, wlacznie z wlasna. Swieci s adresatami listéw do Rzymian, Koryntian,
Efezjan i Kolosan. Swietymi sa tez chrzescijanie gminy jerozolimskiej, ktérym
Pawel przynosi w ich biedzie pieniadze zebrane w Macedonii 1 w Achai (por.
Rgym 15,25-26). Zdaniem Pawla nie jesteSmy $wietymi dlatego, ze jesteSmy
wyjatkowo doskonatymi ludzmi, ale dlatego, ze Boég nas powolal, Ze Bég obja-
wil si¢ nam w Jezusie Chrystusie i darowal nam wiar¢ w niego. JestesSmy $wieci
dlatego, ze Bog nas umitowal, przebywa w nas za posrednictwem swego Ducha
i uzdatnia nas w mitosci. Swigtogé jest owocem wyzwolenia od grzechu. Nasza
$wieto§¢ poprzedza mitos¢ Boza. Nasze Zycie ma by¢ odpowiedzia na te mi-
tos¢, nasze zycie ma odpowiadac¢ naszemu powolaniu i §wigtosci, podarowanej
przez Boga. Jezus poswiccil si¢ dla nas, aby$my 1 my byli uswieceni w prawdzie
(por. Jan 17,19). Swictoéé jest na wskro§ Boza cecha. Bycie boskim oznacza
bycie $wietym. Bog stal si¢ czlowiekiem, aby obdarzyl go udzialem w swoim
zyciu 1 w swej slawie, aby go nieomal ub6stwic 1 uswieci¢. Z tego wynika wla-
$ciwa ludzka godnosé. Swietoéé jest naturalnie powigzana z doskonaloscia.
Poniewaz powinnismy by¢ doskonali jak nasz Ojciec Niebieski (por. Mz 5,40),
a takze milosierni jak On (por. £.£ 6,36). Przeciez Bég jest mitoscia. Jego Swie-
to$¢ przejawia si¢ za posrednictwem jego mitosci do nas, ludzi, a miara §wigto-
$ci jest wlasnie mito$¢, jak przypomina sw. Pawel w swoim hymnicznym stylu
w wielkiej piesni mitosci (por. 7 Kor 13). [...] Kazdy chrzescijanin otrzymat
misje wydania $wiadectwa milosci Bozej, ktéra w nim przebywa. Swiadectwo to
nie bedzie si¢ réznito tylko w zaleznosci od charakteru, ale tez w zaleznosci od
tego, jakie wyzwania przedstawiaja dla czlowieka pewne czasy lub epoki. Nie
mozemy po prostu nasladowac swietych, ale jesteSmy wezwani, by zostaé Swie-
tymi naszych czaséw30.

W zwiazku z tym tematem rozwazamy, w jaki sposéb postrzegamy, a jedno-

14

czednie takze widzimy wspolczesnego czlowieka “w najlepszej formie” czlo-

wieczenstwa, ktory dzigki temu staje si¢ dla nas niezapomnianym. Z pewnoscia

30 W. Notker, Urod, in: V. Schauber, H. M. Schindler, Rok se svatymi, Kostelni Vydif 1997, VI,
w polskim ttumaczeniu autora.
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nie moze by¢ tutaj miarg wylacznie skuteczno$¢ — w tym sensie, w jakim oce-
niamy jq przy uzyciu naszych ludzkich zmystow, gdy koncentrujemy si¢ na po-
zytywnej wydajnosci. W oczach Boga wielkos¢ kazdej jednostki jest postrzega-
na z innej perspektywy, w ktorej przewaza poziom transcendentalny, mierzony
przede wszystkim z zamyslem uswiccenia w kontekscie jedynego Zbawiciela
Swiata, ktorym jest Jezus Chrystus. Zadajmy sobie wspdlnie istotne pytanie:
ktére wydarzenie w zyciu Syna Bozego mozemy postrzegac jako najbardziej
heroiczne? Byla nim chwila jego bolesnego ukrzyzowania, ktéra dla wielu jest
nieustannie niezrozumiala. Jednoczesnie nieustanne wyzwanie stanowi fakt, ze
w najwyzszym bolu, niezrozumieniu i porzuceniu przez swoich najblizszych
rodzi si¢ niezastapiony egzystencjalny element nowego poczatku, zainicjowany
przez serce wiary u wskrzeszonego Mistrza.

Warte uwagi jest tez kolejne wspomnienie dzisiaj juz emerytowanego arcybi-
skupa praskiego Vlka, ktéry rozpoznal w papiezu Janie Pawle II cztowieka pota-
czonego z Chrystusem3!, potrafiacym wznosi¢ niezwyci¢zone mosty miedzy nie-
bem a ziemia. Na tym polegata jego wielka i nieraz niezastapiona sila, z ktora jako
nastepca $w. Piotra potrafil stawiac¢ ludzko$¢ przed obliczem Bozym:

,,Na pytanie, kiedy widzialem papieza najsilniejszego i najwigkszego, odpo-
wiedzialbym bez wahania: wtedy, gdy po raz pierwszy zobaczylem go idacego
o lasce, wysiadajacego na lotnisku w Zagrzebiu: On — czlowiek silny fizycznie,
sportowiec, taternik, tutaj cierpi! Pojawia si¢ w drzwiach samolotu na oczach
obecnych i w obiektywach kamer z calego $wiata jako czlowiek o lasce! Papiez
chory, niosacy krzyz jest najsilniejszym papiezem, zywym znakiem dla Koscio-
ta, Zyciem na $wieczniku dla calego §wiata. Gdy ludzie patrza na papieza pogra-
zonego w modlitwie, na uboczu i wérdd tlumoéw, rozumieja bez komentarza,
gdzie znajduje si¢ zrédlo jego sily, ktéra umozliwia mu nies¢ cigzar urzedu,
znosi¢ niewyobrazalny nacisk zastepow, ktére wolaja go i wyciagaja do niego
rece, gdy “pochlaniany” przez tlum wystawia si¢ tez na niebezpieczefistwo...
Nieodlacznym elementem jego zycia i modlitwy jest maryjna poboznos¢. Ce-
chuje ona nie tylko kazdy krok, ale tez kazdy wiersz jego przemowien i pism*32,

31 Por. ,,Czlowiek jest powotany przez moc Boza, ktéra dziata w nas dzigki Jezusowi Chrystusowi za
postrednictwem Ducha Swigtego, do tego, aby zwycigzal sam nad soba. Jest powolany do zwycigstwa
nad wszystkim, co krepuje nasza wolna wole i podporzadkowuje ja ztu. To zwycigstwo oznacza Zycie
w prawdzie, czyste sumienie, mitos¢ blizniego, zdolno$¢ wybaczania oraz duchowe rozwijanie swego
czlowieczefstwa. Chrzescijanin jest bowiem w Jezusie Chrystusie powotany do zwycigstwa. Nieroz-
lacznie jest z tym zwiqzane tez pragnienie, a nawet cierpienie — tak samo, jak zmartwychwstanie
Jezusa jest nie do pomyslenia bez krzyza.” Jan Pawel 11, Promluva pii msi svaté na Stadionu desetileti ve
Varsavé 17. lervna 1983, in: Na minutu s Janem Pavlem 1., Hleddni nadée, Kostelni Vydii 2000, s. 20,
w polskim tlumaczeniu autora.

32 M. VIk, Slovo kardindla Miloslava V'lka, pragského arcibiskupa a leského primase u piilegitosti 80. narogenin
Jana  Pavla I, [online] 2013 [cyt. 7 stycznia 2013] Tekst dostegpny na stronie
<http://www.kardinal.cz/index.php?cmd=article&articleID=44>, w polskim tlumaczeniu autora.
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Zakonczenie

Gdybysmy mieli podsumowac¢ przekaz polskiego blogostawionego papieza
w jednej, scalonej mysli, nie musieliby$my szukac¢ zbyt dlugo. W jego adhortacji
Ecclesia in Europa znajdujemy przestanie, ktére mozemy zastosowaé ku zapew-
nieniu lepszej przysztosci nas wszystkich. Chodzi o postawe wiernosci®, ktéra
koncentruje si¢ na dochowaniu wiernosci ewangelii Jezusa Chrystusa. Sam fakt
zywej wiary 1 jej nieustanne przekazywanie moze w nas rozwinaé ltaske szcze-
Sliwej przyszlodci, ktéra miesci si¢ w jedynym 1 niezmiennym Zbawicielu.
Wskazujmy wigc na niego $wiadectwem naszego réznorodnego zycia, aby nie-
zniszczalna 1 prawdziwa nadzieja rozswietlita kazde miejsce ludzkiej istoty, kto-
ra powstala na podobienistwo swego Stworzyciela (por. Rdz 1,26). O to bardzo
wyraznie chodzilo takze uniwersalnemu biskupowi tych czaséw, Janowi Paw-
towi II, ktory u schylku swego Zycia napisal te stowa:

wAby mogna byto glosié Ewangelie nadziei, konieczna jest niextomna wiernosé tejge
Ewangelii. Nauczanie Kosciola gatem we wsgystkich swych formach musi by zawsze skon-
centrowane na osobie Jezusa i winno corazy bardziej kierowac ku Niemn. Trzeba czuwac, by
byl On przedstawiany w catej petni: nie tylfo jako worgec etyezny, ale prede ws3ystkim
Jako Syn Bozy, jedyny i niezastqpiony Zbawca wsgystkich, kitory yje i dyiatla w swoim
Kosciele. Aby nadzieja byta prawdziwa i nieztomna, catosciowe, wyrazne i odnowione glo-
szente Jezusa Chrystusa martwychwstatego, zmartwychwstania i $ycia wiecinego musi sta-
nowic priorytet dziatalnosci duszpasterskiej najblizszych lat. Choé Ewangelia, ktorq nalesy
glosic, jest ta sama w kagdym czaste, rogne sq sposoby jej gloszenia. Kagdy zatem wezmwany
Jest do “proklamowania* Jezusa i wiary w Niego we wszelkich okolicznosciach; do “przyciq-
gania“ innych ku wierge, przex postepowanie w Zycin osobistym, rodzinnym, awodowym
7 wspdlnotowym w sposob odzwierciedlajacy Ewangelie; do “promieniowania“ radosciq, mito-
Seiq i nadziejq, aby liczni lndzie, widzae nasze dobre cyny, chwalili Ojca, Rtdry jest w niebie
(porow. Mt 5,16), tak by zostali “Sarageni i pogyskani; by stali si¢ “aczynem*, ktdry
premienia i pobudza od wewnqtry kazdy wyrag Rultury ‘3.

3 Por. ,,Postawa, ktéra nie jest dzisiaj zbyt wysoko ceniona. Wiernosé w malzenistwie i w przyjazni,
wierno$¢ wobec obietnicy i nieegoistycznego zachowania, wierno$¢ w dobrowolnie przyjetej stuzbie,
wierno$¢ w codziennym wypelnianiu obowiazkéw — wszyscy wiemy, jak tatwo przychodzi o tym
zapomnie¢ i jak latwo si¢ tego wyrzec. Wiemy tez, ile wywoluje to w naszym matym i duzym $wiecie
cierpienia, rozczarowania, zamieszania i sporéw, nienawisci i wrogosci. Nie ma spetnionego i szcze-
sliwego zycia bez wiernosci, niezawodnosci i stalosci, poniewaz tylko one umozliwiaja i ulatwiaja
wspolzycie réznych ludzi. I tylko one umozliwiaja wytrwaé, wbrew trudom, ofiarom 1 wyrzecze-
niom.” V. Judak, Na cest¢ & vsednémn diin, Nitra 2004, s. 83-84, w polskim tlumaczeniu autora.

34 Jan Pawet 1I., Adhortacja apostolska Ecclesia in Europa 48, AAS 95 (2003) 649-719, polskie tluma-
czenie: Jezus Chrystus Zyjacy w swoim Kosciele $rodtem nadziei dla Enropy, Wroctaw 2003, s. 64-65.
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THE BLESSED POPE JOHN PAUL II AND HIS CLOSE RELATIONSHIP
TO THE CZECH NATION

Abstract

Who amongst us is unfamiliar with the personality of the Blessed Pope John Panl II, who deeply
engraved himself into the hearts of the people of the whole world? This charismatic personality of Slav
origin influenced the bistory of many nations, including the Czech Republic, which be visited a total
of three times in bis capacity as a successor to the Apostle Peter. This also testifies to his close
relationship to the nation of Saint Wenceslas, which has annonnced its adherence to the Christian
Jfaith for centuries. We are, however, well aware that the recent communist past and the subsequent
Sreedom of 1989 have profoundly affected the religions situation in the Cgech Republic so that
a spiritually developed country has become a place of consumerism and atheism. This was also the
reason that Christ’s messenger came anongst us, so that be could once again direct us towards the source
that nourished our ancestors, i.e. the faith of our holy fathers. Although several years have passed since the
last time he visited us, the words of this Polish Pope remain in our hearts, where they constantly
resonate, that is they remind us of where to look for the true answer to every posed question. This
article is intended to point ont and at the same time remind us of the living link to this great pilgrim,
who excpressed his affection for the Cech nation in such a distinctive manner.

Key words: John Panl I1, personality, Cgech nation, visit, closeness.
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Introduction

"The ability to know how to act conceals mysteriously something more than just sinple
adhering to rules”.

A quote by Alasdair Maclntyre reveals the professional interest of this
famous philosopher. Alasdair Maclntyre? was born in Scotland in 1929 and
belongs to leading philosophers of the 20th century. He has lectured at
anumber of universities worldwide. Recently, he lectured at the Catholic
University of Notre Dame (Indiana)3. To his prominent books belongs After
Virtue4, in which the moral theory and practice encounter fundamental
problems, represented mainly by liberal individualism. The book originates
from an increasing dissatisfaction of Maclntyre with the understanding of
moral philosophy as an independent and isolated part of search. This leads to

* The percentage of workload of particular Authors in writing the article: Zuzana Chanasova — 50%,
Tomas Jablonsky — 50%.

U A. Maclntyre, Animali, razionali, dipendenti, Perché gli nomini hanno bisogno delle virtn, Vita e Pensiero,
Milano 2001, p. 91.

2 Cf. http:/ /www.answers.com/ topic/alasdair-macintyte (3.11.2008).

3 Cf. Notre Dame Center for Ethics and Culture, University of Notre Dame.

4 Cf. A. Maclntyre, After VVirtue, Notre Dame: University of Notre Dame Press, 1981, 20d ed. 1984, 3rd
ed. 2007.
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the criticism of his previous work. As solutions he proposes a complex
Aristotelian tradition of moral virtues. He gave his inaugural lecture, titled
“Privatization of Good”, on 18th April 1990 in the Center for Further
Education of Notre Dame University, to a mass audience.

He also deals with the criticism of liberal university. He can be perceived as
an anti-liberal, who offers a provocative analysis of the crisis of contemporary
university and also offers the remedy. Maclntyre gives an interpretation of the
origin and development of modern morals. He argues in his theory in favour of
the Aristotelian-Tomist concept of morality and rationality. His attitude can be
perceived as an adequate development of tradition, of which he is a supporter.
His take on tradition assumes new and creative power. He is inspired by the
past, which cannot be associated with a mechanical retreat>.

The issue of upbringing, the role of virtues in the upbringing process can be
encountered in his latest book, titled Dependent Rational Animals, which is
enriching not only for the philosophers, but also for teachers. An important
aspect of Alasdair Maclntyre’s thinking is his direction towards a good life,
which in his theory is associated with a narrative.

Narration in the search for meaning
Narrative search and a successful understanding

Medieval understanding of search claims that without @ partial concept of a final
telos no search can be initiated. Some kind of concept of human good is
necessary. It is a search for the concept of good, which will enable humans to
structure other goods, and such a good that will enable the humans to deepen
their understanding of the meaning and the content of virtues. The goods,
which will enable humans to understand the role of integrity in life, and also
the matters of stability, zz which life is anchored defined as the search for the good’.

Here we should realize that the issue of virtues, the issue of living a good
life is connected with the search. The unity of human life becomes a unity of
narrative search, which can become full of failures and hopelessness. Human
beings sometimes give up on this search, sometimes waste it. In the same way,
a human life can be wasted. The only criterion of success or failure of human
life as a whole is the success or failure of narration or the narrative of the
designated search.

5 Cf. M. Kuna, Nickolko pogndmok k Maclnyreove) vizii postliberdlnej univerzity, in: M. Palencar (ed.):
Clovek, spoloénost, myslenie, Fakulta humanitnych vied UMB, Banska Bystrica 2002, p. 234-244.

6 Cf. A. Maclntyre, Dependent Rational Animals: Why Human Beings Need the 1irtues, Chicago, Open
Court 1999.

7 Cf. A. Maclntyre, Ztrita cnosti, Praha, Oikoymenh 2004, p. 255.
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Maclntyre says that the search does not mean a search for something clearly
specified. He says that the aim of search becomes comprehensible only during
the search, in the way how an individual comes to terms with life difficulties,
dangers, temptations, complications, which create episodes and stories in each
and every stage of the search. “Search is always connected with deciphering the
essence of what we are looking for, but at the same time with introspection®s.

A successful understanding of someone’s activities is always connected with
putting particular stories into the context of multiply-narrated histories. These
are the histories of individuals and the histories of the environment, in which
the individuals act. Acts are historically conditioned. It is thanks to this fact that
they become mutually comprehensible. “It is therefore that we all live our own
life-stories and because we understand our life thanks to such stories, #he form of
the stories is an appropriate form in order to understand actions of others. Stories, with the
exception of novels, are lived before they are narrated””. It often happens that
an individual finds out that he/she is the character in a number of stories, of
which some are incorporated in others. A fully comprehensible story, in which
the individual played a particular role, can be partially or fully transformed into
another story consisting of incomprehensible episodes!?. “Everything that the
acting individual is able to materialize and speak as an actor, is very strongly
influenced by the fact that we are never anything more (and sometimes also
less) than the co-authors of our own stories”!1.

Dramatic story

What Maclntyre calls history, is a played out, dramatic story. The characters
are also the authors. “The characters never start verbatim ab znitio, they throw
themselves 7n medias res, the beginning of their story had been created by the
circumstances or by other characters*“!2. The difference between imaginary and
real characters rests not only upon the narrative form of what they are doing,
but rather to what extent they are the authors of this form and the greatness of
their deeds.

The structure of human life requires a certain kind of unpredictability.
Empirical research, which was constructed by humanistic researchers, form the
understanding towards human life!3. The central thesis is the following thought:

8 Ibid.

9 A. Maclntyre, Ztrita cnosti, Oikoymenh, Praha 2004, p. 247.

10 Cf. A. Maclntyre, Ztrita cnosti, Oikoymenh, Praha 2004, p. 248.
11 Ibid, p.249.

12 Ibid, p.250.

13 Ibid, p.251.
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“human beings are primarily animals telling stories, based on their actions and
practice. They are not the tellers of stories per se, by claiming truthfulness of
their stories, but they become so during their history” 14,

We enter the existence of human society with one, or more characters,
which are ascribed to us. These roles are forced upon individuals and they must
find out what they are. It is important to be able to understand how the others
react to the individual and how they are going to interpret his/her reactions. By
listening to stories, the children learn to tell the child from the parent, which
characters can star in a drama into which they were born, and also they learn
the ways of the world. E.g. in the story of the Prodigal Son, children can listen
to the story of the son, who had wasted all his inheritance on hedonistic life,
which drags him into the point when he is unable to buy his daily bread, and his
last resort being the food of the pigs that he shares with them. It is through this
story that the children discover what lies ahead of those who do not listen to
their parents but act light-heartedly. Teachers dealing with elementary pedagogy
claim that when the children are rid of the stories, they will become anxious
human beings, uncertain of their actions and stories. “No society, including our
own, can be understood without a certain set of stories, which are its
fundamental dramatic sources. It is therefore that the moral tradition, going back
to the heroic society up until the medieval descendants is true, according to
which telling stories plays a key role in our upbringing towards virtues’ 15,

Narrative term of I — two aspects

In this sphere of narration, two fundamental aspects are distinguished. One
of them is the individual — I and the others are all individuals participating in
his/her story.

Human beings should be prepared to come up with an explanation of what
they have been up to in their lives. “On the one hand, what other people think of
me during my life since my birth until my death, and on the other hand, I am the
subject of history, which belongs to someone else, with certain specific
importance”16. To be the subject of the story lasting from birth until death, means
to carry responsibility for the actions and events, which comprise narrative life.

Everyone not only carries responsibility for his/her actions, but at the same
time can ask others to explain their behaviour, who can also ask others to do
so. Stories are thus mutually entwined. Thanks to other people we get to know

14 Ibid, p. 252.
15 A. Maclntyre Ztrita cnosti, Oikoymenh, Praha 2004, p. 252.
16 Thid, p. 254.
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our own personalities. “Knowing oneself, which we possess, depends to great
extent on what we learn from ourselves, and more on the feedback from others
that know us well”’!7. Everyone is a part of other people’s story, and at the
same time, these people are part of his/her story. The story of each life is a part
of mutually entwined stories. If an individual gets separated from other people,
and live on his/her own, he/she would be unable to discover something new.
“New aspects of life come from encountering others, this is the law from
which life as we know it has originated. We also exist because others have
given us life”’18. Everyone has something else and he/she brings something else
by talking to others. Through that, the sense of something greater is awakened.

The value of narration

Maclntyre’s view of a philosopher is identical with the outcomes of many
contemporary teachers and researchers, within which narration becomes even
more important in the educational process. The value of narration becomes
more significant by the present-day method in the realm of research in humanities.
Pedagogy discovers anew the link between narration and experience. “To enable
the subject to narrate his/her own expetience, from the pedagogic point of view
means to give him/her the possibility to put into a logical structure his/her
pieces of experience, discover one’s own states of mind and one’s own ability
to interpret objectivized content, confront other people, who have laid down
analogical experience, discuss with the outsiders the very experience, to be
valued as the shaper of the experience®!’.

The value of narration therefore mostly personifies the voice stemming
from personal experience. So, from the re-evaluation point of view of the
narrator’s I, as a protagonist of the relational process, which is structured by
the narrator him/herself, is researched and offered the attention of the
audience. Therefore, narration of one’s own story is not materialized by
average chatting, not even through simple talking, and its effects can be
summarized as follows:

a) “It helps the narrator I to learn something about oneself, as about an

active subject who is able to carry out decisions and actions, existential
planning and initiative,

17 A. Maclntyre, Animali, razionali, dipendents, Perché gli nomini hanno bisogno delle virtn, Vita e Pensiero,
Milano 2001, p. 92.

18 1. Giussani, Riziko vychovy, Zvon, Praha 1996. p. 81.

19 .. Pati, Famiglie affidatarie, Bresca, La Scuola 2008, p. 33.
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b) It helps the reader/listener to ask questions, think about one’s expetience
and the experience of others, pick from the narrated life those
instructions, which could help to better understand the outside world,

¢) It enables the person who reads or listens to reach the independent
depth of special existential decisions”20.

Each and every little child loves to listen when someone is talking. Stories
and histories are therefore something fascinating for the child, coming through
the voice of the adult. “The story means for the child a threshold of maturing,
a great, not separated river, not structured into parts: reality and ideas, the day
before yesterday and long time ago, the boundary and the dream, far and close,
tangible and invisible“2!. Whoever is telling the story, this person is not only
the representative of this story, he/she is also bound with the story. The child
thus begins to perceive his/her young life along with the previous generations.
This presents enlargement of human horizons, affective and cognitive aspects.
Contemporary adults seem to have lost the sense and need for the presence of
this indispensable stage of child’s development, i.e. narration. Even contemporary
children are able to leave watching TV at once in order to be able to listen to
a real-life story. “The child is put before a dilemma of listening to a story read
out to him/her in his/her native language, or listen to the story narrated, even
in a considerably lower quality, the child will opt for the read out story”22. But
why is narration so fascinating for children? For it builds and strengthens the
relationship. It is a cyclical relationship. Narration is dependent on one’s
listeners. It captures their view, it can observe the extent of concentration on
their faces, it can perceive their mimics, it captures the emotions they are going
through at the particular moment. It contains a certain amount of mutual
modulation: non-verbal communication of the narrator and the listener, and
everything mutually influences everything else: questions and answers,
confirmations of interest in narration, loving mutuality, as if all these elements
were present and reflected everything. “It is the element that transgresses from
the impression to the content, for everyone can say — I am here for you.
Everyone lives in the society of others and vice-versa: and this is far more than
just a physical presence, it is a piece of experience of the broken isolation
through the content, which takes shapes and various shades, according to who
participates in the narration”?3. The value of narration makes the communication

20 L. Pati, Famiglie affidatarie, Bresca, La Scuola 2008, p. 34.

2t G. Gillini, M. Zattoni, Parlare di Dio ai bambini, ovvero educazione religiosa dei genitori e degli educators,
Editrice Queriniana, Brescia 2001, p. 154.

22 G. Gillini, M. Zattoni, Parlare di Dio ai bambini, ovvero educazione religiosa dei genitori e degli educatori,
Editrice Queriniana, Brescia 2001, p. 156.

2 G. Gillini, M. Zattoni, Parlare di Dio ai bambini, ovvero educazione religiosa dei genitori e degli educators,
Editrice Quetiniana, Brescia 2001, p. 157.
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less linear. It is no longer a simple getting from A to B. Not the case of the
educator — narrator, who would only give a certain piece of information and
would be positioned outside this relationship. This communication is of both
ways, also from B to A, where the feedback becomes a strong perceiver.

These are the topics that are highlighted by the contemporary pedagogic
sciences. Narration is a repetition of something, it is not just mere filling in of
an absentee pedagogical phantasy. Narration is not mere laziness, for the lack
of other active strategies, quite the opposite: every narrator knows quite well,
that nothing remains static. After the initial enchantment caused by narration
(activity, not activism), the following offspring is born of the narrator’s
fundaments: “thoughts, images, paintings, drawings, ways, searches are not just
mere additions, but on the contrary, they fully belong to the narration, the way
we planned it”24,

Even Aristotle believed that through transformation of someone’s
experience into a work of art, this work of art becomes a tool of knowledge,
for the artistic experience is thus put into the said work of art. At this time,
stories of other people were re-narrated through a theatrical piece. “Happiness
caused by drama according to Aristotle strengthens activity and helps
knowledge”?>. Human beings imitate actions of others, based on the stories
they have heard. Human beings are the most perfect imitators and their pieces
of experience are acquired through imitation. Cognition becomes pleasant not
only for the scientists, but also for other people. People often and with passion
look at paintings, attend theatrical pieces, read books, and listen to stories.
When looking and listening to the stories of other people, they guess what
might be the meaning of each and every piece of behaviour, etc. There is
a hidden thirst for knowledge in each human being, and it is quenched through
stories, but only partially, never fully. It is important to awake the desire for
knowledge — so that the educator, the pedagogue employs narration and that
the pedagogue employed the stories of others. “The person who educates
cannot escape the exceptional element of narration. It is correct that the
educator prepares for it by reading, materials, willingness to answer questions,
provide additional information that are incited by the narration. The educator
can be sure that children will never have enough and never will be bored, they
will only be thankful. This thankfulness of theirs is well concealed in the
following question: When will you tell us a story...?”2,

24 Tbid.

25 Aristoteles, Poetika, Orbis, Praha 1964, p. 34.

26 G. Gillini, M. Zattoni, Parlare di Dio ai bambini, ovvero educazione religiosa dei genitori e degli educatori,
Editrice Queriniana, Brescia 2001, p. 161.
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Maclntyre and formation

So, narration has been shown to be an important part of upbringing.
Maclntyre claims that a real upbringing and formation involves affective
upbringing, upbringing toward feelings, inclinations and affections.

Upbringing must indispensably correctly develop in the child the qualities
which become a driving force behind his/her actions, influencing his/her
motivation toward particular actions, which also secondarily influences not
only the particular person, but is also connected with the perception and
actions towards other people. “Acting toward other people involves virtue of
just generosity, it also means to act on the basis of sensitive and a loving
attitude toward the other person”?7.

Virtues

According to the teachings of Thomas Aquinas, all virtues, both moral and
cognitive, have to be developed during life. This development requires all-life
process of teaching of truths. “A good human life is lived as an effort to live
a good life and the virtues necessary for this effort are those that enable to
understand, what other attributes of the life are”2,

Reflection of experience requires leadership of teachers, who are able to
teach pieces from their experience. It is important that the teachers form their
pupils in such a way, as to contribute to their teaching so that the pupils would
learn from them?. On the basis of the already mentioned it seems inevitable
that the senior citizens be able to give the young ones what they have learnt
themselves. The question is: how? “To some extent by narrating stories, by
helping the young ones in solving tasks, by making the past our present, by
renewing the ties to the past, for it is getting stopped by the modern social
mobility and other factors”30. It is therefore important that the issue of
upbringing was solved not only at the institutional level with emphasising
preparation for something else, i.e. work, which starts from the first day of our
lives. Upbringing should be oriented towards providing young people with
skills, development of virtues and sources for a lifelong formation aimed at the

21 A. Maclntyre, Animali, razionali, dipendenti, Perché gli womini hanno bisogno delle virtn, Vita e Pensiero,
Milano 2001, p. 120.

28 A. Maclntyre, Zzrita cnosti, Praha, Oikoymenh 2004, p. 256.

2 A. Maclntyre, Privatizdcia dobra 3 anglickébo prekladn The privatization of God. An Inangural Lecture, in:
The Review of Politics, vol. 52, 1990. Filozofia 6, Bratislava 20006, p. 499.

30 Ibid., p. 500.
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understanding of the human good3!. It is important to understand the virtues
as dispositions, which not only keep the practice but also enable us to reach
some inherent good for the practice, and keep us on the right track of the
search for the good, by enabling us to overcome the difficulties, dangers,
temptations, complications, which we encounter, and they provide us with
even deeper sense of self-reflection and a growing notion of the good... As far
as the human life is concerned, a good human life is a life lived as an effort to
achieve a good life and the virtues necessary for this effort are those that enable
us to understand which other elements this good life rests upon®32. The value
of certain concepts of human good and the related concepts of intellectual and
moral virtues and rules will be discovered by people only when individuals
encounter their realizations in particular instances of social life and this is
inevitably brokered by the older generation, which provides the younger
generation with the necessary experience33.

Not even John Paul II on the outset of the pontificate is able to separate the
issue of virtues from the particular life of the man. In November 1978 he
speaks of virtues as the energy of the spirit, which is harmonically integrated
into the life of man, as the power of man, which is the gift by the Spirit, that
tames it: “So the virtue will never appear as something abstract and separated,
but on the contrary as something that is conceived along with life, something
deeply rooted. The virtue relates to the life as a whole, to the deeds and actions
as such”34,

Formation toward virtues by Maclntyre

To be informed about virtues thus happens nothing else but the ability to
learn and fulfil one’s tasks and functions properly?>. “Thinking, which is
completed by the deed, must stem from the prerequisites relating to good,
which comes into play in a particular situation, and by analysing the dangers
and obstacles, which are encountered on the road toward achieving this
good”3. It means that the individual comes to terms with the goods present in
a certain situation and which endanger his/her position. It is also his/her ability

31 Ibid.

32 A. Maclntyre, Ztrita cnosti, Praha, Oikoymenh 2004, p. 256.

3 A. Maclntyre, Privatizdcia dobra 3 anglického prekladu The privatization of God. An Inaugural 1ecture, in:
The Review of Politics, vol. 52, 1990. Filozofia 6, Bratislava 20006, p. 497.

34 Giovanni Paolo 11, Insegnamenti di Giovanni Paolo 11., 1. 1978, Libretia editrice Vaticana, Vatican 1979,
p. 185.

35 A. Maclntyre, Animali, razionali, dipendenti, Perché gli uomini hanno bisogno delle virtn, Vita e Pensiero,
Milano 2001, p. 86.

36 Ibid, p. 90.
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to discover his/her prerequisites for argumentation, which will lead to the good
deed. This whole process means to show certain degree of sensitivity,
differentiation, distinguishing, which is typical of the virtues3’.

The topics that the child needs to learn from scratch is how to be able to
decipher the key elements of each situation, such as the good fundamental
dangers of each and every situation and which situations require virtues as the
answer38, The common good, which results in not damaging friendship, needs
to distinguish the good from partial good aimed at oneself. If we can share a
bar of chocolate and not keep it for ourselves only, we tend to understand the
degree of the common good better. Common good is something more than the
human beings themselves. It is the good of one friendship, the sibling good,
the good of the family, etc. Two aspects seem to be absolutely necessary for
the virtues, in order for the human being to live well. First and foremost,
human beings cannot think practically and subsequently follow up in the
development of practical thinking, had he/she not developed a certain seties of
intellectual and moral virtues. The individual cannot care for others and form
them properly without developing some of their virtues. “Without virtues we
cannot protect sufficiently ourselves and others from negligence, malignant
sympathies, from stupidity, want and evil”3°.

Conclusion

We, the people, are like children, who like, e.g. a beautiful pen in the shop.
We are amazed by the pen and want to write with it. But then we see a good
computer and want it. We are like children, always wanting something. And
these desires are constantly increasing — pen, computer, car, house, etc. Human
beings desire partial goods, but these tend to fill up rather fast. We seek fast
and direct saturation, indulgence. This search tends to become covetous and
sick. We could say that it is an instinctive saturation of pleasure.

Children have developed far greater sense of satisfying one’s needs.
Children, through their experience of love of their grandmother, are able to
listen to her stories eagerly; they feel they are liked by someone. The children
listen to the story that is told by their grandmother, namely the story of a good
girl, who puts the toys of her little brother in order, which makes everyone in
the family happy. Thus the children are shown something that is greater than
their own desires. A moment comes when the children feel the sense of the

37 Ibid.

38 Thid.

3% A. Maclntyre, Animali, razionali, dipendenti, Perché gli uomini hanno bisogno delle virtn, Vita e Pensiero,
Milano 2001, p. 95.
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common good. The child, who had been looking only for his/her toys up until
then, will forget about them now. The child has an experience from the
narrated story and this experience is a bit bigger than the child himself/herself.
In the similar manner, when the child has experienced pain or disappointment,
for he/she has been beaten up by another child, or something else has
happened to him/her. Again, through the narrated story of good triumphing
over the evil (although the road of the main character of the story has been a
difficult one, full of pain and disappointment), the child discovers his/her own
standpoint in life. Good prevails over evil. According to the appropriateness of
his/her own age, the child begins to understand the meaning of life. Around
his/her 8t year of age, the child begins to understand the common good of the
family, friendship, good relations with one’s parents and siblings. All of his
own pleasures the child perceives from a different perspective. The child does
not care about them as much as before. It is through stories and experience
that the child discovers how beautiful the love to one’s own parents is, and that
is why the child wants to live within family ties. The child discovers this
through stories told by the adults, who have far more extensive experience than
the child, the common good. The child is able to understand what the meaning
is of the good of the family.

In this kind of experience, brokered through narration, human beings
discover their meaning, the meaning of something that is a bit more than pure
pleasure; indulgence and fun, for all these are ephemeral. When talking about a
piece of candy, this will be gone when it is eaten. Human beings are fit for
something different from just mere pleasure of candy. Human beings are
capable of fulfilling their life.

The question is how to make something interesting that is more than just
mere pleasure? It is achieved through the life experience narrated by the more
experienced individuals. The meaning of life contains understanding of what
constitutes the common good. Maclntyre says that the human being cannot utter
the phrase 2y good, if he/she is unable to utter the phrase our good. His life is not
taking the direction of satisfying short-term needs, but the human being learns to
live a good life. Formation toward virtues thus becomes inevitable, in order for
the child to be able to once define the elements of building a good life.
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Abstract

In this article we analyze the personality and the pedagogical contribution of Alasdair Maclntyre,
who can be counted among leading philosophers of the 20th century. The important part of Alasdair
Maclntyre’s thinking from the point of view of virtue development is the search leading to a good life, which
in bis theory is inevitably connected with the narrative dimension. Education to virtues is thus becoming
inevitable for a child to be once able to recognize what helps to build a good life.

Key words: Alasdair Maclntyre, philosepher, to build a good life.
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Uvod

Dobrovol'nictvo tvori jeden zo zakladnych stavebnych prvkov obcianske;
spolo¢nosti, napomaha udrziavat’ a posilfiovat’ také Pudské hodnoty ako su
empatia, spolupatricnost’, laska k bliznemu, akcepticia a podobne.
Dobrovol'nictvo na Slovensku v roku 2011 ma stdpajicu tendenciu, k comu
dopomohol aj fakt, ze Eurépska Komisia vyhlasila rok 2011 za Eurépsky rok
dobrovol'nictva.

Dobrovolnicka ¢innost’ v starostlivosti o nevyliecitel'ne chorych a umierajacich
v slovenskych hospicoch a nemocniciach je aj v stcasnosti novym prvkom
1 napriek tomu, ze dobrovolnicke zdruzenia posobiace v tejto oblasti eviduju
dlhorocné skisenosti.

1. Vymedzenie pojmu dobrovolnictvo a dobrovoPnik

Dobrovol'nictvom sa podl'a viacerych slovenskych i zahrani¢nych autorov
rozumie kazda forma dobrovolnickych aktivit. Tieto aktivity sa vykonavaja
v prospech inych, bez naroku na finan¢na alebo ini odmenu, na zaklade
vlastnej slobodnej vole.

Pojem dobrovolnik (anglicky volunteer) ma viacero charakteristik, ale vo
vseobecnosti sa da povedat’, Ze je to clovek, ktory ponuka organizacii svoje
znalosti, schopnosti, zru¢nosti a skusenosti za dohodnutych podmienok a nie je
za tato ¢innost’ finanéne odmeneny formou platu.
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Podla Vseobecnej deklaracii o dobrovol'nictve, dobrovol'nictvo:
® je zaloZzené na osobnej motivacii a osobnom rozhodnuti.
" je to sposob podpory aktivnej obcianskej participacie a zaujmu o rozvoj

komunity.

®* ma formu skupinovej aktivity, vykonavanej vicsinou v ramci urcitej
organizacie.

= zvySuje P'udsky potencial a kvalitu kazdodenného Zivota, posilnuje I'udsku
solidaritu.

® poskytuje odpovede na dolezité vyzvy naSej spoloc¢nosti a snazi sa
prispievat’ k vytvaraniu lepsieho a pokojnejsieho sveta.

= prispieva k zivotaschopnosti ekonomického zivota a aj k tvorbe
pracovnych miest a novych profesii.

Dobrovolnik podPa Solcovej! je ¢asto vaimany ako pomocnik, pricom on sim
si zvoli aktivitu, v ktorej bude pomahat’. Niekedy je clenom nejakej organizacie,
ktora mu poskytuje moznost’ Gcasti na jednorazovych akciach pripadne dlhodobua
dobrovolna spolupracu. Rola dobrovolnika je vymedzena tak, aby sa prijemca
pomoci na nu mohol vdohodnutom ramci spolahnit’. Tento ramec urcuje
zmluva, ktord dobrovol'nik uzavrel, alebo vzajomna ustna dohoda.

Dobrovolnici sa riadia zakladnymi principmi, ako je uznavanie prava
kazdého muza, zeny a diet’at’a na slobodné zdruzovanie sa bez ohl'adu na rasu,
vieru, fyzické, socidlne a ekonomické podmienky; respektovanie dostojnosti
kazdej P'udskej bytosti a jej kultary; poskytovanie sluzby inym v partnerskom
duchu bez naroku na odmenu — prostrednictvom spoloc¢ného usilia alebo pod
zastitou dobrovolnickej organizacie; odkryvanie spolocenskej potreby a snahy
zapojit’ komunitu do riesenia jej vlastnych problémov; ziskavanie novych
zrucnosti a vedomosti, rozvijajucich osobny potencial, vieru vo vlastné
schopnosti  a tvorivost’, prostrednictvom dobrovolnickej prace, ¢o im
umoznuje prijat’ aktivnu udlohu pri rieSeni problémov; stimulovanie
spolocenskej zodpovednosti a propagicia rodiny, komunity a medzinarodne;j
solidarity (VSeobecna deklaracia o dobrovolnictve).

Podl'a Matouska? v dobrovolnictve ide o spontanny proces. Dobrovolnici
prinasaji nadsenie, vysoku angazovanost’, pruznost’, neformalnost’ a osobny
pristup ku klientom. Stale castejsie sa ale ukazuje, ze je potrebné tuto c¢innost’
profesionalizovat’. Zakon o dobrovolnickej sluzbe uklada povinnost’
zabezpecit’ pripravu k vykonu jednotlivych ¢innosti v potrebnej kvalite.

L. éolcové, Motivdcia k dobrovolnictvn 3 pobladu dobrovelnikov a dobrovolnitok. Poziadavky na systém:
Windows 95 a vyssie; CD-ROM mechanika, in: 2. ¢esko-slovenska konference doktorandi obort
pomahajicich profesi [elektronicky zdroj] / ed. Ludmila Houdkovd, Radka Canikova, Ostrava:
Ostravska univerzita, 2010.

2 O. Matousek a kol, Metody a rizent socidlni prace, 1. vyd. Portal, Praha 2003.
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2. Dobrovolnictvo v hospicoch a nemocniciach v podmienkach
Slovenskej republiky

Na Slovensku sa o dobrovolnictve a zapajan{ sa do dobrovolnickych aktivit
zacalo viac hovorit’ az po roku 1989. Dobrovolnici nemaju taky vysoky
spolocensky status a uznanie ako dobrovolnici v krajinach rozvinutej
demokracie. V sucasnosti pracuju prevazne v mimovladnych organizaciach
(Studia o dobrovoPnictve).

Vlada po dlhd dobu nedavala predpoklady pre optimalne vyuzitie
dobrovol'nikov. Ani v sucasnosti v Slovenskej republike neexistuje vseobecna
pravna Gprava dobrovolnictva. Su len ciastkové upravy v osobitnych zdkonoch,
¢o spoOsobuje znacné problémy v praxi. Podla aktualnych programovych
vyhlaseni (9.9.2011) vlada deklarovala usilie rozvijat’ spolupricu organov
verejnej spravy s neziskovym sektorom a vytvorit’ legislativny ramec, aby sa
neziskové organizacie mohli efektivnejsie podielat’ na uspokojovani potrieb
obcanov.

Rok 2011 je vyhlaseny Eurépskou tniou ako Rok dobrovolnictva, kedy by
aj Zakon o dobrovolnictve mal na Slovensku nadobudnut’ ucinnost’ od
1. decembra (Tlacové spravy Ministerstva vnutra Slovenskej republiky za
september 2011).

Dobrovol'nicke aktivity smerujuce k pomoci nevyliecitelne chorym
a umierajucim sa realizuji v zdravotnickych zariadeniach, akymi si hospice
a nemocnice, kde je potreba dobrovolnikov Ziaduca v kazdom smere.

Ked su pacienti priputani na l6zko, casto maju strach zo samoty,
z budtcnosti a pocit'uju silnd potrebu zdielania sa o svojich tazkostiach
a obavach s niekym, kto by ich vypocul. Casové moznosti rodiny a personalu,
viak nie vzdy umozfiuji naplinanie tejto potreby a tak je v takejto situdcif
vhodné vyuzivat’ pomoc a sluzby dobrovolnikov.

Podla Hatokovej, Mrackovej®: , Vo vyspelych Statoch sveta je
dobrovol'nictvo jednou =z nenahraditelnych stcasti fungovania nemocnic
a hospicov®. Dobrovolnici st beznou sicast’ou zariadenia, respektive sucast’ou
multidisciplinarneho timu v zmysle podpory a pomoci pri realizacii ¢innosti
smerujucich k starostlivosti o zomierajacich. V zapadnej Eurdpe a USA su
projekty dobrovol'nickej c¢innosti v nemocniciach a hospicovych zariadeniach
podporované Sirokou odbornou alaickou verejnostou a dosahuju vysoku
Grovefi prace s chorymi a zomierajicimi. Cinnost’ dobrovoPnikov, okrem
priameho kontaktu s klientmi ako pri rozhovore a podobne, sa zameriava
napriklad aj na pomocné prace sklientmi v zahrade, v kuchyni, praca na
recepcii, v hospicovej kaviarni, venuji sa fundraisingu, propagacii a podobne.

3 In: M. Hatokova a kol., Sprevddzanie chorych a zomierajiicich, Don Bosco, Bratislava 2009, s. 134.
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,2Dobrovolnictvo sa staiva nevyhnutnostou a zaroven zalezitost'ou prestize
jednotlivych zdravotnickych zariadeni*.

V podmienkach Slovenskej republiky sa dobrovolnictvo vyvija sice
pomalsie, ale tvori dolezitd sucast’ fungovania spolocnosti. Idealne prostredie
pre rozvoj dobrovolnictva v zdravotnickych zariadeniach podla Hatokovej
a Mrackovej* bude vtedy, ak si Siroka verejnost’ uvedomi dolezitost’
sprevadzania chorych a zomierajicich Pudi dobrovolnikmi. Ulohou v tomto
procese je najmid poukazovat’ na priklady dobrej praxe, resp. neustale Sirit’
osvetu prostrednictvom médii, prednasok, diskusif a publikacii.

Cinnost’ dobrovol'nikov v hospicoch a nemocniciach je r6zna, zavisi to od
konkrétneho zariadenia. V hospici je poskytovana nielen zdravotnicka sluzba,
resp. kontrola bolesti, ale i holistickd sluzba orientovana na starostlivost’
o dostojné dozitie pacienta a pomoc jeho rodine®. Dana holisticka sluzbu
zabezpecuju prave dobrovolnici. Tak ako pri chorych pacientoch, i tu je
hlavnou tlohou dobrovolnikov byt” sprievodcom c¢loveku, konkrétne na jeho
poslednej ceste zivotom.

Praca v hospicoch vznikala uz vo svojich pociatkoch z iniciativy
dobrovol'nikov a aj napriek pribidajicej profesionalizacii je na nej stale zavisla.
Student a kol¢ podotyka, Ze dnes uz nestoja na vrchole hospicového hnutia, ale
stavaju sa skor dobrovolnikmi na vSedné zélezitosti.

Vseobecne sa da povedat’, ze dobrovol'nik v hospici sa venuje a sprevadza
t'azko chorych a umierajtcich klientov. Ulohou je predovietkym byt’ chapavym
a nacuvajucim spolo¢nikom. Dobrovolnik méze s chorym travit’ ¢as citanim
knth, na¢uvanim a rozhovormi, prechadzkami, starostlivost’ou o kvety alebo
o domace zvierata, pomoct’ pri drobnych nakupoch, a iné. Tiez sa moze
zapojit’ do organizacie spolocenskych akcii, ¢i pomoct’ pri vyzdobe zariadenia.
Praca je narocna na osobnostné predpoklady dobrovolnika, ako si empatia,
zodpovednost’, schopnost’ sebareflexie a ochota ucit’ sa.

Kazdy vybrany dobrovolnik by mal mat’ svoje osobné predpoklady pre
dobrovol'nu pracu v hospici. Organizacia Cesta domu (15.2.2010) ich zhrnula
do niekolkych bodov:

® motivacia k dobrovolnej praci,

= yyrovnanost’ s chorobou/ umieranim/ smrt’ou,

®  tolerancia,

® schopnost’ empatie,

= dobré komunika¢né schopnosti,

® schopnost’ vymedzenia a reSpektovanie hranic,

4 M. Hatokova a kol., Sprevidzanie chorych a zomierajicich, Don Bosco, Bratislava 2009.

5 M. Andrasiova a kol., Hospic a paliativna starostlivost’ — privucka pre dobrovolnikov, Palium, Bratislava
2002.

¢ J. Student a kol., Socidlni price v hospici a paliativni péce, 1. vyd. Nakladatelstvi H&H Vysehradsk4, Praha
2006.
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® schopnost’ timovej prace,

® schopnost’ starat’ sa o seba,

® psychicka stabilita a pruznost’ v krizovych situaciach,

= pripravenost’ prehlbovat’ si znalosti a sebavzdelavat’ sa.

Dobrovol'nici tvoria premostenie medzi nemocni¢nymi 16zkami v hospici
a okolitym svetom. Konfrontacia so smrtou a umieranim nevyliecitelne
chorého pacienta je zavaznou okolnost’ou pdsobiacou na psychiku cloveka.
Mnohych Tudf toto stretnutie posilni a dokazu akceptovat’ svoju smrtelnost’ aj
smrtel'nost’ svojich blizkych.

Co sa tyka dobrovolnickej ¢innosti v nemocnici, ako priklad uvadzame
program s nazvom ,Navstevna a doprevadzacia sluzba v nemocnici®,
realizovany dobrovolnickou skupinou Viba, ktory je zamerany na zmiernenie
utrpenia a zlepsenie psychosocialnych podmienok onkologickych pacientov
v nemocnici. V ramci neho dobrovolnik nezistne venuje ¢ast’ svojho volného
casu v prospech pacienta, ktory si to Zeld, navstevuje ho, ponuka mu Fudska
pritomnost’ a spolutcast’ a pomaha mu vyplnit’ ¢as hospitalizacie. Zavizky pre
dobrovolnika st vymedzené v Zmluve s dobrovolnikmi.

Dobrovol'nik casto zastupuje chybajuce kontakty v Zivote pacienta. Jeho
ulohu je mozné definovat’ aj ako sprostredkovanie kontaktu prostrednictvom
konverzacif, ¢itania, spolocenskych hier alebo aj tichého sedenia pri 16zku
a drzania za ruku. Dolezité je nezabudat’ na hlavny ciel, aby pacient nebol sam
a nemal obavy z osamelého umierania. Dobrovolnicka praca moze zaroven
pomoct’ posilnit’ rodinné a medzigenera¢né vzt’ahy a predchadzat” dlhodobym
traumdm pozostalych (http://www.cestadomu.cz, 15.2.2010).

Dobrovol'nictvo v slovenskych nemocniciach a hospicoch existuje na
zaklade dvoch modelov, ktoré blizsie popisujd Novotny, Stara’; Tosner,
Sozanska®:

1. Spolupraca nemocnice a partnerskej organizacie — pravnickej osoby,
obcianskeho zdruzenia, ktoré ma s nemocnicou uzavretd zmluvu o spolupraci.
Partnerstvo s nemocnicou na Slovensku rozvija Dobrovol'nicka skupina Viba
v Onkologickom Ustave sv. Alzbety v Bratislave, Klub detskej nadeje
a Dobrovol'nicke zdruZzenie Slnecnice. Partnerom moze byt tiez neformalna
skupina dobrovolnikov, z ktorej sa postupne stava Struktirovand organizacia.
Tu ide o tzv. externy model.

2. Nemocnica, jej konkrétne oddelenie alebo hospic realizuje dobrovolnicky
program. Takyto interny model funguje v hospicoch na Slovensku a tiez
v niektorych paliativaych klinikach, napriklad v Hospici milosrdnych sestier
v Trencine.

7 M. Novotny, 1. Stard, Vyugiti dobrovolnikn v nemocnicich, Metodicky manual k dobrovolnictvi
v nemocnicich, Hestia, Praha 2001.
8 J. Tosner, O. Sozanska, Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organigacich, Portal, Praha 2002.
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Najvicsi prinos dobrovol'nickej ¢innosti je hlavne pri zvySovani kvality
zivota nevyliecitefne chorého a zlepsenia jeho psychosocialnych podmienok, ¢o
je nutné stale presadzovat’ medzi personalom. Podla Hatokovej, Mrackove;j®
v praxi len ,kvalitne manazovany dobrovolnicky program zabezpeci zvysenie
kvality zivota chorého a zomierajuceho®. V aktualnych podmienkach, autorky!®
vzhfadom na skusenosti vychadzajuce z praxe, sa hovor{ o nedostatocnej
alaickej praxi vo vicsine slovenskych hospicovych zariadeniach, ktoré
vyplyvaju z absencie selekcie dobrovolnikov a stanoveni kritérif pre pracu so
zomierajucimi; tiez z nepresne stanovenej naplne prace dobrovolnikov
v zariadeniach a z chybajucej pozicie koordinatora dobrovolnikov.

Podl'a nedavno realizovanych prieskumov sa zistilo, Ze vo vyspelych statoch
sa v zdravotnickych zariadeniach dobrovolnikmi stivajd predovsetkym
déchodcovia, pricom na Slovensku su to vysokoskolsky Studenti ato
predovsetkym z odborov mediciny a socialnej prace.

3. DobrovoPnicke zdruZenia na Slovensku zamerané
na pomoc chorym a umierajicim

Na Slovensku zatial' neexistuje velké mnozstvo profesionalne fungujicich
dobrovol'nickych zdruzeni, ktoré sa venuju chorym v nemocniciach.

Prvou organizaciou od roku 1996 do roku 2002 bolo dobrovolnicke
zdruzenie Palium na paliativhom oddeleni Narodného Onkologického tustavu.
Dobrovolnici zdruzenia PALIUM sa zameriavaji na navstevy pacientov
hospitalizovanych v nemocniciach, hlavne v Narodnom onkologickom ustave
na Klenovej ulici v Bratislave. Sprevadzacia sluzba sa orientuje predovsetkym
na pacientov v terminalnom S$tadiu onkologického ochorenia, ktorf o takuto
sluzbu sami prejavia zaujem.

Klub detskej nadeje vznikol v roku 1998 a dobrovolnici sa dodnes venuja
chorym det'om v Detskej fakultnej nemocnici v Bratislave. Ciefom ich prace je
pomoc det'om, ktoré st dlhodobo hospitalizované na oddeleniach Detskej
fakultnej nemocnice s poliklinikou Kramare. Pomoc, ktora je vykonavana
spo¢iva najmd v navstevach oddeleni, pocas ktorych sa snazia detskym
pacientom skratit’ a sprijemnit’ ¢as straveny mimo domova. Zapojit’ sa moze
kazdy vysokoskolsky $tudent, ktory chce pravidelne ¢ast’ zo svojho vol'ného
casu venovat’ detom. Osobitny prinos predstavuji navstevy pre medikov
(www.kdn.sk). Klub detskej nadeje organizuje aj rézne podujatia ako sa
napriklad Detské tabory, beneficné koncerty, koncerty, vikendovky, navstevy
na oddeleniach a iné.

9 In: M. Hatokova a kol., Sprevddzanie chorych a gomierajiicich, Don Bosco, Bratislava 2009, s. 135.
10 In: M. Hatokova a kol., Sprevddzanie chorjch a zomierajiicich, Don Bosco, Bratislava 2009.
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V roku 1999 vznikla dobrovolnicka skupina Viba, ktora pésobi v Bratislave
na Onkologickom ustave sv. Alzbety. Cinnost'ou tejto skupiny sa blizsie
budeme venovat’ v nasledujicej kapitole.

Dalsou organiziciou, ktorej ciePom je sprijemnenie tazkych chvif detom
v nemochnici, je Dobrovolnicke zdruzenie Slnecnice na Detskej Onkologii na
Kramaroch v Bratislave, ktoré funguje od roku 2000. Toto zdruzenie posobi
v oblastiach: jasle, opatrovanie deti, Studentské a mladeznicke zdruzenia, NO.

Postupne sa vyvijaju dobrovolnickej aktivity aj v novovzniknutych
hospicoch, ale skor spontannym ako manazovanym sposobom.

3.1 DobrovoPnicka skupina Viba

Jednou z aktivne fungujicich dobrovolnickych zdruzeni, ktoré sa podiel'aju
na zefektivnen{ starostlivosti o pacientov s diagnézou dlhodobého nevyliecitel'ného
ochorenia je Dobrovolnicka skupina Viba. DS Viba je nezavislym, dobrovol'nym
a demokratickym obcianskym zdruzenim, ktoré sa venuje sprevadzaniu
dlhodobo chorych a umierajacich I'udi. V tomto obdobi posobi na internom
oddeleni Onkologického tstavu svitej Alzbety (OUSA) na Heydukovej ulici
v Bratislave.

Vznikla ako neformaélna skupina v marci roku 1999 na zdklade iniciativy
lekarov interného oddelenia Onkologického tustavu sv. Alzbety, ktori
pocitovali potrebu zaplnit’ istd medzeru v starostlivosti poskytovanej
onkologickym pacientom. Uvedomovali si, Ze pacient nepotrebuje len
somaticku starostlivost’, infizie a tabletky, ale aj niekoho, kto by vypocul jeho
obavy, radost’, smutok, kto by mu bol jednoducho nablizku ako ¢lovek. V tom
obdobi student matematicko-fyzikalnej fakulty a zakladatel DS Viba RNDr.
Martin Taka¢ oslovil niekolkych potencionalnych dobrovolnikov z radov
vysokoskolskych studentov. Odvtedy sa zacali dobrovolnici stretavat’
a posobit’ na internom oddeleni OUSA. Postupne sa menila nielen $truktira
dobrovol'nikov, ale i sp6sob organizacie prace.

Ob¢ianskym zdruzenim "Dobrovolnicka skupina Viba" sa stali v aprili roku
2003. Uzavreli zmluvu medzi nemocnicou a dotvorili cely pravny systém
fungovania. Ked'Ze chrania zaujmy pacienta i dobrovolnika, ako i vlastné zaujm
y, uzatvaraju s dobrovol'nikom dohodu o dobro-volnej spolupraci.

Poslanim Dobrovolnickej skupiny Viba je zmiernenie utrpenia a zlepsenie
psychosocialnych podmienok pacientov v nemocnici. Preto skoleni dobrovolnici
na internom oddeleni, na Radiol6gii A, Radiologii B Onkologického Ustavu sv.
Alzbety (OUSA) nezitne venuju cast’ svojho voPného ¢asu v prospech
pacientov — navstevuju ich, ponukaji im TFudskd pritomnost’, spoluicast,
pomahajd im vyplnit’ ¢as hospitalizacie, jednoducho pacientov sprevadzaja.

V' sacasnosti  eviduji priblizne 15 dobrovolnikov, ktori casto na
odporucanie zdravotnickeho personalu navstevuju konkrétnych pacientov.
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Obcianske zdruzenie DS Viba tvorf 11 ¢lenov, z toho piati tvoria zakladny
organizacny tim a su zaroven clenmi predstavenstva.

Ciefom programu DS Viba vtomto obdobi je: ,prispiet’ k zlepseniu
psychosocidlnych ~ podmienok chorych a zomierajucich v nemocnici“!l.
Dobrovolnici sprevadzaju chorych, ktor:

® siich sami vyhl'adajd, potrebuji niekoho, kto by ich vypocula a bol im

nablizku,

® pochadzaju zo vzdialenejsich oblasti, nema ich kto navstevovat’,

® dlha hospitalizaciu znasaja t'azko,

® prezivaja tzkostne stavy, depresie, smutok, beznadej a podobne,

" umieraju.

Zaoberaju sa aj tvorbou propagacnych materialov, priruciek, zaobstaravanim
pomocok potrebnych na ich pracu i podporou dobrovolnickych aktivit pre
chorych v inych nemocniciach a hospicovych zariadeniach. Ich snahou je, ¢o
najviac vyuzivat’ a rozsirovat’ poznatky a skisenosti medzi verejnost’ou, ¢i uz
vlastnymi publikaciami a $tidiami, alebo propagaciou v médiach.

Dobrovolnicka skupina Viba realizuje aj cinnosti, akymi sd vyroba
predmetov v tvorivej dielni, nabor dobrovolnikov, skolenia, plesy, koncerty,
rozpravania, poziciavanie knih, kluby pre pacientov. Okrem spominanych
aktivit a ¢innost{ sa Dobrovolnicka skupina Viba venuje mnohym d’al$im, ktoré
rozvijaju kvalitné dobrovolnictvo v paliativnej starostlivosti na Slovensku.

Zaver

Dobrovolnictvo v oblasti starostlivosti o nevyliecitelne chorych a umierajicich
na Slovensku znacne prispieva k vyplneniu medzery v zdravotnej starostlivosti
a ku skvalitneniu sluzieb poskytovanych tejto skupine klientov, aj napriek
legislativhym problémom a naro¢nym presadzovanim myslienky dobrovolnictva
medzi laickou verejnost’ou.

Stale je potrebné venovat’ velkd pozornost’ financnej nestabilite, nizke;
prestizi dobrovolnictva aslabej propagacii dobrovolnickych moznosti na
Slovensku, ¢o zdoraznuju predstavitelia dobrovolnickych organizacii.

Vzhl'adom k tomu, ze nevyliecitelne chori a zomierajici sa povazuji za
jednu z najt’azsich ciefovych skupin, dobrovolnicke organizacie a samotni
dobrovol'nici venujuci sa starostlivosti o tychto pacientov si zasluhuju velké
uznanie.

11 M. Hatokova a kol., Sprevddzanie chorych a zomierajiicich, Don Bosco, Bratislava 2009, s. 138.
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VOLUNTEERING IN SLOVAKIA IN HOSPICES AND HOSPITALS TO CARE
FOR THE TERMINALLY ILL AND DYING

Abstract

The paper deals with describing the current state of volunteering in Slovakia in the care of terminally il
patients dying in conditions of hospice and hospital, characterized by respect associated with volunteering in
the context of social work. Volunteering in practice brings knowledge of environment, which greatly
contributes to the improvement of care and improves quality of life of this target group, which, according to
several sources, is as one of the most difficult ones. V olunteering in Slovakia is still being developed, and
through voluntary associations devoted to the terminally ill and dying it has become one of the indispensable
Sforms of assistance to a person in need.

Key words: volunteering, volunteers, hospital, hospice, caring for the terminally
#ll and dying, voluntary associations.






ARTYKULY

STUDIA SPOKECZNE NR 2(7) ROK 2012
ISSN 2081-0008, ss. 115-130

Dagmar Markova
Martin Valentiny

Univerzita Konstantina Filozofa, Nitra, Slovakia

LGBT V SEMANTICKYCH REPREZENTACIACH
STUDENTIEK A STUDENTOV SOCIALNE]
PRACE NA SLOVENSKU"!

Uvod

GLBT je skratenym pomenovanim rozmanitych sexualnych identit — gejov,
lesieb, bisexualok a bisexualov a transgenderov2. Pouzivaju sa aj skratky LGBT,
LGTB ak skratke LGBT sa pridiva pismeno aj Q, oznacujice queer
a sympatizantov a sympatizantky sexualnych minorit (napr. ,,LGBTQ). Queer
je dnes v najsirSom vyzname pouzivany ako pre homosexualnych muzov
azeny, tak pre bisexudlov/ky, transsexudlov/ky, transgender Tudi alPudi
vyznavajucich polynormiu ¢i napriklad BDSM. V najuzsom zmysle je potom
queer synonymom skratky LGBT, ¢o oznacuje lesby, gejov, bisexuilov/ky
a transgender Pudi. Pretoze sa medzi queer ¢asto sami zarad’uju aj heterosexualni
Pudia, ktor{ maju s LGBT podobné nazory, filozofiu, pohlad na politiku,
kultaru a pod., da sa povedat’, Ze cela tito komunita nie je len skupinou
vyclenenou disto sexualnymi mantinelmi, ale skoér Sirokou, mnohofarebnou
subkultirou. Queer tak zastresuje roznych ludi, ktori sa chct odputat’
o fixnych a hlavne dualnych kategorii a identit, a snazia sa prijat’ sexualitu, ktora

* The percentage of workload of particular Authors in writing the article: Dagmar Markova — 50%,
Martin Valentiny — 50%.

1 Prispevok vznikol na zaklade podpoty grantu VEGA 2/0179/09: Dynamika socidlnych a moralnych
noriem: Socialno-psychologicky vyskum minoritnych, marginalizovanych a znevyhodnenych skupin vo
vzt’ahu k majorite a APVV-0604-10: Udrzatel'na reprodukcia na Slovensku: psycho-socilne skumanie.

2 . Kobova, Queer a podryvanie identity: queer tedria a feminizmus, in: Z. Kiczkova, M. Szapuova
(eds.): rodové $tudid: sucasné diskusie, problémy a perspektivy, Bratislava 2011, pp. 312-330.
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je premenliva a bez hranic3. Queer ma signalizovat’, Ze predstava automaticke;
heterosexuality vsetkych "poriadnych"obcianok a obcanov, muzov a Zien, je
sice v spolocnosti ucinne uplatnovanou normou, ale takou normou, ktora
produkuje vlastné prekrocenia*.

Queer tedria moéze napomahat’ k lepsiemu pochopeniu sexualnej a rodovej
diverzity. Nepohybuje sa vjasne vymedzenych kategoriach, ale prekracuje
hranicu ,,normativity* a ,,tradicnosti“. Socialna prica je sama o sebe spolocenska
institicia, v ktorej sa odrazaji existujice Struktiry a mechanizmy. Prave preto
by mali byt’ senzibilizacia a poznatky a vedomosti o queer teériach podstatnym
clankom profesionalnej socialnej prace a vzdelavania v nej.

Vzdelavanie v socialnej praci, heterosexizmus a homofébia

Heterosexizmus je chapany ako ideologicky systém, ktory popiera, ponizuje
a stigmatizuje akukol'vek neheterosexualnu formu spravania, identity, vzt'ahov
alebo komunity®. Podl'a Fafejtu® je heterosexizmus jednou z ,,dominantnych
institucii nasej spolocnosti. Pri popise terminov muz a zena, resp. muzskost’ ¢i
zenskost’, budd tieto popisy naplnené heterosexualnym obsahom. Vicsina
z populacie si pod muzskost'ou predstavi nieco, ¢o by malo imponovat’ zenam,
a pod zenskost’ou to, ¢o by malo imponovat’ muzom.

Heterosexizmus je pojem paralelny k pojmu rasizmus, antisemitizmus, ¢i
sexizmus a pouziva sa ako doplnkovy k homofébii, kedZze objasniuje zdroje
predsudkov voci lesbickym zenam a gejom?”.

Pojem homofébia vznikol o nieco skor. V roku 1972 ho prvykrat pouzil George
Weinberg na charakterizovanie iracionalneho strachu a obav heterosexudlnych osob
z blizkeho kontaktu s homosexualne orientovanymi 'ud’mis.

V stcasnosti termin homofébia pomenuva jav v mysleni a spravani cloveka,
charakterizovany iracionalnym strachom a neprijemnymi pocitmi, viazucimi sa
na akykolvek objekt, vseobecny ikonkrétny, savisiaci shomosexualitou.
Homofébia je predsudok. Je to iracionalny, emocionalne umocneny komplex

3 J. Malina et al, Antropologicky slovnik aneb co by mobl o clovéku védét kagdy clovék, Akademické
nakladatelstvi CERM, Brno 2009.

4 . Kobova, Queer a podryvanie identity: queer teéria a feminizmus, in: Z. Kiczkova, M. Szapuova
(eds.): rodové studia: sucasné diskusie, problémy a perspektivy, Bratislava 2011, pp. 312-330.

5 G.M. Herek, Psychological Heterosexism in The United States, in: A. R. D* Augelli et al. Lesbian, Gay, and
Bisexcual 1dentities Over The Lifespan: Psychological Perspectives, Oxford University Press, New York 1995,
pp. 321-346.

6 M. Fafejta, Uvod do sociolagie pohlavi a sexuality, Vérovany: Jan Piszkiewicz 2004.

7°S. Ondrisova et al, Sexudlna orienticia: Co (nevieme o sexudlng orienticit, 1. vyd. Nadacia obéan
a demokracia Minority Rights Group — Slovakia, Bratislava 2002.

8 D.M. Szymanski et al., Internalized Heterosexcism: A Historical and Theoretical Overview, in: The counseling
Psychologist, 2008, vol. 36, no. 4, pp. 510-524.
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homofébnych stereotypov, prejavujucich sa negativnymi reakciami v mysleni
alebo spravani cloveka’. Takze objektom homofébie moze byt jednotlivec,
homosexualna minorita alebo skupina ako celok, popripade to moézu byt javy
suvisiace s homosexualitou. Objekt homofébie je casto napadany verbalnou
a fyzickou agresivitou, kedy tutoky nie su racionalne odévodnené a subjekt
reaguje emocionalne. V homofébii zohrava velkd ulohu strach. Strach
z nepoznaného, kedy subjekt ma obavy o vlastnua sexualnu identitu.

Veselovsky!? vychadza z dynamickych nahPadov na homofébiu, ktoré ju
chapu ako systém sebaobrannych postojov. Ich tlohou je spracivat’ vndtorny
konflikt, sposobeny nesuladom bisexualnych dispozicii spravania, ktoré su
vlastnému velkému mnozstvu Tudi, s kultdrno-spolocenskymi Sablonami
poziadaviek na sexualne spravanie. Homofébny postoj spractiva tento vnutorny
konflikt a s nim suvisiacu uzkost’ presmerovanim agresivity subjektu zo seba na
skupiny alebo osoby s otvorenym homosexualnym spravanim, spolu s analogickym
potlacenim libidin6znej poziadavky.

Zakladne faktory homofébie!!:

1. Inteligencia: Viaceré vyskumy, unas napriklad publikovany vyskum
verejnej mienky postojov majority k homosexualnej mensine, ako ho robila
agentura FOCUS, uvadzaju, ze akceptujucejsie postoje voci homosexualom
maju Fudia s vy$sou vseobecnou inteligenciou. Este vicsia je suvislost’ medzi
akceptovanim minorit a emocionalnou a socialnou inteligenciou.

2. Vzdelanie: Kedze homofébia je produkovana aj strachom z neznameho,
je zjavna spitnost’ medzi mierou poznania jednotlivca ajeho postojmi
k homosexualom. Je pravdepodobné, Ze ¢im je clovek vzdelanejsi, tym je
schopnejsi akceptovat’ sexualne mensiny.

3. Vek: Vyskumy ukazali, ze mladsie osoby st schopné skor akceptovat’
sexualne mensiny.

4. Pohlavie: Viaceré vyskumy ukazuju, ze Tudia tazsie akceptuji
homosexualitu u 0séb rovnakého pohlavia, pricom muzi trikrat menej akceptuja
muzskid homosexualitu ako Zensku.

5. Religiozita: Pudia menej religiézne zalozeni viac akceptuji homosexualitu
ako ortodoxnejsi veriaci.

? D. Veselovsky, Homofébia, predsudky a stereotypy okolo sexudlnych mensin, in: Spolodid cesta & institiitu
registrovaného partnerstva na Slovensku: Zbornik prispevkov g konferencie, Iniciativa Inakost’, Bratislava 2001.

10 D. Veselovsky, Homofébia, predsudky a stereotypy okolo sexualnych mensin, in: Spoloind cesta
k institiitn  registrovaného  partnerstva na Slovensku: Zbornik prispevkov 3 konferencie, Iniciativa Inakost’,
Bratislava 2001, pp. 59-79.

11" D. Veselovsky, Homofébia, predsudky a stereotypy okolo sexualnych mensin, in: Spolocnd cesta
k institiitn  registrovaného  partnerstva na Slovensku: Zbornik prispevkov 3 konferencie, Iniciativa Inakost’,
Bratislava 2001, pp. 59-79.
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Vo vyskumoch bol zisteny len slaby vztah medzi tym, aké postoje odbornici
verejne prezentuju a ako sa skutocne spravaju. Tento stav je Clastocne zrozumitel'ny
v kontexte dlhotrvajuceho spolocenského odmietania homosexuality, pricom neboli
vypracované ziadne navody ani poradenstvo, ktoré by pomahali terapeutom
nezaujato pracovat’ s queer komunitou. Mnohi/é profesiondli/ky tak nad’ale]
neprimerane pouzivaju heterosexualne normy vyvinu a vzt'ahov, podla ktorych
moézu homosexualne vzt'ahy posobit’ ,,patologicky®. Tieto modely neberd do
uvahy $pecifikd homosexudlnych vzt'ahov, ani skutocnost’, ze homosexualni
a bisexualni Tudia mavaju v dosledku diskriminacie len minimalnu podporu od
okolia'2.

Odpoved’ na otazku preco sa treba venovat’ homofobii je jednoduché,
pretoze homofébia je nebezpecna. Vytvara totiz nepriatel'ské prostredie voci
vsetkym Pudom, ktori nie si heterosexualni. Pokial sa homofdbia vyskytuje
v skole, ¢ uz v postojoch Studentov/tick a vyucujucich, ¢i v Studijnych
materialoch, jedna sa o zvlast’ negativny jav, pretoze Skola ma byt’ prostredim
tolerancie a vzajomného respektu’.

Eticky kodex, ktory napomaha usmernovat® socialnych/e pracovnikov/cky
upravuje zakladné etické principy, ktorymi by sa mal/a riadit’ socidlny/a
pracovnik/¢ka.

Pre vykon socialnej prace socialnych pracovnikov a pracovnicok s queer
komunitou je podstatny €lanok 4.02, ktory hovoti, Ze ,,socidlni/e pracovnici/cky
nemozu praktizovat’, ospravedlnovat’, ulahcovat’ alebo spolupracovat’ na
ziadnej forme diskriminacie z dovodu rasy, etnicity, narodnosti, farby pleti,
pohlavia, sexualnej orientacie, rodovej identity alebo vyjadrenia, veku,
manzelského stavu, politického presvedcenia, naboZenstva, imigracného
statusu alebo mentalnej ¢i fyzickej poruchy,“!4. Koédex zaroven hovori, ze
buduci/e socidlni/e pracovnici/¢ky by mali dostat’” vzdelanie, ktoré im pomébze
pochopit’ a porozumiet’ prirodzenost’ socialnej réznorodosti na zaklade vyssie
spominanych charakteristik!>.

Council on Social Work Education zakotvuje vo svojich ustanoveniach, ze
vzdelavacie programy socialnej prace musia prezentovat’ teoreticky a prakticky
obsah, tykajuci sa modelov, dynamiky a nasledkov diskriminacie, ekonomicke;j
deprivacie tutlaku. Studijné programy musia zaistovat’ obsah tykajici sa
roznorodosti na zaklade farby pleti, obsah tykajici sa lesbickych a gejskych

12'S, Ondrisové et al, Sexudlna orientdcia: Co (ne)vieme o sexudlne orientdcis, 1. vyd. Bratislava: Nadécia
obcan a demokracia Minority Rights Group — Slovakia, 2002.

131, Smetackové, R. Brauh, Homofobie v Sdkovskych kolektivech, Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2009.
14 Code of Ethics. |online]. 2010. [cit. 2010-11-17]. Dostupné na internete: bttp:/ | www.socialworkers.org
/ pubs/ Code/ code.asp, p. 1.

15 Code of Ethics. [online]. 2010. [cit. 2010-11-17]. Dostupné na intetnete:  h#tp:/ / www.socialworkers.org
/ pubs | Code/ code.asp.
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0sOb. V tomto obsahu sa treba zamerat’ pti vzdelavani buducich profesionalov/ok
v oblasti socialnej prace na dosledky diskriminacie a ttlaku tychto skupin!e.

Morrow!7 uvadza, ze hoci si si pedagbgovia/pedagogi¢ky a samotni/é
socidlni/e pracovnici/cky vo vseobecnosti vedomi/é potreby citlivosti k otizkam
rozmanitosti, snahy o zahrnutie poznatkov o gejskej a lesbickej problematike
do samotnej edukacie existuju, avsak napreduju pomalym tempom.

Ben-Ari!8 upozornuje na to, ze pre skvalitnenie edukacného procesu je
primarne dolezité vediet’, ako osoby zodpovedné za vzdelavanie uvazuju o tejto
problematike a aké postoje k homosexualite zaujimaju.

Czollek, Perko a Weinbach!® zdoraznuju kritické referencie na spolocenskd
realitu, v ktorej nemaju vSetci ludia rovnaké prava, rovnaké moznosti
a rovnocenne sa nepodielaju na spolocenskych (t. socialnych, materialnych,
politickych, kultarnych a i.) zdrojoch:

= akceptovat’ rozdielne a viacdimenzionalne identity, ne-identity ako napr.

trans a cross identity,

= pripustit’ dvojznacnost’, ktora sa nespaja s nicim podstatnym,

® moznost’ vlastného sebadefinovania vsetkych subjektov, tak ako sa chca

definovat’,

® otvorenie mnohorakosti pre rozmanitejsie vyrazové prostriedky pohlavia

a sexuality,
® uznanie antinormativity,
® uznanie mnohorakosti a plurality.

Czollek, Perko a Weinbach?0 uvadzaju sposoby prace socialnych pracovnikov
a pracovnicok s mladistvymi, pricom pri barani tradi¢nych stereotypov by sa
vzdelavatelia mali zamerat’ na nasledovné oblasti:

Poznatky o:

® formach, vyzname, mechanizmoch vyclenenia, diskriminacie a potlacania,

® pravnej a socialnej situacie diskriminovanych mensin,

® Tudskych pravach ako orientacny ramec (socidlna praca ako profesia

P'udskych prav),

16 CSWE  Curriculum  Policy  Statement. [online], 2009. [cit. 2010-11-18]. Dostupné na internete:
<http://search.socialworkers.otg/search?q=CSWE+Cutriculum+Policy+Statement&site=nasw_site
s&output=xml_no_dtd&client=nasw_search&proxystylesheet=nasw_search&_rs=&Submit=G0O%3
E>.

17 D.F. Morrow, Heterosexualism, in: Journal of Gay and Lesbian Social Services, 1996, vol. 5, no. 4.

18 AT. Ben-Ari, Homosexuality and Heterosexism: Views From Academics in the Helping
Professions, in: British Journal of Social Work, 2001 vol. 31, pp. 119-131.

19 1..C. Czollek, G. Perko, H. Winbach, Lebrbuch Gender und Quneer: Grundlagen, Methoden und Praxisfelder.
[online]. Germany: Juventa, 2009.

20 1..C. Czollek, G. Perko, H. Winbach, Lebrbuch Gender und Queer: Grundlagen, Methoden und Praxisfelder.
[online]. Germany: Juventa, 2009.
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®  konstrukciach inakosti,
® rodovom dualizme, rodovej réznorodosti.

Analyzy:

® mechanizmov a dynamiky diskriminacnych procesov,

® ctablacie dominujucich pozicif: individudlne, institucno-struktirne, kultirne
arovne,

= interakcie roznych diskriminac¢nych foriem (rod, sexuilne orientacie,
socialne triedy, etnicita, ,,postithnutie®, atd’.).

> »

Senzibilita pre:

= rozlicné hodnoty, normy,

= spravne rodové komunikacné schopnosti,

® uznanie inakosti inych,

® kompetenciu k presadzovaniu rodovej demokracie a medzikultirnej
otvorenosti, socidlnych sluzieb, ako aj etablovanie pluralitnej perspektivy
v oblastiach socialnej prace.

Ciele vyskumu, met6dy a vyskumny subor

Ciele vyskumu

Vroku 2011 sme realizovali $irsi vyskum, ktory bol zamerany na
identifikaciu vedomosti a postojov Studentov a Studentick socialnej prace
k LGBTQ, ako aj $pecifik praice s LGBTQ v oblasti socialnej prace. Stcast’ou
vyskumu bolo aj zist'ovanie rieSeni modelovych situicii v oblasti LGBTQ
a starostlivosti odeti u LGBTQ wubudicich socidlnych pracovnikov
a pracovnicok. Taktiez sme sledovali niektoré sémantické reprezenticie LGBT
u Studentov a Studentiek socialnej prace. Prave vybrana uzku cast’ z tychto
vysledkov uvadzame v prispevku.

Meto6dy vyskumu

Pouzitou metédou bol nami zostaveny polostrukturovany dotaznik, ktory sa
skladal nielen zo skalovanych, ale aj otvorenych otazok. Taktiez bola vyuzita
metoda zist'ujuca rieSenie modelovych situacii v tejto oblasti. Vyuzita bola aj
metéda sémantického diferencialu, ktorej ciastkové vysledky uvadzame
v prispevku.

Sémanticky diferencial sa povazuje aj za metdodu nepriameho merania
postojov. Podla Oravcovej metéda vyuziva k meraniu postojov meranie
konatfvnej stranky pojmov, t.j. meranie subjektivnheho vyznamu pojmu pre
cloveka. Kazdy pojem ma vyznamy dva: vyznam denotativny, vSeobecne platny
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avyznam konativny, vyjadrujici subjektivne ponimanie, subjektivny postoj
k pojmu (resp. predmetu, osobe, javu, ktory je pojmom vyjadreny).

Ako podnetové slova sme zvoli pojmy: gej, lesba, bisexualka, bisexual,
transsexualny muz a transsexudlna Zena. Nakolko sa pocas predvyskumu
ukazalo, ze pojem transsexual nebol dostato¢ne diferencujuci a tato kategoria sa
neukazala pre opytanych respondentov a respondentky ako postacujica, zaradili
sme do sémantického diferencialu pojmy transsexualna Zena a transsexualny muz.

Ziskané vysledky vyskumu sme podrobili kvalitativnej a kvantitativne;
analyze. Matematicko-statistické spracovanie ziskanych udajov sme zabezpecili
pomocou Statistického softwaru Statistica. Sledovanu Statisticki vyznamnost’
rozdielov sme testovali pomocou Mann-Whitneyho U testu.

Vyskumny suibor

Vyskumny subor tvorili s$tudenti a Studentky dennej formy $tudia,
magisterského stupna Studia socialnej prace z viacerych univerzit na Slovensku,
konkrétne:

= Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre,

® Trnavskej univerzity v Trnave,

® Univerzity Komenského v Bratislave

Subor tvorilo spolu 100 Studentov a Studentiek. Z hPadiska pohlavia sa
vyskumu sa zucastnilo 16 muzov (16%) a 84 Zien (84%). Respondenti
a respondentky boli vo veku od 21 rokov (najnizsi vek) az 26 rokov (najvyssi
vek). Priemerny vek respondentov/ick bol 23,24 rokov.

Studentov a $tudentky socidlnej price na jednotlivich univerzitich sme
kontaktovali priamo a osobne im distribuovali dotaznik

Tab. 1. Zlozenie vyskumného suboru z hladiska pohlavia

Pohlavie Pocet/%
Muzi 16
Zeny 84
Spolu 100

Tab. 2. Zlozenie vyskumného siboru z hl'adiska veku

NajniZsi vek Najvyssi vek Priemerny vek
21 rokov 26 rokov 23,24 rokov
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Niektoré Vyskumné zistenia

NAKOPKO SU VYSLEDKY VYSKUMU PRILIS SIROKE, V PRISPEVKU
SA  OBMEDZIME NA PREZENTACIU CASTI VYSLEDKOV
O SEMANTICKYCH ~ REPREZENTACIACH ~ VOBLASTI  LGBT
UBUDUCICH SOCIALNYCH PRACOVNICOK A PRACOVNIKOV,
KTORE ~ SME  ZISTOVALI =~ POMOCOU  SEMANTICKEHO
DIFERENCIALU.

Respondenti a respondentky mali posudzovat’ $est’ podnetovych slov: gej,
lesba, bisexualka, bisexual, transsexualny muz a transsexualna zena, pomocou
vyjadrenia na skale od 1 po 7 (1 — uplne, 2 — ciastoc¢ne, 3 — trochu, 4 — stredna
hodnota (nieco medzi), 5 — trochu, 6 — ciastocne, 7 — Gplne) v ramci jednotlivych
bipolarnych adjektiv.

Ako je zobrazené v tabulke ¢. 3, celkovy vysledok Mann-Whitneyov U testu
nedoklada Statisticky signifikantny rozdiel v odpovediach opytanych studentiek
a Studentov socialnej prace medzi jednotlivymi posudzovanymi pojmami
v ramci Siestich sémantickych diferencialov na hladine vyznamnosti 0,05.

Tab. 3. Vysledky Mann — Whitneyovho U testu

Mann-Whitneyov U test

Oznacené testy su vyznamné na hladine p <0,05000
Uroven p
0,682053

I'ked neboli zistené Statisticky signifikantné rozdiely v sémantickych
reprezentaciach sledovanych podentovych slov, vysledky predsa naznacuja
niektoré rozdiely v odpovediach.

Preto uvadzame aj tabulky s vybranymi statistickymi ukazovatel'mi, ako
napr. priemer, smerodajna odchylka a percentualne vyjadrenie odpovedi na
danej sedemstupniovej skale podla jednotlivich podnetovych slov
v sémantickych diferencidloch.

Ako naznacuju vysledky v tabul'ke ¢. 4, mozZno zjednodusene pojem gej
v sémantickych reprezentaciach popisat’ odpovedami opytanych Studentov
a Studentiek socialnej prace ako mierne: neakceptovany, diskriminovany,
potlacany, odmietany, citlivy, normalny, priatel'sky a i Iked bola
v odpovediach najcastejsie volena stredna odpoved, odpovede predsa mierne
tenduji k viac pozitivhym sémantickym reprezentaciam, iked naznacuju
spoloc¢ensky problematické postavenie gejov. Percentualne vyjadrené odpovede
k posudzovanému pojmu gej poukazuju aj na to, ze medzi potencialnymi
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budtcimi socialnymi pracovnickami a pracovnikmi su aj postojovo negativne
hodnotiace osoby, ktoré gejom pripisovali charakteristiky ako zly, neprijemny,
slaby, skazeny a pod., iked pocetnost’ takychto odpovedi nebola vysoka.
Podrobnejsie vysledky adjektiv a aj ich percentuilne zobrazenie mozno najst’
v nizsie uvedenej tabulke.

Tab. 4. Visledky sémantického diferencidlu pre podnetové slovo gej

= 3v 4v

(=)
<

Adjektiva x SD [1v% | 2v% %% % 5v% %% 7v %
Dobry/Zly 3,18 | 1,39 21 11 5 60 0 1 2
Akcept./Neakcept. 472 | 1,58 5 6 9 21 19 31 9
Spokojny/Nespokojny 374 | 1,31 4 16 16 42 12 8 2
Nediskrimin./Diskrimin. | 52 | 1,57 7 0 4 15 21 35 18
Podporovany/Potlacany | 4,86 | 1,57 6 22 20 32 11
Prijimany/Odmietany 49 | 1,53 5 24 18 30 13

Prijemny/Neprijemny | 3,14 | 133 | 16 18 1 | 51 1 1 2
Silny/Slaby 358 | 1,17 | 7 13 9 63 4 2 2
Cisty/Skazeny 346 | 1,36 | 11 18 3 58 5 2 3
Seastny/Nestastny 345|107 | 5 17 17 | 52 7 2 0
Citlivy/Chladny 261 13 | 27 24 13 | 35 0 0 1
Normalny/Cudny 2,99 | 1,58 | 25 19 7 39 4 3 3
PriatePsky/NepriatePsky | 2,68 | 1,35 | 25 28 6 39 0 1 1
Atrakt./Neatrakt. 347 | 132 | 8 20 8 55 1 6 2
Vesely/Smutny 32 | 1,15 | 10 21 13 | 53 1 2 0
Cisty/Spinavy 302 | 1,37 | 22 17 4 54 1 1 1

Legenda: V" tabulke ésla 1-7 predstavujii $kalu odpovedi od 1 po 7, pricom: 1 — ziplne, 2 — Ciastolne, 3 — trochu, 4 —
strednd hodnota, 5 — trochu, 6 — (astolne, 7 — dipine a v tabulke si odpovede prezentované prostrednictvom percent.

Vysledky v tabul'ke ¢. 5 prezentuji sémantické reprezentacie pojmu lesba
u opytanych Studentiek a Studentov socialnej prace. Lesba je ponimana skor
ako: diskriminovana, potlacana, citliva, dobra a i., ¢o st podobné adjektiva ako
pri predchadzajicom posudzovanom pojme geja. Opit’ nam percentualne
zobrazenie odpovedi na $kile poukazuje na to, ze opytani/é Studenti
a Studentky socialnej prace posudzuju aj lesbické Zeny v adjektivach ako cudna,
neatraktivna, $pinava a pod., i ked’ su tieto postoje mensinové. Pri porovnavani
s posudzovanim pojmu gej vSak mozno vidiet, ze lesba je v nizsej miere
posudzovana na krajom negativnom stupni na skale v tych adjektivach, ktoré
by naznacovali negativnhe postoje, v porovnani so  sémantickymi
reprezentaciami geja. Blizsie mozno odpovede najst’ v tabul’ke.
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Tab. 5. Vysledky sémantického diferencidlu pre podnetové slovo lesba

Adjektiva T | sD|1ve |2vee| 3 /oV 4 /:’ 5v% | © /oV 7v%
Dobra/Z1a 318 | 127 | 18 12 8 60 1 0
Akcept./Neakcept. 443 | 156 | 6 7 10 | 29 17 25 6
Spokojn4/Nespokojna 3,72 | 124 | 7 9 17 | 47 13 6 1
Nediskrimin. /Diskrimin. | 496 | 1,55 | 6 1 8 20 18 35 12
Podporovana/Potlacana | 4,81 | 1,39 3 5 33 15 35 6
Prijimana/Odmietana 451 | 1,51 5 5 10 | 32 19 20 9
Prijemna/Neprijemna 33 | 1,14 | 11 13 17 | 55 3 0 1
Siln4/Slab4 33 | 1,03 8 17 14 | 59 2 0 0
Cista/Skazena 324 | 1,18 | 12 19 7 58 3 1 0
S$Pastna/NesPastna 33 | 1,13 | 10 16 14 | 55 4 1 0
Citliva/Chladn4 294 | 121 | 17 23 11 47 2 0 0
Normalna/Cudna 3,08 | 1,46 | 23 15 5 50 4 1 2
PriatePska/NepriatePska | 2,95 | 1,25 | 23 12 12 | 53 0 0 0
Atrakt./Neatrakt. 352|129 | 8 17 9 56 3 5 2
Vesels/Smutna 323 | 1,14 | 12 16 12 | 58 1 1 0
Cista/Spinava 323 | 1,22 | 14 15 10 58 2 0 1

Legenda: V" tabulke isla 1-7 predstavujii $kalu odpovedi od 1 po 7, pricom: 1 — siplne, 2 — Ciastolne, 3 — trochu, 4 —
strednd hodnota, 5 — trochu, 6 — (astolne, 7 — iipine a v tabulke si odpovede prezentované prostrednictvom percent.

Vo vztahu kpojmom bisexual a bisexualka, ako je prezentované
v tabulkach ¢. 6 ac¢. 7, mozno konstatovat’, Zze najcastejSie uvadzanou
odpoved'ou bola stredna odpoved, ¢o moze naznacovat’ na jednej strane
odpoved’ ,,neviem®, ale na strane druhej napr. aj nezaujem, indiferentny postoj,
prip. neochotu sa vyjadrit’, ako aj nie zretene pozitivny postoj, a i.

Bisexudla a bisexualku mozno v sémantickych reprezentaciach ucastnicok
a ucastnfkov vyskumu charakterizovat’ adjektivami ako mierne: priatelsky,
normalny, vesely, cCisty, prijemny, citlivy atd’. Opat’ vSak mozno vidiet’, ze i ked’
v nizkych percentach vyskytu, tak predsa niektoré odpovede naznacuja
negativne postoje k bisexualnemu muzovi alebo zene. Bliz§ie mozno ostatné
adjektiva najst’ v nizsie uvedenych tabulkach aj s vysledkami odpovedi
v percentach.
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Tab. 6. Vysledky sémantického diferencidlu pre podnetové slovo bisexual

Adjektiva T | sD|1ve|2ves| 3 /:’ 4 /0V svoe | © /:’ 7v%
Dobry/Zly 33 | 1,33 15 15 4 63 0 0 3
Akcept./Neakcept. 443 | 1,5 3 7 15 | 32 13 22 8
Spokojny/Nespokojny | 3,65 | 1,24 | 4 17 13 | 51 9 3 3
Nediskrimin./Diskrimin. | 4,62 | 157 | 4 11 | 28 17 22 12
Podporovany/Potlacany | 4,48 | 1,33 3 8 44 15 20 6
Prijimany/Odmietany 433 | 148 | 3 15 | 33 19 12 10
Prijemny/Neptijemny 32 | 1,13 13 15 13 | 57 2 0 0
Silny/Slaby 335 | 1,04 | 9 14 12 | 63 2 0 0
Cisty/Skazeny 345 | 1,00 | 8 13 11 | 65 1 1 1
Srastny/Nestastny 34 | 107 | 8 14 14 | 59 4 1 0
Citlivy/Chladny 322|125 | 14 16 11 | 55 2 1 1
Normalny/Cudny 312 | 1,39 | 21 14 8 49 6 1 1
PriateP’sky/NepriatePsky | 3,04 | 13 | 23 10 10 | 55 1 1 0
Atrakt./Neatrakt. 338 | 1,45 | 15 14 8 55 1 3 4
Vesely/Smutny 324 | 1,15 | 14 12 12 | 61 0 1 0
Cisty/Spinavy 321 1,29 | 16 18 1 61 3 0 1

Legenda: V' tabulke lisla 1-7 predstavufii skdlu odpovedi od 1 po 7, pricom: 1 — diplne, 2 — Gastolne, 3 — trochu, 4 —
strednd hodnota, 5 — trochu, 6 — lastolne, 7 — iiplne a v tabulke sii odpovede prezentované prostrednictvom percent.

Tab. 7. Vysledky sémantického diferencialu pre podnetové slovo bisexudlka

Adjektiva T osp 1v% 2v% oY Y osvw OV 7w
Dobra/Zla 33 1,32 17 10 7 63 0 1 2
Akcept./Neakcept. 41 1,65 7 11 15 32 10 17 8
Spokojna/Nespokojna 3,61 1,33 9 13 9 56 6 4 3
Nediskrimin./Diskrimin. 445 1,62 8 4 9 33 16 20 10
Podporovana/Potlacana 4,27 1,47 5 7 12 37 16 17 6
Prijimana/Odmietana 4,08 1,64 7 12 12 35 12 13 9
Prijemna/Neprijemna 3,27 1,25 13 16 9 59 1 0 2
Siln4/Slaba 3,41 0,99 10 7 15 68 0 0 0
Cista/Skazena 3,34 1,13 12 12 10 63 2 1 0
Stastna/Nestastna 3,27 1,16 13 13 13 57 3 1 0
Citliva/Chladna 3,05 1,19 17 16 13 53 1 0 0
Normalna/Cudna 315 139 21 14 4 54 4 3 0
Priatel’ska/Nepriatel'ska 3 1,31 23 14 5 57 0 1 0
Atrakt./Neatrakt. 3,14 1,39 19 17 5 54 2 1 2
Vesela/Smutna 3,23 1,11 12 16 10 61 1 0 0
Cista/Spinava 31 124 19 15 4 61 1 0 0

Legenda: | tabulke isla 1-7 predstavujii $kalu odpovedi od 1 po 7, pricom: 1 — ziplne, 2 — Ciastolne, 3 — trochu, 4 —
strednd hodnota, 5 — trochu, 6 — lastolne, 7 — iiplne a v tabulke sii odpovede pregentované prostrednictvom percent.
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Posledné dve podnetové slova — transsexualny muz a transsexualna zena
boli tiez najcastejSie hodnotené strednou odpovedou na sedemstupnove;j
posudzovacej skale.

Sémantické reprezentacie icastnicok a ucastnikov vyskumu transsexualneho
muza a transsexualnej zeny mozno popisat’ adjektivami ako mierne:
neakceptovany, diskriminovany, odmietany, citlivy, priatePsky a pod. Dalsie
charakteristiky aj s percentualnym zastupenim jednotlivych odpovedi mozno
najst’ v tabul’kach ¢. 8 a ¢. 9.

Pri  porovnavani odpovedi vyjadrenych v percentach jednotlivych
posudzovanych pojmov — gej, lesba, bisexudlny muz a bisexualna Zena vsak
mozno vidiet’, Ze pri pojmoch transsexualna Zena a transsexualny muz sa
v porovnani s tymito ostatnymi posudzovanymi pojmami castejsie vyskytovali
negativnejsie sémantické reprezentacie, ako napr. $pinavy/a, neatraktivny/a,
nepriatel'sky/4, cudny/a, skazeny/a, slaby/4, neptijemny/a, zly/4 a i.

Tab. 8. Vysledky sémantického diferencidlu pre podnetové slovo transsexudlny muz

Adjektiva T | sD|1ve |2ve| 3 /:’ 4 /OV 5voe | © /:’ ! /OV
Dobry/Zly 358 | 1,3 | 13 5 10 | 63 4 2 |3
Akcept./Neakcept. 5,12 | 1,44 1 2 8 30 13 24 | 22
Spokojny/Nespokojny 4221133 | 2 6 13 | 53 9 7 |10
Nediskrimin./Diskrimin. | 531 | 1,35 | 2 1 2 27 17 | 29 |22
Podporovany/Potlatany 5 1137] 0 6 3 32 | 20 | 22 |17
Prijimany/Odmietany 503|145 | 2 4 3 31 19 | 22 |19
Prijemny/Neprijemny 376 | 1,2 7 8 9 63 3 3
Silny/ Slaby 373 | 1,08 6 7 11 | 66 2 |2
Cisty/Skazeny 38 | 125 7 8 8 64 4 | 4
Stastny/Nestastny 389 | 1,17 | 5 7 11 | 57 14 3|3
Citlivy/Chladny 321 | 1,08 | 10 18 15 | 55 2 0 |0
Normalny/Cudny 375|139 9 10 10 | 52 11 3 15
Priatel’sky/Neptiatel'sky 3,32 | 1,22 15 9 11 62 1 1 1
Atrakt./Neatrakt. 392 | 135| 8 8 4 59 11 5 |5
Vesely/Smutny 347 | 1,11 | 9 13 7 66 2 |0
Cisty/Spinavy 344 | 131 | 12 14 5 63 2 1 3

Legenda: V" tabulke éisla 1-7 predstavujii skalu odpovedi od 1 po 7, pricom: 1 — siplne, 2 — Ciastoine, 3 — trochu, 4 —
strednd hodnota, 5 — trochu, 6 — lastolne, 7 — iiplne a v tabulke sii odpovede pregentované prostrednictvom percent.
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Tab. 9. Vysledky sémantického diferencialu pre podnetové slovo transsexualna

zena

Adjektiva T | sD|1ve |2ve| 3 /:’ 4 /OV 5vo | © /:’ 7v%
Dobr4/Z14 345 13 | 13 11 6 65 1 1 3
Akcept./Neakcept. 4,87 | 1,47 2 3 10 31 16 21 17
Spokojna/Nespokojna | 4,17 | 1,22 | 2 6 10 | 58 9 9 6
Nediskrimin. /Diskrimin. | 509 | 1,47 | 3 3 2 31 15 27 19
Podporovana/Potlatana | 503 | 1,36 | 1 4 32 19 25 16
Prijimana/Odmietans 49 | 1,4 1 4 33 17 23 15
Prijemna/Neprijemna 3,72 | 1,27 7 10 9 64 3 2 5
Silna/Slaba 364 | 1,00 | 4 12 10 | 68 3 2 1
Cista/Skazena 3,67 | 1,11 5 13 6 69 2 3 2
Stastna/Nestastna 3,76 | 1,16 6 8 11 63 5 5 2
Citliva/Chladn4 336 | 1,19 | 12 13 9 62 1 3 0
Normalna/Cudna 3,7 | 1,43 | 10 12 7 54 8 4 5
Priatel’sk4/Neptiatel'ska | 3,36 | 1,2 14 10 7 66 2 0 1
Atrakt./Neatrakt. 388|128 | 6 8 9 60 9 2 6
Vesela/Smutn4 345 | 1,13 | 11 10 9 65 3 2 0
Cista/Spinava 346 | 1,19 | 12 11 3 70 2 1 1

Legenda: V" tabulke ésla 1-7 predstavujii skalu odpovedi od 1 po 7, pricom: 1 — siplne, 2 — Ciastoine, 3 — trochu, 4 —
strednd hodnota, 5 — trochu, 6 — lastolne, 7 — iiplne a v tabulke sii odpovede pregentované prostrednictvom percent.

V grafe ¢. 1 mozno vidiet’ prehladni komparaciu odpovedi respondentov/iek
na jednotlivé podnetové slova sémantického diferencialu.

Na jednej osy grafu su adjektiva:

Dobry(-a)/Zly(-4), Akceptovany(-a)/Neakceptovany(-a), Spokojny(-a)/
Nespokojny(-4), Nediskriminovany(-a)/Diskriminovany(-4), Podporovany(-a)/
Potlacany(-a),  Prijimany(-d)/Odmietany(-4),  Prijemny(-a)/Neptijemny(-a),
Silny(-4)/ Slaby(-a), Cisty(-4)/Skazeny(-d), Stastny(-4)/Nest'astny(-a), Citlivy(-
4)/Chladny(-4), ~Normalny(-a)/Cudny(-4),  Priatelsky(-a)/Nepriatelsky(-),
Atraktivny(-a) /Neatraktivny(-a), Vesely(-4)/Smutny(-4), Cisty(-4)/Spinavy(-4).

Druha os predstavuje skalu odpovedi. Nachadzaji sa tu hodnoty od 1 po 7,
pricom: 1 — dplne, 2 — ¢iastocne, 3 — trochu, 4 — stredna hodnota (nieco
medzi), 5 — trochu, 6 — ¢iastocne, 7 — uplne.

Ako naznacuju farebne rozliSené krivky v grafe, jednotlivé sémantické
reprezentacie Siestich posudzovanych pojmov nie si od seba vyznamne
tabulkach ¢. 4-¢. 9.
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Graf 1. Sahrnné vysledky sémantického diferencialu pre podnetové slova: gej,
lesba, bisexudl/ka, transsexudlna/y zena a muz
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Pre prehladnost’ niektorych rozdielov v sémantickych reprezentaciach
posudzovanych pojmov sme vytvorili ilustrativnu tabulku ¢. 10, v ktorej sme
kjednotlivym  adjektivam  priradili ~ podla  aritmetického  priemeru
najpozitfvnejsie (I +) a najnegativnejsie (T -) hodnotenu sexuilnu orientaciu.

Je nutné vsak brat’ do Gvahy, Ze rozdiel medzi priemermi bol priblizne od
pol stupna na sedemstupnovej posudzovanej skale po 1 stupen, ¢o nemozno
interpretovat’ ako vyznamny rozdiel.

Najvicsi rozdiel medzi priemermi (1,02) je pri adjektivach akceptovany(-
4)/neakceptovany(-d), kedy sémantické reprezenticie pre bisexudlne ofientované
zeny maju priemer 4,1 (strednda hodnota) a sémantické reprezentacie
pre transsexualnych muzov mozno charakterizovat’ ako trochu neakceptovany
(priemer 5,12). Naopak najmensi rozdiel (0,27) bol pri adjektivach vesely(-
4)/smutny(-3), kedy gejov a transsexudlnych muzov povazuju ucastnici
a ucastnicky vyskumu za trochu veselych (gej — priemer 3,2, transsexualny muz
— priemer — 3,40).
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Tab. 10. Porovnanie niektorych podnetovych slov prostrednictvom priemerov

Adjektiva

T )

Ie)

Dobry(-4)/Z1j(-d)

Gej, Lesba (3,18)

Transsexudlny muz (3,58)

Akceptovany(-a) /Neakceptovany(-4)

Bisexudlka (4,1)

Transsexualny muz (5,12)

Spokojny(-4) /Nespokojny(-4)

Bisexualka (3,61

Transsexudlny muz (4,22)

Nediskriminovany(-4) /
Diskriminovany(-a)

Bisexualka (4,45

Transsexudlny muz(5,31)

Podporovany(-4) /Potlatany(-4)

Bisexualka (4,27

Transsexualna zena (5,03)

Prijimany(-4) /Odmietany(-4)

)
)
)
Bisexualka (4,08)

Transsexudlny muz (5,03)

Prijemny(-4) /Neptijemny(-4)

Gej (3,14)

Transsexudlny muz (3,70)

Silny(-4)/Slaby(-4)

Lesba (3,3)

Transsexudlny muz (3,73)

Cisty(-4) /Skazeny(-a)

Lesba (3,24)

Transsexudlny muz (3,8)

Stastny(-4) /Ne§t'astny(-4)

Bisexuilka (3,27)

Transsexudlny muz (3,89)

Citlivy(-4) /Chladny(-4) Gej (2,61) Transsexudlna zena (3,36)
Normalny(-a)/Cudny(-2) Gej (2,99) Transsexualny muz (3,75)
Priatel’sky(-4) /NepriatePsky(-4) Gej (2,68) Transsexudlna zena (3,36)
Atraktivny(-a) /Neatraktivny(-a) Bisexualka (3,14) Transsexudlny muz (3,92)
Vesely(-4)/Smutny(-2) Gej (3,2) Transsexudlny muz (3,47)
Cisty(-a) /Spinavy(-4) Gej (3,02) Transsexudlna Zena (3,46)

Zavery a odporacania do praxe

I ked’ vysledky vyskumu nie je mozné zovSeobecnovat’, tak poukazuji ako
na pozitivne sémantické reprezenticie pojmov gej, lesba, bisexudl a bisexualka,
transsexualny muz a transsexualna zena, tak aj na ich negativne posudzovanie.
Je nutné vsak brat’ do tvahy, ze sme prezentovali mald ¢ast’ nasich zisteni a dana
vyskumna metéda, ako aj volba podnetovych slov aformulacie bipolarnych
adjektiv, mali svoje limity. Taktiez vyskumny subor nebol reprezentativny,
1ked pokryval studentky a Studentov socialne prace viacerych univerzit na
Slovensku — v Nitre, Bratislave a Ttrnave.

ZISKANE VYSLEDKY NAZNACUJU CELKOVO PREVAZNE NIE
POZITIVNE POSTOJE, RESP. SEMANTICKE REPREZENTACIE
VTOM ZMYSLE, ZE NAPRIEK TENDOVANIU K POZITIVNEJSIM
SEMANTICKYM REPREZENTACIAM POSUDZOVANYCH POJMOV
BOLI VACSINOVO UVADZANE HODNOTY NA SKALE OKOLO
STREDU. TAKTIEZ NAPRIEK POZITIVNYM POSTOJOM STALE
U NIEKTORYCH OPYTANYCH POTENCIALNYCH SOCIALNYCH
PRACOVNICOK A PRACOVNIKOV PREVLADA NEGATIVNE
POSUDZOVANIE OSOB ZARADENYCH DO SEXUALNYCH
MINORIT. NA STRANE DRUHE] ODPOVEDE NAZNACUJU A]
UVEDOMOVANIE ST PROBLEMU DISKRIMINACIE LGBT.
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Ked budeme brat’ do uvahy aj dalsie nami ziskané vysledky (tu
nepublikované), ktoré sa tykali rieSenia modelovych situacii, ktoré suviseli
s LGBTQ a ostatnych odpoved{ v dotazniku, tak méZeme konstatovat’ nielen
nestereotypné postoje k LGBTQ, ale aj pretrvavajuce diskriminujice,
homofébne a heterosexistické predsudky, pre ktoré je charakteristicka skryta
forma. Tiez z niektorych odpovedi pri vyhodnocovani modelovych situacii je
zrejmé, ze odpovede ucastnicok a tucastnikov vyskumu boli negativnejsie
v oblastiach, kde islo o vychovu a starostlivost’ diet’at’a LGBTQ osobami.

CELKOVO MOZU ZISKANE VYSLEDKY POUKAZOVAT NA
POMALY POSUN K POZITIVNEJSIM POSTOJOM K LGBT, CO JE
VSULADE A] SNASIMI PREDCHADZAJUCIMI ZISTENIAMI —
NEDISKRIMINUJUCE A POZITIVNE POSTOJE KLGBT STALE
ZOSTAVAJU VYZVOU PRE VZDELAVANIE V SOCIALNE] PRACL

LGBT IN SEMANTIC REPRESENTATIONS OF SOCIAL WORK
STUDENTS IN SLOVAKIA

Abstract

We present in this article a part of our comprebensive research results, which was concentrated on
identification of knowledge abont LGBTQ of Social Work students as well as particnlarities of working
with LGBTQ in Social Work area. Part of the research between Social Work students was also
determination of solving model sitnations in LGBTQ area and child care between LGBT people. We
observe also some semantic representations of LGB between Social Work students. Exactly this small part
of results is indicated in this article.

Key words: LGBT people, homophobia, transsexnalism, heterosexnaliy.
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COMMUNITY SOCIAL WORK AND ITS MODELS

Community social work represents a very wide range of various
perspectives, strategies, models and techniques. Numerous authors have been
trying to introduce some system concerning this variety, which, of course, is
not a simple task. Regardless of how difficult this classification into a system is,
it is important because of practical use and suitable approaches within
community social work.

The first attempts to define models or approaches in the community work
trace back to the late 1960s. In 1968, the first study of a research group
working under guidance of Eileen Younghusband! was published. They
distinguished between two approaches in the community work: community
development and community organization.

Twelvetrees? distinguished between two approaches in the community work:

" Professional community work is characterized by the development of

self-help groups and by the effort to improve the distribution of services.
Their members do not aspire to a change of social structure.

* Radically approached community work puts an emphasis on the use of
a potential for a change of existing social relationships. It also deals with
reasons why some social groups are being marginalized. Radical
approaches focus on the capturing of the powetless.

At the same time, Rothman? among the first attempted to distinguish
3 models of work with community:

1. Locality development or community development.

2. Social planning.

3. Social action.

Uln: P. Hartl, Komunita obéanskd a komunita terapentickd, Praha 1997, s. 27.
2 In: P. Navratil, Romové v éeské spolecnosti, Praha 2003, s. 51.
3 Zastrow, The Practice of Social Work, 3td edition, Chicago 1989, s. 208.
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Community development according to Rothman puts an emphasis on
inclusion of great amount of people in determination and finding solutions to
their own problems. It strives for the development of community’s abilities and
resources and its integration. The basic strategy in use is communication
between the groups in the community with the aim of establishing consensus.

The task of a social worker is to entitle the community to solve their
problems by means of their own resources. Thus, he performs the role of
a coordinator, teacher, catalyst, entitler. Members of power structures in this
model represent cooperators and clients are considered to be citizens
participating in solving problems.

Social planning deals with such social problems as shortage of flats,
healthcare or social services. This model emphasizes the role of a social worker
as that of an expert, who makes decisions based on data collection. Thus, he
performs the role of an analyst, program implementor and facilitator. Power
structures representatives are in the position of employers and sponsors, clients
are perceived as customers or service recipients.

Social action is employed in such cases, when change in power structure,
legislative, norms is necessary in order to meet clients’ needs. Problems solved
in this way are e.g. social injustice, inequality, deprivation, disadvantaged status
of particular population. Tactics such as confrontation, negotiation, protest are
employed. Community worker performs the role of a negotiator, defender,
activist, fellow fighter. He considers his clients victims, employees, voters or
members.

Zastrow* points out that one of the roles of a social worker was not
included in Rothman’s models. He refers to it as the role of a ,,broker
(administrator, mediator) who links individuals and groups who need help of
the community services, but do not know where to obtain it.

Fellin®> responds to Rothman’s classification of models and adds a social
reform model, which he claims to be partly social planning and partly social
action; however, its aim in addition is advocating for certain groups in society.

Connaway and Gentry¢ distinguish between social action and advocacy as
well. According to them, social work deals with creation of new programs
while advocacy is aimed at securing the clients’ rights and feasibility of social
programs.

4 Zastrow, The Practice of Social Work, 3rd edition, Chicago 1989, s. 208.
5 1. Fellin, The Community and the Social Worker, 2. Edition, Illinois 1995, s. 146.
¢ A. Ptthodova, Modely komunitni price, in: Socialni price/Socidlna praca 2/2002.
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Thomas’ models of community work

According to Thomas, community work has distributive and developmental
function, both of which are a part of five approaches:

* Community action,

* Community development,

® Social planning,

= Community organization,

= Service extension.

Community work is according to Thomas an intervention, which is an
aspect of one of the described approaches.
Community action is characterized by:
= relatively militant (forceful, aggressive) attempts to affect by individuals
or groups,
" special emphasis on connection between community-based and industry-
based analyses.

Models of community social work according to Popple

Popple” introduces an interesting approach to community work. According
to him, particular models of community work have evolved in an uncoordinated
manner, in a way that was necessary in order to approach particular issues, or in
a way the individual theoretical approaches were applied. He claims models are
overlapping rather than clearly divided. Utilizing of models is according to him
an important method of categorization of central community work approaches.

Community care

Community care is a term closely related to community social work. It
represents a direction towards such a service arrangement for people “on the
edge” (handicapped persons, seniors, mentally ill persons etc.) in which they
can stay with their handicap and live a full-value life within their own
community, in contrast to so far widely preferred institutional care.

Community work concentrating on community care model strives for
cultivation of social networks and volunteer services, the aim of which is to
satisfy the needs of inhabitants, particularly seniors, handicapped people and
children under the age of 5 years. It concentrates on development of self-help

7 K. Popple, Analysing Community Work. 1ts Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 55.
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approaches in satisfying social needs. The task of professionals is to encourage
care and volunteer initiative$.

1. Professional workers perform more or less stabile supporting or
monitoring task, they make use of volunteers and helpers.

2. Community workers try to perform an initiating and supporting role in
the shortest possible time with the aim to establish a functioning system of care
with no further intervention necessary.

3. Community care can take place as a lay activity only with little
involvement of professionals.

Examples of community care are to be found e.g. in the United Kingdom
and Japan. They have occurred since 1980s.

According to Musil?, the initial principle of community care is an effort to
save resources by replacing costly institutional care with communal services
financed via limited local budgets. The saving should take place thanks to the
fact that seniors and handicapped people stay in their home background
enabling less costly informal, volunteer and non-state services to take part in
the home care. Economic providing of better quality services should be
ensured by a “case manager”. He assesses recipients’ needs individually, plans
services for them and provides support for those who informally and
voluntarily take care of them. His task should also be planning and providing
new services as long as unsatisfied needs of some target population make it
necessary. It is assumed that the case manager will be able to provide necessary
services using local, especially informal and voluntary resources with no further
public budget expenses necessary.

Navratil!0 sees community care as an improvement of inhabitants’ situation
by means of cultivation of social networks and volunteer services supporting
people’s interest in voluntary or informal care about other people’s needs.

Many studies confirm that women are far more involved in the community
care than men. Parker!! adds that the care of a community almost exclusively
means the care of family members with a little support of other community
members. Furthermore, the family care almost exclusively means the care of
women with a little support of other relatives. It seems that co-participation in
care is uncommon. Once a particular person is identified as a main keeper, the
other relatives retreat. In his work Parker further analyses terms related to the
care of a community and care of a family.

8 A. Ptthodova, Modely komunitni prace, in: Socialni prace/ Socialna praca 2/2002, s. 53.

9 L. Musil, ,,Rada bych Vam pomobhla, ale Dilemata prace s klienty v organizacich, Brno 2004, s. 190.
10 P. Navratil, Romové v ceské spolecnosti, Praha 2003, s. 134.

W In: K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995,
s. 58.
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According to Popple!? a model of community care began to evolve rapidly
in the late 1980s and early 1990s as a significant form of community work
influenced by liberal ideology and the New Right. It is to be remembered,
however, that it was also a reaction to the criticism of social scientists since the
late 1960s regarding the shortcomings of institutional care.

Community care should be preferably conceived as follows:

1. The most immediate is a care for those who entirely depend on it: the
poor, the forlorn, the abandoned, those in social distress or exclusion.

2. However, community care should be also aimed at parts of society not
affected by unfavourable social phenomena. This involves support of
development of civil society, everyday life, youth organizations, community life,
creating the conditions for civil and neighbour coexistence, meaningful spare
time activities etc. In other words, it involves sustainment and development of
already achieved quality of life (as one of the functions of social work). At this
level also primary prevention against unfavourable social phenomena occurs.

3. In the third place, community care should focus also on above-average
and talented members, conditions for business development activities,
education of talented youth, i.e. on those groups of population or community
members whose help can be essential for further development. All advanced
democracies pay attention to talents (including the business talents) and
consider them motive force of society or community development.

Community organization

The main aim of this model according to Popple is the improvement of
relations between various organizations with the intention to provide services
reflecting actual clients’ needs.

On the other hand, the Encyclopedia of Social Work!3 defines community
organization as a set of activities striving for establishing and supporting of
groups capable of making decisions and specifying their needs.

According to Novotna and Schimmerlingova'# ,,community organization
unifies volunteer organizations in small municipalities for the purpose of co-
participation in the planning of social and other measures as well as in their
realization®.

Constantly changing human needs and relations between people and groups
are a motive force in the process of community organization!. It is therefore

12 K. Popple, Analysing Community Work. 1ts Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 59.
13 Encyclopedia of Social Work, Volume 1,2,18 th edition, Maryland 1987, s. 85.

14 Novotna, Schimmetlingova, Socidlni prace, jeji vyvoj a metodické postupy, Praha 1992, s. 90.

15 In: P. Navratil, Romové v éeské spolecnosti, Praha 2003, s. 51.
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important to perceive human needs and mutual relations sensitively and reflect
them adequately.

Community development

Community development means establishing active and sustainable
communities based on social justice and mutual respect. It is a change of power
structures towards removing barriers to participation for people willing to take
part in activities and decisions affecting their lives?®.

Leo Singer!” in his contribution suggests a concept of community
development as follows:

A concept of community development is a set of theories, definitions and
methodologies, which is constantly forming and changing upon cumulative
findings in the areas of sociology, psychology, practical social and community
work, pedagogy, economy, regional development and so-called development
studies. We observe three various meanings of this term, three various ways of
using it:

1. Community development as a process of increase of abilities and
knowledge of individuals, groups and community as a whole (the consequence
of informal learning thanks to activity within community).

2. Community development as a long-term influence of a systematic
community development work leading to empowering of the whole community
(community empowerment) occurring only under specific favourable
conditions which we as community social workers don’t control (population
stability, continuity of community interventions, political support ,,from the
higher places®, initial social assets).

3. Community development as a philosophical approach to clients of social
services based on approaching client not only as a person having problem who
needs to be helped, but as a citizen of equal value whose potential we stimulate
in order to develop personally within community (e.g. linking his fate with the
fate of other groups in community, establishing solidarity between developing
groups and excluded individuals and groups etc.). This approach can be used
by wvarious institutions, e.g. local self-administration, schools, healthcare
institutions, social services agencies, managerial companies etc.).

16 H., Sterren, A. Touwen, 1. VitdloSova, Citanka pre komunitny roxvej a Romunitni pricu, Bratislava 2005,
s. 7.

17 1. Singer, Koncept komunitného rogvoja in: Zbornik prispevkov zo seminarov Kosice, Nitra, Bratislava
a ich prilezitosti v kontexte komunitného rozvoja, Nitra 2005, s. 6.
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He further defines community development:

Community development is a process which by means of increasing
awareness supports and utilizes human resources towards empowering of
individuals and communities in a way that they can grasp and solve their
problems and create new conditions for their livelihood.

Community development accentuates establishing community solidarity and
powers. It tries to educate and motivate people to self-help. Furthermore, it
tries to establish responsible local leadership, to encourage the sense of
citizenship in rural communities and to encourage the citizenship spirit among
city inhabitants, to implement and reinforce democracy at the regular citizen
level by means of establishing or revitalizing of institutions serving as
instruments for local participation, to stimulate self-sustaining and long-lasting
growth process generated from the inside, to enable people to form and
maintain cooperating and harmonic relationships and bring gradual changes
regarding their own life in community with the minimum stress and instability.

Community development means establishing active and sustainable
communities based on social justice and mutual respect. It is the process of
removing barriers which prevent people from participating in the matters
affecting their lives. Community workers in this process support individuals,
groups and organizations following particular values, principles and obligations.

The poor people are often perceived as a passive target of programs against
poverty. Community development is an approach undermining this notion
perceiving the poor as an active element, as initiators of development. Here,
the same as for the previous concepts applies — it is almost impossible to offer
the concept’s comprehensive definition.

Popple qualifies this model as a help offered to groups in order to adopt
abilities, raise their awareness and thus improve the quality of life of their
members. He emphasizes development of self-help also by means of education.
Groups are encouraged to articulate their own priorities.

Community development evolved in early 1960s in works of Biddle and
Biddle in North America and works of Batten in Britain. Community
development model was, and still is, utilized also in developing countries,
which has been a subject to criticism claiming that it was used to integrate
ethnic minorities into inferior positions within dominant colonial system.

In the United Kingdom, the community development model was applied
especially in a form of direct work with local people. Community groups were
supported and encouraged to articulate their problems and needs what should
lead to a mass action with the aim of satisfying those needs.
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According to Barr!®, community development should play a legitimate role
in providing opportunities ,,for an alliance of professional, political and
community interests in support of redistributive and anti-deprival policy and
practice®. Barr’s approach to community development thus approximates to
social (community) planning model. On the other hand, Rothman places
community development and social planning side by side. Twelvetrees!® also
distinguishes between the two believing that while community development is
connected with the work in a particular community (local or interest
community), social planning leads community worker to interaction with
politicians and service providers with the intention of improving services or
changing policy.

We deem support of self-help one of important tools of community social
work. Promotion of education of self-help group members can be realized by
means of training activities of their members, so that they can recognize what is
happening in the self-help group, use its dynamics to solve group problems and
thus prevent it from disintegration. Such kind of activity was also an effort to
educate members of self-help abstinence groups in a training form using one’s
own experience, which took place in 2000 and went down good with individual
self-help abstinence groups around Slovakia. It’s a pity that the education
projected in this way was not of a continual nature and did not go on, as we are
convinced that it’s very necessary at the present time.

Community planning

This model is according to Popple?’ similar to community development.
Sometimes it’s interpreted as community social planning; however, the term is
not identical with social planning with its several models existing.

Community worker in the community social planning model concentrates
on analysis of social conditions and services, sets goals, prepares services,
mobilizes resources, implements services and programs and evaluates them.

This model of community work is developing the most in our area, that’s
why we pay closer attention to it in our work.

Community planning of social services is:

* one of the basic methods of managing development processes,

* amethod by means of which we are able to plan social services in a way that

they correspond to local particularities and to needs of individual citizens,

18 In: K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995,
s. 61.

1 In: K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 6.
20 K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 61.



Community social work and its models 139

® an open process of detecting needs and resources and searching for best
solutions in the area of social services.

According to the same source, community planning is a good way to start
cooperation and create partnerships lasting longer. In comparison with other
methods, it essentially reinforces principles of representative democracy,
because it involves all those affected by a given sphere. This process is
dominated by dialogue and negotiation and the results achieved are accepted
and supported by the majority of participants.

In mini handbook for community planning of social services we read:

Public administration reform in the social sphere is expected to bring:

= mote setrvices, because social services are, in contrast to healthcare and

education services, in short supply within the whole structure and in all
regions,

= services closer to citizens, because the former regime built up social

care on capacious specialized institutions taking people away from their
habitat — this type of services is still predominating over community
services,

* better quality of services, which will show through variety of services

satisfying individual needs and defending rights of people in social
distress more adequately.

The aim of community planning of social services is to reinforce social unity
of community, to support social inclusion and to prevent social exclusion of
individuals and groups.

In order to turn objectives into reality it is necessary to create adequate
instruments. First of all, it is necessary to carry out a serious analysis of needs
that need to be satisfied in individual disadvantaged groups. Needs analysis
should be a starting point for planning of social services at the community and
regional level. Community planning will give us an answer to questions how
much and what social services need to be created, how they should be
distributed in the area and what human, material and financial resources do we
have at our disposal. These are very important answers, because among other
things they also contain a hidden answer to a question how many new job
opportunities will be created and where.

Main principles of community planning can be formulated as follows:

= Partnership between all participants — needs and goals of all participants

are of equal value. Equal room has to be provided for all opinions.

* Local community involvement — when involving local community i.e.

inhabitants of a given territorial unit, it is necessary to search for motives
and forms of addressing and involving so that the offer of cooperation is
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understandable (e.g. with regard to local side, way of life, interests, ethnic
belonging etc.). No one should be discriminated and excluded.

Searching for new human and financial resources — it is important to
mention cooperation with businessmen who already committed
themselves in this area in the past, the significance of volunteer work in
social services, self-help groups, family care, neighbor aid. Community
planning of social services is one of the instruments for overall
improvement of life in a village or city.

Work with information — it is necessary to secure an equal access to
information for all those taking part in planning and to ensure that
information passes to public. If information is passed on a regular basis,
relevant observations and suggestions can be expected. It is important to
define a manner in which observations are expected to be made and how
they will be treated.

The process of elaborating community plan is as important as the final
document — community planning is not carried out by experts. The
process of community planning involves searching for people, their
involvement and discussion with them. This process enables proposed
system of social services to be unique and unrepeatable and fully reflect
local needs, conditions and resources. This, however, does not rule out
the possibility for process of community planning to be professionally
facilitated and for final document — community plan, to be written by an
entrusted group or a hired professional.

Consideration of already established and well-proven cooperation —
awell functioning cooperation can be an inspiration for other
participants in community planning. Deepening of cooperation between
all participants brings in better quality offer of social services.
Compromise between desire and possibilities — the result of community
planning is always a compromise solution between what we want and
what we have at our disposal. In this case, possibilities are not
represented only by material, financial and human resources, but also by
a common agreement defining persons and ways to participate in
achieving community plan objectives.

One of the basic conditions for successful community planning process is
involvement of three kinds of participant groups:

submitters of social services,
providers of social services,
recipients (users) of social services.
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Submitters of social services are made legally responsible for securing of
social services for inhabitants of the area they administer. In the Slovak public
administration system this task is performed by villages and cities.

A village or a city as a participant in community planning:

Based upon own or indirect experience politicians make decisions related to:

= aneed to carry out community planning,

* who should secure it,

= who will be substituting representatives in the process of community

planning,

= financial support of community planning,

= adate of submitting community plan for authorities approval.

» Entrusted workers of municipal office (civic authorities) secure:

= invitation for providers and recipients of services to take part in the

process of community planning,

* negotiation room,

= necessary statistical data and data analyses concerning village inhabitants,

= carrying out research and needs analysis,

» processing of continuous news and conclusions,

= working out of a social services development community plan.

For performance of individual tasks various people can be hired by municipal
office (civic authorities) or they can be taken over by other participants of
planning. If representatives authorize other organization to elaborate community
plan, municipal office (civic authorities) is to cooperate actively and take part in
the whole process of community planning.

Since the beginning, it makes public all the relevant information concerning
the process and results of community planning in an understandable and
accessible way.

In the decision process related to social services it respects objectives and
priorities set in the community plan.

It lays down clear financing rules for social services which correspond with
priorities of community planning.

Providers of social services as participants
in community planning

Provider of social services can be a natural person, enterpriser, private non-
profit organization, organization established by a municipality, by a self-
governing region, by the state. According to Tokarova?!, social services

21 A. Tokarova, Socidlna prica Presov 2002, s. 478.
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represent a special set of activities aimed at satisfying individual or collective
needs which are performed otherwise than by transferring material good.

Social services are specialized activities intending to solve inhabitants’ social
distress. Social services involve domiciliary care services, organizing of meals
for larger groups, transport service, care in the facilities offering social services
and loans for socially disadvantaged persons. Definition and character of social
services is worked out in the Act No 195/1998 Coll. on Social Aid, as amended
by later legislation.

All providers have an equal status in community planning ie. their
objectives and intentions are of equal importance. Upon participation in
community planning providers obtain a possibility to take part in forming of
social service system as a whole, an opportunity to promote their own
intentions and objectives, to establish new cooperation, to obtain information
concerning activities, needs and trends in the area of social services.

Community planning should be primarily aimed at community social
services development. It is important to provide them to inhabitants of a given
community within the community. Thus, services have to be provided in a way
that inhabitants of village, city or community stay in their habitat with their
needs satisfied at the same time. Necessary services provided to inhabitants are
either ambulant (e.g. counseling, group therapy, rehabilitation, catering, club
activities...) or provided in daytime facilities specializing on individual or
suitably combined groups (disabled children’s centres, protected workshop of
mentally ill adults, older people’s centres...). Similarly, relief services for families
taking care of its disabled member are provided.

Services provided at home of the persons who need them also represent an
inseparable part of community services. Services provided at home and
community services for an individual client can be complemented suitably.

Users of social services as participants in community planning

User of social services is mainly a person in unfavourable social situation
(however, not necessarily) for whom the social services are intended. Those are
both persons already using services as well as those waiting for them.

In the course of the process, it is very important to consider for which
social groups social services are intended. Basic social groups for which social
services should be intended are:

1. seniors, i.e. inhabitants of a post-productive age (mainly those older than
65 years),

2. disabled or mentally ill inhabitants and families they are a part of,
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3. battered and socially neglected children, children with behaviour
disorders and parents neglecting or failing to cope with guidance and
upbringing of their children,

4. inadaptable individuals, addicted people, convicts, persons not coping
with their life, homeless people, prostitutes, ethnic minorities, immigrants.....

Upon participation in community planning users of services are enabled to
take part in forming of social service system as a whole, an opportunity to
promote their own intentions and objectives, to establish new cooperation, to
obtain information concerning activities, needs and trends in the area of social
services.

The public has to be informed about intentions, results and objectives of
a community plan from time to time. The aim of preset information strategy is
to provide the public with access to information. It is desirable that the public
takes part in the community planning process from the start.

Other organizations (e.g. insurance companies; hospitals; offices of labour,
social affairs and family, schools, police), various civil initiatives, ethnic groups
etc. are also addressed and invited to cooperate in the preparation process of
the community plan. The higher the rate of other organizations’ participation
which varies according to their share of fulfillment of a community plan
objectives and priorities, the higher is the effectiveness of community planning
process.

Similarly to any planning, we distinguish particular stages of community
planning:

1. Setting preparation:

" initiating demand in the area of planning,

* forming of primary work group,

" determination of persons participating in preparation of a community
plan,

* a form of addressing and inviting other participants,

" preparation of a plan for gaining political support of elected
municipality representatives,

® preparation of information strategy.

2. Creation of control structure for community planning:
* involvement of all participants in the process,
® creation of organizational and control structure for elaboration of
community plan,
* determination of rules for control structure’s negotiations.
3. Comprehension of problems in community:
* presentation of objectives, interests and needs of all participants,
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creation and exposure of mechanisms for active participation of the
public,

carrying out a needs analysis and evaluation of existing resources,
evaluation of strong and weak sides of the existing social service
system,

listing of opportunities and risks and indication of trends for
development of social services.

4. Outline for development of social services:

fundamental values forming its basis which will be respected and
followed in the process of elaboration of a community plan and
during its later fulfillment,

the future direction of social services,

objectives to be fulfilled and priorities of social service development,
obstacles to overcome in the process of social service development,

5. Social service development strategy:

step-by-step actions and tasks to fulfill the set objectives and
priorities,

system for monitoring of community plan realization,

elaboration of the final version of a community plan,

submitting of a community plan wording to public comment,
acceptance of a community plan by the authorities.

6. Realization of a social service development community plan:

realization of the plan,

annual evaluation of the plan,

informing the public about community plan realization,
continuous searching for new partners and their involvement,
instruments enabling alterations to original community plan.

Persons in charge of elaborating a community plan

A person in charge of elaborating a community plan coordinates the

community development plan and elaborates partial written outputs from time

to time, including the final version of a community plan. Following procedures

can be employed in practice:

* community plan can be elaborated by the municipality — community

planning professional is an employee of the municipality,

* community plan can be elaborated by a subject authorized by the

municipality e.g. non-governmental organization. In such case the role

and the extent of participation of the municipality need to be settled in

advance. It is important to define a way in which the municipality will be
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participating in the process of community plan elaboration and to state
that the municipality accepts the process and will be making decisions in
compliance with conclusions of community planning.

Fundamentals of community plan elaboration:

" needs, priorities and directions of social service development have to be
defined by the people living in the village/city to whom these services
are related,

= all activities at local level in the process of preparation and realization of
a plan have to be linked,

® quality enhancement of social services has to be considered desirable and
it has to be an important part of the local politics,

* priorities and directions of social service development are based on
conviction that every user of social services has a unique value, natural
dignity and a right of self-determination.

Well elaborated community plan:

" is a result of negotiation between all participants in the process,

" is being fulfilled within a broad partnership in the community,

* corresponds with local conditions and needs,

" sets short-term and long-term objectives and priorities of social service
development,

* maps all public, private and volunteer subjects in terms of activities
directed towards fulfillment of intended objectives,

" contains system of monitoring and evaluation of the process and
continuous informing of the public.

Content of a community plan

1. description and analysis of the existing resources — listing and description
of public (state, municipal, self-governing and private) providers of social
services as well as professional and volunteer providers, listing of related
services, particularly from the area of health service, education, job opportunities,
spate time, neighbour assistance or self-help groups,

2. statistical, sociological, demographic data — e.g. age composition of region’s
inhabitants, birth rate, death rate, demographic development prognoses,

3. description and analysis of the existing needs and desires of inhabitants
in the area of social services — social climate characteristics, acceptability of
services,

4. future imagination of social services — setting priorities and objectives of
service development,
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5. work progression schedule, principles to follow when elaborating and
tulfilling a plan,

6. a way in which individual participants will be involved in the creation
and realization of community plan at the local level — determination of
obligations and responsibilities of individual participants,

7. a way of monitoring, evaluating, eventually altering of community plan.

In community planning of social services the process is of the same
importance as its result. Social service development can be much more
dynamic if supported by the majority of interested participants. Mobilization of
all existing city/regional resources in order to achieve agreed objectives brings
an unprecedented synergic effect. Although it may not seem so, it all happens
in the process of planning?2.

The role of local politicians is irreplaceable in the entire process of social
service community planning. They are expected to express support, to monitor
and to consider final community plan proposal, including its financial support,
responsibly. Moreover, they are expected not only to confront the plan with
their political program responsibly, but also to have respect to the majority
consensus of those participating in the whole community planning process:
users and providers of social services.

The result of community planning is especially a social service system at the
local level reflecting recognized local needs, responds to local dissimilarities and
secures an effective use of financial resources related to the performed services.

Community education

Allen?? describes community education as ,,a significant attempt to bring
education politics to the practice so that it enables closer relation between
education and community .

According to Hartl, ,,community education involves programs which do not
aim for development of individuals or small group of people, but for
development of particular community... The aim is to achieve a change in
a particular structure of human relationships by means of the education of all
members of the system”.

In general, all these efforts mean a conflict and overcoming of the resistance
to change. It is a struggle not to achieve the desired objectives by means of
manipulating people through informing them in one-way direction. From the
point of view of psychology, the emphasis is placed on development of critical

22 Miniprirucka, pre komunitné planovanie socidlnych siugieb, Bratislava 2004, s. 22.
2 In: K. Popple, Analysing Community Work. 1ts Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 62.
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thinking, increase in tolerance, acquirement of ability to respect opinions and
rights of every individual or minority group. In order to do so it is necessary to
have the ability to engross oneself in human relationships and communicative
skills, to have the ability to work with information, to master principles of team
work and effective leadership. It is often a long-term process lasting weeks,
months, and even years.

Hartl?* further introduces 2 main directions of community education:

1. Education should provide the community with abilities and knowledge
enabling them to cope with their problems.

2. Community education strives after increase in motivation and a change
of community members’ attitude.

Final intention is to activate the members of the community and to teach
them how to achieve changes.
In the process of education, an important role is played by communication
which can have two directions:
" one-way communication generally takes place from administration or
political structures down to clients, no immediate feedback is expected.
The press, broadcasting and television work based on this principle.
" two-way communication in vertical structure or a dialogue,
* the third — the most important form in community work — creation of
communication network between groups and individuals at the same
level (successful support groups and individual social care clients).

We are convinced that indirect education realized along with other activities
has its place here as well e.g. cooking courses accompanied by creation of
communication network etc.

As Skala? frequently points out, learning and attitude change occur in the
most effective way when an individual is open and ready to cooperate, ready
for a change that has to be desired by him.

According to Martin?, community education evolved from three basic
movements:

1. Community college movement and school-based-village initiated by
Henry Morris in the late 1920s in Cambridgeshire.

2. Attempts within the scope of Educational Priority Area projects (1969-
1972) striving for compensatory education in disadvantaged city areas.

3. Education of adult members of the working classes realized by
Community Development Projects in the late 1960s and early 1970s in the

24 P. Hartl, Komunita oblanskd a komunita terapentickd, Praha 1997, s. 111.
25 In: P. Hartl, Komunita obianskd a komunita terapentickd, Praha 1997, s. 111,
26 In: K. Popple, Analysing Commmunity Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 63.
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United Kingdom.Community education can be divided following various
theoretical starting points into: consensual, pluralistic and conflict.

Freire?” considers the process of people’s reflection of their situation
a condition of their activation. Social inequality is reproduced and community
education can help overcome pessimistic or fatalistic attitude. Freire believes
that education process makes validity of clients’ experience, culture, dreams,
values and history possible.

Popple?® distinguishes between reformist and radical version of community
education. Reformist version supports integration of specific groups by means
of offering specific education. Radical version strives for overcoming the
ideological domination by means of inciting critical consciousness.

Community action

This model is traditionally class-based. It makes use especially of direct
action at local level, namely related to negotiation and power holder. The aim is
to reduce inequality and to improve living conditions. Since 1960s, squatter
movement, social rights movement, resistance demonstrations or anti-racist
organizations have been an example of community action. Community action
is also associated with activities of trade union organizations?.

Thomas distinguishes between a community worker and a community
activist. Community worker is a person taking an active role.

Community worker who is an employee of state or self-administration can
find himself in an ethically inconsistent position. Clients’ interests can demand
pressure on state or self-administration apparatus using tactics found in
community action’s repertoire. Thus, conflict between the role of a state or
municipal employee and a support of an opposition group is experienced.

Feminist community work

Development of feminist social work is based on the development of
feminist theories in 1960s. The main aim of this model of social work is to
improve the social status of women by means of mass affection of social
determinants contributing to their inequality. Inequality between sexes/genera
deepened in 19t century, primarily with division of labour progressing. The

27 In: K. Popple, Analysing Community Work. Ifs Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 64.
28 K. Popple, Analysing Community Work. Ifs Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 55.
2 In: K. Popple, Analysing Community Work. 1ts Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 65.
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role of the woman was set to private family sphere and the emphasis was
placed on her reproductive function, housework and taking care of children
and her husband. A man was the head of the family, active at work and in
public3. In a spirit of philosophy of ,,naturally designed* differences between
men and women and traditional division of labour gender stereotypes were
created which are still persisting claiming/ordering/expecting that men are
active, even aggressive, rational, career-oriented and earning living of their
family and women are rather passive, even dependent, emotional, with no
bigger ambitions, whose meaning in life is taking care of the household and
bringing up the children. In general, imperatives of women’s socialization are
adjustment, self-repression and protection, while, in contrast, men’s
imperatives of socialization are emotional coldness, potency and power.
Although there has been a shift towards coequal gender attitudes in Slovakia, it
is not to be considered a full gender equalization or a creation of gender-
egalitarian standards.

Although practice concentrates on local level in the first place, it is
theoretically connected with wider feminist issues, e.g. violence against women.
Feminist campaigns are an example of interconnection between local and
national level. There can be campaigns supporting woman’s right to terminate a
pregnancy, campaigns pointing out to links between pornography and
violence3!.

In feminist community work, women’s therapeutic centres and groups
raising self-evaluation are typical®2. The aim of groups raising self-awareness is
to overcome feelings of isolation, offer a possibility to participate and spread
solidarity. These groups initiated and led by a community worker are the first
step in the process of change towards transformation of social relationships.
Feministic community work employs solely homogeneous groups in terms of
gender participation. Women’s discovery that they are not left alone with their
problems reduces their feeling of being not good enough and mobilizes their
effort to handle isolation and stigmatization. Research shows that men in
community groups generally take power, determinate topics.

Popple® describes three main factors in the development of feminist
community work:

1. Women in community play an important role. Thanks to child guidance
they spend more time in the community and they are more often in contact
with social and healthcare facilities.

30 1. Luksik, D. Markova, Rodovd vyjchova v rodine — zdovodnenie a vymedzenie, in: Gender v pedagogickom
vyskume a praxi — staronovy pohlad na vychovu a vzdelavanie v $kole a v rodine, Trnava 2006.

UK. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 67.

32 K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 67.

3 K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 70.
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2. In 1970s the matter of social equality became a political topic.
3. During 1960s and in early 1970s the theory and practice of community
work was dominated by ,,white men®.

Anti-racist community work

Model reacts on failing of traditional forms of community work to satisfy
needs of members of ethnic minorities and to fight institutional and individual
racism. Anti-racist community work evolved in the United Kingdom based on
self-help activities of immigrants and resident minorities who reacted on
discrimination of their members in the area of education, housing,
employment, political opportunities34.

Anti-racist community work starts from the assumption of failure of
traditional community work. Generally, it is caused by the fact that it has to do
with prejudice which has to be fought using an individual approach.
PREJUDICE (German: Vorurteil) is a critically unexplored, not reflected, one-
sided emotionally accentuated judgment, often with no rational basis
whatsoever. Prejudices have irrational basis which can’t be refuted or at least
changed by rational arguments. They are commonly adopted by individuals or
whole groups as ready-made also in bigger social groups or social units. As an
a priori concept of an individual or a group they contain those parts of trains of
thoughts which go before logical thinking and stay at that level.

Cognitive prejudices function as a hypothesis, an assumption which can be
rectified to a certain extent by means of cognition of the object of prejudice.

Non-cognitive prejudices are the prejudices in a narrow sense of the word,
generally accompanied by emotional charge and affective behaviour. They are
the most inflexible and the most resistant to all cognition. They often have
a nature of (pseudo)belief or strong conviction, stereotype.

Anti-racist community work often requires a lot of civil courage. It is often
connected with overcoming of prejudice not only in the community, but also at
the level of public administration. It repeatedly fights ideologization and
politicization.

34 K. Popple, Analysing Community Work. Its Theory and Practice, Buckingham-Philadelphia 1995, s. 70.
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Abstract

Community social work offers possible solutions to various problems through their models. These
models are seen varions different authors and do not practice social work all undernsed. The

contribution brings excursion area of theoretical models and their definitions, suggesting the possibility
of their practical use.

Key words: Social work, Community social work, Models of community social work.
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POZNAMOK K TEJTO TEME"

Spolocensky kontext socialnej prace

Spolocensky kontext, na pozadi ktorého sa realizuje socidlna praca, sa
neustale meni. Socialnu reguliciu ovplyvnil rozvoj modernity, ktory bol
charakteristicky nastupom modernych foriem socialnej regulacie. Modernita!
priniesla uznanie, ze udsky poriadok nie je predurceny alebo Bohom dany
(a tym nemenny), ako ho chapala tradicna spolo¢nost’, ale je hlavne zranitelny
a podmieneny mnohymi faktormi. Parton sa zmiefiuje, Ze socidlna praca, vo
svojich vystupoch v rimci modernity a v kontexte ,,welferizmu® bola naplfiana
so zna¢nym optimizmom a s vierou, ze mozno dosiahnut’ meratelné

" The percentage of workload of particular Authors in writing the article: Anna Daniskova — 50%,
Milan Schavel — 50%.

I Pozn. Znakom modernity je, Ze dochddza k zobecneniu vzt'ahov, pretoze formalne Struktary sa
nezavislé na konkrétnych 'ud’och — ti si nahraditel'ni: plati to nielen pre firmy, ale tiez pre politické
strany, spravne organizacie a $titnu moc. Spolo¢nost’ sa vanutorne diferencuje (napriklad sa oddeluje
sikromné od verejného) a vytvaraju sa funkéné subsystémy (subsystém ekonomiky, politiky, ale tiez
napriklad sektor vzdelavania alebo oblast’ kultdry a umenia). Formuje sa tiez novy systém socialnej
stratifikacie: rozhodujica uz nie je dedicna stavovska prislusnost’, ale socidlne postavenie — status.
Ten je dany mierou majetku, moci a prestize, ktort jedinec sam dosiahol. Modernu spolo¢nost’ tak
sprevadzaju procesy individualizicie a generalizacie. Individualizacia nesie so sebou viac priestoru
a autenticity pre jednotlivcov. Druhou stranou tohto procesu je viac neistoty, riziko osamelosti
a odcudzenia. Generalizacia predstavuje novi formu organizovania spoloc¢nosti, vyssiu efektivitu,
vyss{ stupen racionality. Na druhej strane ale obsahuje nové a ucinnejsie formy dohl'adu, manipulacie
a kontroly I'udského jednania a myslenia. Tieto dve rozdielne interpreta¢né schémy, ktoré sa dnes
stretaju pri hodnoten{ takych zasadnych spolocenskych procesov, ako je globalizacia, spolo¢nost’ sieti
alebo kriza socidlneho $tatu.
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a signifikantné zlepsenia v Zivote jednotlivcov arodin prostrednictvom
profesionalnych intervencii?. Za najlepsi sposob maximalizujuci blahobyt
v modernej spolocnosti bol povazovany institucionalny ramec univerzalnych
socialnych sluzieb. Socialne sluzby boli zriadené na dobrocinné tcely, vzdorovanie
sociAlnym nudzam, kompenzaciu socialne podmienenych nezrovnalosti
a podporu socialnej spravodlivosti. Podla Asquitha, Clarka a Waterhouseove;j
stat socialneho blahobytu (the welfare state) prijal svoju zodpovednost’ za
vsetkych asocidlne potreby boli riesené na principoch univerzalneho
zaopatrenia. Socialna praca reflektovala paternalisticky princip a systémom
socialnych sluzieb, vratane socialnej prace, prenikali idey, ze Stat dokaze
identifikovat’ a naplfiat’ potreby a socidlny pracovnik vie lepsie, ¢o klient
potrebuje a ako to dosiahnut’3.

Transformacia modernity v postmodernitu* je sprevadzana vyznamnymi
zmenami v socialnej Struktire, suvisiacimi s oslabovanim tradicnych vizieb
a hodn6t. Meni sa pohlad na ulohu rodiny, na postavenie muza a zeny, na
fungovanie tradicnych institdcii. Demokratické a liberalistické tendencie
rozsirili sféru slobody, zaroven odnimaju F'ud'om istoty, stavaja ich pred nové
socialne problémy a rizikd s nimi spojené. ,,Proces individualizacie vyviedol
jednotlivcov i celé socialne skupiny z tradicnych institucionalnych ramcov
a otvoril pred nimi priepast’ slobody.*>. Tieto zmeny sa samozrejme zasadne
dotykaju aj sféry socialnej prace, (pricom sa mimoriadne stupfiuje vedomie
tizika), ktora pokial ma naplnat’ svoje poslanie, musf na ne adekvatne reagovat’.

Skétska exckutiva v stvislosti s reSpektovanim dnesnej doby predstavila
svoju viziu socidlneho pracovnika 21. storocia. Podla nej, socialny pracovnik
v 21. storo¢i je sebavedomy a kompetentny profesional, odovzdany praci
s Pud'mi a pre Pudi, ktorf vyuzivaja sluzby socialnej prace, jej zastupcov a inych
profesionalov, s cielom pomoct’ im dosiahnut’ ¢o najlepsie moznosti v ich
zivote. Zakladnou zodpovednost'ou socialneho pracovnika ostiva ochrana
a podpora blahobytu a zaujmu deti, ohrozenych dospelych a komunit. Socialni
pracovnici intervenuji v situaciach, v ktorych bez primeraného zasahu
dochadza k pokracovaniu alebo eskalacii ujmy, aplikuji vedomosti, zrucnosti
a schopnosti, ktoré su uvedené v standardoch vzdelavania v socialnej praci.

2 N. Parton, Social theory, social change and social work, 1996. [online].

3 8. Asquith, C. Clark, L. Waterthouse, The role of the social worker in the 21st century — a literature review.
Insight, 2005. [online].

4 Pozn. Pojem postmodernej spolo¢nost’ vzisiel z estetické a filozofické diskusie a oznacuje smery
spochybniujuce zakladné prvky moderny v umeni, filozofii, psycholégii a socialnych vedach.
Postmodernismus je negaciou moderny, ale nie je jej popretim, rezignuje na ideu pokroku, odmieta
vseobecné principy a véeobecné pojmy, presadzuje alternativne sposoby myslenia, radikalna pluralita
zivotnych $tylov.

5 P. Navratil, ]. Navratilova, Postmodernita jako prostor pre existencidlné citlivon socidlni prici, in: Socidlni
price/ Socidlna prica. 2008, roc. 8, ¢. 4/2008, s. 124-135
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K tymto $tandardom podl'a spominanej vizie patri:

* pracovat’ s jednotlivcami, rodinami, skupinami a komunitami, s cielom

diagnostikovat’ ich potreby a situaciu,

* planovat’, vykonavat, kontrolovat’ ahodnotit’ socidlnu  pracu

s jednotlivcami, rodinami, skupinami a komunitami,

* vyhodnocovat’ ariadit’ riziko vo vztahu kjednotlivcom, rodinam,

skupinam a komunitam, vo vzt'ahu k sebe a ku kolegom,

* demonstrovat’ profesionalne kompetencie v praxi socialnej prace,

* byt zodpovedny voci svojej vlastnej praxi vo vnutri organizacie

s pomocou supervizie a podpory®.

Sme svedkami toho, ze socialna prax nie len u nés ale aj v mnohych statoch
Eurépy, ale 1 zamoria odhal'uje vyrazné problémy v dosahovani deklarovanych
cielov socialnej prace. Autori, ako Asquith, Clark, Waterhouse oznacuju
socialnu pracu za profesiu v krize. Podl'a nich socialna praca v Britanii stratila
smer, poukazuju najmi na tieto sporné oblasti: kriza profesijnej identity, er6zia
profesijnych zvizov, nedostatok profesijného uznania, deficit kvalifikovanych
socialnych pracovnikov, nedostato¢ny pracovny nabor, vysoka fluktuacia
a znepokojujico vysoké pocty I'udi opust’ajucich profesionalnu socialnu pracu,
pracovné podmienky, nedostatok zdrojov nevyhnutnych na zabezpecenie
efektivnej praxe socialnej prace a d'alsie’. Uvedeni autori kladd otazku, ci
socialna praca trpi krizou profesijnej identity — alebo sa len nachadza v procese
pokracujicich zmien a adapticie na meniace sa socidlne potreby, politické
vyhliadky a priority sluzieb? Z mnohymi prezentovanymi otiazkami by sme
mohli suhlasit’.

Aj naprick dvadsat’ roc¢nej existencii v profesijnej priprave socidlnych
pracovnikov sa stretavame s otazkami, ktoré doposial neboli riesené. Socialni
pracovnici vnimaju svoj profesionalny status v porovnani s inymi ,,pomahajicimi
profesiami* ako nizky, ich finan¢né ohodnotenie tvori casto len 60-70%
priemernej mzdy v narodnom hospodarstve, podmienky pre pracu najmi vo
verejnej sprave su nedostato¢né, navyse absentuje profesijné zdruzenie, ktoré by
podporovalo posilnenie postavenia socialneho pracovnika v spolocnosti®.

Tieto pretrvavajuce anomalie profesijnej identity sa najcastejsie prejavuju
v oblasti socialnej pomoci, konkrétne pri rieseni problémov socialnopravnej
ochrany detf a socialnej kurately. Pokusili sme sa preto upozornit’ v d’alSej casti
na niektoré pretrvavajuce problémy najmid v oblasti, ktord si vyzaduje
kompetentnych, erudovanych a spokojnych odbornych zamestnancov.

6 21st Century Social Work Review, The vision of the social worker in the 215t century, 2011 [online].

7S. Asquith, C. Clark, L. Waterthouse, The role of the social worker in the 21st century — a literature review.
Insight, 2005. [online].

8 Pozn. Vyskumy Schavel (2004, 2006, 2011) k spokojnosti socidlnych pracovnikov s pracovnymi
podmienkami, profesijnym statusom a spoloc¢enskym uznanim.
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Socialny pracovnik v oblasti socialnopravnej ochrany deti

Pri vykone ¢innostif socialnej prace ma socialnopravna ochrana detf osobitné
postavenie. Mohli by sme povedat’, Ze na socidlnopravnu ochranu deti sa
nazera ako na prestiznu odbornost’ v socialnej praci. Ulohou socidlnopravnej
ochrany je aj na Slovensku zameranie na preventivne posobenie v ramci jej
jednotlivych drovni a na intervenciu s tym stvisiacu. Pozornost’ sa koncentruje
najmi na deti, ktoré su, alebo moézu byt” ohrozené rizikom zanedbavania alebo
zneuzivania, na deti so Specialnymi zdravotnymi potrebami, na delikventné deti
a na deti, ktoré nemaji riadnu starostlivost’.

Zaujimavé je v tejto suvislosti aj zistenie Child Welfare League of America,
ktora prezentovala v roku 2002 vysledky vyskumu, podla ktorého verejné
1 stkromné neziskové organizacie referuji, ze v oblasti starostlivosti o diet’a je
evidentny narastajuci pocet det, vyzadujucich ich sluzby apopri tom
nedostatok kvalifikovanych pracovnikov. Prave dbytok kompetentnej a stabilnej
pracovnej sily je cinitel, ktory ma najvyraznejsi dopad na schopnost’ systému
socialnopravnej ochrany ucinne slizit’ zranitefnym detom a rodinam. Takmer
kazdé odvetvie vistom case zaziva redukciu pracovnej sily, ale jej ubytok
v pomahajucich profesidch je obzvlast’ problematicky. Uspesnost’ pri praci
s det’mi a rodinami zavisi od nadobuddania praktickych profesijnych zrucnosti,
od schopnosti postupného formovania vzt'ahov dévery medzi pracovnikom
a klientom. Prekazkou tohto procesu je fakt, ze organizacie celia fluktudcii
pracovnikov, ktora rocne prevysuje 50 percentnu uroven. Nepriaznivy stav je
badatel'ny v troch rovinach a to v oblasti:

* naboru pracovnej sily je nepostacujuci pocet kvalifikovanych kandidatov,

* konkurencie s inym segmentom eckonomiky, ¢o sa tyka platu, benefitov

a pracovnych podmienok,
» stabilizacie pracovnej sily — odbornych zamestnancov.

Z vyskumu bolo dalej zrejmé, Ze rozhodujice pripomienky odbornych
zamestnancov v oblasti socialnopravnej ochrany smerovali k narastajucemu
komplexu poziadaviek na sluzby a zvysujicu sa pracovnu zat’az, nedostatok
zdrojov pre klientov, neadekvatne financné ohodnotenie, oblast’ bezpecnosti
a zodpovednosti, biedne fyzikilne a organiza¢né pracovné podmienky. Child
Welfare League of America zdoraznuje, Zze nedostatocny pokrok v rieseni
tychto problémov, pokracujice negativne vnimanie oblasti socialnopravnej
ochrany detf verejnost’ou, ako aj neochota investovat’ verejné zdroje do det,
rodin a tych, ktor{ s nimi pracuju, si vyzaduje multidroviiovy pristup®. Na
druhej strane National Association of Social Workers v Spojenych statoch

9 Child Welfare League of AMERICA, Child welfare workforce, 2002. [online].
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americkych vidi pozitivum v pokracujicej podpore partnerstva medzi skolami
socialnej prace a verejnym systémom starostlivosti o deti z federalnych fondov.

Ani v nasich podmienkach nie je situcia idealna. Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny vypracovalo zaujimavy informativny material, ktorého snahou
bolo zmapovat’ podmienky vykonu opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately na oddeleniach socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately uradov prace, socialnych veci a rodiny. Uvadza sa v nom, ze zmenami
v legislative Slovenska republika zaznamenala za posledné roky vyrazny
kvalitativny posun a pravna dprava socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na Slovensku je porovnatelnd so socialnymi politikami krajin
Eurépskej tnie. Za legislativnymi moznost'ami vykonu opatreni socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately vsak zaostavaju realne podmienky ich vykonu,
a to najvyraznejsie v oblasti personalneho zabezpecenia. Autori vyhodnotili, Ze
priemerny pocet riesenych pripadov, pripadajucich na jedného zamestnanca
rocne je 248. Z toho vyplyva, Ze priemerny pracovny cas zamestnanca, ktory
moze pri sucasnej situacii venovat’ jednému pripadu je necely 1 pracovny den
rocne, ¢o nemoze byt cas postacujuci ani na minimalny vykon opatreni
socialnopravnej ochrany deti v zdanlivo jednoduchych pripadoch socidlnopravnej
ochrany deti. Riesené pripady si vSak vyzaduju individualny pristup a ¢asovo
naroéné dkony. Podla informaci{ zdiskusii na réznych odbornych
medzinarodnych férach je napr. pocet rodin pripadajicich na jedného
socidlneho pracovnika v Anglicku alebo Svédsku priblizne 15. Komparicia
tychto dvoch ¢isiel (248 a 15) si urcite nevyzaduje komentar, aj ked” samozrejme
musime re$pektovat’ ekonomicky potencial uvedenych krajin a tradicie v oblasti
uplatiiovania systému socialnopravnej ochrany, ako aj cely systém zabezpecenia
socialnej pomoci a socialnej prace s rodinami.

V kontexte vyssie uvedenych textov rezonuje otazka pracovnej spokojnosti
socialnych pracovnikov.

Pracovna spokojnost’ socialnych pracovnikov

Kvalifikovana a skidsena pracovna sila je cennou devizou pre kazdého
zamestnavatel'a. Cestou k stabilnému a oddanému pracovnému timu mozu byt’
aj opatrenia na zvysenie pracovnej spokojnosti. To potvrdzuju aj vyskumy,
ktoré indikujd, ze u zamestnancov, ktorf s spokojni so svojou pracou, je vyssia
pravdepodobnost’, Ze ostavaju na svojich pracovnych poziciach!0.

Celkova spokojnost’ s pracou zahfnia rézne ciastkové spokojnosti. Medzi
oboma javmi je vzt'ah vzajomného ovplyviiovania sa. Celkova spokojnost’

10 Society for bhuman resonrce management, employee job satisfaction, 2009. [online]
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vyznamne urcuje mieru spokojnosti s jednotlivymi strankami prace a spokojnost’
s clastkovymi faktormi prace podporuje celkova spokojnost’. Teodrie pracovne;j
spokojnosti poukazuji na cinitele vzt'ahujice sa k vonkajsim podmienkam
prace, ktoré su na pracovnikovi nezavislé. Zodpovedaju tzv. hygienickym
faktorom z dvojfaktorovej tedrie pracovnej spokojnosti Herzberga, Mausnera
a Snydermana, ktor{ k nim zarad’'uji: medziludské vztahy, dozor, pracovné
podmienky, plat a bezpecie a firemna politiku. Druht, samostatni skupinu
tvoria faktory, ktoré sa dotykaju obsahu prace. Pomenovali ich motiva¢nymi
fakormi, pricom ich existencia ¢i naplnenie ovplyviiuje spokojnost’. Rymes
napriklad zarad’'uje medzi vonkajsie faktory finan¢né ohodnotenie, samotnu
pracu, pracovny postup, sposob riadenia, pracovnu skupinu a pracovné
podmienky!!.

Fran¢k — Vecefa tvrdia, Ze situacny model pracovnej spokojnosti navrhuje,
ze pracovna spokojnost’ je odvodena od pracovnych podmienok. K situa¢nym
faktorom patria napr. plat a benefity, systém povysovania v spolocnosti,
pracovné podmienky, kvalita vzt’ahu jednotlivca s nariadenym, socialne vzt'ahy,
praca samotna!2.

Vieme, ze vo vseobecnosti plati fakt, ze pracovné prostredie ovplyviuje
zamestnancov hlavne prostrednictvom ich postojov, a opacne tieto postoje
formuji zamestnanecké ciele a spravanie. Pracovné prostredie predstavuje viac
ako len hmotnu, fyzikdlnu stranku, vyznacuje sa svojou socialnou
a psychologickou s$truktirou. Podmienky pracovného prostredia a podoba
konkrétnych pracovnych charakteristik, ako je sposob riadenia, komunikacia,
variabilita pracovnych dloh, stres, pracovnia zat'az, miera zodpovednosti,
bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, inosnost’ rizika a mnohé d’alsie, maja
znacny vplyv na vykon praktickej socialnej prace. Podla Allena pracovnici
nemozu byt” uspesni vo svojom poslani, ak nie su motivovani, oddani, spokojni
a skuseni. Ich zlyhanie sa dotyka klientov, rodin, spolupracovnikov, organizacie
1 spoloc¢nosti. Ako tvrdi Allen dalej, vyskumnici sa zameriavali na skumanie
vplyvu pracovnych charakteristtk na socialnych pracovnikov. Na zaklade
ziskanych vysledkov odporacaja riadiacim pracovnikom vytvorit’ podporujuce
pracovné prostredie a v zaujme zvySenia pracovnej spokojnosti a lojalnosti
pracovnikov maju svoju pozornost’ sustredit’ najmi na sposob riadenia,
rozmanitost’ prace, pracovny stres aautonémiu, nakolko tieto pracovné
charakteristiky st vyznamnymi determinantmi pracovnej spokojnosti socialnych
pracovnikov. Vyskumy preukazali, Ze existuje vyznamnejsia savislost’ medzi
charakteristikami prace a pracovnou spokojnost’ou, nez medzi osobnostnymi

117, Stikar, M. Rymes, K. Riegel, J. Hoskovec, Psychologie ve svété prace. 1. vyd. Karolinum, Praha 2003.
12 M. Franek, J. Vecera, Personal characteristics and job satisfaction. In: Ekonomie a management, 2008
[online].
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charakteristikami (vek, pohlavie, farba pleti, vzdelanie) a pracovnou spokojnost’ou.
Zameranie sa na upravu sledovanych pracovnych charakteristik, podla ich
nazoru prinesie nielen vyssiu uroven pracovnej spokojnosti, ale aj redukciu
syndromu  vyhorenia, fluktudcie, zvySenie pracovnej moralky, vykonnosti
a kvality sluzieb poskytovanych klientom!3.

Autori Dickens a Serghi upozorfiuju aj na iny vyskum, ktorého cielom bolo
zvysit’ porozumenie Struktury pracovnej sily v Statnych socialnych sluzbach
s vifmanim  stresu a Groviiou spokojnosti ktord zazivaju socialni pracovnici.
Vysledky vyskumu upozorfiuji na tito kombinaciu situicie v Rumunsku
av Anglicku, ked skumali nazory respondentov, ktori pochadzali zo styroch
skupin: manazérov, terénnych socialnych pracovnikov, pracovnikov v domacich
a pracovnikov v rezidenénych podmienkach. Analyza tudajov, ziskanych
dotaznikovou technikou, priniesla zistenia, podla ktorych celkova pracovna
spokojnost’ socialnych pracovnikov v Rumunsku je jednoznacne vyssia ako
v Anglicku. Len v dvoch faktoroch vyjadrili rumunski socidlni pracovnici nizsiu
uroven spokojnosti — rozmanitost’ pracovnych uloh a moznosti vyuzit'’ v praci
svoje schopnosti. Porovnatel'na miera nespokojnosti v oboch statoch bola
zaznamenana pri dvoch premennych — platové podmienky a moznosti kariérneho
postupul4,

Zaver

Postavenie socidlneho pracovnika ajeho vnimanie spolo¢nost’ou je casto
rozmanité. Pricinou moéze byt siroké spektrum problémov, ktorymi sa socialny
pracovnik zaobera, jeho statusové postavenie v porovnani s inymi pomahajicimi
profesiami (pracovné podmienky, mzdové ohodnotenie, tradicie socialnej prace
na Slovensku a pod.).Socialny pracovnik dnesnej doby prebera zodpovednost’
za mnozstvo cinnosti pri praci s ciefovymi skupinami klientov, ktori sa
v zlozitych zivotnych situaciach. Na tdto narocnu pracu nie st ¢asto vytvorené
dostatocné podmienky, myslime si Ze tento stav ovplyvnuje aj celkova
spokojnost’ socialnych pracovnikov, pricom predpokladime, Ze sa moze
vytvarat’ aj nerovnomerna suvislost’” medzi spokojnost’ou a na druhej strane
motivaciou a kvalitou odbornych cinnosti. Tento jav bude v budicnosti aj
predmetom nasho d’alsiecho skumania.

13 RI. Allen. E.G. Lambert, S. Pasupuleti, T. Cluse-Tolar, L. A. Ventura, The impact of job
charactiristics on social and human service workers. In: Social Work & Society, 2004. [online].

14 J. Dickens, C. Serghi, Stresses and satisfactions for social workers in Romania and England. In:
Social Work in Europe, 2000. [online].
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SOCIAL WORKER AND SOCIAL WORK IN THE SOCIETY CONTEXT
— A FEW COMMENTS TO THIS

Abstract

We are presenting a few comments to the social work and position of social worker in the current
society. Some changes are related to varying character of society influenced by globalisation and postmodern
present. We refer to the position of social worker in the field of social protection, to some of their work
conditions and job satisfaction indicator. Our work shows the relations between hygiene and motivational

Jactors and job satisfaction of social workers regarding some abroad findings, similar studies in Slovakia
have not been realized yet.

Key words: Social worker. Social work. Socio-legal protection. Job satisfaction.
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UCEBNE STYLY ZIAKOV — VYZVA PRE DIDAKTICKU
PRACU PEDAGOGICKYCH A ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV V SKOLSKOM PROSTREDI{

V KONTEXTE NOVO VYNARAJUCICH

SA POTRIEB DETI

Uvod

Spolocenské a politické zmeny v Eurdpe na prelome storoci priniesli mnoho
zasadnych spolocenskych zmien sich pozitivhymi inegativnymi dosledkami do
zivota celej spolo¢nosti, jej réznych komunit, az po kazdodenny Zivot jednotlivcov.
Vyznamne ovplyviuja aj zivot nasich det — doma, v skole i mimo nej. V stvislosti
s nimi hovorime o meniacom sa koncepte detstva ako dosledku transformacnych
zmien v spoloc¢nosti.

V odbornej tlaci sa objavuje slovné spojenie ,,novo vynirajiice sa potreby deti
(NPD)“ ako oznacenie situdcii, prilezitosti, problémov, javov a trendov, ktoré
ovplyviiuju zivot nasich detf v poslednych dvoch desat’rociach.

NPD definujeme podla holandskych autorov N. van Oudenhoven
a R. Wazirovej! ako ,,...skupiny volne prepojenych vyziev, prilegitosti, wudalosti, problémoy
a hrozieb, ktoré sa tikajil celkového rozvoja deti, s ktorymi sa vSak dnesné deti, ani deti v minulosti
vo svoje spolotnosti doteraz nestretli, pripadne, ak sa v minulosti aj vyskytovali, ich vyskyt sa
vrazne vysil”.

Moze sa nam zdat’, ze uz nas ni¢ nové nemoze prekvapit’, ze vsetky javy, trendy,
situacie, ktoré $tadia priniesla, doverne pozname, ze su sucast’ou zivota nasich detl
dlhodobo, meni sa len ich kvalita, frekvencia. Vieme o nich a snazime sa ich

I'N. Van Oudenhoven, R. Wazir, Newly Emerging Needs of Children. An Exploration. Antwerp: Garant
2006, s. 33.
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reflektovat’. Je to naozaj tak? Autorky slovenskej stadie? uvadzaji, ze pre NPD je
charakteristické, Ze sa im nevenuje zo strany rodicov, ucitelov, politikov a komunit
dostatocna pozornost’, ze chybaji nastroje na ich analyzu a adekvatnu reflexiu, ze na
Slovensku sa tejto téme cielene, v kontexte vyskumnych zisteni, nevenujeme, resp. ak
ano, tak nesystematicky a velmi malo. Nie si predmetom zaujmu ziadnej
pedagogickej ¢i psychologickej ucebnice o vychove a vzdelavani. Ani rodicia, ani
pedagogicki a odborni zamestnanci (v¢itane socialnych pedagbgov) v skolach ako aj
ostatni odbornici poskytujuci starostlivost’ detom nevedia, ako jednoznacne NPD
rozpoznat’ a nasledne s nimi pracovat’. Sthlasime s tym, Ze sucasna spoloc¢nost’
nedokaze tieto potreby komplexne a systémovo identifikovat’ a primerane na ne
reagovat’.

Novo vynarajuce sa potreby deti a Skolské prostredie

Uvedenej téme sa na Slovensku dokladnejsie venovala Nadacia det{ Slovenska
a v spoluprici s holandskymi expertmi v roku 2009 uskutocnila vyskum s det’'mi,
rodi¢mi, pedagdgmi, pracovnikmi mimovladnych organizacii, Statnych institdcti,
predstavitelmi médif, kultdry, obc¢ianskymi aktivistami, vyskumnymi pracovnikmi i
predstavitelmi samospravy. Jeho stcast’ou bola aj praca s fokusovymi skupinami deti
a mladeze rézneho veku, jazykového, geografického a socidlneho prostredia, ako aj
s ucitel'mi a rodi¢mi. Vysledky spracovali do 6smich kategorif:

1. Meniaci sa koncept detstva

2. Dodrziavanie Dohovoru o pravach diet’at’a

3. Nevyvazeny narast dievéenskej sily

4. Znizovanie vplyvu tradicnych sprostredkovatefov vychovy a vzdelavania
(hlavne rodi¢ov a ucitel'ov)

5. Prelinanie realneho, virtudlneho a nemozného

6. Sptistupniovanie novych oblasti

7. Utinky globilneho zivotného $tylu

8. Utinky transformujicej sa spolo¢nosti

Okrem uvedenych oblast NPD stidia pomenuva dalSie problémové oblasti
ajavy: mald angazovanost’ rodicov vo vychove det, narast agresic v Skolskom
idomacom prostredi, prilezitosti a ohrozenia informacno-komunikac¢nymi
technol6giami a vplyv médii, prilezitosti a problémy travenia volného ¢asu deti, tlak
na ich vykon a uspesnost’, celkové doésledky sucasného zivotného Stylu na zdravie
deti a nedostatocne efektivne sposoby vyuc¢ovania v skole.

2'T. Piovarciovd, D. Halasova, J. Mihalikova, 1.”. Bagalova, D. Gogolova, Novo vyndrajiice sa potreby deti na
Slovenskn. Prieskumna stidia, 1. vyd. Iuventa, Bratislava 2010.
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V savislosti s nasou stadiou vyberame z vyssie uvedenych 6smich kategérii Stvrta
— znizovanie vplyvu tradicnych sprostredkovatelov vychovy a vzdelivania
az pomenovanych javov ten posledny — nedostatocne efektivne spdsoby
vpucovania v skole. Vzhladom na pedagogicki prax a prebichajucu skolskd
reformu je vyznamné zistenie, ze detska i Studentska (Studenti pedagogickych fakdlt)
skupina respondentov sa zhodli a na prvom mieste dolezitosti uviedli potrebu
zmeny vyucovacieho Stylu uditeFov smerom k zmysluplnému, interaktivnemu,
motivujicemu uceniu sa v sivislostiach a potrebu rozvijat’ zrucnostl identifikicie
a ndsledného respektovania ucebnych Stylov Ziakov vo vychove a vzdelivani.
Uvedené potreby nepovazujeme za nové, su vsak dlhodobo zanedbavané a malo
reflektované nielen v pregradualnej priprave budicich pedagogickych i odbornych
zamestnancov v $kolstve, ale aj riadiacimi zamestnancami rezortu skolstva.

Stotozflujeme sa so zisteniami Studie, Ze vytvaranie prostredia podporujuceho
efektivne ucenie sa nie je beznou profesijnou kompetencnou vybavou nasich
ucitelov. Urcite to nie je jednoduché, ked’Ze je stile t’azsie deti motivovat’ k uceniu
sa a k spolupraci, ¢i udrziavat’ disciplinu. V triedach sa prehlbuju rozdiely vo
vedomostiach medzi tymi, ktorf sa pripravuji na vyucovanie systematicky a tymi,
ktori sa pripravuju prilezitostne alebo sa nepripravuji vobec, ich skolsky prospech im
je Pahostajny. Malo detf sa pripravuje do skoly systematicky. Alarmujico sa zvysuju
pocty vymeskanych hodin, Skolaci sa prezentuju sofistikovanej$imi formami
podvadzania (vyroba a pouzivanie t'ahakov), stipaju pocty ziakov s identifikovanymi
poruchami spravania. Na potrebu ich prevencie a riesenia v spolupraci skoly
a odbornej $irsej verejnosti poukazuje 1. Emmerova3. Skoly otvorene priznavaja
nedostatocni kompetencénd pripravenost’ pre didaktickd pracu v prevencii socialno-
patologickych javov, chybaji im odborn{ zamestnanci, ktorf by im v tychto aktivitich
systematicky pomahali. Stihlasime s L. Kamarasovou* v tom, Ze moznosti uplatnenia
socidlneho pedagdga v tejto oblasti su, len si to vyzaduje tvrdd a niekedy bolestnu
pracu. V kontexte uvedeného je negativne vnimané zistenie o znizovani aktivnej
angazovanosti rodi¢ov aj v priprave deti na vyucovanie, naslednej kontrole, podpory
a pomoci. Pocet detl znedplnych rodin v triedach aj vdoésledku vysokej
rozvodovosti narastd. Kiriticky tento jav hodnotia K. Gezova® L. Visnovsky
a J. Hroncova s kol. autorov®. Pri problémoch s ucenim deti ¢asto nemaju pri sebe

3 1. Emmerova, Poruchy spravania n Ziakov dkladnych a strednych skol — ich prevencia a riesente, 1. vydPF UMB,
Banska Bystrica 2008; 1. Emmerova, Aktudlne otizky prevencie problémovébo sprivania u Ziakov v skolskom
prostredi, 1. vyd. Banska Bystrica: PF UMB 2011; 1. Emmerova, Preventivna a socidlno-vjchovnd prica
§ problémovymi detmi a middezon, 1. vyd., Banska Bystrica 2012.

4 L. Kamarasova, Profesijné kompetencie socidlneho pedagiga v prevencii socidlno-pedagogickych javov, PE UMB,
Banska Bystrica: 2009.

5 K. Gezova, Zvysena rozvodovost’ ako negativny dopad transformacie spoloc¢nosti na slovensku
rodinu, in: Slovenskd rodina v kontexte transformacnych premien, Banska Bystrica: PF UMB 2010.

6 1. Visnovsky, J. Hroncova, Slwvenskd rodina v kontexte transformacnych premien. Banska Bystrica: PFE UMB
2010.
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blizkeho cloveka, ktory by im pomohol. Zhodne so Z. Skvarkovou? konstatujeme, e
spolupraca skoly a rodiny casto zlyhava napriek ponuke atraktivnych, netradicnych
aktivit a foriem spoluprice. Do $koly castejsie a pravidelne prichadzaju t rodicia,
ktori by nemuseli, pretoze ich deti si plnia skolské povinnost, prospievaja,
dodrziavaju pravidla. Ti, ktorych by ucitelia v skole potrebovali, lebo ich deti maju
mnoho problémov a c¢asto nesavisiacich len s prospechom, ale celym komplexom
problémov, vidia v Skole malokedy (Casto nereaguji ani na oficidlne uradné
predvolania).

Systém ucenia sa v dnesnej skole viac vyhovuje dievcatam a ich spdsobom ucenia
(hlavne na primarnom stupni vzdelavania) a podporuje ich lepSie prospievanie®.
Sthlasime s nazormi slovenskych expertieck? v oblasti skimania vplyvu rodu na
skolska uspesnost’ v tom, ze lepsie vysledky dievcat v Skole nemaju Ziadny vzt’ah
kich neskorsiemu uplatneniu na trhu price, v tom je rozhodujica Groven dosiahnutej
a v praxi preukazatelnej funkénej gramotnosti. Zhodne sL. Nemcovoul?,
J. Vernarcovoul!, D. Markovou'? konstatujeme, Ze u nas sa téme rodovo citlivého
ptistupu k vyucbe, pouzivaniu rodovo citlivého jazyka v nej a odburavaniu rodovych
stereotypov nevenuje dostato¢na pozornost’ zo strany odbornej pedagogickej
verejnostl. Aj Skolské prostredie by malo reagovat’ na odlisné potreby det,
podporovat’ rozvoj ich silnych stranok bez akejkol'vek stereotypizacie. V prvom rade
ich vsak potrebuju spravne diagnostikovat’.

Pedagbgovia v $kolach konstatuju zlepSovanie zrucnosti ziakov vyhladavat
informacie, ale poukazuji na nedostatocni zrucnost’ kriticky a tvorivo s nimi
pracovat’. Nase deti st velmi dobre a viac informované médiami (v niektorych
oblastiach az prilis), ale malo formované vlastnymi rodi¢mi. Kombinaciu nedostatku
casu rodiCov na deti a spristupniovanie sveta dospelych aj prostrednictvom
modernych technolégii ¢oraz mladsim det'om povazujeme za ohrozujuce. Chyba
praca so svetom citov, emécii a prezfvania, v $koldch rastie pocet detf s vyvinovymi
poruchami ucenia a spravania sa'3. Ziaci maji v $kole malo prilezitosti na moznost’
vyberu spésobu ucenia sa, ktory by zodpovedal ich dominantnému ucebnému
$tylu. Casto nemaji k dispozicii primerany cas potrebny na dosiahnutie
maximalneho osobného vykonu. Problematickych oblasti v meniacom sa svete detl
je vel'a a my, dospeli, mame tendenciu posudzovat’ ich hlavne racionalne. Absentuje

7 7. Skvarkova, Rodina a skola vo vzdjomng spoluprdci, 1. Vyd., Pedagogicka fakulta UMB, Banska Bystrica
2010.

8 D. Mc Guiness, When Children Don 't Learn, New York: Bassic Book 1985.

? J. Cvikova, ]. Filadelfiova, Rodovy pohlad na skolstvo, Dunajska Streda: Aspekt, Valeur 2008.

10 I.. Nemcova, Rodové stereotypy a ich dosledky v spolocnosti, in: Zbornik vedeckovyskumnych préc katedry
pedagogiky, 1. vyd. Banska Bystrica: PF UMB 2010.

11 ]. Vernarcova, Sexudlna vyjchova, 1. vyd. Nitra: UKF 2011.

12 D. Markova, O sexualite, sexudlnej mordlke a sicasnych partnerskych vt aboch, 1. vyd. Nitra: Garmond 2012.
15 V. Belkova, Skolskd integricia — $pecidlne vychovno-vzdelivacie potreby v podmienkach besnych $kdl, 1. vyd.
Bansk4 Bystrica: PF UMB 2010.
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emocionalne pochopenie a jeho vyjadrenie detom zvlast’ v zlomovych obdobiach
ich vyvinu. Suhlasime s myslienkou z prieskumnej stadie, Ze v zivote dnesnych deti je
menej hry aj menej radosti. Objem poznatkov na osvojenie rastie, ale radost’ z ich
osvojovania — ucenia sa, sa z ich Zivota vytraca.

Nielen stapajuci pocet deti so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
v triedach, prejavujicimi sa otvorenost’ou, hlbokou potrebou chéapania suvislost,
vysokym sebavedomim, velkou intuiciou, nadanim, ale aj tvrdohlavostou
a tvorivost'ou vyzaduje od pedagogickych a odbornych zamestnancov v $kolach
zvlastne, netradicné pristupy pozorovatelné vo wvariabilnosti ich vyucovacieho
a pracovného $tylu. Suhlasime s M. Koutekovou!# a S. Simelovoul!®> v tom, Ze
uvedena psychodiagnostickd kompetencia by mala byt’ samozrejmou stucast’ou prace
kazdého pedagogického i odborného zamestnanca v skole, ktory je v priamej
¢innosti so ziakmi, preto téme ucebnych $tylov venujeme v uvedenom kontexte
zvysenu pozornost’.

O ucebnych styloch Ziakov

Problematika ucebnych $tylov (larning styles) je relativhe nova a mozeme ju
zaradit’ do oblasti psychodidaktiky. Termin ucebny $tyl sa v praxi casto zamiena
s terminom  kognitfvny — poznavaci $tyl (coguitive style). Rozdiely medzi nimi
vysvetlujeme niZsie.

V edukacnej praxi si uvedend problematika vyzaduje rozvinuti diagnosticku
kompetenciu ucitel'a. V zahranici sa jej venuje velkd pozornost’ od osemdesiatych
rokov 20. storoc¢ia a do povedomia slovenskej pedagogickej verejnosti vstupuje
intenzivnejsie len v poslednych Styroch rokoch prebiehajucej Skolskej reformy.
Ucitelia ¢asto adresuju svojim ziakom vetu: ,,Nevies' sa uiit’” Tato skutocnost’ je
vyzvou pre ucitela — pomoct’ ziakovi naucit’ sa ucit’, nijst’ efektivne a pre jedinca
zrozumitel'né stratégie ucenia sa, spoznat’ vlastny ucebny s$tyl. Aka je vSak Skolska
realita? Privitali by sme rovnakych ziakov, ktori sa ucia rovnakym $tylom,
v rovnakom tempe a dosahuju priblizne rovnaké vysledky! Lenze to je idedlna
predstava hraniciaca so scifil Popiera totiz jedine¢nost’ a neopakovatelnost
osobnosti jednotlivca. Kazdy Ziak v triede je iny a v poznavani a uceni sa preferuje
vlastny styl — pozndvaci aj ucebny!

V slovenskom jazyku doteraz nevysla ziadna monografia s touto problematikou
aclanky v odbornych casopisoch, vedeckych zbornikoch su stile zriedkavé. 1.
Turek!e, E. Petlak!? jej pripisuju velka vaznost’ a zarovenl poukazuju na fakt, ze

14 M. Koutekova, Zdklady pedagogicke] diagnostiky, 2. vyd., PE UMB, Banska Bystrica 2007.

15 S. Samelova, Nazory ucitelov na sucasnych ziakov, in: Shvensky uditel. priloha Casopisn Technoldgia
vzdeldvania, roc. 20, 2012, ¢. 6.

16 1. Turek, Didaktika. 2, prepracované a dopl. vyd., Iura Edition, Bratislava 2010.
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o ucebnych styloch sa malo pise aj vo vysokoskolskych ucebniciach, malo pozornosti
sa jej venuje v pregradualnej priprave buddcich uditelov i v kontinudlnom
vzdelavani. Suhlasime s ich ndzorom, Ze poznanie ucebnych Sstylov a ich
pozorovatel'na aplikicia v edukacnej praxi ucitelov prispieva k zvySovaniu kvality
vzdelavania. Za pioniera v tejto oblasti v Cechich povazujeme J. Maresa!,
monografia ktorého je t'azko dostupna pedagogicke;j i laickej verejnosti, preto vitame
konkrétne kapitoly v monografiach niektorych slovenskych i ceskych autorov
venované uéebnym a vyucovacim $tylom: L. Turek, E. Petlak, J. Skoda a P. Doulik!*,
V. Kosikova?’.

Autori sa zhodujd v tom, ze napriek intenzivnemu vyskumu nie je problematika
ucebnych stylov uplne vyrieSena, v nazoroch na fiu badat’ nejednotnost’, niekedy aj
protirecivé rozpory. Jednym z nich je nejednotny pristup k vykladu pojmu ucebny
$tyl. V zhode s 1. Turekom?! uvadzame stru¢né vymedzenie obidvoch pojmov:

Kognitivny Styl je ,,spdsob, ktory clovek prefernje pri prijimani a spraciivani informacit. Je
prevagne vrodeny, tagko sa meni a je len v mininidine miere viazany na obsab*

Sthlasime s J. Maresom v tom, ze kognitivne $tyly su zakladom pre postupny
rozvoj individualnych ucebnych §tylov a uzko stvisia s primarnou asocia¢nou
Struktirou jedinca. Ako uvadzaju J. Skoda a P. Doulik?, jej vznik stvisi nirastom
poctu neurénov a s rozvojom neuronalnej siete. Informacie z oblasti neurodidaktiky
a mozgovokompatibilného ucenia su v tejto savislosti velmi uzitocné.
Neuropedagogika a neurodidaktika su v sucasnosti popularne v mnohych $tatoch
apovazuju sa za revoluciu vo vzdelavani v 21. storoci. Podrobnejsie tuto
problematiku analyzuje u nas E. Petldk?? a pri tvorbe koncepcie integrovaného
tematického vyucovania (ITV) z nej vychadzala S. Kovalikova a K. Olsenova.

Ucebny $tyl je ,,sibm postupov, ktoré jednotlivec v uriitom obdobi prefernje pri uiens sa.
Viyvija sa g vrodeného zdkladn, ale v priebebu Zivota sa meni a dokonaluje”. Stihlasime
s autorom, ze ucebny $tyl pomaha jednotlivcovi dosahovat’ dobré vysledky pri ucent
sa urcittho typu uciva v urcitej edukacnej situicii, ale moze mu komplikovat’
uspesnost’ pri uceni sa iného typu uciva v inej edukacnej situdcii. Zvycajne si svoje
ucebné Styly neuvedomujeme, systematicky ho neanalyzujeme a nehl'adime jeho
zlepSenia. Zdaji sa ndm samozrejmé. Daju sa vsak diagnostikovat’ a v pripade
potreby aj menit’, ale to je narocnejsi proces, ktory si vyzaduje osobnu disciplinu a

17 E. Petlak, Inovdcie v edukalnom procese, 1. vyd., Dubnicky technologicky institute, Dubnica nad Vahom
2012.

18 J. Maresa, Styly ulent Zikii a student, 1. vyd., Portal, Praha 1998.

197, Skoda, P. Doulik, Psychodidaktika. Metody efektivnibo a smyshuplného néeni a vyucovani, Grada Publishing,
Praha 2011.

20V, Kosikova, Psychologie vdéldvini a jeji psychodidaktické aspekty, 1. vyd., Grada publishing, Praha 2011.

21 1. Turek, Didaktika. 2, prepracované a dopl. vyd. Bratislava: Tura Edition 2010.

22]. Skoda, P. Doulik, Psychodidaktika. Metody efektivniho a smysluplného néeni a vyuc¢ovani, Grada Publishing,
Praha 2011.

23 B. Petlak, Inovdcie v edukacnom procese, 1. vyd., Dubnicky technologicky institat, Dubnica nad Vihom
2012.
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podporu, pomoc rodicov, spoluziakov i dalsich odbornikov. 1. Turek?* uvadza aj
odporicania pre pedagogicku prax, ktoré spracovali na zaklade sucasného stavu
poznania problematiky ué¢ebnych $tylov, zaverov vyskumov R. Dunnova a K. Dunn
este v roku 2001.

Klasifikacia u¢ebnych stylov

Na zaklade $tudia dostupnych zdrojov informacii o ucebnych stfloch zhodne
sautormi konstatujeme, ze v dosledku rozdielneho chapania individualnych
osobitosti ucenia sa (pristup k uceniu, kognitivny $tyl, u¢ebny styl, typ ziaka) v kazdej
psychologickej skole uplatfiujicej aj vlastné metodologické postupy a odborni
terminoldgiu, existuje viacero kritérif rozdelenia — typoldgif uc¢ebnych a kognitivaych
s$tylov ¢i pristupov k uceniu sa. Konstatuji, ze zatial neexistuje tedria, ktord by
problematiku ucebnych stylov zovseobecnila, zjednotila tak, aby bola akceptovana
v Sirokej odbornej verejnosti.

Uvadzame niekol'ko vybranych klasifikdcii podla konkrétnych kritérii a nasledne
ich kvoli obmedzenému rozsahu S$tudie strucne charakterizujeme, niektoré len
vymenujeme. Za prvé kritérium sme zvolili dominanciu mozgovych hemisfér.

1. Dominancia mozgovych hemisfér

Pravi hemisféra je typickd pre divergentny (umelecky) kognitivny, ucebny aj
vyucovaci styl apre nonverbalne mylsenie a citenie. Pln{ aj dlohu vyberového filtra
vsetkych podnetov pdsobiacich na ¢loveka a vyznam pochybnych podnetov anuluje
alebo redukuje. Ziaci st intuitivni, vnimaja skor celok ako detaily, potrebujd vzory
a preferuju analogickt metédu. Pre ucenie sa potrebuju urcita psychosocidlnu klimu.

Lavi hemisféra je typickd pre raciondlny (vedecky) kognitivny, ucebny aj
vyucovaci $tyl a zabezpecuje ¢innosti spojené s verbalnym a pisomnym prejavom.
Ziaci preferujici tito hemisféru su logicki, maja radi vo vietkom poriadok, systém,
uprednostiuji struktirovany $tyl ucenia sa aj vyucovania.

2. Motivacia a zamer

Vychadzajic z publikacii ]. Maresa?s, 1. Tureka?, J. Skodu a P. Doulika?’
rozlisujeme podl'a motivacie a zaimeru povrchovy, hibkovy a strategicky ucebny styl.

Povrchovy (povrchny) ucebny styl spociva v reprodukovani uciva, pasivnom
prijimani poznatkov. Ziaci preferuji pamit'ové ucenie, memorovanie bez viciecho
usilia o hlbsie pochopenie. Zikladny motiv spo¢iva v splneni poziadaviek
s vynalozenim minimalneho usilia a ¢asu. Chctd to mat’ ¢o najskor za sebou. Prevlada

24 1. Turek, Didaktika. 2, prepracované a dopl. vyd., Iura Edition, Bratislava 2010.

25 J. Mares, Styly néeni ki a stndent, 1. vyd. Praha: Portal 1998.

26 1. Turek, Didaktika. 2, prepracované a dopl. vyd., lura Edition, Bratislava 2010.

27]. Skoda, P. Doulik, Psychodidaktika. Metody efeketivniho a smystuplného uieni a vyucovéni, Grada Publishing,
Praha 2011.
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u nich vonkajsia motivacia. Nerozlisuji v ucive hlavné a vedlajsie, ucivo chapu ako
subor izolovanych a vzajomne nesuvisiacich informacii, ktoré nedokazu spojit” do
zmysluplného celku.  Nepremyslaju, neporovnavaji s vlastnymi zZivotnymi
skusenost’ami, repertoar ich ucebnych postupov je maly, nevedia, ako sa ucit’.
Tradicné vyucovanie podporuje tento ucebny styl. Vysledkom su formalne
vedomosti, malé porozumenie uciva a jeho rychle zabudanie. Bohuzial, v skolskej
praxi je tento $tyl velmi rozsireny. Prispievaju k tomu aj predimenzované obsahy
vzdelavania v kurikularnych dokumentoch, ale aj vyucovacie $tyly ucitelov zalozené
na memorovani doslovnych definicil pri skdsani bez poziadavky na hibsie
pochopenie suvislosti. Ziaci sa velmi rychlo prisposobia poziadavkam ,,odrecitovat’
nantené “a zacnu preferovat’ tiez povrchovy styl ucenia.

Podra J. Skodu a P. Doulika® rozlisujeme dve odlisné podoby povrchového

ucebného stylu:

»  _Aktivnu podobu, ktora je typicka navonok velkou snahou a usilim — Ziak sa
neustale hldsi, ¢im sa snazi na seba pozitivne upozorfiovat’. Porozumenie
uciva vsak len predstiera.

®  Pasiynu podobu, ktora sa vyznacuje malym usilim ziaka, nezaujmom o vyucovaci
predmet a jeho obsah. Intelektualne usilie ziaka je limitované reprodukovanim
nepodstatnych informacif.

HIbkovy ulebny styl spociva v snahe porozumiet’ ucivu, vystihnit' jeho
vjznam, rozumiet’ veciam a javom okolo seba. Ziaci sa udia nielen preto, aby
splnili poziadavky, ale chcu vediet’ preukazatelnym sposobom naucené aplikovat’
v praxi. Prevlada vnutornd motivacia. Pri uceni hladaji podstatné a nepodstatné,
hlavné a vedlajsie, vytvaraju si Struktdry a systémy, hladajd vzt'ahy a pri¢inné
suvislosti, argumentuju, hladaji dokazy a logiku toho, ¢o sa ucia. Konstruuja si
svoj obraz uciva, zaclenuju ho do svojho osobného systému poznania. Ich
repertodr ucebnych postupov je bohaty, snazia sa ich zefektiviiovat’. Ziaci dokazu
k ucivu zaujimat’ vlastné stanovisko. Ucitelia mo6zu tento $tyl podporit’ vytvorenim
pozitivnej tvorivost’” podporujucej klimy, pouzivanim netradi¢nych aktivizujucich
metdéd a organizaénych foriem.Pri skasani preferuju porozumenie, analjzu,
syntézu, hodnotenie a tvorivi aplikdciu vedomosti. Aj v ramci tohoto stylu
rozlisujeme d’alsie tri podoby:

" Postupné wucenie charakteristické systematickym postupom a zvladnutim

podrobnosti na ukor vieobecnejsich principov.

" Sibrné néenie — pri nom sa ziak orientuje na veobecné principy a integraciu

poznatkov.

" Prugné ulenie sa vyznacuje pochopenim vSeobecnych principov a osvojenim

detailov s ciefom dokazovat’ a argumentovat’.

28 . Skoda, P. Doulik, Psychodidaktika. Metody efeketivniho a smysluplného uieni a vyucovéni, Grada Publishing,
Praha 2011.
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Pre ziakov s hibkovym pristupom k uceniu je typické hPadanie osobného
zmyslu v u¢ive i v ucenf sa. Skoda len, e tento pristup sa v $kolskej praxi vyskytuje
len zriedka. Moderné koncepcie vyuc¢ovania ho podporuja, len sa implementuju do
skolskej reality postupne a pomaly.

Utdlitaristicky (pragmaticky, strategicky medzistyl) sa vyznacuje ziakovou
vypoditavost’ou, snahou zapacit’ sa, votriet’ sa do priazne ucitela, casto aj
nekorektnym ,,hujerovym® sposobom (klasicky ¢esky film Mareikn, podete mi pero).
V skutoc¢nosti sa o ucivo nezaujima. V realite sa vyskytuje pomerne c¢asto v radoch
vysokoskolakov. Snazia sa o najlepsi vykon za kazdu cenu, dokazu sa flexibilne
prisposobovat’ rozdielnym poziadavkam réznych ucitefov a rychlo odhalit’ ich
silné 1 slabé stranky a vyuzivat’ to vo svoj prospech.

3. Zmyslové preferencie (VARK)

Akronym VARK predstavuje prvé pismend Styroch anglickych slov: Visual
(vizudlny, zrakovy), Aural (auditivay, sluchovy), Read/write (¢itat’/pisat’, verbalny,
slovny) Kinestetic (pohybovy). Vzhladom k rozsiahlosti charakteristik vsetkych
styroch ucebnych, resp. kognitivnych Stylov, vyberame len ich podstatné znaky.
Podrobnejsie uvedené $tyly analyzuje 1. Turek? a zaroven uvadza aj diagnosticky
dotaznik k nim. Vystizne a strucne ich vymedzuje aj E. Petldk a W. Zielke.

Ziaci, preferujici pri ucenf zrak uprednostiuji ucivo v obrazovej podobe —
obrazky, diagramy, grafy, mapy, fotografie, filmy, roézne symboly. V texte si
vyznacuju dolezité casti farebne a graficky (Sipky, bloky, kruznice...). Maju radi
bohato ilustrované a Struktirované texty, pri vysvetlovani sami pouzivaji schémy
a pojmové mapy. Radi sedia v prednych laviciach, aby im ni¢ neprekazalo pri
sledovani ucitela. U¢ivo si dokazu predstavit’. Nemaju radi prednasky.

Ziaci preferujici pri ucenf sluch sa najlepsie ucia pocuvanim a verbilnou
komunikéaciou, diskutovanim, preto su pre nich vhodné skupinové formy prace.
Dobre si zapamitaju pocuté. Pri uceni sa ucivo nahlas opakuju. Takito jedinci maju
hudobny sluch i nadanie a predpoklady tspesne si osvojovat’ cudzie jazyky. Pri
uceni im neprekazaji zvukové kulisy v pozadi, naopak, hudba podporuje ich
procesy ucenia sa.

Ziaci preferujiici pti uéenf ztak v spojenf so slovom uprednostiiuju pracu
s pisanym textom. To, ¢o si precitaji, dokazu fotografovat’ do pamiti a nasledne
identicky v pamiti predstavit’. Pocuté si zapisujui, dokdazu pracovat’ samostatne,
maji dobre rozvinuté abstraktné myslenie. Ucitel podporuje tento §tyl aj pracou
s pracovnymi listami, dostato¢nymi zdrojmi r6znych studijnych materialov.

Ziaci preferujiici pohybovy ucebny styl potrebuja fyzicku dinnost’, pohyb,
manipuliciu s predmetmi, pomdckami. Casto zuji Zuvacky — uspokojuji tym

2 1. Turek, Didaktika. 2, prepracované a dopl. vyd., Iura Edition, Bratislava 2010, s. 86-91.
30 E. Petlak, Inovdcie v edukacnom procese, 1. vyd. Dubnica nad Vahom: Dubnicky technologicky institat
2012, s. 56-57.
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potrebu pohybu. Niektorf autori ho nazyvaja bapticky. Nevydrzia dlho sediet’, radi
sa ucia pri chodzi. Ak na to nemaju priestor, potrebuju Castejsie prestavku na kratke
pohybové rytmické cvicenie, potom dokdzu pokracovat’ v ucen{ (tzv. eurytmia —
Waldorfska pedagogika). Mavaju dobri motorickt koordinaciu a s I'ahkost'ou si
rozvijajii  psychomotorické spésobilosti. Ziakom s tymto ucebnym  §tflom
vyhovuju laboratérne prace, praktické cvicenia, exkurzie, inscenacné metddy,
rolové hra, projektové vyucovanie. Ucitelia by v praci s tymto typom ziakom mali
dbat’ na dosledné uplatiovanie didaktickej zasady prepojenia tedrie a praxe, skoly
so zivotom. Byvaju ucitelmi napominani kvoli vysokej pohybovej aktivite.

Povazujeme za dolezité upozornit’, Ze tieto typy sa vyskytuju v Cistej vyhranene;j
podobe len zriedkavo. Prakticky existuju zZiaci s roznymi zmieSanymi $tylmi alebo
medzi$tylmi/medzitypmi. Dospievanim, ucenim, skusenost’ami s ucebné styly
zdokonal'uji a mézu menit’. V désledku réznych vyucovacich $tflov ucitelov si
moézu ziaci osvojovat’ aj viac ucebnych s$tylov, ale aj nevyuzit' svoj preferovany
ucebny styl, lebo pren uditel’ nevytvoril vhodné podmienky. Z toho usudzujeme, zZe
ak sa clovek neudi svojim prirodzene preferovanym Stylom, nedosahuje taka
skolsku uspesnost’, na aki ma predpoklady.

4. PrevaZujuce druhy inteligencie (H. Gardner)

Z histérie su zname pribehy vyznamnych osobnosti ako A. FEinstein,
W. Churchill, T. A. Edison, ktor{ napriek svojim handicapom dokazali skvelé veci.
Podla E. Petlaka’' v skole zlyhavali preto, lebo uplatnované vyucovacie styly
neboli v silade s ich preferovanymi ucebnymi Stylmi. Rovnaky nestlad sa tyka
miliénov slabo prospievajicich ziakov na svete. Moze to suvisiet’ aj s tedriou
amerického profesora Harwardskej univerzity H. Gardnera o existencii viacerych
(6smich) inteligencif, od ktorjch moézeme odvodzovat’ ucebné §tyly: /fingvisticky
(agykovy, recovy), logicko-matematicky, priestorovy (vizudlny), telesno-kinesteticky (pohybovy),
muikdiny (hudobny), interpersondlny, interpersondiny a prirodny ucebny styl. Vzhladom k
obl'ibenosti a rozsirenosti uvedenej tedrie v pedagogickych kruhoch ich podrobne
nevymedzujeme. Su dostatocne rozpracované 1. Turekom aj E. Petlidkom vo vyssie
uvedenych monografiach. Spravidla kazdy jedinec disponuje  vSetkymi
inteligenciami, ale vi¢sinou byvaju dve — tri dominujuce. Napriek kritike uvedenej
tedrie v tom, ze v nej prevladaji skor socialne ako vedecké hl'adiska, sthlasime s E.
Petlakom?? 1 K. Laszlom?? v tom, ze dosledné spoznavanie ziakov ucitelmi im
umoznuje rozvijat’ ich potencial aj vdaka uvedenej teérii, ktora je v tomto procese
urcite pozitivne podnetnd.

3UE. Petlék, Inovdcie v edukacnom procese, 1. vyd., Dubnicky technologicky institute, Dubnica nad Vahom
2012, s. 58.

32 B. Petlak, Inovdcie v edukalnom procese, 1. vyd., Dubnicky technologicky institute, Dubnica nad Vihom
2012.

35 K. Laszl6, Osobnost Ziaka, in: K. L4sz16, Z Skvarkova, Didaktika. 2. vyd., Pedagogicka fakulta UMB,
Bansk4 Bystrica 2009, s. 36-37.



Ulebné styly Fiakov — vyzva pre didaktickii prdcu pedagogickych. . . i

5. Vzajomné spojenie schopnosti abstraktného a konkrétneho
vnimania (A. Gregorc) a nahodného triedenia poznatkov

G. Pike a D. Selby uvadzaju styri odlisné sposoby ucenia sa podla A. Gregorca,
ktory zdoraznoval zhodne s inymi odbornikmi v oblasti ucebnych stylov, ze
neexistuje ziadny dobry alebo g/ ucebny $tyl, lebo nikto sa neudi vyluc¢ne len jednym
sposobom. Urcite v nich ndjdeme prvky ucebnych stylov z predchadzajucich
klasifikacif:

Konkrétno sekvencny typ ziskava informacie cez zmyslovu skusenost’. Mysli
metodicky, rozvazne. Vyhovuje mu pedantny, detailny pristup k uceniu.

Abstraktno sekvencny typ preferuje abstraktny, nerelny svet myslienok, tedri
a myslienkovych konstrukcii. Mysli logicky, analyzuje, syntetizuje a hodnot.
Uprednostniuje hovorené slovo, rad poctva.

Abstraktno nihodny typ pracuje intuitivne a vdaka tomu rorzozniva
najjemnejSie rozdiely nalady a atmosféry. Myslenie vychadza z pocitov. Je
komunkativny, rad interaguje v skupine, zalez{ mu na rozvijani osobnych vzt'ahov.

Konkrétne nihodny vychadza z reilneho sveta. Mysli divergentne, rad
experimentuje, riskuje. Veci okolo seba objavuje instinktivne, myslenie je
impulzivne, poznanie ¢asto vyvodzuje z vlastnych skusenosti. Malokedy prijima
rady a odporucania od vonkajsej autority.

Na zist'ovanie prevladajucich ucebnych stylov existuje v odbornej literatire viac
roznych dotaznikov, resp. ndmetov na ich identifikiciu. Uzitok z poznania
vlastného prevladajiceho uc¢ebného $tylu je velky — ako pre ucitel’a, tak aj pre Ziaka
a jeho perspektivu v budovani vlastného systému poznania. Aj tu je cesta k uceniu
sa ucit’ a riadit’ svoje ucenie.

Zaver

V kontexte uvedenych faktov sa priebezna inovacia obsahu vychovy a vzdelavania,
hladanie optimalnych podmienok, postupov vyberu a spracovania uciva, uplatiiovanie
modernych metéd a foriem vyucovania, technickych prostriedkov, podporujucich
zvysovanie didaktickej ucinnosti edukacného procesu vo vsetkych formach
vychovy a vzdelavania stali nevyhnutnost’ou. Snaha o premenu tradi¢nej skoly na
modernd urcite savisi aj s individualizovanym pristupom ucitelov ku jednotlivym
ziakom.

Sme presvedceni o tom, ze mnohi Ziaci by boli v $kole spokojnejsi, keby sa
mohli uéit’ tak, ako im to vyhovuje, keby mali ucitelia pochopenie pre ich
kognitivne i ucebné styly. Spravne a vcasné diagnostikovanie ich dominantného
ucebného $tylu a tiez reflexivna praca s vlastnym vyucovacim $tflom moze byt
jednou z mnohych efektivnych ciest v tomto usili, ktoré povedie k lepsiemu
vzajomnému porozumeniu medzi ucitelmi, ziakmi a rodi¢mi.
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Abstract

The paper is focused on the issue of learning styles in the context of newly emerging needs of children in
the school environment. It analyzes various approaches to characterization and dassification of learning
styles. Correct and early diagnosis of the predominant learning styles helps teachers in the teaching and
starting learning processes of students. It is a current requirement of the current teaching and call for the
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Uvod

Kwvalitou zivota by sa mohla rozumiet’ ziaduca droven existencie, zivota
jednotlivcov alebo skupin, ktora je vyjadrend pomerom k Standardu,
vyjadreného v dokumentoch urcitej krajiny. Kvalita zivota ako komplexna
kategéria zahfnia nielen socidlne, ale aj biologické a psychologické podmienky
zivota. Vicsina koncepcii individualnej kvality Zivota vychadza z tedtie pocit’ovanej
kvality zivota ako subjektivne hodnotenie spokojnosti s jednotlivymi oblast’ami
zivota. Socialne okolnosti a podmienky ich vyuzitia cloveku umoznuju alebo
limituji pocit $t’astia a spokojnosti. Individualnu uroven kvality Zivota je
mozné postihnut’ iba prostrednictvom individualneho postoja, ktory je
vysledkom procesu sebareflexie, v ktorom jednotlivec skima a hodnot{ vlastné
predstavy a aspiracie, mieru ich realizacie s mierou realizacie ostatnej casti
spolo¢nosti. Kvalitu zivota je mozno chapat’ ako rozdiel medzi ocakavanim
atym, ¢o ¢lovek v skutocnosti v zivote dosiahne. Cim mensi je rozdiel, tym
vyssia je kvalita zivota.

Hodnotenie kvality Zivota v socialnych sluzbach

Akékol'vek hodnotenie kvality je mozné len za podmienok, v ktorych mame
moznost’ porovnavat’ hodnoteny subjekt s normami, alebo ak v socidlnej praci
uplatiiuje socialny pracovnik nadobudnuté, ziskané a profesionalmi uznané
profesionalne kompetencie (t. z. minimalne $tandardy pre vzdelavanie v socialne;
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praci). Hodnotenie kvality socialnych sluzieb je zakladnym predpokladom
k teoreticky zdovodnenym a ucelnym, systematickym projektovym zmenam
v organizacii socialnych sluzieb.

Ak chceme zistit’, aka je kvalita Zivota konkrétneho cloveka, aké su jeho
bytové podmienky, ekonomické podmienky, ¢i je spokojny so svojimi
zivotnymi podmienkami a podobne, treba sa opytat’ najprv jeho samého. Vo
viacsine pripadov vsak tento sposob nie je uspokojivy, pretoze vypovede
skumanych os6b sa nie vzdy zhoduji s objektivnym stavom kvality Zivota.
Moze to byt sposobené aktualnym citovym naladenim dospelej skiimanej
osoby ¢i diet’at’a, alebo dovodom moéze byt isty druh mentalneho postihnutia
a podobne. Je preto potrebné skimat’ nie len subjektivnu, ale aj objektivau
stranku tejto problematiky, t. j. objektivne Zivotné podmienky, ako s napr.
byvanie, finan¢né prijmy, hmotna situacia, zdravotny stav, rodinné pomery,
socialne kontakty a podobne. Prezivanie kvality vlastného zivota zavisi od
sebahodnotenia a hodnotenie danej zivotnej situacie je zasa podmienené
urovnou spokojnosti, prezivani, obav a konfliktov, moznymi perspektivami
alebo nadejami a podobne.

Kvalita zivota I'udi zijucich v zariadeniach socialnych sluzieb do istej miery
zavisi od sluzieb poskytovanych v tychto zariadeniach. Kvalitna socialnu sluzbu
je mozné garantovat’ tym, ze bude preverend podla dopredu definovanych
a stanovenych parametrov. Jednotlivé Standardy mézu formulovat’ poskytovatelia
socialnych sluzieb spolocne so zriad'ovatel'om sluzieb a s prijimatelmi.

Met6dy hodnotenia kvality v socialnych sluzbach

V Slovenskej republike stanovila metédy hodnotenia kvality socialnych sluzieb
Rada pre poradenstvo v socialnej praci, ktora sa tejto problematike venuje od roku
1999. V zborniku Kvalita socidlnych siugieb I1. autor Krupa! definuje tieto metody
vo vzt'ahu k hodnoteniu kvality v socialnych sluzbach:

® Procesualna metdéda hodnotenia kvality

* Metdda socialneho poradenstva a supervizie

* Metoda identifikacie subjektivnej spokojnosti odberatela sluzieb

Procesualna metéda hodnotenia kvality socialnych sluzieb

Je zalozena na porovnavani a definovani kritérif, indikatorov progresu kvality
socialnych sluzieb a Standardov pre kvalitné socialne sluzby s realizovanymi
socialnymi sluzbami, pripadne projektmi. Z definicie vyplyva, ze v procesuélne;j
metdéde hodnotenia kvality socialnych sluzieb sa pouzivaju podla Krupu?

1S, Krupa, Kvalitné socidlne slugby 11, Rada pre poradenstvo v socidlnej praci, Bratislava 2003.
2 S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby 11, Rada pre poradenstvo v socialnej praci, Bratislava 2003.
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nastroje: kritéria, Standardy, indikatory, skaly pre konkrétne formy socialnych
sluzieb, evalvacia, ktorej obsahom je definovanie pozorovaného rozdielu medzi
kritériami progresu kvality socialnych sluzieb a realnym stavom socialnych
sluzieb v konkrétnom prostredi.

Procesuidlna metdéda hodnotenia kvality socialnych sluzieb by bola bez
filozofickych zakladov (tcty, tolerancie, akceptacie, zostavania a osamostatfiovania),
ktoré su jej neoddelitelnou stucastou direktivnou metédou. Nedirektivnost’
tejto metédy hodnotenia kvality v socialnych sluzbach je dolezita preto, lebo
v socialnych sluzbach je nemozné uskutocnovat’ efektivne, dlhodobé,
perspektivne zmeny bez zmeny postojov pracovnikov, ktori sa na nich
spolupodiel'aju. V pripade, Ze pri tejto metéde absentuje adekvatne postojové
zazemie socialnych pracovnikov, zjednodusuje sa cely proces na kontrolu.
Krupa3.

Kritéria progresu kvality socialnych sluZieb

V ramci terminolégie hodnotenia socidlnych sluzieb st u nas casto
frekventované terminy “Standard” alebo “nadstandard”. Uvadzané su
v suvislostiach s kvalitou socidlnych sluzieb, avsak bez Specifikovania obsahu.
Nespecifikovany obsah terminu “Standard” umoznuje rozne ucelové
interpretacie. Standardné sluzby s pragmaticky definované ako sluzby, ktoré
ponukaji hygienicky nezavadné a estetické prostredie, kaloricky hodnotna
stravu, kvalifikované zdravotnicke sluzby, sluzby, ktoré si naplno kapacitne
vytazené, s dobrymi hospodarskymi vysledkami. V inom kontexte st uvadzané
tzv. Standardné pravidla, ako napriklad v suvislostiach s ,Pravidlami na
vytvaranie rovnakych prileZitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim®.

Este aj dnes existuje v Slovenskej republike pragmaticka (nejasna) predstava,
teoreticky nedopracovana koncepcia o Standardnych socialnych sluzbach.
Hodnotenie kvality socialnych sluzieb na zaklade pragmaticky formulovane;j
predstavy a nedotiahnutej koncepcie sposobuje dezorientaciu, ktora ma dopad
na legislativu, riadenie a organizaciu a nakoniec na podmienky zivota I'udi, ktor{
potrebuji socialne sluzby. To spdésobuje mimo iného tiez to, ze sluzby
prevadzkované v mestskych castiach vicsich miest su oproti excentricky
umiestnenym  socidlnym  sluzbam na vidieku casto hodnotené ako
“nadstandardné”. Tie isté sluzby v mestskej casti si vSak podstandardné oproti
socialnym sluzbam v zahranici, ¢i inym socialnym sluzbam v tom istom meste.
Absencia noriem pre hodnotenie kvality socialnych sluzieb podporuje tzke
regionalne a subjektivne hodnotenia a ma svoj podiel na izolacii Slovenska od
medzinarodne uznanych a uplatnovanych vyvojovych trendov rozvoja socialnych

3 S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby 1, Kosice: Vienala 2000.
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sluzieb a v konecnom dosledku je jednou z pricin stagnacie socialnych sluzieb
Krupa*

V procesualnej metéde hodnotenia kvality socialnych sluzieb sa pouzivaju
tri nastroje:

1. Kritéria (hl'adiska, vychodiska) progresu kvality socialnych sluzieb (d’alej
len “kritéria”) — st hodnoty, ku ktorym sa v ramci existujucej kultary priznavaju
obcania, spolo¢nost’ a ktoré si sumarom akceptovanych etickych,
filozofickych, socialnych, zdravotnickych, psychologickych, pedagogickych,
ekonomickych a manazérskych koncepcii.

2. Standardy, indikatory, $kaly kvality pre konkrétne formy socidlnych
sluzieb — su konkretizované normy, nie su to statické konstanty, ale dynamické
a rozvijajuce sa hodnoty, ktoré uznavaji socidlni pracovnici na zaklade
vzajomného konsenzu. Formulovanie “Standardov” ma byt vysledkom prace
experimentalnych  vyskumnych timov, vzdelavatelov, prevadzkovatelov
socialnych sluzieb. Ich formulovanim dochadza k zamedzeniu presadzovania
subjektivnych interpretacii kvality socidlnych sluzieb a zaroven vznikaju
podmienky pre orientaciu a zorientovanie sa v kvalite socialnych sluzieb.

3. Evalvaciu, ktorej obsahom je definovanie pozorovaného rozdielu medzi
kritériami progresu kvality socialnych sluzieb a redlnym stavom socialnych
sluzieb v konkrétnom prostredi. St konkretizované standardy pre potreby
hodnotenia redlneho socialneho prostredia. U nés su to Standardné pravidla na
vytvaranie rovnakych prilezitosti pre osoby so zdravotnym postihnutim vydané
OSN a vydané Vladnym vyborom pre otazky zdravotne postihnutych obc¢anov
Slovenska v r. 1994 a niektoré stadie venované spracovaniu skal pre posiadenie
kvality socialnych sluzieb v rezidenénych zariadeniach.

Rada pre poradenstvo v socidlnej praci v roku 2000 odporucila odbornej
verejnosti kritéria, Standardy, indikatory a skaly, ktoré by na ziklade nasich
prieskumov a skusenosti mali byt’ predmetom dalSicho systematického
skimania a zarovenl by mohli téinne prispiet’ k pozitivaym zmenam kvality
socialnych sluzieb. Kritéria si odvodené od zakladnych dokumentov o ochrane
Pudskych prav a zakladnych slobod a zahfnaja strategicky dolezité trendy
transformacie socidlnych sluzieb. Standardy podrobnejsie rozvadzaja kritéria
progresu kvality v socidlnych sluzbach. Indikitory su odvodené od
konkrétneho prostredia, v ktorom st socidlne sluzby realizované. Skaly st
metodickou pomockou pre socidlnych pracovnikov a umoznuju presnejsiu
identifikaciu socialnych sluzieb poskytovanych v redlnom prostredi.

V socialnych sluzbach rozlisujeme 6 zakladnych kritérii.

1. Pudska a ob¢ianska dostojnost’,

2. Rodina ako model socialnych sluzieb (komunita, vzt’ahy, vzdelavanie...),

4S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby /, Vienala, Kosice 2000.



Standardy kvality a hodnotenie kvality Zivota prijimatelov socidlnych siuieb. .. 1

3. Odbornost’, profesionalny pristup,

4. Humanizacia socialnych sluzieb a ich transformacia,

5. Socialna integracia a inkluzia,

6. Stravovanie.

V ramci prvého kritéria Pudska a obc&ianska déstojnost’ je dolezité, aby
kazdy jeden prijimatel’ mal moznost’ slobodného vyjadrovania svojich nazorov
a mal pravo na slobodu vierovyznania, na slobodu pohybu, pravo na vzdelanie,
na priaznivé zivotné prostredie, na primerané pracovné prostredie, na ochranu
zdravia, na sikromie. Kazdy prijimatel’ ma taktiez pravo na vlastnd spolutcast’
pri rieseni jeho nepriaznivej socialnej situacie.

Kritérium rodina ako model socialnych sluZieb zahfna: akceptabilné
vzajomné vzt'ahy, koedukované prostredie, moznosti vyberu v rozhodovani,
preukazatelny osobnostny rozvoj, priatel'ské vzt'ahy mimo zariadenia, vhodne
stanovené navstevné hodiny, spolupriaca rodiny a verejnosti, volno casové
aktivity, vzdelavanie a vychova.

Odbornost’” a profesionalny pristup znamena vcasnu diagnostiku
socialnych problémov a prevenciu, nepretrzité zvySovanie kompetencii socialnych
pracovnikov, multidisciplinarny pristup, kontinualny pristup, vhodne vypracovanu
metodologiu pracovnych postupov a podobne.

V zmysle humanizacie socialnych sluZieb a transformacia moze ist’
vytvorenie bezbariérovych podmienok, patri tu aj kvalita byvania, hygienicka
starostlivost’, prostredie zariadenia, sluzby prijimatefom. Transformacia
socialnych sluzieb je dlhodoby proces. Obsahom transformacie je reforma
tradicnych socialnych sluzieb, ktora zasadnym spésobom vedie k zmene ich
kvality, teda aj kzmene kvality zivota vsetkych prijimatelov, ktori dand
socidlnu sluzbu vyuzivaji asi na nu odkazani. Ciefom je posilnenie
nezavislosti a svojbytnosti kazdého prijimatela socidlnej sluzby. Podstatou
transformacnych zmien je zmena vzt'ahu poskytovatelov socidlnych sluzieb
k prijimatelovi socialnych sluzieb — socialnemu klientovi. ZavfSenim transformacie
by mal byt systém, v centre ktorého bude stat’ prijimatel so svojimi
potrebami>.

Ciel'om socialnej integracie a inklazie je snaha ¢o najprirodzenejsie zaclenit’
Pudi zavislych na socialnej pomoci do spolocenského prostredia. Integracia je
zvlast’ potrebna uludi s mentalnym postihnutim. Dolezitym predpokladom
integracie u tychto ludi je ,,samotna pritomnost’ tychto ludi v beznom prostredi,
hromadnych ~ dopravnych  prostriedkoch, v obchodoch, v restauraciach
a podobne®e.

5S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby /, Vienala, Kosice 2000.
6 Matousek a kol, Zdklady socidlni prace, Portal, Praha 2007, s. 120.
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V ramci stravovania sa hodnoti pestrost’ stravy, stravovacie podmienky,
dodrziavanie diét (napr. u diabetikov) a podobne. Pri hodnoteniach kvality je
mozné uplatnit’ viacero metéd. ,,Metéda je postup, cesta, sposob, akym
dosiahneme urcity vysledok®. Metédy je mozné volit' v zavislosti od
konkrétneho typu zariadenia .

Pre rezidencné sluzby napriklad uvadza The New Zealand Institute of
Mental Retardation nasledujuce indikatory:

1. Cas pre vstivanie a velierku cez tyzden avikend — Ma prijimatel
moznost’ individualne rozhodovat’ o case svojho vstavania? Den v tyzdni je
podobny ako den cez vikend? Moze si dospievajici urcit’ ¢as, kedy pojde spat’?

2. Strava, jedalny listok je prisposobeny typu dna? — Je mozné porovnat’
jedalny listok v zariadeni so stravovanim typickej rodiny ? Sa alternativy pre
stravnikov v pripade, ze nemaji chut’ na oficialne podavané jedlo?

3. Je tréningovy program  prisposobeny individualnym = potrebam
prijimatefov? — Mozu sa prijimatelia kipat’, umyvat’, obliekat’ v case, ked” im to
individualne vyhovuje?

4. Pouzivaji prijimatelia bezne vsetky priestory, ktoré su v rezidencii? —
Mozu prijimatelia vol'ne a slobodne pouzivat’ vsetky priestory, ktoré su
v rezidencii (kipel'na, kuchyna, obyvacka, TV, st nejaké dvere zavretér)?

5. Maju navstevnici moznost’ prijimat’ navstevy podobne ako v normalnej
rodine? — St navstevnici milo prijati a povzbudeni pri prichode do zariadenia?
Su stanovené navstevné hodiny?

6. St bezné aktivity stanovované primerane k individudlnym zaujmom
prijimatel'ov? — St stanovené neodovodnené casy na oddych? Prijimatelia sa
zucastnuju na aktivitach, ktoré sa typické pre ich rovesnikov? Stravuju sa cez
prazdniny? St aktivity pocas prazdnin primerané veku prijimatelov?

U indikatorov, ktoré sme uviedli, je mozné uz na zaklade skusenostf
postrehnit’, Ze posuvaja rovinu kvality rezidenénych sluzieb, sustred’uji sa na
zdanlivé (Casto akoby nepodstatné) malickosti, ktoré s casto vynechavané pri
hodnoten{ kvality, ale ktoré sa vyznamnym sposobom podielaji na drovni
kvality socialnych sluzieb. Standardy usmerniuju profesionalny fékus socidlneho
pracovnika na tie skutocnosti, ktoré su odrazom (ne)profesionality pracovnikov.
Ocakavana je profesionalna zorientovanost’ socialnych pracovnikov, stotoznenie s
hodnotami, s kvalitami, ktoré prisudzujeme rezidencnému prostrediu (Co je
pravdepodobné, ak je absolventom akreditovaného vzdelavania, ktoré
uplatiuje minimalne Standardy pre vzdelavanie v socialnej praci vo svojich
vzdelavacich programoch).

Evalvacia je vyhodnotenim rozdielu medzi kritériami progresu kvality v
socialnych sluzbach a realne poskytovanymi sluzbami. Rozdiel je potrebné
exaktne zadefinovat’ a vymedzit’. V tejto faze procesualnej metédy hodnotenia
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kvality socialnych sluZieb je sucast’ou d'alsicho postupu poradenstvo a supervizia
tak, ako je uvedena v tejto praci. Kompetentni prevadzkovatelia socialnych
sluZieb, socialni pracovnici dokazu identifikovat’ potrebné zmeny, ich planovanie
a realizaciu.

Poradenstvo a supervizia ako metéda hodnotenia socialnych sluZieb

»Docialne poradenstvo je zalozené na vztahu pomoci, podpore, rozvoji
alepdej orientacii v zivote, zameriava sa na aktivizaciu klienta pri rieSeni
socialnej kolizie, je nutné chapat’ ho ako celok, ako formu riesenia hmotnej
asocialnej nudze, ktora pomoéze obcanovi ziskat’® informacie o svojich
narokoch...“7. Supervizia je profesionalnym poradenstvom pri zabezpecovani
a zvyseni kvality na pracoviskach. Podla S. Krupu® supervizia v je z pohl'adu
socialnych sluzieb vyznamnou, nedirektivhou metédou pre dosahovanie
kvality, pretoze jej obsahom je poskytnutie poradenstva pre socialnych
pracovnikov, ktorf bezprostredne poskytuju sluzby pre odberatel'ov?®.

Metdda identifikacie subjektivnej spokojnosti odberatel’a sluzZieb

,nIKvalitné socialne sluzby vo vzt'ahu k ich odberatelovi su tie, ktoré riesia
socialnu situaciu odberatela a ku ktorym odberatel’ zaujima postoj spokojnosti.
Socialny pracovnik nemoéze a nesmie obist” nazor odberatela sluzby. Prijatie
alebo neprijatie produktu socialnej sluzby je ”nedirektivnhou” formou
komunikacie. Komunikicia zamerana na rieSenie socialnej situdcie medzi
poskytovatefom a odberatefom sluzieb je vzdy jedinecna, Specificka
a vynimocna“10,

Jednou z metéd je aj Stadium dokumentacie. Dokumentaciu tvoria jednak
spisy a personalne dokumenty zamestnancov ajednak samotné spisy
prijimatelov. Dalsou metédou je pozorovanie. Je to jedna z najprirodzenejsich
a najkomplexnejsich metéd, pri ktorej je mozné pozorovat’ a hodnotit’ kvalitu
sledovaného prostredia, v ktorom sa poskytuji socialne sluzby. Metoda
pozorovania spociva v zamernom a planovitom vnimani, ktoré je cielavedomé
a zamerané na dosiahnutie urcitého ciela. Pozorovanie moéze byt volné
a zamerné. Vol'né pozorovanie nepodlicha Ziadnym pravidlim a nema presne
vymedzeny predmet pozorovania. Zamerné pozorovanie je riadené a ma
vopred stanoveny plan a schému pozorovania'l. Rozhovor patri k najt’azsim
avel'mi dolezitym metodickym postupom pri hodnoteni kvality. Ziskavame

7 J. Gabura, Socidlne poradenstvo. Bratislava, Asocidcia supervizorov a socidlnych poradcov 2005, p. 25.
8 S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby /, Vienala, Kosice 2000.

9 S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby /, Vienala, Kosice 2000.

10°S. Krupa, Kvalitné socidlne siugby 11, Rada pre poradenstvo v socialnej praci, Bratislava 2003.

WS, Krupa, Kvalitné socidlne siugby /, Vienala, Kosice 2000.
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nim informacie o nazoroch, postojoch, prianiach, obavach prijimatela. Moze
ist’” aj o poznatky o jeho vnitornom svete, ktoré nam nemohlo poskytnat
pozorovanie. Rozhovor je jednou znajdolezitejsich foriem identifikacie
socialneho problému. Popri pozorovani je rozhovor najfrekventovanejSou
diagnostickou technikou v specialnopedagogickej praxi. Vyznamnou metédou
je aj dotaznik. ,,Dotaznik je metéda ziskavania ddajov formou suboru otazok,
na ktoré respondent priamo odpoveda alebo oznacuje vopred pripravované
odpovede, pricom ma moznost’ vyberu alternativ*.

Spdsob hodnotenia kvality prostrednictvom Standardov

Pod pojmom Standardy socialnych sluzieb rozumieme podla subor
dohodnutych kritérif, ktory umoznuje posudzovat’ kvalitu socialnej sluzby.
Videalnom pripade sa procesu vytvarania Standardov zucastiiuju poskytovatelia
sluzieb, nezavisli experti a uzivatelia sluzieb. Tieto kritéria mozeme delit’ na:

* personalne — kvalifikaciu pracovnikov, podmienky pre odborny rast,

supervizia,

* procedurilne — prijimanie klienta, vedenie dokumentacie, napln programu,

personalne zaistenie programu, spolupraca s inymi organizaciami,

* technické — vybavenie budov, technika, pomocky pre pracu s klientmi,

hygienické, stravovacie, ubytovacie moznosti...

,,Ukazovatel'om kvalitnej starostlivosti je spokojnost’ klientov, ich relativne
dobré zdravie — meratelné poklesom morbility i mortality, nizsia spotreba
liekov a zdravotnickych i socidlnych sluzieb*12.

Ako uvadza Matousek, Standardy kvality socidlnych sluzieb mézu byt
prostriedkom, ako moézu organizacie hodnotit’ svoju pracu. Organizacie by mali
mat’ stanovené meratelné ciele, potom je mozné hodnotit’, ako sa im dari tieto
ciele napliiat’. Na zaklade priebeznych hodnoteni je mozné prehodnotit’ ciele
alebo prostriedky, ktorymi k nim smeruje. Tieto individualne ciele formulované
podla potrieb jednotlivych uzivatelov by mali byt meratelné a mali by
zodpovedat’ cielom organizacie.

Autor predpokladd, ze v blizkej budicnosti bude nemozné za kvalitnu
sluzbu povazovat’ ti sluzbu, ku ktorej poskytovaniu nedal prijimatel’ suhlas.
Nenaplnenie ciefov uurcittho wuzivatela moéze suvisiet! s vonkajsimi
okolnost’ami viac nez s poskytovanou sluzbou. Preto je potrebné prehodnotit’,
¢i pri praci s prijimatelom vyuzivame tie spravne metody. Tymi st rozne formy
konzultacii, auditov, supervizie, prieskumy spokojnosti prijimatelov
a rodinnych prislusnikov, vyhodnocovanie st'aznost{ prijimatelov a pribuznych,

12 Matousek a kol, Zdklady socidlni prace, Portal, Praha 2007, s. 44.
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prieskumy spokojnosti personalu, pracovné porady, sebahodnotiace dotazniky,
vyhodnocovanie zavedenej dokumentacie.

Krupa uvadza hodnotenie monitoringu kvality socialnych sluzieb a to
v oblastiach dodrziavania 'udskych prav a obcianskej dostojnosti, prava na
sukromie, socialneho statusu uzivatelov v zariadeni, profesionalneho pristupu
pracovnikov, zdravotnej starostlivosti, stravovania, financovania, humannosti
prostredia, integracie zariadenia v prostredi, riadenia, kultary, vizii organizacie
a kvalifikacie a prijimania pracovnikov.

Monitoring kvality hovori o tom, Zze vel'ka cast’ zariadeni socialnych sluzieb
je vexcentricky umiestnenych lokalitach, zariadenia neumoznuju dalsi
individualny osobnostny rozvoj obyvatelov, absentuje aktivny rozvoj
socialnych kontaktov s pribuznymi, absentuje systematické a cielavedomé
vzdelavanie obyvatel'ov, zbavovanie obcanov sposobilosti na pravne dkony je
nepisanou podmienkou pre prijatie. Dolezitym prvkom v poskytovani
kvalitnych sluzieb je podla Matulayovej akreditacia ako uznanie vyjadrujuce, ze
organizacia je schopna prevadzkovat’ kvalitné socialne sluzby. Potvrdzuje
dodrziavanie urcitych danych Standardov prace, vykonnosti a etickych
principov. Jej vyznam spociva v tom, ze informuje a chrani prijimatel’a, vytvara
tlak na zvySovanie kvality sluzieb, vytvara podmienky pre zvysovanie
odbornosti poskytovatel'ov, zvysuje prestiz poskytovatel'a a je garanciou kvality
statom financovanych sluzieb. Kvalita socialnych sluzieb je v nasich podmienkach
nedostatocne spracovana, a ak chceme, aby procesy transformacie a decentralizacie
prebiehali transparentne, mali by sme sa touto otazkou zaoberat’ omnoho viac.
Prave socialne sluzby pre starsich a telesne postihnutych obc¢anov maju
dlhodoby charakter a prijimatel’ v nich casto prezije dlhsi usek Zivota. Je vynaty
zo svojho domaceho prostredia a domovom sa mu stava ustav, ktory je casto
jeho poslednou zastavkou. Preto je dolezité, aby boli tieto sluzby poskytované
¢o najkvalitnejsie. Ved’ uroven spolocnosti sa casto sudi podla toho, ako sa
dokaze postarat’ o svojich najslabsich clenov.

Pre Standardy je charakteristickd vysoka uroven vseobecnosti kritérif. T4 je
potrebna pre to, aby standardy boli pouzitel'né pre akikolvek socialnu sluzbu
bez ohladu na jej charakter, velkost’ ¢i pravnu formu zariadenia. Takto
formulované S$tandardy predpokladaji, ze poskytovatelia socialnych sluZieb
sami definuju dolezité kritéria vo svojej dokumentacii — napr. ciele sluzieb,
poslanie, ciefova skupina uzivatelov, kapacita, postupy, ako zaistit’” dodrziavanie
prav uzivatelov vlastnych sluzieb, spésoby a principy poskytovania sluzieb
a d'alsie vnutorné pravidla. Tento typ dokumentacie spolu s dokumentaciou
o tom, ako poskytovanie sluzby prebichalo (zaznamy mimoriadnych udalosti,
individualne plany, dohody o poskytovani sluzby aich evidencie, atd’.), st
dolezitym zdrojom informacif pre hodnotenie kvality sluzieb.
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Najvyznamnejsim ukazovatelom pri hodnoteni sluzieb je ale to, ako sa
poskytované sluzby premietnu do zivota ludi, ktori ich vyuzivaja. Uzivatel
sluzby spolu s pracovnikom zariadenia definuju ciel’, k dosiahnutiu ktorého ma
poskytovanie sluzby smerovat’. V standardoch sa tento ciel' nazyva ,,osobny
ciel*“ a moze nim byt’ napr. moznost’ chodit’ do prace alebo do skoly, zostat’
vo vlastnom domacom prostredi, vychovavat’ vlastné deti, mat’ kde prespat’
a najst’ si vlastné byvanie a pod. Spokojnost’ prijimatel'ov s naplinovanim ich
,osobného ciela® za pomoci sluzby je posudzovana na zaklade dvoch
zakladnych prvkov — spokojnosti s vysledkom sluzby a spokojnosti s procesom
jeho poskytovania. Kritéria uvedené v standardoch sa preto zameriavaju ako na
vysledok (naplnenia ciefov sluzieb, potrieb uzivatelov a pod.), tak na proces
(planovanie priebehu sluzieb, jednanie so zaujemcom o sluzbu, sposob
vybavenia st’aznosti, dodrziavanie prav a pod.).

Proceduralne Standardy kvality socialnych sluZieb

Ciele a sposoby poskytovania sluZieb — ciefom socialnych sluzieb je
umoznit’ 'udom v nepriaznivej socialnej situacii vyuzivat’ miestne institucie,
ktoré poskytuju sluzby verejnosti i prirodzené vzt'ahové siete, zostat’ stcast’ou
prirodzeného miestneho spolocenstva, zit'® beznym sposobom. Poskytované
socialne sluzby zachovavaji a rozvijaju dostojny zivot tych, ktori ho vyuzivaja,
su bezpecné a odborné.

Zmyslom tejto casti je zhrnut’ poziadavky na ciele a sposoby poskytovania
socialnych sluzieb. Cielom socialnych sluzieb je vytvarat' prileZitosti, ktoré
umoznia 'udom v nepriaznivej socidlnej situacii pristup ku vsetkym sluzbam
poskytovanym verejnosti, moznost’ zit’ vo vlastnom domacom prostredi, mat’
zmysluplné vzt'ahy srodinou a dalsimi Pud'mi, chodit’ do prace a skoly.
Sucasne su sluzby poskytované podla jasnych postupov, ktoré ma zariadenie
formulované v metodike, postupy su formulované tak, aby bol minimalizovany
vznik predsudkov spoloc¢nosti voci uzivatelom socialnych sluzieb.

Ochrana prav prijimatePov socialnych sluZieb — zariadenie vo svojej
cinnosti re$pektuje zakladné l'udské prava prijimatelov sluzieb, ich naroky
vyplyvajuce z dalsich platnych obecne zaviznych noriem a pravidiel
ob¢cianskeho spoluzitia.

Poskytovanie socialnych sluzieb sa c¢asto dotyka zakladnych T'udskych prav.
Prijimatelia socialnych sluzieb s vo vzt’ahu k zariadeniam socialnych sluzieb
z celej rady dévodov v nevyhode. Vo vicsine pripadov to nie je prijimatel, kto
plati za poskytované sluzby, takZze zariadenie nemusi citit” dostatocnu potrebu
prisposobovat’ sluzby potrebam. Prijimatelia si v nevyhode ¢asto z podstaty
nepriaznivej socialnej situacie a casto sa nemoézu branit’, pretoze v pripade
statom a obcou garantovanych sluzieb neplati sikromnopravna ale verejnopravna
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regulacia, ktora prijimatel’a znevyhodnuje pri jednani so zariadenim. Zariadenia
socialnych sluzieb su casto uzavretymi institiciami, kde sa je t'azko dovolat’
prava. Z tychto dévodov patria prijimatelia socialnych sluzieb ku zranitelnym
skupinam obyvatel'stva a je povinnost’ou $tatu chranit’ ich zaujmy. Kritéria sa
zameriavaju na sledovanie toho, ako zariadenie zaist'uje ochranu prav svojich
prijimatel'ov v zavislosti na charaktere poskytovanych sluzieb.

Jednanie so zaujemcom o sluZbu — zaujemca o sluzbu je pred uzavretim
dohody oboznameny so vsetkymi podmienkami poskytovania sluzieb.
Pracovnik zariadenia zist'uje, co zaujemcovia od sluzby ocakavaji, a spolocne
potom formuju, akym sposobom bude poskytovana sluzba dohodnuté ciele
naplnat’.

Zmyslom tohto $tandardu je zhrntat’ postup, akym spésobom sa ma jednat’
so zaujemcom o sluzbu. Toto jednanie by malo predchadzat’ k uzavretiu
dohody o poskytovani socialnej sluzby a malo by prebiehat’ v troch fazach.
Zariadenie ponukne zaujemcovi sluzby (popiSe, aky je ich ciel, obsah,
podmienky apod.), zisti, aké si jeho potreby azaujmy a v spolupraci
s pracovnikom zariadenia potom umozni zaujemcovi formulovat’, aké sluzby
mu bude zariadenie poskytovat’. Zariadenie pritom dba na to, aby zaujemca
osluzbu vedel o vsetkych podmienkach, ktoré sa k poskytovanej sluzbe
vzt'ahuju aaby im rozumel. Je dolezité, aby svoje potreby a zaujmy urcil
zaujemca o sluzbu, nie zariadenie.

Dohoda o poskytovani stuzby — socidlne sluzby st prijimatelovi
poskytované na zaklade uzavretej dohody o poskytovani sluzby. Dohoda
stanovi vsetky dolezité aspekty poskytovania sluzby, vratane osobného ciel’a,
ktoré ma sluzba spliiat’.

Kritéria upresnuju sposob uzatvarania dohody o poskytovanej socialne;
sluzby. Dohoda by mala byt” uzatvorena pisomne, v odévodnenych pripadoch
(v zavislosti na charaktere sluzby ) ustne. Vietky dohody musia byt’ evidované.

Planovanie a priebeh poskytovanych sluzZieb — poskytovanie sluzieb
vychadza z osobnych cielfov a potrieb prijimatela a je postavené predovsetkym
na jeho schopnostiach. Priebeh sluzby je primerane planovany.

Standard vychadza z poziadaviek, e socidlne sluzby musia byt individualne
prisposobené potrebam jednotlivych prijimatelov a ze prijimatelia musia mat’
moznost’ ovplyviiovat’ ich priebeh a menit’” osobné ciele, ktoré chcu
prostrednictvom sluzieb dosiahnut’. Zariadenie sa musi zaujimat’ o osobné
priania, zaujmy aciele I'udi, aby boli schopni poskytovat’ sluzby cielene
a efektivne s vyuzitim potencialu jednotlivych prijimatelov. Postup, na ktorom
sa s prijimatefom dohodnd, musi byt’ v zavislosti na charaktere a rozsahu
sluzby zachyteny v dokumentacii.

Osobné udaje — zariadenie zhromazd'uje a spracovava také udaje
o prijimatel'och, ktoré umoznuji poskytovat’ bezpecné, odborné a kvalitné
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socialne sluzby. Zariadenie vytvara podmienky k tomu, aby spracovanie
osobnych udajov zodpovedalo platnym vSeobecnym zaviznym normam.

Kritéria upresnuji poziadavky na spracovanie osobnych tidajov prijimatelov
sluzieb. Zariadenie definuje, aké poziadavky potrebuje pre poskytovanie
kvalitnej, odbornej a bezpecnej sluzby, vytvori podmienky pre také spracovanie
osobnych udajov, aby spracovanie zodpovedalo platnym vseobecne zaviznym
normam a vnutornym pravidlam, ktoré pre tcely spracovania osobnych udajov
vydava.

St’aZnosti na kvalitu alebo spdsob poskytovania socialnych sluZieb —
prijimatelia sa mozu st’azovat’ na kvalitu alebo sposob poskytovania socialnych
sluzieb, nech by boli akymkol'vek spoésobom ohrozeni. Zariadenie za tymto
ucelom ma stanovené vnutorné pravidla, s ktorymi si zoznameni prijimatelia
a pracovnici.

Kritéria upresnuju postup pre prijimanie a vybavovanie st’aznosti na kvalitu
a sposob poskytovania socialnych sluzieb vriatane moznosti presetrenia
st’aznosti.

Nadviznost’ na d’alsie zdroje — zariadenie aktivne podporuje prijimatel'a
vo vywivani beinych sluZieb, ktoré si v danom mieste verejné. Dalej
zariadenie podporuje prijimatel’a vo vyuzivani vlastnych prirodzenych sieti, ako
je rodina, priatelia a snazf sa predist’ jeho navyku na socialnu sluzbu. V pripade
potreby umoznuje vyuzivanie d’al$ich socialnych sluzieb.

Kritéria nadvdzuji na poziadavku odbornych sluzieb prostrednictvom
spoluprace s externymi odbornikmi, ktori vytvaraji podmienky umoznujuce
prijimatelom pristup k beznym sluzbam pondkanym verejnosti a udrziavanim
zmysluplnych kontaktov s rodinou a d’alsimi prirodzenymi socialnymi siet’ami.

Personalne Standardy kvality socialnych sluZieb

Personalne zaistenie sluZieb — Struktira, pocet pracovnikov aich
vzdelanie a zruénosti zodpovedaji potrebam prijimatelov sluzieb a umoznuja
plnenie standardov kvality socialnej sluzby. Novi pracovnici st zaskoleni.

Kritéria upresnuju spoésob zabezpecenia zodpovedajuceho personalneho
zabezpecenia sluzieb. Vedenie zariadenia stanovi potrebnd Struktiru
a zodpovedajici pocet pracovnikov, ktori zabezpecuji ako samotné sluzby, tak
technické a administrativne zazemie a tomu prisposobia pravidld pre vyber
novych pracovnikov, poziadavky na ich kvalifikaciu, zaskolenie atd’. Rovnaké
podmienky platia aj pre dobrovolnych pracovnikov ¢i praktikantov.

Pracovné podmienky a riadenie poskytovanych sluzieb — vedenie zariadenia

zabezpecuje pracovnikom podmienky pre vykon kvalitnej prace, stanovuje
a prisposobuje pravidla pre ich pracu. Kritéria nadvizuji na platné vseobecné
zavizné normy. Vedenie zariadenia zabezpecuje, aby vsetky dolezité aspekty
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chodu sluzieb, ktoré nie si upravené vSeobecne zaviaznymi normami, boli jasne
formulované a aby boli pracovnici s nimi oboznameni. Zvlastna pozornost’ je
venovana pravidlam pre pracovnikov, ktorf nie si v pracovnopravnom vzt’ahu.
V tomto pripade musia zariadenia zabezpecit’, aby ich prijatie zodpovedalo
normam upravujucim napr. ochranu udajov, bezpecnost’ prace atd’., ktoré sa
automaticky vzt’ahujd na pracovnikov v pracovnopravnom vzt'ahu.

Profesijny rozvoj pracovnikov apracovnikov timu - zariadenie
zabezpecuje profesijny rozvoj pracovnych timov a jednotlivych pracovnikov,
ich zru¢nosti a schopnosti potrebnych pre dosiahnutie zavizkov zariadeni
1 osobnych ciefov uzivatefov sluzieb. V sluzbach dochadza k tesnej vizbe
medzi prijimatel'mi a pracovnikmi, ktorf si s nimi v priamom kontakte. Na
tychto pracovnikoch priamo zavisi kvalita sluzby aje preto potrebné im
venovat’ vel'kd pozornost’. Kritéria upresnuju poziadavky na vedenie a rozvoj
timu pracovnikov, ktori sa venuju priamej praci s prijimatelom. Pracovnici
musia mat’ dostatocné mnozstvo podpory, motivaciu a priestor pre ucast’ na
rozvoji sluzieb, ktoré zariadenia poskytuje, a pre rieSenie problémov, s ktorymi
sa stretavajui v pracovnych situaciach.

Prevadzkové Standardy kvality socialnych sluZieb

Miestna a ¢asova dostupnost’ stuzby — miesto a denna doba poskytovania
sluzby zodpovedaju cielom a charakteru sluzby a potrebam cielovej skupiny
prijimatelov. Kritéria upresnuji poziadavky na miestnu a ¢asova dostupnost’
sluzieb pre prijimatela. Denna doba, kedy st sluzby poskytované, musi
zodpovedat’ moznostiam T'udi, ktorf ich vyuzivaju. Sacasne sa sleduje, ¢i
zavizky, ktoré v tomto ohlade zariadenia zrealizuje, zodpovedaju skutocnosti.

Informovanost’ o sluzbe — zariadenie spristupniuje verejnosti informacie
o poslani, cieloch, principoch a cielovej skupine prijimatel'ov sluzieb a d’alsie
informacie, ktoré ulahcia orienticiu pre zaujemcov o sluzby ainé subjekty,
a tym prispejd k dostupnosti sluzieb. Kritéria zahfnaja informacie, ktoré by
mali byt’ o zariadeniach a nimi poskytovanych sluzbach verejne pristupné.

Prostredie a podmienky pre poskytovanie sluZieb — prostredie
a podmienky v zariadeniach zodpovedaju kapacite, charakteru sluzieb
a potrebam prijimatel'ov. Zariadenie dba na to, aby boli splnené vsetky platné
vseobecné zavizné normy sivisiace s poskytovanim socialnych sluzieb. Kritéria
zahfnaju zakladné technické predpoklady pre poskytovanie kvalitnych sluzieb.
Ide o to, aby sluzby boli poskytované v takom prostredi, ktoré zodpoveda
svojim charakterom potrebam ciefovej skupiny, neznizuje spolocenské
postavenie ludi, ktorf sluzby vyuZivaji aspifia platné vieobecné zavizné
normy.
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Nudzové a havarijné situacie — zariadenie, pracovnici a prijimatelia su
pripraveni na rieSenie havarijnych a nddzovych situacil. Kritérida zahrnuju
pozadované postupy pre rieSenie nudzovych a havarijnych situacii. Zariadenie
ma definované, k akym situaciam by mohlo dojst’, a ma pripravené postupy pre
ich riesenie. Sucasne zaist'uje, ze s definovanymi postupmi st zodpovedajucim
sposobom zoznameni pracovnici aj prijimatelia a Ze su vytvorené predpoklady
pre to, aby boli prijimatelia aj pracovnici schopni tieto postupy pouzit’.

Zaistenie kvality sluZieb — kritéria Specifikuji postup zariadeni pre
starostlivost’ kvality svojich sluzieb. ,Nevyhodou® sluzieb je to, ze su
poskytované v okamihu ich vzniku a nie je priestor pre dodatocné upravy
a opravy. Zriadenie preto musi mat’ systémy priebezného hodnotenia, ¢i sa
sluzby poskytované v sulade s vattornymi pravidlami a kritériami, a moznost'ou
napravit’ pripadné chyby. Ddlezitd ulohu hra vndtorna kontrola plnenia
verejnych zavizkov zariadenia a plnenie osobnych ciefov prijimatel'ov. Vychadza
sa z toho, ze kvalita sa odvija od vyvazenia a uspokojenia potrieb vsetkych
zaujmovych skupin, najmi prijimatel'ov a pracovnikov. Kvalitna sluzba je sama
o sebe zdrojom neustaleho zlepSovania.

Ekonomika — zariadenie ma plan zabezpecenia zdrojov pre financovanie
poskytovanych = sluzieb, vytvara podmienky pre to, aby hospodarenie
zodpovedalo platnym, v§eobecne zaviznym normam a bolo transparentné.

Kritéria Specifikuju poziadavky na financné zabezpecenie sluzieb tak, aby
ich kontinuita nebola ohrozenia nedostatkom penazi, aby boli naplnené
predpoklady pre plnenie platnych vseobecne zaviznych noriem v tejto oblasti
a aby bolo hospodarenie zariadenia transparentné.

Kvalita zivota sa postupne stava dolezitou vychodiskovou kategériou
socialnej  politiky, socialnej prace, zdravotnictva, personalnej prace,
environmentalnych aktivit a postupne aj d’alsich oblasti spolocenského Zivota.
Vedné discipliny, ktoré tieto dimenzie kvality zivota za¢nd skimat’ z pozicie
najnovsich poznatkov, mozu zvysit' nielen turoven teérie a metodologie
vyskumu, ale aj metodiky ovplyviiovania kvality Zivota.

Zaver

Jednym zo zakladnych spésobov, ako zistit’, ¢i prijimatelia socialnych
sluzieb ziju v dobrych podmienkach (nielen materialnych, ale aj humannych), je
hodnotenie kvality socialnych sluzieb, ktoré sa im poskytuji. Toto hodnotenie
nam potom umozni zistit’, aké su rezervy v poskytovanych sluzbach, a tym
nam dava aj moznost’ a prilezitost’” prispievat’ k tomu, aby tieto sluzby boli stale
lepsie, kvalitnejsie a hlavne, aby s nimi boli spokojni ti, ktorym st poskytované.
Socialne sluzby su mechanizmom, ktory moze rozdirit’ zdroje socialneho
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prostredia kazdého jednotlivca, saturovat’ jeho potreby a usmerfiovat’
spolocnost’ k najzavaznejsim moralnym hodnotam.

Pri zavadzani $tandardov kvality v socialnych sluzbach je potrebné sa
zamerat’ na realne zhodnotenie aktudlnej urovne poskytovania socialnych
sluzieb, ktoré vo velkej miere ovplyviuja kvalitu zivota prijimatelov zijacich
v zariadeniach. Je nutné mapovat’ oblasti kvality Zivota prijimatelov
v zariadeniach socialnych sluzieb, ako je ludska a obcianska dostojnost’
mentalne postihnutych prijimatelov, rodina ako model socidlnych sluzieb,
odbornost’ a profesionalny pristup, humannost’ prostredia, sluzieb aich
transformacia, socialna integracia a inkluzia, stravovanie. Pri hodnoteni kvality
zivota prijimatelov sa zameriavajme na ich osobné vypovede a hodnotenia
samotnych prijimatelov socialnych sluzieb k dolezitosti a spokojnosti, aku
prikladaji jednotlivym oblastiam svojho Zivota.

Zastavam nazor, ze pre zariadenia socialnych sluzieb je v 21. storoci
povinnost'ou vnimat’ prijimatelov socialnych sluzieb ako rovnocennych
partnerov a pri poskytovani socialnych sluzieb dodrziavat’ ich Tudské prava,
osobnu slobodu iochranu ich sikromia a v ¢o najvicsej miere sa snazit’ aj
urychlenym zavadzanim s$tandardov socialnych sluzieb do praxe o zvysenie
kvality zivota tychto I'udi.

QUALITY STANDARDS AND EVALUATION OF THE QUALITY OF LIFE
OF BENEFICIARIES OF SOCIAL SERVICES IN SOCIAL SERVICE

Abstract

The quality of life can be seen as the difference between individual expectations and what human beings
can actnally achieve in their lives. The smaller the difference, the higher the quality of life. The objective
consideration of the quality of life of the recipients of social services is an appropriate tool in the assessment of
the level and quality of social services.

Key words: Recipient of the social services, Quality of life,

Social service facilities, Social services.
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Vasil Gluchman (editor), Morality of the Past from the Present
Perspective: Picture of Morality in Slovakia in the First Half
of the Twentieth Century, Cambridge Scholars Publishing, 2007.

Vasil Gluchman is the Director of the Institute of Philosophy and Ethics
and Professor of Philosophy and Ethics at the Institute of Philosophy and
Ethics, Faculty of Arts, Presov University in Presov (Slovakia). He is the author
of books, such as Human Being and Morality in Ethics of Social Consequences (2003),
Stovak Lutheran Social Ethics (1997), Etika socidlnych disledkov v kontexte jej kritiky
[Ethics of Social Consequences in Context of its Critigue] (1999), Clovek a morilka [Man
and Morality] (1997), Etika socidlnych disledkov ajej kontexty |Ethics of Social
Consequences and its Contexts| (1996), Etika konzekvencializimu |Consequentialist Ethics
(1995) and many other articles on consequentialist ethics and history of ethics
in Slovakia. He is also co-editor of three volumes of Etika [Ethics] (1998) as
well as coordinator and contributor to a recently published book of essays,
Morality of the Past from the Present Point of 1/iew (2007).

The contributors to this volume, coordinated by Prof. Gluchman, are
approaching the subject matter of ethics in such a way as to review some of the
significant stands on the issue in the history of Slovak culture; the discussion is
broader than this, since the authors analyze a period — the second half of the
19t century and the first half of the 20t — when the context of the Austro-
Hungarian Monarchy and the national sensibilities directly connected to a so-
called “magyarization” phenomenon, lead to a discourse that touches the matter of
national identity more often than is accustomed nowadays. Nevertheless, despite
the tough speech on national identity (suggesting the frustration produced by
artificial political conglomerates, such as the Austro-Hungarian Monarchy,
which threatened the cultural identity of their national components), Vasil
Gluchman explains that these are the circumstances in which one should
understand the approach of morality in Slovakia.

The book is structured in four parts; while the first part represents
a “methodological starting point” for the other three, as it touches upon the
morality at the end of the 19t century and the beginning of the 20% , the
second part follows the development of morality in the aforementioned period,;
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the 3rd part focuses on the socio-political and professional — ethical aspects of
the function of morality in the first half of the 20t century and the final part
analyzes morality in Slovak literature.

The book opens with Dr. Vasil Gluchman’s article in which he views
morality as a constant of human history; thus he notices that the “discrepancy
between reality and expectations” is “present in all times and all societies”.

Basically, Dr. Gluchman follows here Konrad Lorenz’s stand that due to the
fact that human soul didn’t change ever since the beginning of mankind, it is
natural to admit that we face pretty much the same moral issues. Therefore,
morality, says Gluchman, is our atempt to be better, nothing else than a struggle
between good and evil.

The result is, in Dr. Gluchman’s opinion, that we always have and will
always act and experience the same way.

Ethics is perceived as an essential part of culture and is activated by a/ferity.
Viera Bilasova argues in favor of this idea — in Morality of the Past or the Past of
Morality, Viera has an approach significantly influenced by Umberto Eco: she
agrees with him when arguing that “the ethical dimension is being born at the
moment when the other enters the scene.” Viera sees morality as an important
part of a culture: “Moral judgment may not be replaced or excluded from the
life attitude of both man and society, since this would not only lead to ethical
chaos but also to a crisis of culture.”

Slovak ethics at the time was very much influenced by the Kantian system.
In the second part of the volume — opened by Rudolf Dupkala’s article —
focusing on the status of ethics in the first half of the 20 century Slovak
philosophy — both Prof. Dupkala and Jana Pospisilova discuss the Kantian
importance for the perception of ethics in Slovakia. Such an example of how
Slovak philosophers were influenced by Kant in the way of conceiving ethics is
the PreSov Evangelical College professor, Andrej Vandrak (1807-1884) — “In
the spirit of Kant, Vandrak not only analyses the moral dimension of the
phenomena of obligation, but develops also the set of issues of the moral law,
freedom of will, etc. In his opinion the obligation is what is commanded by the
moral law”.

Jana Pospisilova brings her own view on Vandrak, in her article “Ethics of
Andrej Vandrak as a philosophy of moral nature of a human being”.

Jana sees his philosophical work as “quest for the inner moral nature of
man that would be actively present in all his practical actions”. The main work
of Vandrak was The Elements of philosophical Ethics.

What he tried to do was “to put Kant’s categorical imperative in harmony
with the standpoint of Christianity”; thus, Vandrak was in favor of the idea that
»the faith in God as an eternal morality* is the fundament of morality and
ethical values.
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Another important philosopher and ethicist is Martin Razus; Vasil
Gluchman does a beautiful job in portraying him in chapter six of the volume.

This article is in the spirit of the book — it gives a great description of the
Slovak history of culture and énzelligentsia’s effect on Slovak society between the
end of 19t century and the first half of the 20,

Razus gives in his book — “Arguments” a few verdicts on social-ethical and
moral problems of his time that look still pertinent today.

Razus’ view on morality’s importance for the nation and its culture — “If
a person, a nation or mankind does not follow moral law, they lose power and
ability to live”.

He sees morality intertwined with religion — ““The most perfect manifestation of
moral law is Christianity...”. Again Kantian influence can be felt. Razus has
been perceived as a nationalist and a patriot.

In the first half of the 20t century we discover another interesting figure in
Slovakia — Jan Maliarik, whose work can be perceived as a synthetic moral
utopia; the culmination of this synthesis was the global, universal state. When
understanding his moral doctrine, one has to keep in mind the fact that, due to
certain personal religious experiences, Maliarik was “persuaded that everything
is part of a higher universal plan — and the human role consists in the
acceptance of this plan. He believes himself to be a being who takes a special
key position in the implementation of this plan on our planet. He feels himself
to be a significant part of the existence under development and does not
consider his thoughts to be purely those of his own”.

The messianic aspect is present in his work, not only because of his encounter
with Christianity (he was Lutheran priest), but also because Hindu influence.
Similar influences are visible when outlining the concept of universal state —
a combination of pantheism with the “Vedaic concept of existence”. It is
actually a pre-requisite of God’s kingdom on Earth and is constituted of human-
saints: “It should be a community of saints, or people finding themselves on
different levels of their way to sainthood, or even higher”. This state does not
pretend to be democratic; rather the government is populated by znwisible high deities.
His utopianism leads to creating a new social order and a new type of man.

The authot’s conclusion is just: “Maliarik’s version of the accomplishment of
humanity means, paradoxically, its emptying into an inertial Platonic form. It is an
idealisation of the genuine dehumanization in the name of humanity and love”.

The synthesism of his utopia results from the fact that it “embraces
everything”. His state is perceived as “means of achieving a higher ontic level”.

Morality is the fundament of the system, something more important than
legalism — “The function of the social system is based on moral principles
which represent law; it enables the judges to decide according to their
subjective conviction, not in accordance with laws”.
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“Violations of the ascetic morality are punished in a very strict way — by
forced labour, loss of rights, and a fall in social hierarchy. The detailed form
fully justifies the characteristic of the state as a #otalitarian implementation of an
ascetic terror”.

Part IIT opens with Dr. Gluchman’s article on alcoholism as moral problem
in 19% century Slovakia and continues with Luba Kralova’s reflections on
moral and sexual morality in Slovak family, as well as an ethical discussion
around the healthcare domain, or the “socio-political aspect of morals in the
spectre of social work™, as in Beata Balogova’s article.

Gabriela Olejarova’s paper analyzes the social status of workers in Slovakia
at the beginning of the 20t century; the workers are the former peasants, which
had to transform, due to industrial revolution. She sees them as a “group of
people that had a very hard status in society, which stemmed from demeaning
working conditions, insufficient evaluation, poor education and subsequent
opportunities to assert oneself in any kind by the means of a social life”. The
context of the discussion is that of changing social systems, as the workers had
to switch from capitalism to socialism.

Gabriela agrees with R. Kostial’s view that social issues represent “a question
most moral, religious and philosophical and only after that, a question of
material welfare”.

After reviewing all sorts of opinions counting on social justice needed to
solve such issues, Gabriela believes socialism didn’t fix any of the matters,
proving to be only an “excessive effort to care for each man (and a worker
especially)...”

A conception coherent with socialism is that of evangelic philosophy, which
naively sees in private property the source of all problems. The moral issue is
connected to how the profit is distributed — “Any effort to solve the question
who has the right to a larger income and whose work is more valuable becomes
a social and ethical problem”.

After reviewing the opinions of a few social criticists, such as Hatala or Jan
Palka, the author concludes moderately a Marxist dispute, which cannot be
overcome — social inequality can’t be overridden:

“Social inequality stemming from a different talent, skills, health, strength of
individual men, leads to an inequality of status, which is naturally needful,
hence one class cannot be preferred to the exclusion of the other, because it
implicitly needs the other: there is no capital without work, nor work can be
without the capital”.

Part IV of the volume emphasizes literary and aesthetic views on morality.
The connection is realized through the understanding of art as “equal
knowledge of reality”’; Jana Soskova follows M. Nussbaum and her idea that
studying Greek tragedy is “a relevant method for examining of practical ethics of
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an ancient society”. While presupposing coherence between artistic expression
and ethics, the author approaches the works of the Slovak poet, Janko
Jesensky, thus aiming to interpret them “as a piece of practical ethics”. She
insists on certain analogies between art and ethics, something that leads to
what’s called “aesthetic ethics”, that should be perceived as an investigation of
practical ethics that is “conveyed in works of art”.

The volume edited by the Presov Professor, Dr. Vasil Gluchman, gives
a brilliant picture of the Slovak standpoints on ethics, as essential component
of culture. After reviewing the Kantian influence on Slovak ethics, the authors
approach the more pragmatic side of the discussion on ethics, in part III and
finally the image of ethics in Slovak literature.

This volume realizes a very important purpose — that of bringing into light
the views of Slovak intellectuals between the second half of the 19% century
and the first part of the 20t century.

Cerasel Cuteanu
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GLOBAL ISSUES AND NEW POLITICAL SCIENCE

The Cuban Society of Philosophical Research, the Division of Philosophy,
History and Education of the University of Havana, and the Raul Roa Garcia
Higher Institute of International Relations were organized the Fifteenth
International Conference on ,,New Political Science” and the Seventh
International Colloquium on “The role of philosophy and science in the
cultural heritage of the countries.” It was a transdisciplinary initiative, including
scholars in the disciplines of science, humanities, economics, history,
philosophy, education, anthropology, and sociology. The Conference and
Colloquium were held jointly as a single event at the University of Havana
from November 14 to November 16, 2012. During the event, the International
Day of Philosophy (November 16) was celebrated in the Aula Magna of the
University of Havana. Twenty professors and graduate students from the United
States, the United Kingdom, Canada, India, Slovakia, Holland, Argentina,
Brazil, and Turkey were participated in the conferences and workshops in Cuba
in November. Members of the group also have tied to other countries as their
countries of origin: Germany, Cyprus, Morocco, and Guiana. There were other
international participants in the conferences as well, principally from Latin
America, many of whom attended the conferences in previous years.

In the international conference on "New Political Science” were included
papers on the following themes: The purpose, methods, and concepts of the
new political science (social science, history and philosophy) from the
perspective of the South or Third World. Its role in the construction of a new
society; Political culture and political socialization in the period of transition to
socialism; Conflict resolution: the significance of negotiation in conflicts among
the countries of the South; International dynamics and contemporary global
issues; Domestic policy and Foreign policy; The contributions of the Cuban
Revolution to the new political science from the South; José Marti and the new
political science from the South; Corruption: History and mechanisms; The
relation between philosophy and political science and between philosophy and
social science, etc.

Vasil Gluchman (Presov University, Slovakia) in his presentation Political
Ethies in Slovakia applied four models of Professional ethics of politicians
(Aristotle’s virtuous citizen, Machiavelli’s prince, Erasmus man of values and
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Weber’s responsible politician) to politics and politicians in Slovakia since the
first half of the 20 century to the present. According to author there is
possible to identify Milan Hodza (the first half of the 20t century) with
Weber‘s model, Alexander Dubcek (period of socialism with human face) with
Aristotle’s one, Vladimir Meciar (the 1990s) and Robert Fico are identified with
Machiavelli’s model and Iveta Radicova with Erasmus’ model of professional
ethics of politicians in Slovakia.

Ravinder Nath (Osmania University, Hyderabad, India) in his study Bioethical
Issues of Life Science Technologies in Healthcare Practices mainly focused on the
Assisted Reproductive Technology (ART), a tool that is known for last three
decades led for emergence of surrogacy for more than a decade. Surrogacy is
more prevalent among the developed and developing countries, wherein a
women bodily service is provided for a fee through “womb renting” which is
considered as a life changing experience for women. However, a major concern
with surrogacy is the potential harm that may be inflicted upon the surrogate
mother and the child. Most of the countries have not made any legislation
explicitly on this practice. In the absence of stringent universal legislation and
regulatory mechanisms, the exploitation of women from the poverty-ridden
nations will continue and the surrogacy may further degrade a pregnancy to a
service and a baby to a product.

Prak ash Kona (University Tarnaka, Hyderabad, India) in the article
Revolutionary Medicine — a Response to Corporatizing Healtheare in India explored Che
Guevara’s notion of ‘revolutionary medicine’ and how it is imperative to
challenge the corporatization of healthcare in a developing nation such as India
where millions live under subhuman conditions owing to lack of basic necessities
that constitute any definition of a human life. With the corporatization of
healthcare the deprivation gets further magnified creating the grounds of
a social revolution. According to him the notion of ‘revolutionary medicine’
help us to analyze the role of corporatization of healthcare in furthering the
haves-havenots divide, the need of nationalization of healthcare, the possibilities of
a social revolution and the role of a revolutionary doctor in changing the order.

Zenon Stavrinides (University of Leeds, Great Britain) presented The Proto —
Right to Basic Health: A Precondition for the Implementation of Human Rights. The
paper argued for the logical and moral importance of individual basic health
and a health promoting environment for the implementation of a system of
human rights. The idea was that once the members of a given society develop
a concept or a cluster of concepts of justice and in consequence recognize in
each other a just claim to a degree of liberty, independence and control in their
lives, as well as opportunities for contentment and self-fulfilment through
achieving their purposes and entering into freely chosen relationships, then
a set of associated benefits and protections has to be established as a matter of
right guaranteed by the state. This implies that the state is obligated to create
on behalf of society, as far as practicable, conditions of physical and mental
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health for individuals to empower them to acquire knowledge and skills, assert
their views, take initiatives, make choices and act independently. Nalini Persram
(York University, Canada) in her paper Pacha Mama, Political Theory of the South,
and the Salvaging of Civilization presented an argument about how New World
Global South concepts and practices of politics hold objectives of shaping
holistically prosperous futures. The focus of her paper was the relation between
a) new dimensions of political theory as exemplified in, but not limited to
Ecuador’s Constitution, and b) some of the reigning legacies of European
political theory in the West and its affiliates, arising specifically from the work
of J.J. Rousseau. Her final section elaborated the relation between property
rights and human rights before addressing the theme of the ‘femini’. The essay
highlighted the implications of Southern political theory for the global
population generally, and presented an instance of the creolization of Western
(Rousseau’s) social and political theory.

Peter Nikolaus Funke (University of South Florida, USA) in his presentation
A New Laogic of Social Movement Organizing: From the Zapatista to Occupy and Back
examined the broader implications for the recent global wave of protests.
Originating from the Latin Global South and thus recalibrating South-North
movement relations, it found expression Occupy and in parts of the Arab
Spring as well as in recent protests against austerity measures in the Americas,
Europe and beyond. In particular, the de-centering of class as analytic and
political category as well as its anarchist dominated strategies often lead to
voluntaristic approaches and transient movements. The author suggested that
movements need to revisit a pivotal element of Zapatismo: the successful
fusing of the more hierarchical, movement-building approach of the Fuerzas de
Liberacion Nacional and the horizontal and grassroots democratic approach of
the indigenous communities. This generates a new synthesis for more resilient
movements building, which he suggested to call ‘heterarchy’ allowing us to go
beyond the dichotomy of hierarchy vs. horizontality.

Charles McKelvey (Presbyterian College, South Carolina) in Cross-Horizon
Encounter: The Responsibility of the North toward the New Political Science of the South
stated that during the eighteenth and nineteenth centuries, Western knowledge
divided into disciplines each with its area of specialization. It is rooted in the
praxis of popular struggles against colonialism and neocolonialism and in the
alternative theories of Marx theories that were further developed in practice by
charismatic popular leaders of the South, such as Ho Chi Minh and Fidel
Castro. The new political science from the South does not seek to formulate
one of various plural knowledges, none of which have certainty to deserve full
personal commitment to its dissemination and to its defense against all
ideological attacks. Jeremy Davis (University of Toronto, Ontario, Canada)
presented Targeted Killing as Preventing Unjust Harm. According to him recent
debates in international justice have questioned how to assess cases of targeted
killing with respect to existing legal and moral paradigms. Legal scholars have
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argued that terrorism constitutes an act of war, but that targeted killing is
simply ‘extra-judicial’ killing. Moreover, he argued for the controversial claim
that such killings are only permissible when they are preventative killings. He
considered objections in the form of restrictions and expansions of his criteria.
One such objection comes from Michael Gross, who believes that targeted
killings must be used rarely to preserve their status as last resort methods. The
author argued that such a conclusion does not follow. Furthermore, he
anticipated a general objection that imminence of threat ought to be
a necessary condition. The upshot of his argument is that targeted killings align
with an intuitive understanding of killing more generally, and thus, are not,
despite their appearance, isolated cases. Marta Gluchmanova (Technical University
in Kosice, Slovakia) presented Langnage, education and contemporary global issues.
According to her global usage of a language enhances global understanding.
A shared language should be a bridge between cultures, a bridge that connects
speakers and allows people to share cultural values, diverse views and knowledge.
Especially in multicultural education language plays very important role,
because in this school or university process all students are prepared for their
roles and responsibilities in an interdependent world. It places students at the
centre of all school and university practices that promote multi-perspectives
and an appreciation of cultural and linguistic diversity within society.

The Future of the American Economy: Economic Democracy or Bust! was the paper
of Alfredo Carlos (University of California, USA). His presentation sought to
consider theories of Economic Democracy evolving from Marxist political
economic thought as meaningful and practical alternative forms of social,
political and economic organization; truly democratic forms which return
power and wealth to the people that produce that wealth; the workers. Barbara
Franz (Rider University, NJ) in her article The Euwropean Union’s Common
Agricultural Policy & the Problem Corruption analyzed the actual application of the
new CAP. Her paper traced corruption within the Common Agricultural Policy
of the EU by analyzing the use of public resources for private ends that is to
enrich privately owned large agribusinesses. The Discipline of Western Supermacy
was presented by Kees der Pijl (University of Sussex, United Kingdom).
According to him the organization of science was established in the United
States, combining a British tradition established in agreement with the Church
not to touch metaphysics, and the control of universities by big business. It
discarded not just historical materialism but the history of philosophy in its
entirety except some chapters on epistemology and method. Eden Almasude
(Ohio University, USA) in the paper Abdelkrim and Che: A Relationship Between
Cuban and Rifian Revolutions stated that from a shared history of Spanish
colonization to current economic policies, debates about indigenous rights, and
the relationship between their revolutions, there exist substantial connections
between Cuba and the Rif, a region now occupied by Marocco.
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The paper Frankenstein in International Law? The Killing of Osama bin Laden and
the Possibility of Norm Emergence was presented by Betcy Jose (Political Science
University, Colorado, USA). She stated that the killing of Osama bin Laden in
Pakistan by U.S. forces posed interesting question about the role of
international law in regulating state behavior. This paper explored these
questions by providing an overview of how these various legal regimes have
been conventionally implemented in governing a state’s ability to use lethal
force exterritorialy and against individuals. Julian Rossler (University of
Konstanz, Alemania) in his paper Domestic policy and foreign policy stressed the
meaning of the principle of self-determination of peoples connected domestic
policy and foreign policy in a way that foreign policy needs to be understood as
part of domestic policy. According to him the principle of self-determination
of peoples implies that only such a foreign policy should be respected and
supported by the international community that is in line with the interests of
the state’s population. Hence, actions against specific states which hit the
population most must nowadays be seen as illegitimate and illegal in the
international arena.

These presented contributions developed an analysis of international
dynamics and global issues. They endeavored to develop insights that are
relevant to public policies and political strategies of the nations and social
movements.

Marta Gluchmanova
Slovakia
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