KARTA PRZEDMIOTU
Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)
MARKETIG USLUG

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej Wydziat Zarzadzania i Nauk Technicznych
kierunek:

Nazwa kierunku studiéw, poziom Zarzadzanie, pierwszy stopien
ksztalcenia:

Profil ksztalcenia: ©0g0lnoakademicki

Nazwa specjalnosci:

Rodzaj modulu uczenia sie: P rzedmiot do wyboru
Rok / Semestr: Rok 1sem 2

Osoba koordynujaca przedmiot: Prof. Alfreda Kamifiska

Wymagania wstepne (wynikajace z Wiedza, umiejetnosci i kompetencje nabyte w wyniku nauczania
nastepstwa przedmiotow): Przedmiotu Marketing

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia KonwersatoriumLaboratorium Warsztaty Projekt Seminarium Konsultacje Egzamin/ Suma
zaliczenie  godzin

Studia 50 0
stacjonarne
Studia 15 15
niestacjonar
ne

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
Formy zaje¢ Metody dydaktyczne
Wyklad Prezentacje multimedialne, dyskusje, burza mozgdéw, case-study, metody
problemowe, praca z literaturg, wyktady zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne
myslenie stuchaczy
Cwiczenia

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Lp. Opis przedmiotowych efektow ksztalcenia Odniesienie do
efektu
kierunkowego
Wiedza:
1. Zna i rozumie 0golng metodologi¢ badan w zakresie nauk ekonomicznych i spotecznych Z01 W01

P6S_WG
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Zna i rozumie procesy zarzadzania i wykorzystuje je w dziatalnos$ci organizacji

Zna i rozumie metody analizy strategicznej przedsigbiorstwa oraz wptywu oddziatywania
otoczenia zewnetrznego na funkcjonowanie przedsiebiorstwa

Zna i rozumie podstawowe pojecia z zakresu marketingu
Umiejetnosci:
Potrafi umiejetnie korzysta¢ ze zrodet wiedzy zwigzanych z procesami zarzadzania

Potrafi stosowaé w sposob kreatywny i innowacyjny wiedze teoretyczng w wybranym
obszarze funkcjonalnym organizacji

Potrafi dokona¢ wyboru i wykorzysta¢ wspotczesne techniki informacyjno-
komunikacyjne w zarzadzaniu

Potrafi stosowac narzgdzia marketingowe w dzialalnosci organizacji

Kompetencje spoleczne:

Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych i
praktycznych

Jest gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorczy

Jest gotow do pracy w zespole, przyjmujac rozne role i funkcje m.in. lidera, przywddcy,
innowatora

V. TRESCI PROGRAMOWE UCZENIA SIE

Wyklad:

Charakterystyka ustug.

Pojecie i cechy ustug. Klasyfikacja ustlug. Geneza marketingu ustug. Proces zakupu
ushugi.

Segmentacja rynku ustug.

Charakterystyka podstawowych etapow segmentacji. Glowne kryteria segmentacji.
Wybér rynku docelowego. Pozycjonowanie ustugi na wybranym rynku.

Narzgdzia marketingowe w dziatalnosci ustugowej (7 P).

Marketingowa koncepcja struktury ustugi. Metody ustalania cen. Strategie cen ustug.
Dystrybucja ustug. Promocja jako system komunikacji przedsigbiorstwa z rynkiem.
Personel jako instrument marketingu firmy ustugowej. Rola §wiadectwa materialnego w
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ustugach. Ustuga jako proces.
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Efekty uczenia si¢ Metoda weryfikacji Forma zajeé, w ramach

ktorej weryfikowany jest
EUS (Efekt uczenia si¢)

Wiedza:

ZO01_Wo0l Test pisemny, ocena prezentacji, aktywno$¢ podczas zajec wyktad
701 W07 p Y p 1, akty p e y
ZO1_W10

Z01 W11

UmiejetnoSci:

Z01_U01 Test pisemny, ocena prezentacji, aktywno$¢ podczas zajec wyktad
701 U04 p Y, p 1, aktyw. p ye y
701 _U08

Z01 U12

Kompetencje spoleczne:

Z01 KO01 Test pisemny, ocena prezentacji, aktywno$¢ podczas zajgc wyktad
Z01 K06

VII. . KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty uczenia sie¢ Ocena niedostateczna Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Student nie zna i nie  Student zna i rozumie Student zna i rozumie Student zna i rozumie

rozumie/nie potrafi/nie  /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
jest gotow:
Dla kazdego Student uzyskuje Student uzyskuje od = Student uzyskuje od Student uzyskuje
z efektow ksztalcenia ponizej 50% max. 50 do 59% max. 70 do 79% max. powyzej 89% max.
okreslonego dla liczby punktow liczby punktow liczby punktow liczby punktow
modutu w zakresie dla danego efektu dla danego efektu na  dla danego efektu na dla danego efektu
wiedzy, umiejetnosci ocen¢ 3 oraz ocen¢ 4 oraz
i kompetencji Student uzyskuje od = Student uzyskuje od
60 do 69% max. 80 do 89% max.
liczby punktow liczby punktow
dla danego efektu na  dla danego efektu na
oceng 3,5 oceng 4,5

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnoSci Obciazenie studenta

— Studia Studia

stacjonarne  niestacjonarne

Udzial w zajgciach dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 50 15
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
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Egzamin/zaliczenie 1 1

Udziat w konsultacjach 1 1

Projekt / esej

Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 28 43

Przygotowanie si¢ do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 20 40

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS 4 pkt ECTS/ 4 pkt ECTS/
100godz. 100godz.

Obciazenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 50 15

Obciazenie studenta w ramach zaje¢ o charakterze praktycznym

Obciazenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem

zawodowym

Obciazenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem do prowadzenia 50 85

badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

A. Czubala, A. Jonas, T. Smolen, J.W. Wiktor, Marketing ustug, Wolters Kluwer, Krakow 2012
Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

N. Lake, K. Hickley, ,,Podrgcznik obstugi klienta”, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005.
Marketing ushug / Anna Czubata [et al.]. - Krakéow : Oficyna Ekonomiczna - Wolters Kluwer, 2006.

L. Biaton [red.] ,,Marketing w handlu”, Oficyna Wydawnicza WSM, Warszawa 2011.
M. Johann, ‘Marketing ustug”, WSM, Warszawa 2000.

Inne materialy dydaktyczne:
Czasopisma: ,,Marketing w Praktyce”, ,,Marketing i Rynek”
Strony internetowe m. in.: https://marketingprzykawie.pl/
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