KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA PRZEDMIOTU — ZARZADZANIE ROZNICAMI KULTUROWYMI W TURYSTYCE

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej | Wydzial Zarzadzania i Nauk Technicznych

kierunek:

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Zarzadzanie I stopien

Profil ksztalcenia: | Ogoélnoakademicki

Nazwa specjalnosci: | Zarzadzanie w Turystyce

Rodzaj modulu uczenia si¢: | specjalnosciowy

Rok / Semestr: | Rok 2 semestr 4

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr P. Mikosik

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

przedmiotow): | przedmiotéw pokrewnych na studiach I stopnia

Wiedza, umiejetnos$ci i kompetencje nabyte w wyniku nauczania

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia| Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg.zamn'l/ Sum'a

N zaliczenie godzin
Studia stacjonarne 36 30 66
Studia niestacjonarne 12 12

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé Metody dydaktyczne

Wyklad Prezentacje multimedialne, dyskusje, metody podajace

Cwiczenia/ warsztaty/ projekt

realizowane na zajeciach, case study, zadania problemowe

Cwiczenia zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne myslenie, praca z tekstem i testy

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
! zna cechy czlowieka jako podmiotu konstytuujacego struktury spoleczne oraz Z01_Wol
’ zasady ich funkcjonowania P6S WG
. . .. . . . ZOl—WOS
) zna podstawowe zasady i koncepcje teorii ekonomii dotyczace funkcjonowania P6S WG
’ rynku oraz racjonalnego gospodarowania ograniczonymi zasobami -
P6S WK
Z0O1 W10
zna role kultury, etyki oraz postepu technicznego w procesach przemian
3. . O P6S WG
wspoélczesnych organizacji -
P6S WK
4 zna koncepcje zarzadzania we wspolczesnych organizacjach w aspekcie procesow Z01_W07
’ globalizacyjnych i integracyjnych P6S WG




KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

zna istoty przedsigbiorczo$ci, kreatywno$ci i innowacyjno$ci w dziatalnosSci

5 czlowieka i zespolow pracowniczych oraz ich uwarunkowan. Zna ogélne zasady Z01_W03
’ podejmowania, organizowania, prowadzenia i rozwoju form indywidualnej P6S_ WK
przedsigbiorczosci
Umiejetnosci:
) potrafi wykorzystywa¢ posiadang wiedze w dziatalnosci zawodowej, w tym w Z01_U01
’ prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej na wlasny rachunek P6S UW
L e . . . . Z01 U0l
2. potrafi umiejetnie korzystac ze zrodet wiedzy zwiazanych z procesami zarzadzania P6S_UW
3 potrafi stosowaé w sposob kreatywny i innowacyjny wiedze teoretyczng w Z01_U05
’ wybranym obszarze funkcjonalnym organizacji P6S UW
4 potrafi wprowadzaé innowacje w zakresie zarzadzania organizacja i przewidywaé Z01_U05
’ jej konsekwencje ekonomiczne P6S UW
5 potrafi rozpoznawaé motywy i przyczyny powstawania probleméw / konfliktow w Z01_U08
’ organizacji oraz wskazywac sposoby ich alternatywnego rozwigzania P6S_ UW
6 potrafi wybieraé odpowiednie metody i narzedzia analityczne oraz systemy Z01_U09
’ informatyczne wspomagajace procesy decyzyjne w organizacji P6S UW
. potrafi kierowa¢ sic zasadami etyki zawodowej w ramach wyznaczonych rol Z0O1_Ull
’ organizacyjnych i spotecznych P6S UK
Kompetencje spoleczne:
| jest gotow do kryt j iadanej wied Zo1 K01
. est gotow do cznej oceny posiadanej wiedz
jestg ytyczne) yp ] y P6S_KK
5 jest gotow do formulowania sadow w waznych sprawach spotecznych i Z01_K02
) swiatopogladowych P6S KO
3 jest gotow do wypelniania zobowigzan spotecznych, wspolorganizowania Z01_KO06
’ dziatalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego P6S KO
4 jest gotow d $lenia i dziatani Ob dsigbi ZO1 K07
. est gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorcz
jestg y P p e y P6S_KO
5 jest gotéow do utrzymywania, rozwoju i skuteczne wykorzystywania zdolno$ci Z01_KO05
’ interpersonalnych P6S_KR
6 jest gotow do adaptacji i dziatania w nowych warunkach i sytuacjach np. zwigzanych Z01_Ko06
’ z odmienno$cig kulturowa, innowacjami P6S KO
. . . . . . . ZOI—KOS
jest gotow do kultywowania i upowszechniania wzorow wiasciwego postepowania
7. . . . . P6S KR
w $rodowisku pracy i poza nim -
P6S KO
Odniesienie do
Lp. ‘Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Z01_Wo01
Wprowadzenie do przedmiotu: 70 l_W 10
1. - kulturoznawstwo w branzy turystycznej, -
2y iystyeziel 701 U0l

- okreslenie wymagan, zasad oceniania.

ZO1 Kol
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ZO1 K02

ZO1 W05
Z01_U01
ZO1_U09
701 K07

2. Style kierowania i kultura organizacyjna przedsigbiorstwa.

ZO1_ W07

Rekrutacja i selekcja do pracy w branzy turystycznej- wymagania, opisy stanowisk, Z01_W03
techniki rekrutacji i selekcji w kontekscie migdzynarodowym. Z01 U05

701 _Ul1

Z01 K06
4 Motywowanie i rozwdj pracownikow. Ocena pracownikow - metody i funkcje oceny. 70 l_UOS

ZO1_U08

701 K05
ZO1 K06
ZO1 K06

Przygotowanie opisu wybranych stanowisk w przedsigbiorstwach $wiadczacych
ustugi turystyczne i rekreacyjne.

Podsumowanie i przygotowanie do projektow koncowych: Z01_U05

6. - podsumowanie najwazniejszych zagadnien przedmiotu, Z01_KO01
- omowienie koncepcji projektu koficowego. ZO1 K06

] Odniesienie do
Lp. Cwiczenia/warsztaty/ projekt: przedmiotowych
efektow uczenia sie

ZO1 WOl

Z01 WO05
Zasady przygotowywania ogloszen o prace w turystyce. Selekcja na podstawie 701 KO1

dok t6 likacyjnych.
okumentow aplikacyjnyc Z01 K07

701 U05

Z01_WO03
Z01 K06
2. Rozmowa kwalifikacyjna. Sscenki sytuacyjne. Z01 K08

ZO1_U01
ZO1 U1l

ZO1 W10

701 W07
Prezentacje instrumentéw ZZL stosowanych przez wybrane przedsigbiorstwa Z01_U08
turystyczne i rekreacyjne. Case Study. 701 _U09
Z01 K02

ZO1 K05

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w ramach ktorej
Efekty uczenia sie Metoda weryfikacji weryfikowany jest EUS(Efekt
uczenia si¢)

Wiedza:

Z01_Wol Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos$¢ w

ZO1_Wo05 dyskusji, rozmowa oceniajaca Wyklad + éwiczenia
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ZO1_W10
ZO01_Wo07
ZO1 W03

Umiejetnosci:

ZO1_U01
701 _U05
ZO1_U08
701 U09
ZO1 Ull

dyskusji, rozmowa oceniajaca

Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos$¢ w

Wyklad + ¢wiczenia

Kompetencje spoleczne:

ZO1 KOl
ZO1 K02
701 K06
ZO1 K07
ZO1 K05
ZO1 K08

dyskusji, rozmowa oceniajgca

Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywno$¢ w

Wyklad + ¢éwiczenia

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Ocena niedostateczna

Efekty uczenia

Student nie zna i nie

Zakres ocen 3,0-3,5

Student zna i rozumie

Zakres ocen 4,0-4,5
Student zna 1 rozumie

Ocena bardzo dobra
Student zna i rozumie

S rozumle/nlgez)fg)g?ﬁ/nle Jest /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Dla kazdego z Student uzyskuje ponizej Dla kazdego z efektoéw | Student uzyskuje Dla kazdego z efektow

efektéw uczenia

50% max. liczby punktéw

uczenia si¢

ponizej 50% max.

si¢ okreslonego
dla modutu w
zakresie wiedzy
umieje¢tnosci i
kompetencji

okreslonego dla
modutu w zakresie
wiedzy umiejgtnosci i
kompetencji

liczby punktow

uczenia si¢
okreslonego dla
modutu w zakresie
wiedzy umiejgtnoscei i
kompetencji

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci Obciazenie studenta
ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Udziat w zajeciach dydaktycznych (wyktady, é\yiczenia, konwersatoria, projekt, 66 12
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
Egzamin/zaliczenie
Udziat w konsultacjach
Projekt / esej 15 15
Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 19 43
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zajg¢ dydaktycznych 25 55
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS | S pkt ECTS/125h | 5 pkt ECTS/ 125 h
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 66 12
Obcigzenie studenta w ramach zajec o charakterze praktycznym 59 113
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Obciazenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym

Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwiazanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
-,, Zarzadzanie w turystyce kulturowej (T. I i IT) , Armin Mikos von Rohrscheidt, Bogucki Wydawnictwo Naukowe 2020

- Turystyka kulturowa. Fenomen, potencjal, perspektywy, Wydawnictwo KulTour.pl, Poznan 2016

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

- . Komunikacja marketingowa w turystyce”, B. Gryszkiewicz, J. Jakobczyk- Gryszkiewicz, Wyd. Slask, Slask 2008,
- ,,Marketing ustug”, A Sty$, Wyd. PWE, Warszawa 2003,

- ,,Ustugi. Marketing i zarzadzanie”, A. Gilmore, Wyd. PWE, Warszawa 2006.

- ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi w sektorze turystycznym”, A. Tokarz, Wyd. Difin, Warszawa 2008.

Inne materialy dydaktyczne:
case studies, TED talks, materialty pomocnicze zaczerpnigte z internetu.
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