KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA PRZEDMIOTU - ZARZADZANIE RYZYKIEM W TURYSTYCE

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej | Wydziat Zarzadzania i Nauk Technicznych

kierunek:

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia: | Zarzadzanie I stopien

Profil ksztalcenia: | Ogolnoakademicki

Nazwa specjalnoS$ci: | Zarzadzanie w Turystyce

Rodzaj modulu uczenia sie: | specjalnosciowy

Rok / Semestr: | Rok 3 semestr 5

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr B. Pawlowska

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

przedmiotow): | przedmiotow pokrewnych na studiach I stopnia

Wiedza, umiej¢tnosci i kompetencje nabyte w wyniku nauczania

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad | Cwiczenia | Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg?amu.l/ Sum.a

zaliczenie godzin
Studia stacjonarne 36 30 66
Studia niestacjonarne 15 15 30

III. METODY REALIZACII ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé¢ Metody dydaktyczne

Wyklad Prezentacje multimedialne, dyskusje, metody podajace

Cwiczenia/ warsztaty/ projekt

praca z tekstem i testy realizowane na zajeciach.

Metody aktywizujgce. éwiczenia zakladajace hipotetyczno-dedukcyjne myslenie,

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:

1 d talne dylemat O j ilizacji Zo1_Wo2

. na undamentalne dylematy wspoétczesnej cywilizacji
Znau y y wspotczesne) cywilizac) P6S_ WK
5 zna podstawowe prawne i inne uwarunkowania dzialah zwigzanych z ZO1_W02
’ funkcjonowaniem gospodarki P6S WK
3 zna metody analizy statystyczne i narzedzia informatyczne pozyskiwania , analizy i Z01_W11
’ prezentacji danych ekonomicznych i spotecznych P6S WG
, . . . . . — Z01_W12
4. zna metody badan marketingowych réznych obszarow dziatalno$ci przedsigbiorstwa P6S_WG

Umiejetnosci:

1 potrafi podejmowac¢ decyzje, planowac i organizowac prace — indywidualng oraz w 701 U03

zespole
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P6S UO
L s . . . . Z01_U01
2. potrafi umiejetnie korzystac ze zrodet wiedzy zwigzanych z procesami zarzadzania P6S_UW
3 potrafi interpretowa¢ wybrane problemy wspélczesnej gospodarki i biznesu w Z01_U01
’ odniesieniu do dorobku i pogladow autorytetéw ekonomii i naukowego zarzadzania P6S UW
4 potrafi stosowa¢ w sposob kreatywny i innowacyjny wiedze teoretyczng w Z01_U05
' wybranym obszarze funkcjonalnym organizacji P6S UW
5 potrafi rozpoznawa¢ potrzeby wprowadzenia zmian w organizacji i projektowaé Z01_U05
’ plan zarzadzania zmianami, podejmowac innowacyjne dziatania P6S UW
6 potrafi weryfikowa¢ strategie dziatania organizacji w dlugim i krotkim horyzoncie Z01_U08
) czasu P6S UW
Kompetencje spoleczne:
| jest gotéow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw Z01_Ko0l1
’ poznawczych i praktycznych P6S_KK
) est gotow d (lenia i dziatani b dsichi Z01 K07
. est gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorcz
jest g y P p e y P6S_KO
jest gotow do inicjatywy, samodzielnosci i odpowiedzialnosci za siebie i innych w
pelnieniu rél zawodowych, w tym: ZO1 K07
3 * przestrzegania zasad etyki zawodowej 1 wymagania tego od innych, P6S_KR
* dbatosci o dorobek i tradycje zawodu
4 jest gotow do adaptacji i dziatania w nowych warunkach i sytuacjach np. zwigzanych Z01_K06
) z odmienno$cig kulturowa, innowacjami P6S KO
Z01 _KO08
5 jest gotow do kultywowania i upowszechniania wzoréw wilasciwego postepowania P6S KR
’ w $srodowisku pracy i poza nim -
P6S KO
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia si¢
Pojecie ryzyka: Z01_W02
1 - neutralna i negatywna koncepcja ryzyka, Z01_W12
' - postawy wzgledem ryzyka, 701 _Uol1
- okreslenie wymagan i zasad oceniania. 701 KO1
. s Z01_ W11
Ryzyko a niepewnos¢: -
2. . K . r . K Z01 _U05
- sytuacyjne uwarunkowania postrzegania ryzyka.
ytuacy) p 2 ryzy 701 K07
Rodzaje ryzyka: Z01 W02
3. - proces zarzadzania ryzykiem i jego fazy, Z01 W11
- ocena i mozliwe dzialania wobec ryzyka. Z0O1 U03
4. Strategie reagowania na ryzyko. Metody kontroli ryzyka. Z01 K08
) ) o Z01 W12
P Zasady 1 btedy w zarzadzaniu ryzykiem. Suma gwarancyjna i Turystyczny Fundusz 701 K07

Gwarancyjny. Ryzyko katastroficzne.

701 K06
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Podsumowanie i przygotowanie do projektéw koncowych: Z01_U05
6. - podsumowanie najwazniejszych zagadnief przedmiotu, Z01_U08
- omowienie koncepcji projektu konicowego. 701 K06
Odniesienie do
Lp. Cwiczenia/warsztaty/ projekt: przedmiotowych
efektow uczenia sie
Z01 W02
- Identyfikacja ryzyka i sposoby jego minimalizacji. 701 K06
1. - Specyfika ryzyka w dziatalnoSci turystycznej. -
- Przeciwdziatanie roszczeniom niezadowolonych klientow. Z01_U03
701 _U01
Z01 K07
) - Ryzyko kursowe w turystyce. 701 _Uo1
’ - Zarzadzanie ryzykiem przy realizacji imprez turystycznych. 701 _U05
701 _U08
Z01 W11
) o ) 701 W12
3 - Macierz ryzyka i jej zastosowanie w turystyce. 701 U03
- Wplyw katastrof na rynek turystyczny. -
Z01 K07
701 KO8

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w ramach ktorej

Efekty uczenia si¢ Metoda weryfikacji weryfikowany jest EUS(Efekt
uczenia si¢)
Wiedza:

Z01 W02 ) ) ) o
701 W11 Esej (re?ferat pisemny), te;sF wielokrotnego wyboru, aktywno$¢ w Wyklad + éwiczenia

- dyskusji, rozmowa oceniajaca
Z01 W12

Umiejetnosci:

Z01 U03
Z01_U01 i i i §¢

— Esej (rgferat pisemny), te.sF wielokrotnego wyboru, aktywno$¢ w Wyklad + éwiczenia
Z01 _U05 dyskusji, rozmowa oceniajaca
Z01 _U08

Kompetencje spoleczne:

Z01 K01 . . . .

- Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos¢ w
ZO1 K07 dyskusji, rozmowa oceniajaca Wyklad + ¢wiczenia
Z01 K06
Z01 KO8

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty uczenia

Ocena niedostateczna

Student nie zna i nie

Zakres ocen 3,0-3,5
Student zna i rozumie

Zakres ocen 4,0-4,5
Student zna 1 rozumie

Ocena bardzo dobra
Student zna i rozumie

si S e
¢ rozumle/n:ng(;)“i/rfiﬁ/nle Jest /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Dla kazdego z Student uzyskuje ponizej Dla kazdego z efektéw | Student uzyskuje Dla kazdego z efektow
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efektow uczenia
si¢ okreslonego
dla modutu w

zakresie wiedzy

50% max. liczby punktéw

uczenia si¢
okreslonego dla
modutu w zakresie
wiedzy umiejetnoscei i

ponizej 50% max.
liczby punktow

uczenia si¢
okreslonego dla
modutu w zakresie
wiedzy umiejetnosci i

umiejetnosci i kompetencji

kompetencji

kompetencji

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnos$ci

Obciazenie studenta

ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Udzial w zajeciach dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 66 30
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
Egzamin/zaliczenie
Udziatl w konsultacjach
Projekt / esej 14 15
Samodzielne przygotowanie si¢ do zaj¢c¢ dydaktycznych 20 45
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zajg¢ dydaktycznych 25 35
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS | 5 pkt ECTS/125h | 5 pkt ECTS/ 125 h
Obciazenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 66 30
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢é o charakterze praktycznym 59 95
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwiazanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwiazanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

- Zarzadzanie ryzykiem w dziatalno$ci touroperatora. Ryzyko specyficzne a efektywno$¢ gospodarowania, Piotr Bober,

CeDeWu 2019

- Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dn. 24.11.2017 r.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

- ,Hotelarstwo —podstawowe wiadomosci”, M. Milewska, B. Wtodarczyk, Wyd. PWE, Warszawa 2009,

- ,,Zarzadzanie organizacja”, Kisielecki J., Wyd. PWN, Warszawa 2000,

- ,,Przedsiebiorstwo turystyczne. Ujecie statyczne i dynamiczne”, M. Bednarska, G. Gotembski, E. Markiewicz, M.

Olszewski, Wyd. PWE, Warszawa 2007,

- ,,Ryzyko katastroficzne”, T. Michalski, R.Pajewska-Kwasny, A. Sliwinski, I. Tomaszewska, Wyd. PWE, Warszawa 2016,

- ,,Zarzadzanie ryzykiem”, K. Jajuga, Wyd. PWN, Warszawa 2007,

- ,,Zarzadzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne”, T. Kaczmarek, Wyd. Difin, Warszawa 2010.

Inne materialy dydaktyczne:
case studies, TED talks, materialy pomocnicze zaczerpnigte z internetu.
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