KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA PRZEDMIOTU — ZARZADZANIE BIURAMI PODROZY

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej | Wydzial Zarzadzania i Nauk Technicznych

kierunek:

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Zarzadzanie I stopien

Profil ksztalcenia: | Ogoélnoakademicki

Nazwa specjalnosci: | Zarzadzanie w Turystyce

Rodzaj modulu uczenia si¢: | specjalnosciowy

Rok / Semestr: | Rok 3 semestr 6

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr P. Mikosik

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

przedmiotow): | przedmiotéw pokrewnych na studiach I stopnia

Wiedza, umiejetnos$ci i kompetencje nabyte w wyniku nauczania

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia| Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg.zamn'l/ Sum'a

N zaliczenie godzin
Studia stacjonarne 10 15 25
Studia niestacjonarne 15 15 30

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé Metody dydaktyczne

Wyklad

Prezentacje multimedialne, dyskusje, metody podajace

Konwersatorium

Metody aktywizujace, zadania zakladajace hipotetyczno-dedukcyjne myslenie
stuchaczy, praca z tekstem i testy realizowane na zaj¢ciach, case study

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
| zna cechy czlowieka jako podmiotu konstytuujacego struktury spoleczne oraz Z01_WO0l
) zasady ich funkcjonowania P6S_ WG
) zna zasady ochrony wtasnos$ci przemystowej, prawa autorskiego i RODO oraz zna Z01_W02
’ instytucje zajmujace si¢ ta problematyka P6S WK
. . .. . . . ZOl—WOS
3 zna podstawowe zasady i1 koncepcje teorii ekonomii dotyczace funkcjonowania P6S WG
’ rynku oraz racjonalnego gospodarowania ograniczonymi zasobami -

P6S_WK
4 zna rol¢ kultury, etyki oraz postgpu technicznego w procesach przemian ZO1_W10
’ wspotczesnych organizacji P6S WG
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P6S WK
UmiejetnoSci:
| potrafi komunikowaé sie z uzyciem specjalistycznej terminologii ekonomicznej i Z01_U02
’ przestrzeganiem zasad RODO P6S_ UK
S e, . . . . Z01 U01
2. potrafi umiej¢tnie korzystac ze zrodel wiedzy zwigzanych z procesami zarzadzania P6S_UW
3 potrafi wprowadzaé innowacje w zakresie zarzadzania organizacja i przewidywaé Z01_U05
’ jej konsekwencje ekonomiczne P6S UW
Z01 _U10
4 potrafi formutowa¢ oceny proponowanych rozwiazan i uczestniczy¢ w procesach P6S_UW
’ podejmowania decyzji, gléwnie na poziomie operacyjnym i taktycznym P6S UK
P6S UO
. . . L. L Z01_U09
5. potrafi stosowac¢ narze¢dzia marketingowe w dziatalnosci organizacji -
P6S UW
Kompetencje spoleczne:
| jest gotéow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw Z01_KO01
’ poznawczych i praktycznych P6S KK
) jest gotow do wypelniania zobowigzan spolecznych, wspélorganizowania Z01_K06
’ dziatalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego P6S KO
3 est votow d (lenia i dziatani b dsichi Z01 _Ko07
. est gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsiebiorcz
jest gotow y W sp p e y P6S_KO
jest gotow do inicjatywy, samodzielnos$ci i odpowiedzialnosci za siebie i innych w
petnieniu r6l zawodowych, w tym: ZOl K03
4. * przestrzegania zasad etyki zawodowej i wymagania tego od innych, P6S KR
* dbatosci o dorobek i tradycje zawodu
5 jest gotow do adaptacji i dziatania w nowych warunkach i sytuacjach np. zwigzanych ZO1_KO06
’ z odmienno$cig kulturowsa, innowacjami P6S_KO
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Wprowadzenie do przedmiotu: Z01_Wo01
! - miejsce 1 funkcje biur podrézy na rynku turystycznym, Z01 W10
’ - zrodta prawa w turystyce, ZO1 _U01
- okreslenie wymagan, zasad oceniania. 701 K01
Z0O1 W05
2. Zasady dziatalnosci biur podrozy. 701 _U02
Z01 K07
Z01 W02
3. Zarzadzanie dziatalnoscia touroperatorska. Z01 _U05
Z01 U10
4. Zarzadzanie dzialalnos$cia agentow turystycznych. Z01 K03
5. Popyt na ustugi biur podrdzy. Z01 _KO06
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ZO1 K07

Podsumowanie i przygotowanie do projektow koncowych:

- podsumowanie najwazniejszych zagadnien przedmiotu,
- omowienie koncepcji projektu koncowego.

701 U05
Z01_U09
Z01 K06

Lp.

Konwersatorium:

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia sie

Zarzadzanie ofertg biur podrozy.

ZO1_Wol
ZO1_W02
ZO1 K07

701 U05
ZO1_U02

Funkcjonowanie podmiotéw oferujacych powiazane ustugi turystyczne.

ZO1 W05
ZO1_W10

ZO1 K07
ZO1 K06

ZO1 K01

Z01_U01
ZO1_U09

ZO1_WO05
ZO1_W10

Dziatalnos¢ internetowych biur podrézy i regulacja rynku touroperatorskiego. 701 _U10

ZO1 K07
ZO1 K03

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé¢, w ramach ktorej

Efekty uczenia si¢ Metoda weryfikacji weryfikowany jest EUS(Efekt
uczenia sie¢)
Wiedza:

Z01_Wo01
Z01 W02 i i i ¢

_ Esej (rf.:.ferat pisemny), tc?s'F wielokrotnego wyboru, aktywno$¢ w Wyklad + konwersatorium
ZO1 W05 dyskusji, rozmowa oceniajaca
ZO1 W10

UmiejetnoSci:

Z01 U02
Z01 U01 ) ) ) o
701 U05 Esej (re?ferat pisemny), te;sF wielokrotnego wyboru, aktywno$¢ w Wyklad + konwersatorium

- dyskusji, rozmowa oceniajaca
Z01 U10
Z01 _U09

Kompetencje spoleczne:

Z01 K01 . . . 2
ZOI_K06 Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos¢ w

- dyskusji, rozmowa oceniajaca Wyktad + konwersatorium
Z01 K03

ZO1 K07
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VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty uczenia

Ocena niedostateczna

Student nie zna i nie

Zakres ocen 3,0-3,5
Student zna i rozumie

Zakres ocen 4,0-4,5
Student zna 1 rozumie

Ocena bardzo dobra
Student zna i rozumie

Si . . . .
¢ rozumle/nlgez)i)(;)g?ﬁ/nle Jest /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Dla kazdego z Student uzyskuje ponizej Dla kazdego z efektéw | Student uzyskuje Dla kazdego z efektow
efektow uczenia 50% max. liczby punktow | uczenia si¢ ponizej 50% max. uczenia si¢
si¢ okreslonego okreslonego dla liczby punktow okreslonego dla

dla modutu w
zakresie wiedzy
umieje¢tnosci i

modutu w zakresie
wiedzy umiejgtnosci i
kompetencji

modutu w zakresie
wiedzy umiejgtnoscei i
kompetencji

kompetencji

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnos$ci

Obciazenie studenta

ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Udziat w zajgciach dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 25 30
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
Egzamin/zaliczenie
Udziat w konsultacjach
Projekt / esej
Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 10 10
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zajg¢ dydaktycznych 15 10
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS | 2 pkt ECTS/50 h 2 pkt ECTS/50 h
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 25 30
Obcigzenie studenta w ramach zajec o charakterze praktycznym 25 20
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwiazanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwiazanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

- ,,Regulacja a orientacja marketingowa touroperatorow”, A. Panasiuk, Wyd. US, Szczecin 2017,

- Obowiazujace akty prawne regulujace dziatalno$¢ rynku biur podrézy w Polsce 1 Unii Europejskie;j.

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
- ,E-turystyka”, A. Pawlicz, Wyd. PWN, Warszawa 2012,

- ,,Gospodarka turystyczna”, A. Panasiuk, Wyd. PWN, Warszawa 2008.

- ,,Biura podrézy na rynku turystycznym”, A. Konieczna-Domanska, Wyd. PWN, Warszawa 2008,

Inne materialy dydaktyczne:
case studies, TED talks, materialy pomocnicze zaczerpnigte z internetu.
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