KARTA PRZEDMIOTU
Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA PRZEDMIOTU
Koncepcje zarzadzania / Concepts of management

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej | Wydziatl Zarzadzania I Nauk Technicznych
kierunek:

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: | Zarzadzanie II stopien

Profil ksztalcenia: | ogélnoakademicki

Nazwa specjalnosci: | -

Rodzaj modulu uczenia si¢: | podstawowy

Rok / Semestr: | Rok I semestr 1

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr B. Pawlowska

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa | Wiedza, umiejgtnosci i kompetencje nabyte w wyniku nauczania
przedmiotow): | przedmiotéw pokrewnych na studiach I stopnia

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia| Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg.zamn'l/ Sum'a

N zaliczenie godzin
Studia stacjonarne 36 30 66
Studia niestacjonarne 30 15 45

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé Metody dydaktyczne

Prezentacje multimedialne, dyskusje, burza moézgow, case-study, metody

Wyklad problemowe, praca z literatura,

Cwiczenia zakladajace hipotetyczno-dedukcyjne myslenie stuchaczy, praca z

Cwiczenia . . -~
tekstem i testy realizowane na zajeciach.

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE )
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
1 Zna i rozumie gléwne kierunki rozwoju dyscyplin naukowych istotnych dla | ZO2 W01
programu ksztatcenia P7S WG
. . . , . . 702 W07
2 Zna i rozumie klasyczne i wspotczesne koncepcje zarzadzania -
P7S WG
Zna i rozumie istot¢ i prawidlowosci podejscia strukturalnego i procesowego w Z02_W07
3 .
zarzadzaniu P7S WG
Umiejetnosci:

Potrafi stosowac¢ wspolczesne koncepcje zarzadzania w opisie i wyjasnia | ZO2 UO06
zjawiska z zakresu zarzadzania P7S UW
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Potrafi dociera¢ do zrodet wiedzy i korzysta¢ z nich, a takze przyswajac fakty 702 Ul6
2 dotyczace zarzadzania P7S UU
3 Potrafi stosowa¢ w pracy i nauce wiedze z okre§lonego obszaru nauk o | ZO2_UOI
zarzadzaniu P7S UW
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do krytycznej oceny odbieranych tresci 702 K01
1
P7S KK
) Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw poznawczych | ZO2_KO01
i praktycznych P7S KK
V. TRESCI PROGRAMOWE (UCZENIA SIE)
Odniesienie do
Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
1 K . L . . Z02_WO01
: oncepcje zarzadzania — istota i znaczenie:
- Wprowadzenie. Istota i potrzeba koncepcji zarzadzania. 202_Wo7
- Modele: procesowosci, elastycznosci i zmiany w koncepcjach zarzadzania. 202_U06
- Historyczny kontekst koncepcji zarzadzania. Z02_Ul6
- Prezentacja zalozen dominujacych wspétczesnie koncepcji i orientacji zarzadzania: 702 _U01
Strukturalne koncepcje zarzadzania. Podmiotowe koncepcje zarzadzania. Integratywne 702 K01
koncepcje zarzadzania.
- Miejsce koncepcji zarzadzania w catoksztalcie wiedzy o zarzadzaniu.
- Podsumowanie.
Naukowe zarzadzanie — kierunek przemysltowy;
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojgcia.
2. - Nacisk na kwalifikacje techniczne pracownika. Szczegdétowa instrukcja. Waska specjalizacja. 702 Wol
- Kontakt formalny, pisemny na linii przetozony-podwtadny. -
- Depersonalizacja stosunkéw miedzy pracowniczych. 202_wo7
- Scista kontrola pracy. Z02_U06
- Maksymalna centralizacja. Zz02_Ul6
- Struktura funkcjonalna — smukta — hierarchia. 702 _U01
- Motywacja: bodZce ekonomiczne — surowe kary. 702 KO1
- Organizacja nastawiona na realizuj¢ celu. -
- Decyzje podejmowane wylacznie przez kierownictwo — model racjonalny.
- Brak partycypacji pracowniczej w procesie decyzyjnym.
- Podsumowanie.
Koncepcja zachowania administracyjnego
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia. 702 W0l
3 - Czynnoéci przedsigbiorstwa — techniczne (produkcja), handlowe (kupno, sprzedaz, wymiana), 702 W07
: finansowe (W poszukiwaniu kapitatlow, obroty), ubezpieczeniowe (ochrona ludzi i majatku), 70 Z_W 07
rachunkowe (bilanse — ceny — statystyka), administracyjne. 702 U06
- Czynnosci administracyjne (kierownicze): przewidywanie, organizowanie, rozkazywanie, 70 2_U 16
koordynowanie i kontrola. -
- Typy wladzy organizacyjnej: charyzmatyczny, tradycyjny, i legalny. 202_Uol
- Biurokracja jako idealna forma administracji. Wladza biura. Z02_Kol
- Podsumowanie.
4. Human relations i podejscie psychologiczne: Z02_Wol
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia. Z202_W07
- Otwarta wspotpraca ze $rodowiskiem. Instrukcja ramowa. Szeroka specjalizacja. Z02_U06
- Kontakty nieformalne — bezposrednie. LuZna, fagodna kontrola. Decentralizacja. Struktury 702 Ul6

ptaskie.

Z02_U01
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- Motywacja: realizacja hierarchii potrzeb.

- Humanizacja pracy.

- Zroéznicowanie partycypacji. Partycypacja pracownicza w procesie decyzyjnym.

- Demokratyczne instrumenty zarzadzania: komitety, partycypacja, spoleczna integracja.
- Podsumowanie.

702 K01

Teoria gry organizacyjnej:

- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia.

- Gra o wladzeg i zasoby. Organizacja jako koalicja polityczna. Aktor-gracz. Zasoby stawka w
grze organizacyjne;j.

- Koncepcja przetargu.

- Negocjacje i rozwigzywanie konfliktow.

- Behawiorystyczna teoria celow organizacji.

- Koncepcje organizacyjnych gier spotecznych: ryzyko, niepewno$¢, niepokdj emocjonalny.
- Typowe Zrodla niepewnosci w organizacji.

- Relatywizacja kwalifikacji pracowniczych i stopnia formalizacji.

- Kontakt na linii przetozony-podwtadny zrelatywizowany do wystepujacych zmiennych
interweniujacych.

- Kontrola zrelatywizowana od przyczyn konfliktow.

- Struktura organizacyjna uzalezniona od natury wykonywanej pracy i kwalifikacji zespotu
pracowniczego.

- Motywacja: na podstawie uzgodnien z zespolem pracowniczym.

- Stopien centralizacji zrelatywizowany do wystepujacych zmiennych interweniujacych.

- Priorytet zadan miarg celu organizacji.

- Proces decyzyjny otwarty, nadzorowany jednak przez kierownictwo.

- Adaptacja do otoczenia jako gtéwny instrument zarzadzania.

- Podsumowanie.

Z02_ W0l
202 W07
702 U06
Z02 U16
702 U0l
702 K01

Podejscie systemowe:

- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia.

- Analiza organizacji jako spotecznego systemu celowego — analiza systemowa.

- Organizacja funkcjonuje wedle modelu: wejécie — transformacja — wyjscie. Sprze¢zenia
zwrotne.

- Postulat cato$ciowego rozpatrywania obiektow zarzadzania i integracji wiedzy o zarzadzaniu.

- Otoczenie i subotoczenia organizacji (stabilne, zmienne, burzliwe).
- Tendencje innowacyjne 1 zachowawcze w organizacjach.

- Wyjasnianie systemowe poprzez analogig.

- Wykorzystanie nauk stosowanych do problematyki zarzadzania.

- Poszukiwanie uniwersalnej i niezawodnej metody systemowego rozwigzywania trudnosci
organizacyjnych.

- Postulat réznorodnosci.

- Identyfikacja stabych punktow organizacji-systemu.

- Decentralizacja warunkiem rownowagi.

- Zarzadzanie jako proces informacyjno-decyzyjny.

- Podsumowanie.

702 W0l
702 W07
702 _U06
702 Ul6
Z02_U01
702 K01

Orientacja na wiedz¢: organizacja uczaca si¢ — inteligentna:

- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia.

- Adaptacja, inteligencja, innowacyjnosc¢, przedsigbiorczos¢ jako kluczowe cechy organizacji
uczacej sie.

- Wiedza zasobem organizacyjnym. Rodzaje wiedzy.

- Wiedza czynnikiem przewagi konkurencyjnej: instrumenty generowania strategii
konkurencyjne;j.

- Uczenie si¢ i dzielenie si¢ wiedza w organizacji.

- Przedsigbiorczos¢ intelektualna i model refleksyjnego praktyka.

- Przywodztwo w organizacji uczacej sie.

- Budowanie organizacji uczacych sig.

702 W0l
702 W07
702 U06
702 U16
702 U0l
702 KOl
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- Omoéwienie instrumentéw sprawdzania czy organizacja spetnia warunki organizacji uczacej
si¢.

- Kapitat intelektualny i jego miejsce we wspotczesnych organizacjach.

- Zagadnienie wtasnosci intelektualne;j.

- Stosunek zarzadzania kapitatem intelektualnym do zarzadzania zasobami ludzkimi.

- Miary kapitatu intelektualnego w organizacji.

- Kapitat intelektualny jako czynnik przewagi konkurencyjne;j.

- Konteksty organizacji uczacych si¢ — inteligentnych.

- Podsumowanie.

Orientacja na innowacje i know-how:
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojgcia.
- Typy 1 znaczenie innowacji wdrazanych w przewadze konkurencyjnej ufundowanej na wiedzy

. . . . . . 702 W01
(innowacje — produktowe, procesowe, spoteczne, ekonomiczne, finansowe i organizacyjne). -
- Know-how szczegdélnym zasobem organizacyjnym. Z02_Wo7
- Przedsigbiorczos$¢: funkcje, uwarunkowania i rodzaje przedsigbiorczoscei. 202_U06
8. - Organizacja przedsigbiorcza nowoczesnym przekroczeniem modelu organizacji Z02_Ul6
biurokratyczne;. 702 _U01
- Sieci innowacyjne. 702 KO01
- Znaczenie przedsigbiorczosci intelektualnej w dobie gospodarki opartej na wiedzy — jej B
uwarunkowania, mechanizm i archetyp przedsigbiorcy-intelektualisty.
- Metoda CEGOS.
- Podsumowanie.
Orientacja na procesy i zarzadzanie zmiana — reinzynieria i lean management:
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia.
- Zmiany: funkcjonalne, strukturalne, ewolucyjne, rewolucyjne, organiczne i wymuszone.
- Obszary i modele zmian w organizacji. Z02_Wol
- Opér wobec zmian. Z202_W07
- Procesy: informacyjne, produkcyjne, ustugowe, wiedzotworcze, warto§ciotworcze. 702 _U06
- Podstawowe zasady reinzynierii. Wdrozenie koncepcji w zycie. Miejsce technologii 702 Ul6
informatycznych w reinzynierii. Wymiar pozytywny reinzynierii (np. usprawnienie przebiegu 702 U01
proceséw w firmie i obnizenie kosztow) i negatywny (np. zjawisko nadmiernego odchudzenia). ZOZiKOI
Spory i oceny dotyczace reinzynierii. Dylematy etyczne. B
9. - Geneza (Japonia) lean managementu. Sktadniki: praca zespotowa — decentralizacja procesu
decyzyjnego - orientacja na klienta — kaizen — sptaszczona struktura organizacyjna.
— Identyfikacja i eliminacja bledéw w fazie ich powstawania — ustawiczna walka z
marnotrawstwem.
— Optymalizacja procesu produkcyjnego w celu minimalizacji zapasow — postulat Just in Time 1
koncepcja Time Based Management: znaczenie czasu w koncepcji lean management - Standardy
i pomiary czasu.
- Lean management a kultura organizacyjna.
- Ocena koncepcji lean managementu.
- Podsumowanie.
Benchmarking i outsourcing:
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojgcia.
- Przedmioty zainteresowania. Mocne i stabe strony wybranych typow benchmarkingu. Z02_ W01
- Etapy metodyki analizy porownawczej wzgledem najlepszych: wyznaczenie obiektu — analiza 702 W07
wewnetrzna — wyznaczenie partnera i analiza partnera — ocena wynikow — planowanie, ZOZ_U06
10 wdrozenie .zmlan, dosk.on.aleme.. - Ocena be.nchmarkmgu. 702 U16
- Outsourcing: Ewolucja i granice outsourcingu.
- Klasyczny i nowoczesny wymiar zaopatrzenia. Dostawcy. 202_Uo1
702 K01

- Zagadnienie lokalizacji zaopatrzenia.

- Outsourcing ustug. Service Centers, leasing.
- Zalety 1 wady koncepcji outsourcingu.

- Podsumowanie.
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Orientacja na klienta i jako$¢:
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojgcia.

- Koncepcja zarzadzania warto$cia dla klienta i metody jej wdrazania. Z02_Wol
- Analiza wartosci dla klienta. CRM TQM (zarzadzanie relacjami z klientem) a zarzadzanie 202_W07
wartoscia. 702 _U06
- Metody i techniki badania satysfakcji klientow. 702 Ul6
- Podsystem spoteczny w organizacji zorientowanej na klienta. 702 U01
- Nowy wymiar marketingu. ZO2_K01
- Kluczowe znaczenie jakos$ci obstugi klienta i jej sktadniki. B
11. - TQM a orientacja na klienta.
- Ustawiczna kontrola pracownika w — wieloaspektowe, jednoczesne usprawnienia.
- Wybrane modele zarzadzania zintegrowanego: Deminga, Baldeige’a, EFQM.
- Spojnos¢ a TQM. Instrumenty TQM — PDCA, metoda WV i KJ.
- Procesy wdrazania TQM w organizacji.
- Normy jakosci i systemy SHE. Efekty praktyczne.
- Konkurencja wewnatrz firmy.
- Zarzadzanie projektami.
- Podsumowanie.
Organizacje wirtualne i sieciowe:
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia.
- Wieloé¢ zastosowan koncepcji organizacji wirtualne;j. Z02_W0l1
- Sktadniki organizacji wirtualnej: sie¢ i przedsiebiorstwo wirtualne. Z02_W07
- Plusy i minusy koncepcji wirtualnego przedsigbiorstwa. 702 _U06
- Zaufanie warto$ciowym zasobem organizacji wirtualne;j. 702 Ul6
- Znaczenie nowej koncepcji struktury heterarchicznej w organizacji wirtualne;. ZOZ_UOI
- Organizacje sieciowe. Struktury sieciowe. 702 KOl
12. - Zarzadzanie aliansami strategicznymi. -
- Zalety myslenia sieciowego.
- Bledy w procesie rozwigzywania probleméw w odniesieniu do zagadnien organizacyjnych.
- Franchising.
- Etapy metodyki myslenia sieciowego: sformutowanie celow i wyznaczenie sytuacji
problemowej — analiza wzajemnych oddziatywan — konceptualizacja i interpretacja
ewentualnych zmian — wyjasnienie mozliwosci zarzadzania — planowanie strategii dziatania —
wdrozenie w praktyke uzyskanych rozwigzan.
- Podsumowanie.
Podejscie zasobowe: 702 W01
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojgcia. 702 W07
- Zasoby materialne i technologiczne: finanse, nieruchomosci, aparatura — park maszynowy i ZO27U06
13 urzadzenia, $rodki transportu, produkty, surowce, polprodukty, know-how, technika, ZO2_U1 6
’ technologia. -
- Zasoby niematerialne: zasoby ludzkie, informacja i wiedza, kapitat intelektualny, kontakty, 202_U01
kultura organizacji, marka, strategia, sprawnosc¢ struktury organizacyjne;. 202 K01
- Podsumowanie.
Orientacja na wynik finansowy: 702 W01
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojecia. 702 W07
- Pozycja finansowa — standing finansowy. ZOZiU06
14 - Zarza{dza.lme finansami organizacji (biezace, dlugoterminowe). 702 Ul6
: - Narzedzia finansowe. -
L . 702 U01
- Pozyskiwanie kapitatu. -
- Bilans i rachunek wynikow. 202 K01
- Podsumowanie.
Orientacja na.wartoéc' przedsiebiorstwa. S 702 Wol
- Wprowadzenie: geneza, podstawowe definicje i pojgcia. -
15. . . . o . T o 702 W07
- Orientacja na warto$¢ przedsigbiorstwa a wyzwania globalizacji i umi¢dzynarodowienia 702 106

przedsigbiorstw.
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- Postulat kreacji wartosci dla kluczowych interesariuszy (wewnetrznych, zewnetrznych, i
posrednich).

- Kryteria oceny i typologie wartosci.

- Warto$¢ dodana i metody jej uzyskiwania.

- Model zarzadzania wartos$cig przedsigbiorstwa.

- Lancuch i sie¢ warto$ci. Lancuch wartosci Portera.

- Zalozenia i proces wdrazania koncepcji Strategicznej Karty Wynikow.

- Podsumowanie.

702 U16
Z02_U01
202 K01
702 K01

Lp.

Cwiczenia/warsztaty:

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Naukowe zarzadzanie — kierunek przemyslowy

702 W0l
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
702 KOl

Koncepcja zachowania administracyjnego

702 W0l
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
702 KOl

Human relations i podejscie psychologiczne

Z02_WOl
202 W07
702 U06
Z02 U16
702 U0l
702 K01

Teoria gry organizacyjnej

Z02_ WOl
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
702 KOl

Podejscie systemowe

Z02_WOl
702 W07
702 _U06
702 Ul6
Z02_U01
702 K01

Orientacja na wiedz¢: organizacja uczaca si¢ — inteligentna

702 WOl
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
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702 K01

Orientacja na innowacje i know-how

Z02_ W0l
202 W07
702 U06
Z02 U16
702 U0l
702 K01

Orientacja na procesy i zarzadzanie zmiana — reinzynieria i lean management

702 W0l
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
702 KOl

Benchmarking i outsourcing

Z02_ WOl
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
702 KOl

10.

Orientacja na klienta i jako$¢

Z02_WOl
702 W07
702 _U06
702 Ul6
Z02_U01
702 K01

11.

Organizacje wirtualne i sieciowe

702 WOl
702 W07
702 U06
702 Ul6
702 U0l
702 KOl
702 KOl

12.

Podejscie zasobowe

702 WOl
702 W07
702 _U06
702 Ul6
Z02_U01
702 K01
702 KOl

13.

Orientacja na wynik finansowy

Z02_WO0l
702 W07
702 U06
702 U16
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702 _U01
702 K01
Orientacja na warto$¢ przedsiebiorstwa 202_Wo1
Z02 W07
702_U06
14. z02 Ul6
702 U01
Z02 K01
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Efekty uczenia Forma zajeé, w ramach ktorej
yi Metoda weryfikacji weryfikowany jest EUS(Efekt
st uczenia si¢)
Wiedza:
702 W07 Esej (referat pisemny), test w1elokrotnego' vyyboru, aktywno$¢ w dyskusji, Wyklad + éwiczenia
- rozmowa oceniajgca
Umiejetnosci:
702 U06
702 Ul6 . . . . .
_ Esej (referat pisemny), test Wlelokrotnego. Wyboru, aktywno$¢ w dyskusji, Wyklad + éwiczenia
702 U0l rozmowa oceniajaca
Kompetencje spoleczne:
702 KOl Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos$¢ w dyskusji,
- rozmowa oceniajaca Wyklad + éwiczenia
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Ocena niedostateczna
Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Efekty Student nie zna i nie

uczenia si¢

rozumie/nie potrafi/nie jest

Student zna i rozumie

Student zna i rozumie

Student zna i rozumie

gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Student uzyskuje ponizej 50% Student Kuie od Student uzyskuje od
- max. liczby punktéw udent uzyskuje 0@ 1 70 do 79% max. liczb
Dlael;:lftci’)ego dla danegopefektu 50 do 59% max. liczby pu;ktéw d
z A4 .
uczenia sig punktow dla danego efektu na
. dla danego efektu na Student uzyskuije
okreslonego ocene 3 oraz oceng 4 oraz . 892; J
dla modutu w ) Student uzyskuje od P(ﬁz}z’iej uantgl;X.
zakresie Swdent uzyskuje od 1 g0 4o 8995 max. liczby | /%2 P
wiedzy 60 do 69% 1?;'“. liczby punktow g
umiejetnosci punktow dla danego efektu na
i kompetencji dia da:feglqu;fesktu na oceng 4,5

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci

Obciazenie studenta




KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Udziat w zajeciach dydaktyczqych (wyktady, é\yiczenia, konwersatoria, projekt, 66 45
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
Egzamin/zaliczenie
Udzial w konsultacjach 1 |
Projekt / esej 10 10
Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 24 39
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 24 30
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS | Spkt ECTS/125h | 5 pkt ECTS/ 125 h
Obciazenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 66 45
Obciazenie studenta w ramach zaje¢¢ o charakterze praktycznym
Obciazenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwiazanych z przygotowaniem do 59 30

prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

1. Malgorzata Smolarek (red.), Wspoélczesne koncepcje zarzadzania w organizacjach, Wyzsza Szkota Humanitas 2016
2. Malgorzata Smolarek (red.), WSPOLCZESNE PROBLEMY ZARZADZANIA KAPITALEM LUDZKIM W

ORGANIZACJACH (ebook), Wyzsza Szkota Humanitas 2017

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

1. 1.D. Antoszkiewicz, Z. Pawlak, Techniki menedzerskie, Poltext, Warszawa 2000.

J. Bank, Zarzgdzanie przez jakos¢, Gebethner & Ska, Warszawa 1999.

2.
3. Blikle, Doktryna jakosci (wydanie Il turkusowe) — rzecz o turkusowej samoorganizacji (16 wrzesnia 2016), pdf.
4. W. Blaszczyk (red.), Metody organizacji i zarzqgdzania. Ksztaltowanie relacji organizacyjnych, PWN, Warszawa

2005.

ARG

Wroctawskiej Wroctaw 2011, pdf.

S. Cyfert, K. Krzakiewicz, Nauka o organizacji, Wyd. Kreos, Poznan 2009.
M. Hopej, Z. Kral, Wspotczesne metody zarzqdzania w teorii i praktyce, Oficyna Wydawnicza Politechniki

7. D. Jemielniak, D. Latusek, Zarzgdzanie: teoria i praktyka od podstaw. Cwiczenia. Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci

i Zarzadzania im. Leona Kozminskiego, Warszawa 2005, pdf

8. R. Karaszewski, Nowoczesne koncepcje zarzqdzania jakoscig, TNOiK Dom Organizatora, Torun. 2009
9. J. Lichtarski (red.), Koncepcje i metody wspotczesnego zarzqdzania, PRZEDSIEBIORCZOSC I ZARZADZANIE

TOM XII, ZESZYT 14, £odz 2011, pdf.
10.

M. Lisiecki, Klasyczne i nowe metody organizacji i zarzqdzania, Wyd. WSZiM, Warszawa 2001.

11. E. Weiss (red.), Podstawy i metody zarzqdzania. Wybrane zagadnienia VIZJA PRESS & IT, Warszawa 2008.

12.
2012

13. M. Czerska, A.A. Szpitter (red.), Koncepcje zarzadzania. Wyd.,. C.H. Beck, 2010

14.
2012.
15.

K. Zimniewicz, Wspdlczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2009.

A. Zakrzewska-Bielawska (red.), Podstawy zarzgdzania. Teoria i cwiczenia, Wolters Kluwer business, Warszawa

S. Duchniewicz (red.), Koncepcje i metody zarzadzania. Teoria i praktyka, Wyd. Menedzerskie PTM, Warszawa

Inne materialy dydaktyczne:
- Moodle, MS Teams
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