KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r. w sprawie wzoru
karty przedmiotu w Wyzszej Szkolg
Menedzerskiej w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA MODULU
PODEJSCIE PROCESOWE W ZARZADZANIU ORGANIZACJA

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej Instytut Zarzadzania i Nauk Technicznych
kierunek:

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia: Zarzadzanie II stopnia
Profil ksztalcenia: Ogodlnoakademicki
Nazwa specjalnoSci: -
Rodzaj modutu ksztalcenia: Do wyboru
Rok / Semestr: I/semestr 2

Osoba koordynujaca przedmiot: Prof. Czestawa Christowa

Znajomos¢ podstaw zarzadzania i metod analizy systemowej,
Wymagania wstepne (wynikajace z umiejetnos¢ pracy zespotowej i koordynacji dziatan, zdolno$é
nastepstwa przedmiotéw): poglebiania i aktualizacji wiedzy oraz wprowadzania innowacyjnych
zmian w procesach zarzadczych i wykonawczych

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Egzamin/

. . Suma godzin
zaliczenie

Wyklad Cwiczenia Konwersatorium Laboratorium Warsztaty Projekt  Seminarium Konsultacje

Studia 25 25 50
stacjonarne
Studia

. . 15 30
niestacjonarne

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé Metody dydaktyczne

1. Autorskie prezentacje multimedialne

2. Dyskusje skierowane na rozwigzywanie teoretycznych i praktycznych
probleméw w zakresie transportu stymulujace do indywidualnych
przemyslen i studiow

Metody analizy systemowe;j

Metody analizy porownawczej, benchmarking

Burza mozgow

Case study

Techniczne narzedzia dydaktyczne: Laptop, projektor multimedialny,
naglo$nienie

Wyklad

A

konwersatorium Prezentacje multimedialne, dyskusje, zadania problemowe
aktywizujace studentdw, case study



IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KSZTALCENIA DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Lp.

Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢

Wiedza:

Zna i rozumie w poglebionym stopniu — wybrane fakty i procesy toczace sie¢ w gospodarce
i spoleczenstwie oraz dotyczace ich teorie stanowiace podstawows wiedze ogolng z zakresu
nauk ekonomicznych i spotecznych — tworzace fundament teoretyczny kluczowych oraz innych
wybranych zagadnien z zakresu zaawansowanej wiedzy szczegdlowej na kierunkach studiow
oferowanych w WSM

Zna i rozumie ztozonos$¢ procesoéw i zjawisk zachodzacych w organizacjach i ich otoczeniu

Zna i rozumie klasyczne i wspolczesne koncepcje zarzadzania

Zna i rozumie istote i prawidtowosci podejscia strukturalnego i procesowego w zarzadzaniu
Zna i rozumie wspotczesne koncepcje oraz metody pomiaru i zarzadzania dokonaniami
przedsigbiorstwa

Zna i rozumie rozpoznawanie, diagnozowanie i rozwigzywanie problemow zwigzanych
z funkcjami i procesami zarzadzania

Zna i rozumie zagadnienia spolecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej wybranych przejawow
i dysfunkcji w praktyce gospodarczej
Umiejetnosci:

Potrafi wykorzystywaé posiadang wiedz¢ — identyfikowaé, interpretowac i wyjasniac
ztozone zjawiska i procesy spoteczne, formutowac i rozwiazywac ztozone i nietypowe
zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez:

= whasciwy dobor zrodet oraz informacji z nich pochodzacych, dokonywanie oceny,
krytycznej analizy, syntezy i oraz tworczej interpretacji i prezentacji tych informacji,

= dobdr oraz stosowanie wiasciwych dla kierunku studiow metod i narzedzi badawczych
1 analitycznych, w tym zaawansowanych technik informacyjno-komunikacyjnych

Potrafi interpretowac tresci wspotczesnych teorii przedsigbiorstwa postugujac si¢ terminologia
nauk o zarzgdzaniu na rozszerzonym poziomie

Potrafi stosowa¢ wspodltczesne koncepcje zarzadzania w opisie 1 wyjasnia zjawiska z zakresu
zarzadzania

Potrafi stosowa¢ zasady i narz¢dzia zarzadzania strukturalnego i procesowego

Potrafi krytycznie analizowac¢, interpretowac i ocenia¢ zjawiska i procesy zarzadzania

Kompetencje spoleczne:

Jest gotow do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow poznawczych
i praktycznych

Jest gotow do dziatania i myslenia w sposob przedsigbiorczy, jest otwarty na innowacje

Jest gotow do pracy w zespole, przyjmujac roézne role i funkcje m.in. lidera, przywodcy,
innowatora

Odniesienie
do efektu
kierunkowego

Z02_ W0l
P7S_WG

Z02_W04
P7S WG
P7S_ WK

702 W07
P7S_ WG

Z02_W07
P7S_WG

Z02_W10
P7S_WG

702 W10
P7S WG

702 W13
P7S WG

Z02_U01
P7S_UW

Z02_U06
P7S_UW

702 U06
P7S_UW

702 _U08
P7S_UW

702 Ul4
P7S_UW

702 K01
P7S_KK

702 K06
P7S_KO

702 K08
P7S_KO




V. TRESCI PROGRAMOWE (UCZENIA SIE)

Odniesienie do
Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie

Z02_ W0l
Z02_W04
Z02_W07
Z02_ W10
Z02_U01
702 KOl
702 K06
702 K08

Z02 W04
Podejscie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania. Charakterystyka wybranych 702 W07
procesowych koncepcji i metod zarzadzania (Analiza tancucha warto$ci. Business Proces 702 U06
Reengineering. Total Quality Managemement. Benchmarking. Outsourcing. Zarzadzanie 702 K01
przez wartosc). 702 K06
Z02 KO8

Z02_W04
Z02_Wo07
Z02_W10
702 _U06
702 KOl
702 K06

Z02_W04
Z02_W07
Z02_W10
Z02_U06
702 KOl
702 K06

Odniesienie do
przedmiotowych
efektow uczenia

sie
702 W04
Z02_W07
Pojecie, istota 1 struktura zarzadzania procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie. 702 W10
Miary skutecznosci i efektywnosci zarzadzania procesami biznesowymi. 702 U06
Z02 K01
Z02 K06

Koncepcje podejscia procesowego w zarzadzaniu przedsicbiorstwem Definicje i klasyfikacje
procesow. Przestanki i ewolucja podejScia procesowego w zarzadzaniu. Orientacja funkcjonalna
i procesowa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Charakterystyka systemu produkcji i procesu produkcyjnego. Pojecie, istota i struktura
zarzadzania procesami produkcyjnymi w przedsigbiorstwie. Relacje miedzy procesami.
Miary skutecznosci i efektywnos$ci zarzadzania produkcja.

Charakterystyka ustug i procesu ustugowego. Pojgcie, istota i struktura zarzadzania procesami
ustugowymi w przedsiebiorstwie. Relacje migdzy procesami. Miary skutecznosci i efektywnosci
zarzadzania ushugami.

Konwersatorium

Z02_ W04
702 W07
Z02 W10
Z02_ W13
702 U06
Z02 K01
Z02_K06
702 K08

Charakterystyka funkcji personalnej i zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie.
Struktura procesow zarzadzania zasobami ludzkimi w przedsigbiorstwie. Relacje migdzy
procesami. Miary efektywnosci i skutecznosci zarzadzania zasobami ludzkimi.

Z02 W04
Procesowy charakter dziatania instytucji finansowych. Procesowa natura ustug finansowych. 702 W07

Procesowe uwarunkowania regulacji formalnych zarzadzania ryzykiem i kontroli zgodnosci 702 W10




w instytucjach finansowych. Instytucja finansowa jako organizacja procesowa.

702 W13
702 K01
702 K06

702 K08

Identyfikacja i odwzorowanie procesow. Zasady mapowania procesow. Uwarunkowania
4. wdrazania podejscia procesowego w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Koncepcja struktury
organizacji procesowe;.

Spoteczne aspekty zarzadzania procesami. Wspoélpraca przedsigbiorstw z uczelniami
5. i o$rodkami naukowymi w zakresie modelowania i wdrazania innowacyjnych systemow
zarzadzania procesami.

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Z02_W04
702 W07
Z02 W10
Z02 W13
702 U06
Z02 K01
702 K06
Z02_KO08

702 W04
702 W07
702 W10
702 W13
702 KOl
702 K06

Forma zaje¢é¢, w ramach

Student uzyskuje Student uzyskuje od ~ Student uzyskuje od

uczenia si¢ -
ponizej 50% max. 50% do 59% max. 70% do 79% max. p

okreslonego dla
modulu w zakresie

4

Efekty ksztalcenia Metoda weryfikacji ktorej weryfikowany jest
EUS (Efekt uczenia sie¢)
Wiedza:
702 W01
702 W04
702 W07 Prezentacje referatu, dyskusje problemowe, aktywno$¢ w dyskusji Wyktad/ konwersatorium
Z02 W10
702 W13
UmiejetnoSci:
202_Uol Terminowe przygotowanie przez zespot studentow wybranego referatu
702 _U06 . ; " .
702 U08 pisemnego i prezenta}ql wedhug wytycznych zawartych w Kartach Wyktad /konwersatorium
ZOZ:Ul 4 tematu przedstawionych studentom na pierwszych zajeciach
Kompetencje spoleczne:
702 _KO01 ) o )
702 K06 Wspodlpraca i koordynacja dziatan zespotowych. Zaprezentowanie Wyktad / konwersatorium
702 KO8 przez zespot referatu, odpowiedzialno$¢ za efekty, aktywnosc
- w dyskusji
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Ocena
niedostateczna Zakres ocen 3,0-3,5  Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Efekty uczenia sig Student nie zna i nie  Student zna i rozumie =~ Student zna i rozumie = Student zna i rozumie
rozumie/nie potrafi/nie  /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
jest gotow:
Dla kazdego z efektow

Student uzyskuje
owyzej 89% max.

liczby punktow dla liczby punktow dla liczby punktow dla liczby punktow dla




wiedzy, umiejetnosci kazdego efektu kazdego efektu na kazdego efektu na kazdego efektu
1 kompetenc;ji oceng 3.0. oceng 4.0.

Udziat w zajeciach dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt,

Student uzyskuje od  Student uzyskuje od
60% do 69% max. 80% do 89% max.
liczby punktow dla liczby punktow dla

danego efektu na danego efektu na
oceng 3,5. oceng 4,5.

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywno$ci ECTS Studia _ Studia
stacjonarne niestacjonarne

laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II >0 30
Egzamin/zaliczenie 1 1
Udziat w konsultacjach 1 1
Projekt/esej

Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 28 38
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 20 30

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h x 4p ECTS)

4 pkt ECTS/ 4 pkt ECTS/ 100

100 godz. godz.
Obcigzenie studenta w ramach zajeé w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 50 30
Obciazenie studenta w ramach zaj¢¢ o charakterze praktycznym
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Obcigzenie studenta w ramach zajec¢ zwiazanych z przygotowaniem do prowadzenia 50 70

badan

Literatura podstawowa przedmiotu:

1.
2.

Szczepanska K., Bugdol M., Podstawy zarzadzania procesami, Difin, Warszawa 2016

Adam Stabryta, Zarzadzanie procesowe. Problemy metodologiczne, C.H. Beck 2022

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

1.

Nosowski A., Zarzadzanie procesami w instytucjach finansowych, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010
Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie. Identyfikowanie, pomiar, usprawnianie,
Oficyna Wolters & Kluwers Business, Warszawa 2010

Bitkowska A., Zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsicbiorstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Finansow i Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009

Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007

Nosowski A., Zarzadzanie procesami w instytucjach finansowych, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2010
Martyniak Z., Nowe metody i koncepcje zarzadzania, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2002

Analiza najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania w portach morskich Unii Europejskiej, pod redakcja
naukowg Czeslawy Christowej, Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej w Szczecinie, Szczecin 2010

Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007
Durlik I.: Inzynieria zarzadzania, Wydawnictwo PLACET, Czes$¢ 11, Wydanie IV, Warszawa 2005

10. Pasternak K, Zarys zarzadzania produkcja, PWE, Warszawa 2005




11. Muhhlemen A.P. Oakland J.S. Lockyer K. G. Zarzadzanie. Produkcja i ustugi. WN PWN, Warszawa 2002

12. Brilman J. Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa 2002

Inne materialy dydaktyczne:

1.

Christowa Cz., Metodyczne aspekty badan w zakresie wptywu innowacji na konkurencyjno$¢ polskich portow
morskich, Rozdziat 7 w monografii ,,Przyszto§¢ mobilnosci i logistyki jako przedmiot badan nauk
spotecznych”, Praca zbiorowa pod redakcja naukowa A. Hoszmana, Szkota Gléwna Handlowa, Studia i Prace
Kolegium Zarzadzania i Finansow, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, str. 107-118

Christowa Cz., Identyfikacja mozliwos$ci wspotpracy w zakresie innowacyjnosci i transferu technologii
miedzy uczelniami, podmiotami i instytucjami badawczymi a przedsigbiorstwami sektora gospodarki morskiej
w Polsce, Folia Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica 317(78)1 2015, s. 17 — 36
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