KARTA PRZEDMIOTU
Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA PRZEDMIOTU - PROMOWANIE USLUG TURYSTYCZNYCH

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Instytut Zarzadzania i Nauk Technicznych

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie II stopien

Profil ksztalcenia:

Ogodlnoakademicki

Nazwa specjalnosci:

Zarzadzanie w Turystyce

Rodzaj modulu uczenia sie:

specjalnosciowy

Rok / Semestr:

Rok 2 semestr 3

Osoba koordynujaca przedmiot:

Dr A. Luczak

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnos$ci i kompetencje nabyte w wyniku nauczania

przedmiotow pokrewnych na studiach I stopnia

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia| Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg.zamn'l/ Sum'a

N zaliczenie godzin
Studia stacjonarne 30 30 60
Studia niestacjonarne 15 15 30

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne

Wyklad

Prezentacje multimedialne, dyskusje, burza m6zgdw, praca z literatura.

konwersatorium

Cwiczenia zakladajace hipotetyczno-dedukcyjne myslenie stuchaczy, praca z
tekstem i testy realizowane na zajeciach, case study

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
zna i rozumie w poglebionym stopniu — wybrane fakty i procesy toczace sic w
gospodarce 1 spoteczenstwie oraz dotyczace ich teorie stanowigce podstawowa 702 Wol
1. wiedze ogdlng z zakresu nauk ekonomicznych i spotecznych — tworzace fundament -
teoretyczny kluczowych oraz innych wybranych zagadnien 2z zakresu P7S_WG
zaawansowanej wiedzy szczegotowej na kierunkach studiow oferowanych w WSM
. . . . . . 702 W07
2. zna i rozumie klasyczne i wspotczesne koncepcje zarzadzania -
P7S WG
zna i rozumie specjalistyczne zastosowania metod i systemow wspomagajacych 702 W08
3. procesy podejmowania decyzji w warunkach ryzyka i niepewnosci, decyzji -
grupowych, decyzji wieloaspektowych P7S_WG




KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

4 zna i rozumie wspotczesne koncepcje oraz metody pomiaru i zarzadzania Z02_W10
’ dokonaniami przedsigbiorstwa P7S WG
. . . 702 W13
5. zna i rozumie zasady etyczne w zarzadzaniu -
P7S WG
UmiejetnoSci:
potrafi posiadang wiedzg — identyfikowac, interpretowaé i wyjasnia¢ zlozone
zjawiska 1 procesy spoteczne, formutowac i rozwigzywaé ztozone i nietypowe
zadania w nieprzewidywalnych warunkach przez:
. wlasciwy dobor zrédet oraz informacji z nich pochodzacych, dokonywanie 702 U01
1. oceny, krytycznej analizy, syntezy i oraz tworczej interpretacji i prezentacji tych -
informacji, P78_UW
. dobor oraz stosowanie wlasciwych dla kierunku studiéw metod i narzedzi
badawczych i analitycznych, w tym zaawansowanych technik informacyjno-
komunikacyjnych
5 potrafi integrowa¢ wiedze z réznych dziedzin w celu tworzenia innowacyjnych Z02_U01
’ rozwigzan problemow P7S UW
R . . . Z02_U04
3. potrafi dobiera¢ wlasciwe metody analityczne do rozwigzywania problemu -
P7S_UW
) o ) ) 702 U13
potrafi organizowaé prace zespotowa i kierowac zespotami oraz skutecznie
4, . L . L X P7S UK
komunikowac si¢, negocjowac i przekonywaé -
P7S_UO
702 _U15
5 potrafi zarzadza¢ zasobami ludzkimi, materialnymi, finansowymi i informacyjnymi P7S_UW
’ w celu skutecznego i efektywnego wykonania zadan menedzerskich P7S_UK
P7S_UO
Kompetencje spoleczne:
1 jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow 7202 _KO01
’ poznawczych i praktycznych P7S KK
) jest gotow do formutowania sadow w waznych sprawach spotecznych i Z02_KO02
’ $wiatopogladowych P7S KO
3 jest gotow do wypelniania zobowigzan spotecznych, inspirowania i organizowania Z02_KO03
’ dziatalnosci na rzecz §rodowiska spotecznego P7S KO
4 ost votow d (lenia i dziatani b dsichi 702 _K06
. est gotow do myslenia i dziatania w sposob przedsigbiorcz
jest g y p p ¢ y P7S_KO
5 jest gotow do adaptacji i dziatania w nowych warunkach i sytuacjach np. zwigzanych Z02_K06
’ z odmiennoscia kulturows, innowacjami P7S KO
jest gotow do zachowywania si¢ w sposob profesjonalny i etyczny oraz Z02_K09
6. modyfikowania nieprawidlowosci wystgpujacych w postawach w miejscu pracy — P7S KR
swoich i innych oséb P7S KK
Odniesienie do
Lp. ‘Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
1. Wprowadzenie do przedmiotu: 702 W01
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- zrozumienie wymagan i zastosowan branzy turystycznej, 702 U01
- okreslenie wymagan, zasad oceniania.

Definicje promoc;j:

- miejsce 1 rola promocji w marketingu,

. .. Z02_WO08
2. - elementy i cele promoc;ji, ~
. . Z02 U01
- narzgdzia promocji, -
- reklama w turystyce.
3 Rekrutacja i selekcja do pracy w branzy turystycznej- wymagania, opisy stanowisk, Z02_W0l1
’ techniki rekrutacji i selekcji w konteks$cie miedzynarodowym. 702 K03
. o o . Z02 W07
4 Turystyka jako element gospodarki $wiatowej.Swiatowy ruch turystyczny. Bilans 702 U01
' turystyczny. -
Z02 K06
Public Relations w turystyce:
) Z02 W10
- $rodki, _
Z02 U04
5. - cele, -
Z02 U13
- zalety, -
Z02 K06
- wady. -
Podsumowanie i przygotowanie do projektow koncowych: Z02_W01
6. - podsumowanie najwazniejszych zagadnien przedmiotu, 202 _KO01
- omowienie koncepcji projektu koncowego. Z02 K02

Odniesienie do
Lp. Konwersatorium: przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Marka w turystyce:
- definicje,

- cele, 702 U13
- Branding, 702 K09
- powstanie, B
- korzysci.

Promocja produktu turystycznego:
- etap przygotowawczy, Z02 W13

- skutecznos¢, 702 K06
- efektywno$¢.

Kampania promocyjna:
- odbiorcy,

- cele,

3. - budzet, Z02 Ul15
- kanaty dystrybucji,
- pomiar,

- ocena wynikow.

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w ramach ktorej
Efekty uczenia sie Metoda weryfikacji weryfikowany jest EUS(Efekt
uczenia si¢)

Wiedza:

Z02_Wo0l Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywno$é w

. . + i
702 W07 dyskusji, rozmowa oceniajaca Wyklad + konwersatorium
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702 W08
702 W10
702 W13

Umiejetnosci:

Z02_U01
702 _U04
702 U13
Z02 U15

Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos¢ w

dyskusji, rozmowa oceniajaca

Wyktad + konwersatorium

Kompetencje spoleczne:

Z02 K01
702 K02
702 K03
702 K06
Z02_K09

Esej (referat pisemny), test wielokrotnego wyboru, aktywnos¢ w

dyskusji, rozmowa oceniajaca

Wyktad + konwersatorium

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty uczenia

Ocena niedostateczna

Student nie zna i nie

Zakres ocen 3,0-3,5

Student zna 1 rozumie

Zakres ocen 4,0-4,5
Student zna 1 rozumie

Ocena bardzo dobra

Student zna i rozumie

Si . . . .
¢ rozumle/ng;ﬁ;)‘;tvr.aﬁ/me Jest /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Dla kazdego z Student uzyskuje ponizej Dla kazdego z efektow | Student uzyskuje Dla kazdego z efektow
efektow uczenia 50% max. liczby punktow | uczenia si¢ ponizej 50% max. uczenia si¢
si¢ okreslonego okreslonego dla liczby punktow okreslonego dla

dla modutu w
zakresie wiedzy

modulu w zakresie
wiedzy umiejetnosci i

modutu w zakresie
wiedzy umiejgtnoscei i

umiejetnoscei i
kompetencji

kompetencji

kompetencji

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci

Obciazenie studenta

ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

Udziat w zajeciach dydaktyczqych (wyktady, é\yiczenia, konwersatoria, projekt, 60 30
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
Egzamin/zaliczenie 1 |
Udzial w konsultacjach 1 |
Projekt / esej 15 15
Samodzielne przygotowanie si¢ do zaje¢ dydaktycznych 33 43
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zajg¢ dydaktycznych 15 35
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS | S pkt ECTS/125h | 5 pkt ECTS/ 125 h
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 60 30
Obcigzenie studenta w ramach zajec o charakterze praktycznym 65 95
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
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Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
- Marketing internetowy w turystyce i strategie revenue management w hotelarstwie, Travaglini Armando, Puorto Simone,

D’Amico Vito, rok wydania 2017, wydawnictwo: CeDeWu
- Marketing ustug turystycznych, Aleksander Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN 2020

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
- ,,Ekonomika turystyki i rekreacji”, A. Panasiuk, Wyd. WN PWN, Warszawa 2011,

- ,,Promocja i Informacja Turystyczna”, Z. Kruczek, B. Walas, Wyd. Proksenia, Krakow 2004
- ,,Marketing w Turystyce”, J. Altkom, Wyd. PWN, Warszawa, 2005,
- ,,Migdzynarodowy biznes turystyczny”, B. Dabrowska, Wyd. PWE, Warszawa 2014,

- ,,Produkt Turystyczny”, J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wlodarczyk, Wyd. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2005.

Inne materialy dydaktyczne:
case studies, TED talks, materialy pomocnicze zaczerpnigte z internetu.
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