ZAGADNIENIA NA EGZAMIN DYPLOMOWY

Kierunek: ZARZADZANIE | INZYNIERIA PRODUKCJI
STUDIA | STOPNIA INZYNIERSKIE
Specjalnos¢: Zarzadzanie procesami jakosci proceséw wytworczych
Profil: praktyczny

Tryb: studia stacjonarne i niestacjonarne

Wyijasnij co to jest Jakos¢ oraz omoéw na czym polega Zarzgdzanie Jakoscig.

2. Omow Istote i zatozenia TQM.
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Wyijasnij co to sg normy i scharakteryzuj je. Oméw kto opracowuje normy
zaktadowe oraz kto je zatwierdza.

Wyjasnij co to sg Polskie Normy i normy branzowe.

Wyjasnij w jaki sposob statystyka wspomaga zarzgdzanie Jakoscia.
Scharakteryzuj 14 Zasad Deminga.

Opisz istote QFD( Quality Function Deployment).

Wyijasnij co to jest koto Jakosci.

Omoédw w jaki sposéb wykres Ishikawy wspomaga zarzgdzanie jakoscig.

10. Omow istote Ksiegi Jakosci i Domu Jakosci.

11. Wyjasnij i omow na czym polega Audyt Jakosci, w tym audyt | strony, Il strony,

[l strony.

12. Wyjasnij i omow na czym polega kontrola Jakosci.

13. Scharakteryzuj koszty Jakosci.

14.Wyjasnij co to sg procedury a co to sg instrukcje.

15. Oméw koncepcje Joseph Jurana.

16. Wymien 8 zasad zarzadzania jakosScig.

17.0mow czym charakteryzuje sie metoda FMEA.

18.Oméw na czym polega Metoda 5-S.



19. Wyjasnij co jest istotg Norma ISO 9001:2008 , a co jest istotg Normy ISO 9004.

20. Wyjasnij jaka jest roznica pomiedzy normg ISO serii 9001 a - Normy ISO serii
14001 oraz Norma serii PN-N 18001.

21. Wyjasnij co to jest jakosc¢ ciggniona.

22.Wyjasnij co to sg formularze i jakie znasz typy formularzy.

23.0mow co powinna zawierac procedura.

24.0mow do czego stuzg karty kontrolne.

25. Wyjasnij co to jest Aprobata Techniczna.

26. Wyjasnij w jakim celu przyznaje sie certyfikat akredytacji oraz kto moze ubiegac
sie o certyfikat akredytacji i jakie wymagania musi spetnic.

27.Wyjasnij kto moze ubiega¢ sie o certyfikat Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Jakoscig i jakie wymagania musi spetnic.

28.Wyjasnij jaka jest roznica miedzy certyfikatem Jakosci a certyfikatem
Akredytaciji.

29.0mow jak wptywa program zréwnowazonego rozwoju na proces wytworczy i
przedsiebiorstwo produkcyjne.

30. Wyjasnij jak rozumiesz stwierdzenie, ze jest zachowany balans pomiedzy

stowami ,,industry 4.0- environment”?
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