KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020

z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Metody rozwigzywania konfliktow i sporéw

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Instytut Pedagogiki i Psychologii
Katedra Psychologii

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Psychologia, jednolite magisterskie

Profil ksztalcenia:

Praktyczny

Nazwa specjalnoSci:

Psychologia biznesu, pracy i zarzadzania
Psychoprofilaktyka i pomoc psychologiczna

Rodzaj modulu uczenia sie:

Modut seminarium dyplomowe (specjalnosc)

Rok / Semestr:

4/6

Osoba koordynujaca przedmiot:

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa | Zainteresowanie  tematyka przedmiotu, ukonczenie kursow
przedmiotow): | przewidzianych programem studiéw
II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN
Wyklad | Cwiczenia | Konwersatorium | Laboratorium | Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje zEag:izngg?e{ gsoudn;ii
15
Studia stacjonarne Z 15
Studia niestacjonarne 15 Z 15

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé Metody dydaktyczne
Wyklad
Cwiczenia Metody aktywne: praca w grupach, dyskusja problemowa, case study, praca

indywidualna

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE )
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie

Odniesienie do
efektu
kierunkowego

Wiedza:

Student:

1. Ma poglebiong wiedze dotyczaca procesow komunikowania interpersonalnego w

pojeciowy z zakresu psychologii.

przypadku powstawania, trwania i rozwiazywania konfliktow K_W10
2. Charakteryzuje podstawowe pojecia z zakresu psychologii konfliktow oraz K_W02
tradycyjne i alternatywne sposoby rozwigzywania konfliktow .
Umiejetnosci:
Student o N K_U04
1. Posiada poglebione umiej¢tnosci analizowania sytuacji konfliktowych z -
uwzglednieniem ich istoty i funkcji — wykorzystujac do tego wtasciwy aparat K UL




KARTA PRZEDMIOTU

Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

2. Poprawnie stosuje interwencje psychologiczne do diagnozy sytuacji konfliktowe;j i
rozwiazywania konfliktow.

Kompetencje spoleczne:

Student:
1. Jest $wiadomy roli psychologii i psychologa w analizie sytuacji problemowych i
rozwiagzywaniu sytuacji konfliktowych.

K_KO04

V. TRESCI PROGRAMOWE (UCZENIA SIE)

Odniesienie do

Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
i Odniesienie do
Lp. Cwiczenia/warsztaty: przedmiotowych

efektéw uczenia si¢

Istota konfliktow. Praktyczne zastosowani psychologii w sytuacjach konfliktowych.
Rola psychologa w sytuacjach konfliktowych. Wiedza dotyczaca sporéw i konfliktow a
praktyka psychologiczna — wybrane przyktady.

Negocjacje:

Istota negocjacji.

Zasady prowadzenia negocjacji

Fazy procesu mediacji

Techniki negocjacyjne i style negocjacyjne

Cechy dobrego negocjatora, psycholog jako negocjator

Mediacje:

Istota mediacji

Zasady prowadzenia mediacji
Fazy procesu mediacji
Techniki mediacyjne

Cechy dobrego mediatora
Monolog mediatora
Sprawiedliwos¢ naprawcza
Podstawy prawne mediacji

Podsumowanie. Rozwiazywanie konfliktow w zyciu prywatnym i zawodowym,
podstawowe kompetencje, rozwoj kompetencji jako podstawa dziatan praktycznych
psychologa. Rola psychologii w ksztatceniu kompetencji zwiazanych z
rozwiazywaniem konfliktow wérdd innych osob

1,2
1,2,3,4
1,2,3,4

1,2,4

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty uczenia

Metoda weryfikacji

Forma zajeé, w ramach ktorej
weryfikowany jest EUS(Efekt

sie uczenia sie¢)
Wiedza:
K_W10 ., L L s .
K_WOZ aktywnos$¢ studenta, ocena przyktadowych negocjacji/mediacji. ¢wiczenia

Umiejetnosci:
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K_U04 Ocena éwiczen kazdorazowo podczas zajeé, aktywno$é studenta, ocena .
. . Cwiczenia
K_U16 przyktadowych negocjacji/mediacji.
Kompetencje spoleczne:
K_KO04 Ocena ¢wiczen kazdorazc.)_wo p(-)dc.z.as zajecé, aktywnos¢ studenta, ocena Cwiczenia
przyktadowych negocjacji/mediacji.
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Ocena nleFiostate.:cz'na Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Efekty Student nie zna i nie . ) . ) ; _
L. A o Student zna i rozumie | Student znairozumie | Studentznairozumie
uczenia si¢ rozumie/nie potrafi/nie jest . . . . . .
gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
Stude_nt.uzysOkUJe Studept'uzys;kUJe Student uzyskuje
powyzej 60 % max. powyzej 75 % max. . a0
liczby punktow dla liczby punktow dla powyzej 90 % max.
liczby punktow dla

Dla kazdego z
efektow
ksztalcenia
okreslonego
dla modutu w
zakresie
wiedzy
umiejetnosci i
kompetencji

Student uzyskuje ponizej 60 %
max. liczby punktow dla
danego efektu

Brak osiagnietych efektow
uczenia

danego efektu

Zna podstawowg
terminologi¢ z zakresu
psychologii konfliktu i
komunikacji
interpersonalnej w
stopniu podstawowym
i potrafi ja potaczy¢ z
informacjami z innych
przedmiotow w celu
omawiania sytuacji
konfliktu lub
wspoOtpracy

Wymienia tradycyjne i
alternatywne sposoby
rozwiagzywania
konfliktow,
charakteryzuje
szczegllnie negocjacje
i mediacje

Potrafi dokonaé
prostej analizy
konfliktu z
wykorzystaniem
wlasciwej terminologii
z zakresu psychologii
konfliktu i jej
zastosowan w naukach
pokrewnych.

Potrafi wykaza¢ si¢
podstawowymi
umigj¢tnosciami

danego efektu

Student uzyskuje
powyzej 60 % max.
liczby punktow dla
danego efektu

Zna podstawowa
terminologi¢ z zakresu
psychologii konfliktu i
komunikacji
interpersonalnej w
stopniu podstawowym
i potrafi ja potaczy¢ z
informacjami z innych
przedmiotow w celu
omawiania sytuacji
konfliktu lub
wspolpracy

Wymienia tradycyjne i
alternatywne sposoby
rozwiazywania
konfliktow,
charakteryzuje
szczegolnie negocjacje
i mediacje

Potrafi dokona¢
prostej analizy
konfliktu z
wykorzystaniem
wlasciwej terminologii
z zakresu psychologii
konfliktu i jej
zastosowan w naukach

danego efektu

Student uzyskuje
powyzej 60 % max.
liczby punktow dla
danego efektu

Zna podstawowa
terminologi¢ z zakresu
psychologii konfliktu i
komunikacji
interpersonalnej w
stopniu podstawowym
i potrafi ja potaczy¢ z
informacjami z innych
przedmiotow w celu
omawiania sytuacji
konfliktu lub
wspolpracy

Wymienia tradycyjne i
alternatywne sposoby
rozwiazywania
konfliktow,
charakteryzuje
szczegoblnie negocjacje
i mediacje

Potrafi dokona¢ prostej
analizy konfliktu z
wykorzystaniem
wiasciwej terminologii
z zakresu psychologii
konfliktu i jej
zastosowan w naukach
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dotyczacymi
postrzegania konfliktu
w organizacjach,
definiowania go i
zarzadzania nim z
uwzglednieniem
aspektu
psychologicznego

Dazy do rozwigzania
sytuacji konfliktowych
i nawigzania
wspOtpracy — rozumie
swoja role jako
psychologa w tym
procesie

pokrewnych.

Potrafi wykazac si¢
podstawowymi
umiejetnosciami
dotyczacymi
postrzegania konfliktu
w organizacjach,
definiowania go i
zarzadzania nim z
uwzglednieniem
aspektu
psychologicznego

Dazy do rozwigzania
sytuacji konfliktowych
1 nawigzania
wspotpracy — rozumie
swojg role jako
psychologa w tym
procesie

pokrewnych.

Potrafi wykazac si¢
podstawowymi
umiejetnosciami
dotyczacymi
postrzegania konfliktu
w organizacjach,
definiowania go i
zarzadzania nim z
uwzglednieniem
aspektu
psychologicznego

Dazy do rozwigzania
sytuacji konfliktowych
i nawigzania
wspotpracy — rozumie
swoja role jako
psychologa w tym
procesie

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci Obciazenie studenta
Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne

Udzial w zajgciach dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 15 15

laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu 11

Egzamin/zaliczenie

Udziat w konsultacjach

Projekt / esej 5 5

Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych 40 40

Przygotowanie si¢ do zaliczenia zaje¢¢ dydaktycznych 40 40

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS 4 ECTS (100) 4 ECTS (100)

Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 15 15

Obcigzenie studenta w ramach zajec¢ 0 charakterze praktycznym 15 15

Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem 70 70

zawodowym

Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych 2z przygotowaniem do

prowadzenia badan

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Konflikty i ich rozwigzywanie / Edward Wiktor Radecki. - Szczecin : PoNaD 2010.

Psychologia konfliktow : praktyka radzenia sobie ze sporami / Tomasz Witkowski, Chetpa Stanistaw. - Wyd. 3.

- Wroctaw : Moderator, 2004.
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W co grajg ludzie : Psychologia stosunkéw miedzyludzkich / Eric Berne. - wyd. 5. - Warszawa : Wydawnictwo

Naukowe PWN, 2004.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:
Cenker, E.M. (2011). Negocjacje jako forma komunikacji interpersonalnej. Poznan: Wydawnictwo WSB.
Gracz, L. (2018). Negocjacje i komunikacja. W: L. Gracz i K. Stupinska (red.). Fazy procesu negocjacji (s. 27-42).
Krakow: Wydawnictwo edu-Libri.
Necki, Z. (1994). Negocjacje w biznesie. Krakow: WPSB.
Platek M. (2005). Teoria sprawiedliwos$ci naprawczej, w: M. Platek i M. Fajst (red.). Sprawiedliwos¢ naprawcza. Idea.
Teoria. Praktyka (s. 129-140). Warszawa: Wydawnictwo Liber.
Wasilewska, W. (2000). Przewodnik — efektywne negocjacje w biznesie. Olsztyn: UWM.

Piorkowski, P.D. (2015). Mediacja jako forma rozwigzywania sporow zbiorowych w polskim prawie pracy. Jastrzebie
Zdro6j: Black Unicorn.
Rosa, G. (2005). Komunikacja marketingowa. Warszawa: PWN.

Inne materialy dydaktyczne: materiaty dostarczane przez prowadzacego na zajeciach




