KARTA PRZEDMIOTU
Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej

w Warszawie

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

NAZWA PRZEDMIOTU: Zarzadzanie produkcja i ustugami

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Instytut Zarzadzania i Nauk Technicznych

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji, I stopien

Profil ksztalcenia: | Praktyczny
Nazwa specjalnoSci: | -
Rodzaj modutu uczenia si¢: | Kierunkowy

Rok / Semestr:

Rok II, semestr 3,4

Osoba koordynujaca przedmiot:

Prof. Cz. Christowa

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Znajomo$¢ podstaw zarzadzania i metod analizy systemowej,
umiejetnos¢ pracy zespolowej, organizacji i koordynacji dziatan,
zdolno$¢ poglebiania i aktualizacji wiedzy oraz wprowadzania
innowacyjnych zmian w procesach zarzadczych i wykonawczych

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia | Konwersatorium | Laboratorium Warsztaty Projekt Seminarium | Konsultacje Eg.zamu.ll Sum.a

zaliczenie godzin
Studia stacjonarne 24 12 12 2 50
Studia niestacjonarne 24 12 12 2 50

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne

Wyklad

Autorskie prezentacje multimedialne wykladowcy, dyskusje skierowane na
rozwigzywanie praktycznych probleméw w zakresie zarzadzania procesami
produkcyjnymi i ushugowymi w przedsicbiorstwie stymulujace do indywidualnych
przemyslen i studiow, metody analizy systemowej, metody analizy porownawczej,
benchmarking, burza mézgow, Case study. Techniczne narzedzia dydaktyczne:
Laptop, projektor multimedialny, naglo$nienie

Cwiczenia

Autorskie prezentacje multimedialne wykladowcy, dyskusje skierowane na
rozwigzywanie praktycznych probleméw w zakresie zarzadzania procesami
produkcyjnymi i ustugowymi w przedsicbiorstwie stymulujace do indywidualnych
przemyslen i studiow, metody analizy systemowej, metody analizy poroéwnawczej,
benchmarking, burza mézgow, Case study. Techniczne narzedzia dydaktyczne:
Laptop, projektor multimedialny, naglo$nienie

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE

Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW UCZENIA SIE DLA KIERUNKU I OBSZAROW

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie Od[::ie::zﬁilio?eegiekm
Wiedza:
1 Ma zaawansowang wiedz¢ na temat podstawowych proceséw zachodzacych w cyklu ZiP_W03
zycia produktu, urzadzen, obiektow i systemow technicznych. P6S WG
. . ) o ) ZiP_ W10
) Ma zaawansowana wiedz¢ w zakresie zarzadzania, w tym zarzadzania jako$cia, P6S WG
zarzadzania personelem i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. P 687WK
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Zna i rozumie metodyke, a takze metody i techniki wykorzystywane w projektowaniu,
zna programy komputerowe wspomagajace zarzadzanie procesami produkcyjnymi
i narzedzia do projektowania i symulacji proceséw produkcyjnych.

ZiP_W14
P6S_WG

Orientuje si¢ w obecnym stanie oraz najnowszych trendach rozwojowych systemow
wspomagajacych zarzadzanie produkcja

ZiP_ W16
P6S WK
P6S WG

Zna ogo6lne zasady tworzenia i rozwoju form indywidualnej przedsigbiorczosci.

ZiP_W17
P6S_WK

Rozpoznaje i rozumie podstawowe pojecia, prawa ekonomiczne i zjawiska gospodarcze
oraz ich efekty w gospodarce rynkowej, zna warunki i zasady podejmowania
optymalnych decyzji przez podmioty rynkowe (producentéw i konsumentow), ma
wiedze na temat rynkow i czynnikdw produkcji.

ZiP_ W19
P6S_WK

Ma wiedze na temat podstawowych kategorii kosztoéw wytwarzania produktow oraz
metod ustalania kosztow produktow i proceséw, zna zasady tworzenia ewidencji
ksiggowej, sporzadzania sprawozdan finansowych oraz mechanizmy finansowe
wystepujace w przedsicbiorstwach.

ZiP_ W20
P6S_WK

Posiada wiedzg na temat roli cztowieka w procesach produkcyjnych oraz kluczowych
kompetencji inzynierskich , w tym instrumentow ich ksztaltowania

ZiP W23
P6S_WG
P6S_WK

Umiejetnosci:

Potrafi samodzielnie planowaé, analizowa¢ i ocenia¢ inwestycje przemystowe jak
1 koszty procesOw wytwarzania.

ZiP_U03
P6S UW

Potrafi samodzielnie porowna¢ rozwigzania organizacyjne procesOw wytworczych jak
iharmonograméw pracy maszyn, pracownikow, procesOw remontowych oraz
harmonograméw w uktadzie Ganta.

ZiP_U04
P6S_UW

Ma umiejetnos¢ samoksztalcenia si¢, miedzy innymi w celu podnoszenia kompetencji
zawodowych.

ZiP_Ul1
P6S WK

Uwzglednia zasady zarzadzania w réznych formach aktywnosci, potrafi rozpoznawaé
szanse 1 zagrozenia w otoczeniu przedsiebiorstw dobiera¢ i stosowaé w praktyce
podstawowe style, metody i techniki zarzadzania.

ZiP_U13
P6S_UW

Potrafi podejmowa¢ decyzje menadzerskie w oparciu o koszty, wykorzystuje koszty
w planowaniu i analizach typu: kupowac czy produkowac?, sprzedawac potprodukt czy
kontynuowac proces wytworczy? Itp.

ZiP_Ul4
P6S_UW

Potrafi samodzielnie przygotowaé pracg dyplomowsa inzynierska (pozyskac informacje
z r6znych zrodet, potrafi integrowac pozyskane informacje, dokonywac ich interpretacji,
a takze wycigga¢ wnioski oraz formutowacé i uzasadnia¢ opinie, potrafi wykorzystaé¢ do
formutowania 1 rozwigzywania probleméw (metody analityczne, symulacyjne
i eksperymentalne).

ZiP_U15
P6S_UW

Potrafi samodzielnie konfigurowaé urzadzenia logistyczne wspomagajgce procesy
wytworcze oraz dokona¢ ich oceny uzywajac wlasciwych metod, technik i narzedzi.

ZiP_U20
P6S UW

Kompetencje spoleczne:

Kultywuje 1 upowszechnia w $rodowisku pracy i poza nim wilasciwe wzorce zachowan;
zachowuje si¢ w sposob profesjonalny, promuje idee uczenia si¢ przez cale zycie, przestrzega
zasad etyki zawodowej i szanuje réznorodnosci pogladow i kultury organizacyjnej. RODO.

ZiP_KO01
P6S_UK

W  sposéb samodzielny i $wiadomy podejmuje decyzje oraz przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za ich skutki.

ZiP_K02
P6S UK

Ma swiadomo$¢ roli spotecznej inzyniera praktyka z zakresu zarzadzania produkcja,
a zwlaszcza rozumie potrzebe¢ formutowania i przekazywania spoleczenstwu m.in.
poprzez srodki masowego przekazu — informacji i opinii dotyczacych procesow pracy
iinnych aspektow dziatalnosci inzyniera zarzadzania produkcja; podejmuje starania,
aby przekaza¢ takie informacje i opinie w sposob powszechnie zrozumiaty.

ZiP_K03
P6S_UK

Potrafi dokona¢ krytycznej oceny dziatan zar6wno wiasnych jak i zespotow, ktorymi
kieruje czy organizacji, w ktorych uczestniczy. RODO.

ZiP_K04
P6S UK
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V. TRESCI PROGRAMOWE (UCZENIA SIE)

Odniesienie do

Lp. Wyklad: przedmiotowych
efektow uczenia sie

1 Technologie produkcyjne. Procesy obrobki, wytwarzania i montazu. Obrobka bez
ubytkowa, ubytkowa, wytwarzanie przyrostowe. Relacje migdzy procesami
Innowacje w zarzadzaniu produkcja i ustugami. Proces innowacyjny. Inspiracje, zasady i
uwarunkowania rozwoju produktu. Cykl zycia produktu jako narzedzie planowania rozwoju.

) Algorytm procesu innowacyjnego. Warunki i efekty wspolpracy przedsigbiorstw z uczelniami P6S WG
i jednostkami naukowymi w sferze zarzadzania produkcja i ustugami. Rola Krajowych i N
Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji (KIS. RIS) w innowacyjnym rozwoju P6S_WK
przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych P6S UW
Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania/sterowania systemami i procesami P6S_UK

3 produkcyjnymi/ustugowymi. Istota i funkcje klastrow przemystowo — ustugowych w
organizacji i zarzadzaniu produkcja i ustugami
Cel i uwarunkowania reindustrializacji polskiej gospodarki. Czynniki konkurencyjnosci i

4 . S . .
rozwoju przedsi¢biorstw produkeyjnych i ustugowych

Odniesienie do
Lp. Cwiczenia/warsztaty: przedmiotowych
efektéw uczenia si¢
Analiza procesow obrobki, wytwarzania i montazu. Analiza rozni¢ migdzy obrobka bez

1 ubytkowa, ubytkowa a wytwarzanie przyrostowym. Mapowanie wybranych procesow
produkcyjnych
Analiza proceséw innowacyjnych w przedsigbiorstwie produkcyjnym i ustugowym.

) Tworzenie algorytmu procesu innowacyjnego. Analiza warunkéw i efektow wspotpracy P6S_WG
przedsigbiorstw z uczelniami i jednostkami naukowymi w sferze doskonalenia P6S WK
zarzadzania produkcja i ustugami. Analiza zakresé6w tematycznych KIS i RIS. P 6S_UW
Analiza wspotczesnych metod zarzadzania dziatalnoscia produkcja i ustugowa. Istota P6S UK

3 autsoursingu dziatalno$ci produkcyjnej i ustugowej. Analiza celu i efektow tworzenia
klastrow. Ocena funkcjonowania wybranych klastréw produkeyjno — ustugowych

4 Analiza celu i programu reindustrializacji polskiej i europejskiej gospodarki. Analiza
czynnikéw konkurencyjnosci i rozwoju przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Efekty uczenia Forma zajeé, w ramach ktorej
ysi Metoda weryfikacji weryfikowany jest EUS(Efekt
¢ uczenia sie¢)
Wiedza:
ZiP_WO03
ZiP_ W10
ZiP_W14
ZiP_ W16 . . . . . . . .
Z'P_Wl 7 Prezentacje projektu, dyskusje problemowe, aktywnos$¢ w dyskusji, obecnos¢ Wyktad, ¢wiczenia
i
ZiP_ W19
ZiP_W20

ZiP_ W23
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Umiejetnosci:
ZiP_U03
ZiP_U04
ZiP_Ul1 Terminowe przygotowanie przez zespét studentdw wybranego projektu i
ZiP_U13 prezentacji wedlug wytycznych zawartych w Kartach projektu Wyktad, ¢wiczenia
ZiP_Ul14 przedstawionych studentom na pierwszych zajeciach
ZiP_Ul5
ZiP_U20
Kompetencje spoleczne:
ZiP_KO01 Wspblpraca i koordynacja dziatan zespotowych. Zaprezentowanie przez
ZiP_KO02 zespot projektu i wnioskow, odpowiedzialno$é za efekty, aktywno$é w . )
e dvskusii Wyktad, ¢wiczenia
ZiP K03 yskusji
ZiP_K04
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
. Ocena niedostateczna Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Efekty uczenia . .. .. . . . . . .
sie Student nie zna i nie rozumie/nie Student zna i rozumie Student zna i rozumie Student zna i rozumie
potrafi/nie jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow: /potrafi/jest gotow:
. Student uzyskuje od 52 Student uzyskuje od 71
Dla kazdego do 60% max. liczby do 80% max. liczby
z efelftov.v punktéw punktow
uczenia sig dla danego efektu na dla danego efektu na Student uzyskuj
. . ce - c10 yskuje
okreslonego dla Student uzyskuje ponizej 51% ocene 3 oraz ocene 4 oraz powyzej 90% max. liczby
modutu w max. liczby punktow . . Kt
sakresie dla danego efektu Student uzyskujf; od 61 Student uzyskuje_ od 81 punktow
wiedzy do 70% max. liczby do 90% max. liczby dla danego efektu
umiejetnosci punktéw punktow
i kompetencji dla danego efektu na dla danego efektu na
oceng 3,5 ocen¢ 4,5

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci Obciazenie studenta
ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne
Udziat w zajeciach dydaktyczt}ych (wyktady, c’vyiczenia, konwersatoria, projekt, 36 36
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu II
Egzamin/zaliczenie 2 2
Udzial w konsultacjach 12 12
Projekt / esej
Samodzielne przygotowanie si¢ do zajg¢ dydaktycznych 40 40
Przygotowanie si¢ do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 35 35
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h =1 ECTS) SUMA godzin/ECTS SECTS/125h SECTS/125h
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 50 50
Obciazenie studenta w ramach zaje¢¢ o charakterze praktycznym
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem
zawodowym
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z przygotowaniem do
prowadzenia badan




KARTA PRZEDMIOTU
Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia nr 3/07/2020
z dnia 13 lipca 2020 r w sprawie wzoru karty
przedmiotu w Wyzszej Szkole Menedzerskiej
w Warszawie

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

1.
2.
3.

LN G

Szczepanska K., Bugdol M., Podstawy zarzadzania procesami, Difin, Warszawa 2016

Nosowski A., Zarzadzanie procesami w instytucjach finansowych, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010
Skrzypek E., Hofman M., Zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie. Identyfikowanie, pomiar, usprawnianie,
Oficyna a Wolters Kluwers Business, Warszawa 2010

Bitkowska A., Zarzadzanie procesami biznesowymi w przedsicbiorstwie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Finansow i
Zarzadzania w Warszawie, Warszawa 2009

Grajewski P., Organizacja procesowa, PWE, Warszawa 2007

Durlik I.: Inzynieria zarzadzania, Wydawnictwo PLACET, cz II, Wydanie IV, Warszawa 2005

Pasternak K, Zarys zarzadzania produkcja, PWE, Warszawa 2005

Muhhlemen A.P. Oakland J.S. Lockyer K. G. Zarzadzanie. Produkcja i ustugi. WN PWN, Warszawa 2002
Martyniak Z., Nowe metody i koncepcje zarzadzania, Wydawnictwo AE w Krakowie, Krakow 2002

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

1.
2.

o g~ w

Peter F. Drucker, Praktyka zarzadzania, Wydawnictwo M T Biznes, Warszawa 2011

Liwowski B., Koztowski R., Podstawowe zagadnienia zarzgdzania produkcjg, Oficyna Wolters Kluwers Business,
Warszawa 2007

Durlik I.: Inzynieria zarzadzania, Wydawnictwo PLACET, cz II, Wydanie 1V, Warszawa 2005
Muhhlemen A.P. Oakland J.S. Lockyer K. G. Zarzadzanie. Produkcja i ustugi. WN PWN, Warszawa 2002
Brilman J. Nowoczesne koncepcje i metody zarzgdzania, PWE, Warszawa 2002

J.A. Stoner, Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 2002

Inne materialy dydaktyczne:

1. Christowa Cz., Metodyczne aspekty badan w zakresie wphywu innowacji na konkurencyjnosé polskich portow morskich,
Rozdziat 7 w monografii ,,Przyszto§¢ mobilnosci i logistyki jako przedmiot badan nauk spotecznych”, Praca zbiorowa
pod redakcjg naukowa A. Hoszmana, Szkota Gtéwna Handlowa, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, str. 107-118

2. Christowa Cz., System obstugi transportowej portow ujscia Odry ze szczegolnym uwzglednieniem transportu
rzecznego, Szkota Gtéwna Handlowa, Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2019, s. 99-114

3. Christowa Cz., Identyfikacja mozliwosci wspolpracy w zakresie innowacyjnosci i transferu technologii miedzy
uczelniami, podmiotami i instytucjami badawczymi a przedsiebiorstwami sektora gospodarki morskiej w Polsce, Folia
Pomeranae Universitatis Technologiae Stetinensis, Oeconomica 317(78)1 2015, s. 17 — 36

4. Analiza najlepszych praktyk w zakresie zarzqdzania w portach morskich Unii Europejskiej, Redakcja naukowa
Christowa Cz., Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej w Szczecinie, Szczecin 2010

5. Christowa Cz., Dzialania dedykowane polskim portom morskim wynikajgce z syntezy najlepszych praktyk
stosowanych w wybranych portach europejskich. Sfera administracyjno — zarzqdcza, eksploatacyjno — ustugowa i
inwestycyjna, rozdziat w monografii: ,,Analiza najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania w portach morskich
Unii Europejskiej”, pod redakcja naukowa Czestawy Christowej, Wydawnictwo Naukowe Akademii Morskiej
w Szczecinie, Szczecin 2010




