Fundusze fweM\ Unia Europejska | +***

* %

Europejskie 3 AoV Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj

* oy %

*

»Uczelnia bez barier, dostepna dla wszystkich” POWR.03.05.00-00-A055/21
Projekt wspdtfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Pelnosprawni - jak pomagac niepelnosprawnym

W spoteczenstwie, ktore dazy do rownosci i inkluzji, pelnosprawni odgrywaja kluczowa
role jako sojusznicy niepelnosprawnych. Poprzez wsparcie, wspotprace i $wiadczenie
roznorodnych form pomocy, moga wspomagac¢ niepelnosprawnych w ich codziennym zyciu,
pracy, edukacji oraz w pelnym uczestnictwic w spotecznosci. Wigkszos¢ jednak z nas
0 niepelnosprawnosci wie niewiele — jakie sg jej rodzaje, jakie problemy majg osoby
niepetnosprawne, z czym musza mierzy¢ si¢ na co dzien. Dlatego w kontaktach z osobami
niepelnosprawnymi czujemy si¢ niepewnie, a nawet nieckomfortowo. Mamy tego §wiadomos¢,
a to jeszcze bardziej nas krepuje.

W naszym kraju zyje okoto 5,5 mln 0s6b z niepelnosprawnoscia. To 14 proc. populacji,
a zatem co siddmy Polak jest osobg niepelnosprawng. Oczywiscie mowimy tutaj o wszystkich
rodzajach niepelnosprawnosci — ruchowej psychicznej, wrodzonej i nabytej, widocznej
i niewidocznej czy niepelnosprawnosci sprzgzone;.

Integracja spoteczna oséb niepelnosprawnych to idea, kierunek przemian oraz sposob
organizowania zaje¢ 1 rehabilitacji osOb niepetnosprawnych wyrazajace si¢ w dazeniu do
stworzenia tym ludziom mozliwosci uczestniczenia w normalnym zyciu, dostepu do tych
wszystkich instytucji 1 sytuacji spotecznych, w ktorych biorg udziat pelnosprawni oraz do
ksztalttowania pozytywnego nastawienia 1 tworzenia wiezi psychospolecznych miedzy
petosprawnymi i niepetnosprawnymi.t

Edukacja integracyjna jest kluczem do szeroko rozumianej integracji spolecznej.
Integracja, podobnie jak nauczanie integracyjne, wymaga wprowadzenia przemyslanych zmian
inicjowanych na wielu plaszczyznach Jej istota polega na tworzeniu dzieciom
Z niepelnosprawnoscia (w rodzinie, szkole, grupie rowiesniczej, w srodowisku lokalnym) takich
warunkow, by mogly one pomyslnie rozwijac si¢, bawi¢, uczy¢ sie i realizowa¢ w roznych
dziedzinach (takich jak sport, turystyka, zajecia artystyczne) wspdlnie z dzie¢mi

petosprawnymi.?

! l:\g/l3aciarz A., (1995) Dziecko niepetnosprawne. Podreczny stownik termindéw (wyd. 2), Zielona Géra: Verbum,
S.90.

2 Rudek 1., (2007) Od niecheci do akceptacji. O wychowaniu dzieci do tolerancji wobec 0sob niepetnosprawnych
Krakow: Oticyna Wydawnicza ,,Jmpuls”
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Pelnosprawni mogg zapewni¢ niepetnosprawnym wsparcie emocjonalne poprzez
empatyczng obecnos$¢, stuchanie 1 wyrazanie zrozumienia. Rozmowy, spotkania grupowe oraz
udzial w aktywnos$ciach rekreacyjnych sg niezwykle wazne dla budowania wigzi spotecznych
I przeciwdziatania izolacji spoteczne;.

Najczestsza przyczyna niepelnosprawnosci sg uszkodzenia narzagdéw ruchu, ktore zwykle
sg skutkiem wypadkow, urazéw, zatru¢ czy chordb. Niemal potowa niepetnosprawnych
W naszym kraju to wilasnie osoby, ktére na co dzien muszg radzi¢ sobie z uszkodzeniami
kregostupa, niedowtadem konczyn i innymi niedyspozycjami. W Polsce jest ich ponad dwa
miliony. To cztonkowie naszych rodzin — blizszych i dalszych, znajomi, sgsiedzi, osoby, ktore
widujemy na zakupach i w kosciele, koledzy z pracy i dawni przyjaciele z dziecinstwa, ale
I czgsto zupelnie obce osoby, ktore spotykamy w drodze do domu. W wielu przypadkach sg to
osoby, ktore poruszaja si¢ na wozku inwalidzkim albo nie sg w stanie opusci¢ t6zka. W swoim
zyciu mierzg si¢ z wieloma barierami i ograniczeniami — architektonicznymi czy
komunikacyjnymi, ale i tymi w naszych gtowach.

Czesto bowiem nie wiemy, jak zachowac¢ si¢ wobec osoby niepetnosprawnej. Uciekamy
wzrokiem, udajemy, ze nie widzimy albo nie potrafimy ukry¢ zainteresowania, nie wiemy, czy
wypada nam zapyta¢ o przyczyny niepelnosprawnosci albo zaproponowa¢ pomoc. Tak bardzo
nie chcemy sprawi¢ przykros$ci, Ze sami czujemy si¢ niepewnie. Wolimy si¢ wigc wycofaé niz
narzuca¢. Z najrozniejszych przyczyn czujemy si¢ skrepowani, cho¢ — patrzac na to
zdroworozsagdkowo — nie mamy ku temu powodow. Poza tym mamy tendencj¢ do przekladania
cech fizycznych ludzi na ich cechy osobowosci. Wielu z nas rezygnuje z propozycji wsparcia
Z obawy przed popelnieniem jakiej§ gafy. Proste pytanie: ,,Czy moge panu pomdc?” nikogo
jednak nie powinno urazi¢. Oczywiscie moze si¢ zdarzy¢, ze ktos odrzuci nasza propozycje, ale
z pewnoscig nie z powodu obrazy czy pretensji. Taka osoba moze mie¢ po prostu duzg wprawe
w korzystaniu z komunikacji miejskiej. Zaoferowanie wsparcia nic nas jednak nie kosztuje,
a duzo gorzej bytoby, gdyby osoba niepetnosprawna przez kilka minut bezskutecznie prébowata
dosta¢ si¢ do autobusu obserwowana przez kilkanascie osob, ktore nie miaty $miatosci, by si¢
odezwac 1 spytac, czy moga pomac.

Z kolei w kontakcie z osobami z dysfunkcjg stluchu nalezy pamigta¢ o usunigciu
wszelkiego rodzaju dystraktorow, czyli np. wylaczeniu radia w pomieszczeniu czy przymknigciu

okna wychodzacego na ruchliwg ulice. Warto tez pamigta¢, ze najbardziej komfortowa jest
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rozmowa twarza w twarz — zadbajmy o to, by nasza byta dobrze o$wietlona 1 widoczna. Niczym
zlym nie jest korzystanie z krotkich notatek w formie pisemnej — nie kazdy z nas zna przeciez
jezyk migowy. Ubytek stuchu czgsto zwigzany jest z niewyrazng mowa. Jesli nie rozumiemy
rozmowcy, poprosSmy o powtorzenie. Nie musimy, a nawet nie powinni$my udawac, ze wszystko
jest dla nas zrozumiale. Nie musimy tez krzycze¢, sile swojego glosu najlepiej ustali¢
Z rozmOwca.

Osoby z dysfunkcja wzroku to nie tylko osoby niewidome. Takze w ich przypadku nasza
pomoc nie moze by¢ nachalna. Zawsze nalezy ja poprzedzi¢ pytaniem. Podobnie jak i inne
niepetnosprawne osoby, osoby niewidome czy stabowidzace same najlepiej wiedza, jakiego
wsparcia potrzebujg. Nalezy pamigtaé, by zawsze rozmawia¢ bezposrednio z osoba niewidoma,
nawet jesli towarzyszy jej przewodnik. Oczywiscie rozmowa z osobg, ktdra nie reaguje na naszg
mimike, jest dla wielu 0sob poczatkowo trudna, ale to nie usprawiedliwia ignorowania jej.
Osoba niewidoma moze potrzebowaé naszej pomocy np. dotyczacej numeru nadjezdzajacego
autobusu. Jesli zaoferujemy asyst¢ osobie z taka dysfunkcja, pamigtajmy, Zze nie mozemy jej
ciggna¢, ani pchaé. Pozwolmy chwycié sie w taki sposob, jaki jest dla niej najwygodniejszy.>
W wielu sytuacjach codziennego zycia niepetnosprawni moga potrzebowaé wsparcia fizycznego,
na przyktad w poruszaniu si¢ po miescie, w dostepie do miejsc publicznych czy w wykonywaniu
codziennych czynnosci domowych. Pelnosprawni moga pomagaé poprzez asystowanie
W przemieszczaniu si¢, korzystaniu z komunikacji publicznej oraz w wykonywaniu prostych
prac domowych.

W obszarze edukacji i pracy, pelnosprawni moga pomagaé niepetnosprawnym poprzez
dostosowanie $rodowiska do ich potrzeb, udzielanie dodatkowej pomocy w nauce oraz
wspieranie w zdobywaniu umiejetnosci zawodowych. Mentoring, doradztwo zawodowe oraz
tworzenie inkludujgcych §rodowisk pracy sg kluczowe dla zapewnienia rownych szans na rynku
pracy.

Wykorzystanie technologii moze znaczaco utatwi¢ zycie niepelnosprawnym.
Pelnosprawni moga pomaga¢ w konfigurowaniu i korzystaniu z urzadzen wspomagajacych,
aplikacji oraz oprogramowania dostosowanego do roéznych rodzajow niepetnosprawnosci.
Zapewnienie dostepu do technologii oraz nauka ich uzywania moze znaczaco zwigkszy¢

niezaleznos$¢ 1 samodzielno$¢ niepelnosprawnych. Pelnosprawni moga dziata¢ jako sojusznicy

3 www.integralia.pl
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niepetnosprawnych poprzez aktywne uczestnictwo w dziataniach na rzecz wdrazania polityk
inkluzyjnych. Popieranie rownosciowych przepisow prawnych, promowanie $wiadomos$ci
spotecznej na temat potrzeb oséb niepetnosprawnych sa kluczowe dla budowania bardziej
inkluzyjnego spoteczenstwa.

Podstawowe zasady jak pomaga¢ osobom niepelnosprawnym: zanim pomozesz zapytaj.
Sam fakt bycia niepetnosprawnym nie oznacza, ze dana osoba potrzebuje pomocy.
Jezeli znajduje si¢ ona w przyjaznym otoczeniu, zwykle sama da sobie $wietnie rade. Dorosli
niepetnosprawni chcg by¢ traktowani jak niezalezni ludzie. Pomoc nalezy oferowac jedynie
wowczas, gdy wydaje si¢, ze dana osoba moze jej potrzebowac. Jezeli tak jest w istocie, zapytaj
zanim zaczniesz jej udzielac.
Badz taktowny inicjujac kontakt fizyczny. Niektore osoby niepelnosprawne utrzymuja
rownowage dzigki swoim r¢kom, dlatego chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy
— moze t¢ rownowage zaktoci¢. Unikaj klepania takiej osoby po glowie a takze dotykania jej
wozka, skutera czy laski. Osoby niepelnosprawne Niepetnosprawni uwazaja je za czg$¢ ich
przestrzeni osobistej.
Pomysl zanim co§ powiesz. Zawsze zwracaj si¢ bezposrednio do osoby niepetnosprawnej, nie
do jej towarzysza, pomocnika, ani ttumacza jezyka migowego. Prowadzenie zwyklej rozmowy
z osoba niepelnosprawng jest fajne, po prostu zwracaj si¢ do niej jak do kazdej innej osoby.
Szanuj jej prywatnos¢. Jezeli bedziesz wypytywal ja o jej przypadto$¢, moze si¢ ona poczué
jakby$ sprowadzat ja wylacznie do jej niepelnosprawnosci, a nie widzial w niej cztowieka
(jednak wiele osob niepetnosprawnych nie ma nic przeciwko naturalnej ciekawosci dzieci 1 nie
krepuja si¢ odpowiadaé na zadawane przez nie pytania).
Nie rob zadnych zalozen. Osoby niepetnosprawne same najlepiej wiedzg co mogg zrobic
aczego nie. Nie podejmuj za nie decyzji co do uczestnictwa w jakiejkolwiek czynnoS$ci.
W zaleznosci od sytuacji, wykluczanie osob niepelnosprawnych z jakiegokolwiek dziatania na
podstawie zatozen 0 ich ograniczeniach moze stanowi¢ pogwatcenie ich praw.
Reaguj uprzejmie na prosby oséb niepelnosprawnych. Jezeli osoby niepetnosprawne prosza
cie 0 dokonanie pewnych przystosowan w twojej dziatalnosci, to nie jest to skarga. Swiadczy to

o tym, ze czujg si¢ w twoim lokalu na tyle swobodnie, aby mowi¢ o swoich potrzebach. Jezeli
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twoja reakcja bedzie pozytywna, na pewno bedg do ciebie wracac i powiedza swoim znajomym,

jak dobrze zostali obstuzeni.*

Pelnosprawni moga pomaga¢ niepelnosprawnym na wiele roéznych sposobow,

dostosowanych do konkretnych potrzeb i sytuacji zyciowej oséb niepetnosprawnych. Oto kilka

sposobow, jak petnosprawni mogg swiadczy¢ pomoc:

1.

Wsparcie emocjonalne: Pozytywne podejécie, empatia i gotowo$¢ do wystuchania
mogg znaczaco wptyna¢ na samopoczucie osoby niepetnosprawnej. Bycie wsparciem
emocjonalnym, szczeg6lnie w trudnych chwilach, jest niezwykle wazne.

Asystowanie w codziennych czynnoSciach: W zalezno$ci od rodzaju
niepetnosprawnosci, petnosprawni moga pomagac w réoznych codziennych czynnos$ciach,
takich jak poruszanie si¢, wykonywanie zakupoéw, przygotowywanie positkow czy
utrzymanie higieny osobistej.

Dostosowanie Srodowiska: Pomoc w dostosowaniu otoczenia do potrzeb osoby
niepelnosprawnej] moze obejmowa¢ m.in. instalacje podjazdow dla wodzkow
inwalidzkich, dostosowanie mieszkania do potrzeb 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach
inwalidzkich czy instalacje¢ specjalistycznego sprzetu wspomagajacego.

Wsparcie w edukacji: Pelnosprawni moga pomagaé niepetnosprawnym w zdobywaniu
wyksztalcenia, zapewniajac wsparcie w nauce, udzielajac dodatkowych lekcji czy
pomagajac w dostepie do materiatdw edukacyjnych dostosowanych do indywidualnych
potrzeb.

Znalezienie zatrudnienia: Pomoc w znalezieniu pracy, doradztwo zawodowe oraz
wsparcie w zdobywaniu umiej¢tnosci zawodowych s3 kluczowe dla o0sob
niepetnosprawnych. Pelnosprawni moga wspiera¢ niepelnosprawnych w poszukiwaniu
zatrudnienia oraz promowac inkluzje na rynku pracy.

Ulatwianie dostepu do Kkultury i rekreacji: Pelnosprawni moga poméc osobom
niepetnosprawnym w uczestnictwie w roéznorodnych aktywno$ciach kulturalnych,
sportowych i rekreacyjnych, zapewniajac transport, asystujac podczas wydarzen czy

pomagajac w organizacji specjalistycznych zajec.

4 Judy Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec oséb niepetnosprawnych, Publikacja: United Spinal
Association, s. 39.
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7. Promowanie rownych szans i praw: Pelnosprawni moga dziata¢ jako sojusznicy osob
niepetnosprawnych, angazujac si¢ w dziatania na rzecz réwnosciowych przepisow
prawnych, promujac inkluzje spoteczng oraz dzialajac na rzecz eliminacji barier
architektonicznych, komunikacyjnych i spotecznych.

8. Wspieranie technologicznych  rozwigzan: Pelnosprawni mogg  pomodc
niepetnosprawnym w korzystaniu z nowoczesnych technologii, takich jak aplikacje
wspomagajace, urzadzenia mobilne czy oprogramowanie dostosowane do roéznych

rodzajow niepelnosprawnosci.

Pelnosprawni odgrywaja istotng role jako sojusznicy niepetnosprawnych, wspierajac ich
zar6wno na poziomie emocjonalnym, fizycznym, edukacyjnym jak i zawodowym. Wzajemna
wspotpraca i wsparcie sg kluczowe dla budowania spoteczenstwa, w ktorym kazdy czlowiek ma
szans¢ na pelne uczestnictwo 1 rozwdj. Promowanie inkluzji spotecznej oraz dziatania na rzecz
rownych praw 1 mozliwosci dla os6b niepelnosprawnych sa fundamentalne dla budowania
bardziej sprawiedliwego i zrOwnowazonego spoteczenstwa.

To czgsto rodzina przekazuje 1 utrwala silne stereotypy na temat chorob
i niepetnosprawnosci. Powiedzenia typu: ,,odsun si¢ od telewizora, bo wzrok stracisz” wiaza
fizyczna dysfunkcje z zastuzong karg. Natomiast stale podkreslana potrzeba atrakcyjnosci
fizycznej, osiaggniecia idealnej kondycji fizycznej 1 nienagannej figury usztywnia poglady, ze
osoba z niepelnosprawnos$cig nie jest w pelni wartoSciowa. O rzeczywistych przyczynach
dysfunkcji czgsto nie rozmawiamy z dzie¢mi. A do tego wyznajemy zasadg, Ze na ulicy obok
niepetnosprawnego lepiej przej$¢ niezauwazenie, bez stowa, a pytania dziecka o to dlaczego taka
0soba porusza si¢ na wozku albo przesuwa przed sobg bialg laske, zbywamy milczeniem. Nie

trzeba chroni¢ dzieci przed wiedza, czym jest niepelnosprawnos¢.

Opracowatl: Marcin Olesiejuk




