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Zasady BHP w stosunku do os6b niepelnosprawnych i sposéb postepowania w razie

zagrozenia/ewakuacji

Podejscia do problemdéw zwigzanych z niepelnosprawnoscig sg zroznicowane i zaleza od

poziomu rozwoju cywilizacyjnego, ekonomicznego oraz kulturowego danej spotecznosci.

Stopien otwartosci spoleczenstwa na osoby niepelnosprawne zwykle wzrasta wraz z poziomem

rozwoju spotecznego, ale réznice w stopniu rozwoju miedzy réznymi regionami prowadza do

zroéznicowanego podejscia do niepetnosprawnosci. Sytuacja osOb niepelnosprawnych moze

stuzy¢ jako wskaznik dojrzato$ci spoteczenstwa oraz wplywac na jego stopien wrazliwosci

I dojrzatosci spoteczne;.

Zasady bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) maja szczegdlne znaczenie w kontekscie

osob niepelnosprawnych, gdzie konieczne jest uwzglednienie ich specyficznych potrzeb

i mozliwosci. Oto ogdlne zasady:

1.

Dostepnosé: Zapewnienie dostgpu do miejsc pracy oraz infrastruktury, takiej jak toalety,
windy, czy $ciezki komunikacyjne, zgodnie z wymaganiami dost¢pnosci dla osob
niepetnosprawnych.

Szkolenia i $wiadomos$¢: Regularne szkolenie pracownikéw w zakresie obstugi osob
niepetnosprawnych oraz podnoszenie swiadomos$ci na temat potrzeb i1 ograniczen tych
0sob.

Dostosowanie stanowisk pracy: Modyfikacja stanowisk pracy oraz dostosowanie
narzedzi 1 $rodowiska pracy do indywidualnych potrzeb pracownikow
niepetnosprawnych.

Procedury ewakuacyjne: Opracowanie i szkolenie w zakresie procedur ewakuacyjnych
uwzgledniajacych potrzeby osdb niepelnosprawnych, w tym dostepnos¢ odpowiednich
srodkow ewakuacyjnych i wsparcie personelu.

Komunikacja: Zapewnienie klarownej komunikacji na temat procedur bezpieczenstwa
i ewakuacji dla osob niepetnosprawnych, wlaczajac komunikacje w formie wizualne;j,

dzwigkowej oraz dotykowe;.
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6. Wsparcie osobiste: Zapewnienie  wsparcia  osobistego dla  pracownikoéw
niepetnosprawnych w przypadku zagrozenia lub ewakuacji, w tym przydzielanie
asystentow lub opiekundéw w razie potrzeby.

7. Regularna ocena ryzyka: Regularna ocena ryzyka oraz monitorowanie Srodowiska
pracy pod katem potencjalnych zagrozen dla oséb niepelnosprawnych i podejmowanie
odpowiednich dziatan zapobiegawczych.

8. Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi: Nawigzywanie wspolpracy
Z organizacjami  pozarzadowymi 1 ekspertami zajmujagcymi si¢ tematyka
niepelnosprawnosci w celu ciaglego doskonalenia standardow BHP 1 dostosowania

miejsc pracy do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

Dziatania w razie zagrozenia lub ewakuacji powinny by¢ odpowiednio zorganizowane,
uwzgledniajac indywidualne potrzeby osob niepetnosprawnych. W przypadku zagrozenia,
personel powinien by¢ przeszkolony w zakresie udzielania pomocy i wsparcia osobom
niepelnosprawnym oraz stosowania specjalistycznych srodkéw ewakuacyjnych. Plan ewakuacji
powinien by¢ dostosowany do réznych rodzajoéw niepetnosprawnosci i regularnie testowany, aby

zapewni¢ sprawnos$¢ dziatania w razie potrzeby.
Osoby korzystajace z wézka lub niepelnosprawne ruchowo

Osoby korzystajace z wozka moga mie¢ rdzne stopnie niepelnosprawnos$ci 1 zrdéznicowane
mozliwosci. Niektore osoby uzywaja do poruszania si¢ ramion 1 dtoni, inne mogg wsta¢ z wozka
1 przejs¢ krotki dystans same.
v Osoby korzystajgce z wozka sg ludZmi a nie sprzetami. Nie nalezy pochyla¢ sie nad osobg
w wozku zeby uscisna¢ komus dlon ani nie prosmy takiej osoby, aby trzymata ptaszcze.
W Zadnym razie nie powinno si¢ stawia¢ drinka na pulpicie przymocowanym do czyjego$
wozka.
v" Nie pchajmy, ani nie dotykajmy czyjego$ wozka, gdyz stanowi on cze$¢ przestrzeni
osobistej tej osoby. Jezeli rzucimy si¢ komu$ do pomocy w zjechaniu z krawgznika, moze
si¢ zdarzy¢, ze wypadnie on z wozka. Elementy wozka moga si¢ urwaé, jezeli

podniesiemy go za raczki lub podnodzek.
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v

v

Podjazdy i drzwi dostepne dla osob niepelnosprawnych powinny by¢ w budynku zawsze
otwarte 1 wolne od wszelkich przeszkod.

Pamigtajmy, ze osoby korzystajace z wozka nie mogg wszegdzie dosiggna¢. Starajmy sie
umiesci¢ jak najwigcej przedmiotow w zasiegu ich rak, upewnijmy sie, ze na drodze do
potek 1 wieszakéw nie ma zadnych przeszkdéd. Rozmawiajgc z osobg korzystajaca
z wozka wezmy krzesto 1 usigdzmy na jej poziomie. Jezeli nie jest to mozliwe, stanmy
w niewielkiej odlegtosci, zeby nie musiata ona nadwyrezacé szyi, aby nawigzaé z toba
kontakt wzrokowy.*

Jezeli kasa w miejscu twojej dziatalnosci jest zbyt wysoka, zeby osoba korzystajaca
z wozka mogta ci¢ widzie¢ ponad nia, wyjdz zza kasy, zeby ja obstuzy¢. Jezeli wiaze si¢
to z wypelianiem formularzy lub skladaniem podpisu, miej pod reka podktadke do
pisania.

Jezeli w budynku, w ktorym miesci si¢ twoja firma, jest kilka alternatywnych drog,
umie$¢ dla oséb korzystajacych z wozka drogowskazy, aby latwo mogly znalez¢
najlepsza z nich. Osoby poruszajace si¢ przy pomocy laski lub kul rowniez beda chciaty
skorzysta¢ z najdogodniejszej drogi, lecz niekiedy schody sg dla nich latwiejsze do
pokonania niz podjazd. Dopilnujmy, aby recepcjonistki i ochroniarze byli w stanie
skierowac te osoby na najlepsza dla nich droge w budynku.

Jezeli najblizsza toaleta publiczna nie jest dostosowana dla potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych lub znajduje si¢ na pigtrze, ktére jest dla nich niedostepne, pozwolmy
osobie na wozku skorzystac z toalety prywatnej lub stuzbowe;.

Osoby poruszajace si¢ przy pomocy laski lub kul potrzebuja ramion, aby utrzymywac
rownowage, wiec nigdy ich za nie chwytajmy. Osoby majace trudnos$ci z poruszaniem
si¢ opierajg si¢ czasem o drzwi, aby je otworzy¢. Otwieranie im drzwi zza ich plecow lub
otwieranie ich znienacka moze spowodowac ich upadek. Nawet popychanie lub
wypychanie wozka moze przerodzi¢ si¢ w problem, wigc zanim zaoferujemy swoja

pomoc, zawsze zapytajmy, w jaki sposob to zrobic.

1 Judy Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0séb niepetnosprawnych, Publikacja: United Spinal

Association, s. 9.
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Jesli oferujemy osobie majacej trudnosci z poruszaniem si¢ miejsce siedzace,
pamigtajmy, ze niektorym osobom moze by¢ latwiej skorzysta¢ z siedzenia
Z podtokietnikami lub z wyzszym siedziskiem.

Duzym problemem, z jakim muszg zmaga¢ si¢ osoby majace trudno$ci z poruszaniem
si¢, sg upadki. Pamietajmy, aby zawsze umieszcza¢ odpowiednig ilos¢ znakoéw
ostrzegawczych na mokrych podlogach, a kiedy pada deszcz lub s$nieg wytozmy
wycieraczki, zeby podtogi pozostaty suche (dopilnujmy jednak, zeby nie byto ich za
duzo, gdyz mogtoby to utrudniaé¢ poruszanie si¢ osobom korzystajacym z wozka).
Osoby, ktore na pierwszy rzut oka nie majg problemoéw z poruszaniem si¢, rOwniez moga
mie¢ pewne szczegdlne potrzeby w tej kwestii. Na przyktad osoby ze schorzeniami
uktadu oddechowego lub krazenia moga nie by¢ w stanie pokonywac¢ dtugich dystansow
pieszo lub tez szybko chodzi¢. Na przyktad w muzeum, hotelu lub markecie powinna
znajdowac si¢ wystarczajaca ilo$¢ tawek, na ktorych osoby takie moglyby odpoczacé.
Niektore osoby nie moga w petni porusza¢ swoimi dtonmi, nadgarstkami czy ramionami.
BadZz przygotowani na to, aby udzieli¢ im pomocy przy sieganiu, Chwytaniu
I podnoszeniu przedmiotow, otwieraniu drzwi i gablot czy obstugiwaniu automatow
i innego sprzetu.

Osoby niewidome lub niedowidzace

Osoby niewidome umiejg orientowac si¢ w terenie i poruszac si¢ po ulicach. Osoby te sg w stanie

same podrozowac, cho¢ czasem korzystaja z laski lub z pomocy psa przewodnika. Niektore

osoby mogg mie¢ problemy ze wzrokiem, ktore nie sg widoczne. Trzeba by¢ przygotowanym,

aby udzieli¢ takiej osobie pomocy — na przyklad przeczytac jej co$ — kiedy ci¢ o to poprosi.

v

Zanim nawiazemy kontakt fizyczny, uprzedZmy o tym osob¢ niewidomg. Wymien

swoje imig, a jesli jest to stosowne — rowniez funkcje, jaka petnisz, np. ochroniarz, bileter,

opiekun spoteczny, recepcjonistka czy kolega z wydzialu. PowinnisSmy tez przedstawi¢ osobe

niewidomg wszystkim osobom z grupy, aby nie poczuta si¢ ona wykluczona.

v

v

Jezeli nowy klient lub pracownik jest osoba niewidoma lub niedowidzaca, oprowadz ja
po wszystkich pomieszczeniach.
Osoby niewidome korzystajg ze swoich ragk do utrzymywania réwnowagi, wiec jesli

chcemy takg osobg poprowadzié, zaproponujmy jej swoje rami¢, zamiast chwytac ja za
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reke (mozna jednak poprowadzi¢ reke osoby niewidomej do poreczy lub oparcia krzesta,
jesli chce ona wejs¢ na schody lub usigse).

v’ Jezeli osoba niewidoma korzysta z pomocy psa przewodnika, idZ po przeciwnej stronie
niz pies. Idac opisujmy otoczenie i wskazujmy przeszkody, np. schody (,,w gore” lub ,,w
dot”) albo dziure w chodniku. Inne zagrozenia to: drzwi obrotowe, otwarte drzwiczkKi
szafy 1 przedmioty wystajace ze $cian na poziomie glowy, takie jak rosliny czy lampy.
Jesli chcesz ostrzec osobe niewidoma, zrob to w sposob konkretny. Sam okrzyk

',,

,uwazaj!” nie pozwoli jej zorientowaé si¢, czy ma si¢ zatrzymac, uciekaé, pochyli¢ czy
co$ przeskoczy¢.

v Jezeli wskazujesz osobie niewidomej droge, podaj jej konkretne wskazowki
niewymagajace orientacji wzrokowej. Zamiast powiedzie¢ ,,skr¢¢ w prawo przy poétce
Z materiatami biurowymi” powiedz ,,idz prosto do konca alejki a potem skre¢ w prawo”,
gdyz osoba ta moze nie wiedzie¢, gdzie znajduja si¢ materiaty biurowe.

v Je$li musimy juz i$¢ i pozostawiamy osobe niewidomg w jakim$ miejscu sama,
powiedzmy jej o tym, opisz jej droge do wyjscia a nastgpnie pozostaw jg blisko $ciany,
stolu lub w jakim$§ innym konkretnym miejscu. Pozostawiajac taka osobe na srodku
pomieszczenia sprawiasz jej duzy ktopot.

v" Nie dotykaj laski ani psa osoby niewidome;j. Pies jest w pracy i nie moze si¢ rozpraszac,
laska stanowi cze$¢ przestrzeni osobistej danej osoby. Jesli osoba niewidoma potozy
gdzie$ laske, nie przekladaj jej, uprzedzaj jedynie wtedy, jesli moze stanowi¢ ona
przeszkode.

v Proponuj niewidomym klientom odczytanie informacji podanych w formie pisemnej, np.
karty dan, etykiet na produktach albo wyciagu z konta. Odlicz reszt¢ na glos, aby mogli
oni zapamigtac, jakie otrzymali banknoty.

v Jesli serwujesz osobie niewidomej positek, opisz jej doktadnie zawarto$¢ talerza
poslugujac si¢ orientacja wg zegara (godzina 12 znajduje si¢ najdalej od niej a 6
najblizej). Usun z talerza przybranie i wszystkie elementy, ktére nie nadaja si¢ do
jedzenia. Niektorzy goscie moga poprosic¢ ci¢ o pokrojenie potrawy na kawatki, mozesz
to zrobi¢ w kuchni przed jej podaniem.

v Osoby niedowidzgce mogg przeczytaé jedynie informacje wydrukowane duzg czcionka.

Rodzaj czcionki i odpowiednie odstgpy sg réwnie wazne, jak jej rozmiar. Etykiety
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I oznaczenia powinny by¢ napisane wyraznymi literami kontrastujgcymi z ttem. Osobom
niedowidzacym najtatwiej jest przeczyta¢ tekst napisany wielkimi biatymi literami na
czarnym tle.

v Bardzo waznym elementem jest dobre o$wietlenie, lecz nie powinno ono by¢ zbyt jasne.
Swiatlo odbijajace si¢ od btyszczacej tapety moze razi¢ w oczy.

v Dopilnujmy, aby na drodze, jakg poruszaja si¢ osoby niewidome i niedowidzace, nie byto
zadnych przeszkod. Jezeli osoby te s3 twoimi regularnymi klientami lub tez
pracownikami, informujmy je o wszelkich zmianach, np. o przestawionych meblach,

sprzetach i innych przedmiotach.

Osoby niestyszace lub niedostyszace

Polski jezyk migowy to zupetnie inny jezyk niz polski mowiony, charakteryzuje si¢ on
zupelnie inng sktadnig. Czytanie z ruchu warg jest dla osob niestyszacych bardzo trudne, jesli
ich pierwszym jezykiem jest jezyk migowy, gdyz wiekszo$¢ dzwigkow powstaje wewnatrz jamy
ustnej — trudno jest czyta¢ z ruchu warg w drugim jezyku. Osoby niedostyszace porozumiewajg
si¢ jednak w jezyku polskim. Styszac w ograniczonym stopniu, wspomagaja si¢ aparatami
stuchowymi i/lub patrza na usta swojego rozmowcy, aby utatwi¢ sobie komunikacje. Istnieje
wiele sposobow 1 stylow komunikowania si¢ stosowanych przez osoby z utratg stuchu, ktorych
nie sposob krotko opisac. Nalezy wspomnie¢, ze wigkszos$¢ dorostych, ktdérzy niedawno utracili
stuch, nie postuguje si¢ jezykiem migowym, lecz polskim i w komunikacji wspomaga si¢
urzadzeniami do pisania lub wspomagajacymi stuch.

Osoby z implantami §limakowymi, tak samo jak osoby z innymi formami utraty stuchu,
informujg zwykle swoich rozmoéwcow jak najlepiej si¢ z nimi porozumiewac. Jezeli wymiana
informacji ma by¢ skomplikowana, np. podczas rozmowy w sprawie pracy, wizyty u lekarza czy
powiadamiania o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa, najskuteczniejszym sposobem
komunikowania si¢ z osobg postugujaca si¢ jezykiem migowym jako pierwszym jezykiem jest
pomoc wykwalifikowanego ttumacza tego jezyka. W prostych interakcjach, takich jak sktadanie
zamOwienia W restauracji czy wynajmowanie pokoju hotelowego, zwykle wystarczy pisanie
komunikatéw na kartce. Aby dowiedziec si¢, czy dana osoba chce porozumiewac si¢ w jezyku
migowym, za pomocg gestow, piszac czy mowiac, obserwujmy jakie daje nam sygnaty. Jezeli

nie rozumiemy, co méwi osoba niestyszaca lub niedostyszaca, poinformuj ja o tym. Jezeli
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podczas rozmowy obecny jest ttumacz jezyka migowego, patrzmy na osobe niestyszaca
I utrzymuj z nig kontakt wzrokowy. Zwracajmy sie bezposrednio do niej (,,czego si¢ napijesz?”),
a nie do thumacza (,,spytaj czego si¢ napije”). Wazne jest, aby uwzglednia¢ osoby niestyszace
W procesach podejmowania decyzji dotyczacych ich zycia i spraw, zamiast podejmowac te
decyzje za nich.

Zanim zaczniemy mowic¢ do osoby niestyszacej lub niedostyszgcej, upewnijmy sie ze na ciebie
patrzy. W zaleznos$ci od sytuacji mozesz zamacha¢ reka, dotknaé jej ramienia lub wiaczy¢
I wylaczy¢ $wiatlo. Jezeli osoba niestyszaca lub niedostyszgca nie zrozumie ktorego$ zdania, nie
powtarzajmy go a ujmij to, co chcesz powiedzie¢ inaczej. MoOwmy z twarzg zwrocong w kierunku
rozmowcy. Cichy, dobrze o$wietlony pokdj jest najlepszy do skutecznej komunikacji. Jesli
stoimy przy zrodle swiatta, np. przy oknie, i jestes zwrocony do niego plecami, blask moze
spowodowac, ze nasza twarz bedzie niewyrazna, co uniemozliwi osobie niedostyszacej czytanie
z ruchu warg. Méw wyraznie, bowiem wickszo$¢ o0sob niedostyszacych pomaga sobie
W zrozumieniu wypowiedzi patrzac na usta rozméwcy. Gdy moéwisz nie zuj gumy, nie pal
papierosow ani nie zastaniaj ust. Nie musimy krzyczeé¢ do osoby niestyszgacej lub niedostyszace;j.
Jesli osoba ta uzywa aparatu stuchowego, jest on na pewno dostosowany do normalnego poziomu

glosu i twoj krzyk bedzie przez to znieksztatcony.?

Osoby z zaburzeniami mowy

Osoba, ktora doswiadczyta udaru i cierpi na powazne zaburzenia stuchu oraz problemy
Z mowa, moze napotyka¢ znaczne trudno$ci w komunikacji. W niektorych przypadkach, aby
przekaza¢ swoje mysli 1 potrzeby, moze korzysta¢ z protezy glosu, mie¢ sktonnos$¢ do jakania
si¢ lub wykazywac¢ inne formy zaburzen mowy. Te wyzwania mogg znacznie utrudniac
zrozumienie dla innych osob, jak réwniez samo wyrazanie si¢ przez t¢ osobe. Dlatego wazne
jest, aby otoczenie tej osoby byto w petni §wiadome jej potrzeb komunikacyjnych i podejmowato
odpowiednie dziatania, aby ulatwi¢ jej komunikacje. W takiej sytuacji kluczowa role odgrywa
wsparcie otoczenia, wlacznie z opiekunami, rodzing oraz specjalistami. Istotne jest zapewnienie

odpowiednich narzedzi komunikacyjnych, takich jak protezy stluchowe, protezy glosu czy

2 Judy Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec 0séb niepetnosprawnych, Publikacja: United Spinal
Association,, s. 17.
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tlumacze jezyka migowego, aby utatwi¢ komunikacje. Ponadto, wazne jest wykazywanie
cierpliwosci, empatii oraz gotowosci do dostosowania si¢ do indywidualnych potrzeb tej osoby.
Dla os6b z powaznymi zaburzeniami stuchu i mowy, istotne jest roOwniez zapewnienie
odpowiedniego wsparcia rehabilitacyjnego, ktore moze obejmowaé terapi¢ mowy, treningi
komunikacyjne oraz inne formy terapii wspierajgce ich zdolnosci komunikacyjne. Mozliwe

kroki, ktore mogg pomodc w poprawie komunikacji z taka osoba, to:

1. Cierpliwo$¢ i zrozumienie: Osoby wokot niej powinny okazywac cierpliwosé
I zrozumienie, dajac jej czas na wyrazenie swoich mysli i potrzeb.

2. Uzywanie prostych i klarownych sléw: Komunikacja powinna by¢ jasna i zrozumiata,
unikajac skomplikowanych fraz i terminologii.

3. Uzycie réznych metod komunikacji: Mozna eksperymentowac z réoznymi metodami
komunikacji, takimi jak gesty, rysunki, czy pismo, aby utatwi¢ porozumiewanie si¢.

4. Stwarzanie sprzyjajacego sSrodowiska: Eliminowanie hataséw 1 zaklocen w otoczeniu
oraz zapewnienie odpowiedniego o$wietlenia moze pomdc w lepszym zrozumieniu
komunikatu.

5. Regularna praktyka: Regularna praktyka komunikacji moze pomoc zarowno osobie
dotknietej udarem, jak i jej otoczeniu, w lepszym porozumiewaniu si¢ i zrozumieniu

wzajemnych potrzeb.®

Wazne jest, aby traktowac t¢ osobe z szacunkiem i empatia, a takze dostrzega¢ jej indywidualne
umiejetnosci 1 potrzeby komunikacyjne. Dzigki odpowiedniej uwadze i1 wsparciu, mozna

znaczgco poprawic jakos¢ zycia osoby dotknietej udarem oraz utatwic jej integracje spoteczna.

Osoby niskiego wzrostu

Zidentyfikowano ponad 200 rodzajéw zaburzen zwigzanych z niedostatecznym
wzrostem, ktore moga prowadzi¢ do wystgpienia kartowatosci. Osoba uwazana jest za kartowata,
jesli jej wzrost wynosi 140 cm lub mniej. Te r6znorodne zaburzenia mogg miec¢ rézne przyczyny,
w tym genetyczne, hormonalne, srodowiskowe lub zwigzane z zaburzeniami rozwojowymi.

Przyktady takich zaburzen obejmuja achondroplazje, hipopituitarzyzm, niedoczynnos¢ tarczycy,

3 S. Woronowicz, Niepetnosprawnosé- wybrane zagadnienia spoteczne i prawne, w. Opracowania tematyczne,
Wyd. Kancelaria Senatu, Waraszawa 2014, s. 3
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zespoly genetyczne i wiele innych. Kartowato$¢ moze mie¢ wptyw na zdrowie i funkcjonowanie
jednostki, zaréwno fizyczne, jak i psychospoteczne. Moze prowadzi¢ do réznych problemow
zdrowotnych, takich jak problemy z krggostupem, stawami, uktadem oddechowym czy sercowo-
naczyniowym. Ponadto, osoby z kartowato$cia moga doswiadczaé wyzwan zwigzanych
Z integracja spoteczna, akceptacja przez otoczenie oraz dostepem do petnego zakresu ustug
I mozliwosci. Osoby o niskim wzro$cie majg uzasadnione oczekiwania, ze bedg miaty dostep do
urzadzen 1 infrastruktury dostosowanej do ich potrzeb. Dostepnos¢ takich urzadzen
dostosowanych do niskiego wzrostu moze znacznie ulatwi¢ codzienne funkcjonowanie

i zapewni¢ wigkszy komfort zycia. Oto kilka przyktadow:

1. Meble o odpowiedniej wysokoSci: L.6ozka, krzesta, stoty i inne meble, ktorych wysokos¢
zostala dostosowana do potrzeb oséb o niskim wzroscie, pozwalaja na wygodne
korzystanie z nich bez koniecznos$ci wchodzenia na krzesto lub innego wsparcia.

2. Przyrzady do kuchni: Kuchenne blaty, zlew, kuchenka i inne urzadzenia kuchenne
moga by¢ dostosowane do niskiego wzrostu, aby umozliwi¢ tatwiejsze korzystanie
I wykonywanie codziennych czynno$ci.

3. Narzedzia ogrodnicze: Lopaty, grabie, nozyce ogrodowe i inne narz¢dzia ogrodnicze
moga by¢ dostosowane do niskiego wzrostu, co utatwia wykonywanie prac ogrodniczych
bez nadmiernego naprg¢zania sig.

4. Polaczenia komunikacyjne: W $rodkach transportu publicznego, w tym autobusach,
pociagach czy tramwajach, zapewnienie udogodnien dla oséb niskiego wzrostu, takich
jak porecze 1 przestrzenie na bagaz, moze zwigkszy¢ komfort podrozy i zapewnié
bezpieczenstwo.

5. Przybory szkolne i biurowe: Krzesta, biurka, zeszyty i inne przybory szkolne oraz
biurowe moga by¢ dostosowane do niskiego wzrostu, co utatwia koncentracje i wygodne

wykonywanie zadaf.

Wazne jest, aby spoleczenstwo bylo swiadome potrzeb osob o niskim wzroscie 1 starato si¢
zapewni¢ im rowny dostep do urzadzen i infrastruktury, dzieki czemu beda mogty funkcjonowac

W sposob niezalezny i komfortowy we wszystkich dziedzinach zycia. Dazenie do zapewnienia

4 K. Kurowski, Wolnosci i prawa czlowieka i obywatela z perspektywy 0séb z niepelnosprawnosciami, Wyd.: Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, Warszawa 2014, s. 9.
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takiego dostosowania przyczyni si¢ do bardziej inkluzywnej i zrownowazonej spotecznosci.
Wazne jest, aby osoby dotkniete kartowato$cig miaty dostgp do kompleksowej opieki
medycznej, rehabilitacji, wsparcia psychologicznego oraz odpowiedniego wsparcia spotecznego.
Ponadto, kontynuowana praca nad zrozumieniem przyczyn i leczeniem réznych rodzajow

kartowatosci jest istotna dla poprawy jakosci zycia 1 perspektyw osob z tym schorzeniem.

Osoby z porazeniem mozgowym

Osoby z porazeniem mozgowym doswiadczajg trudnosci z kontrolowaniem Swoich
mig$ni z powodu uszkodzenia centralnego ukladu nerwowego, w tym modzgu i rdzenia
kregowego. Porazenie mozgowe moze mie¢ rdézne przyczyny, takie jak urazy pourazowe,
zaburzenia podczas porodu, infekcje, krwotoki lub niedotlenienie mézgu w okresie prenatalnym,
okotoporodowym Iub w pierwszych latach zycia. Skutki porazenia moézgowego moga byé
réznorodne i1 zaleza od stopnia uszkodzenia mozgu oraz jego lokalizacji. Osoby z porazeniem
mézgowym mogg mie¢ ograniczong kontrol¢ nad swoimi mig$niami, co objawia si¢ m.in.
trudno$ciami w poruszaniu si¢, utrzymaniu réwnowagi, chwytaniu przedmiotow czy
wykonywaniu precyzyjnych ruchow.

W zaleznos$ci od stopnia nasilenia objawdw, osoby z porazeniem mozgowym moga
potrzebowaé wsparcia 1 rehabilitacji, aby poprawi¢ funkcjonowanie mig¢$niowe oraz o0siggnac
maksymalng niezalezno$¢. Terapia fizyczna, zajeciowa i mowy moze by¢é pomocna
W wzmacnianiu mig¢sni, poprawie koordynacji ruchowej, uczeniu si¢ umiejetnosci codziennych
oraz komunikacji. Ponadto, istotne jest zapewnienie osobom z porazeniem moézgowym
odpowiednich $rodkéw wsparcia, takich jak ortezki, protezy, sprzet rehabilitacyjny czy
specjalistyczne technologie wspomagajace komunikacje, ktore moga utatwi¢ im codzienne

funkcjonowanie i1 poprawic¢ jakos¢ zycia.

W spoteczenstwie istotne jest rtowniez promowanie $wiadomosci na temat porazenia moézgowego
oraz eliminacja barier architektonicznych i spotecznych, aby zapewni¢ osobom z tym
schorzeniem pelny dostep do edukacji, pracy, rekreacji oraz innych dziedzin zycia spolecznego.
Rownos$¢ szans 1 kompletna integracja osob z porazeniem moézgowym sa kluczowymi
elementami w tworzeniu spotecznosci, ktéra jest bardziej otwarta i wspierajaca dla wszystkich.
Wielu ludzi z porazeniem moézgowym ma trudnosci z ptynng mowa i moze wykonywac

mimowolne ruchy ciala podczas méwienia. W sytuacji, gdy napotykamy na takg osobe,
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naturalnym odruchem moze by¢ zlekcewazenie ich wypowiedzi lub odczuwanie frustracji
Z powodu trudnosci w zrozumieniu. Jednakze, wazne jest, aby kontrolowa¢ swoje reakcje
I podej$¢ do takiej osoby z szacunkiem i1 empatig, traktujac ja z rowng uwagg i szacunkiem, jak

kazda inng osobg.

Komunikacja z osobami z porazeniem moézgowym wymaga cierpliwosci 1 zrozumienia. Moze
by¢ konieczne wigcej czasu, aby zrozumie¢ ich wypowiedz lub interpretowac ich gesty i mimike.
Wazne jest, aby da¢ im mozliwo$¢ wyrazenia swoich mysli 1 uczu¢ oraz shuchaé ich uwaznie
i z szacunkiem. Osoba, ktora moze wydawac si¢ pijana, chora lub wymaga¢ natychmiastowe;
pomocy medycznej, moze mie¢ w rzeczywistosci porazenie mozgowe lub posiadaé inny rodzaj
niepetnosprawnos$ci. Zanim zaczniemy dziata¢ na podstawie pierwszego wrazenia, nalezy
posiada¢ niezbedne informacje niezaleznie od tego, czy dana sytuacja ma charakter biznesowy,
spoteczny czy prawny.®

Nie nalezy ocenia¢ os6b z porazeniem moézgowym na podstawie ich powierzchownosci
czy trudno$ci w komunikacji. Kazdy cztowiek zastuguje na szacunek i godno$¢, niezaleznie od
swoich ograniczen czy trudno$ci. Dlatego tez, wazne jest, abySmy stawali si¢ bardziej wrazliwi
1 otwarci na r6znorodno$¢ sposobow komunikacji oraz bySmy starali si¢ zrozumie¢ i akceptowac
réznice. Kontrolowanie wtasnych reakcji, wykazywanie empatii oraz otwarte i szacunkowe
podejscie do osOb z porazeniem mozgowym moze przyczyni¢ si¢ do budowania bardziej

wspierajgcego spoteczenstwa, gdzie kazdy ma szanse by¢ ustyszanym i zrozumianym.

Zespol Tourette'a

Osoby dotknigte zespotem Tourette’a moga wykazywac niekontrolowane dzwigki, gesty
lub tiki, ktoérymi nie sg w stanie sterowac. Niewielka cz¢$¢ z nich moze mimowolnie wypowiadac
nieprzyzwoite stowa lub przeklenstwa. W przypadku wspodlpracy z pracownikiem lub inng osoba
dotknieta tym zespotem, wazne jest zrozumienie i akceptacja ze strony otoczenia. Gdy podczas
rozmowy osoba z zespotem Tourette’a doswiadcza tikéw wokalnych, nalezy po prostu zaczekac,

az one ming, a nastgpnie kontynuowa¢ rozmowe spokojnie. Warto unika¢ wywierania presji na

5 Czochanska J., Losiowski Z., Mézgowe porazenie dziecigce, [w:] Neurologia dziecieca, red. W. Czochanska,
Warszawa 1985, s. 328—-346.
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te osobg w celu powstrzymania tikow, poniewaz moze to tylko nasila¢ ataki. Wsparciem moze
by¢ rowniez zapewnienie jej mozliwosci wyjscia na chwile ze spotkania lub rozmowy, aby
w spokoju przeczekata wystepujace tiki. Dazenie do zrozumienia i empatycznego podejscia
wobec 0s0b z zespotem Tourette'a jest kluczowe dla zapewnienia im wsparcia i komfortu

W miejscu pracy oraz innych sytuacjach spotecznych.

Osoby o odmiennym wygladzie

Problem réznorodnosci dotyczy osob, ktéore, mimo braku fizycznych ograniczen
W codziennej aktywnosci, sg czesto traktowane jakby byly niepetnosprawne ze wzgledu na swoj
wyglad zewnetrzny. Osoby z widocznymi zmianami na twarzy, takimi jak rozszczep wargi lub
podniebienia, deformacje czaszkowo-twarzowe lub zmiany skorne; osoby o nietypowo niskim
lub wysokim wzroscie lub wadze; oraz osoby do$wiadczajace efektow ubocznych lekow, na
przyktad drzenie — spotykaja si¢ z nietolerancja, brakiem akceptacji lub niechecig ze strony
innych ludzi, ktorzy moga ignorowac ich lub patrze¢ na nie w sposob nietaktowny. Wszyscy
pragng pozytywnego poczucia wlasnej wartosci, aby czué¢ si¢ akceptowanym przez
spoteczenstwo. Wazne jest, abySmy unikali stygmatyzacji osoéb o innym wygladzie, dbajac o to,
aby nasze dzialania i stowa nie przyczyniaty si¢ do niewtasciwego oceniania innych ze wzgledu

na ich wyglad.®

Ukryta niepelnosprawnos¢

Nie wszystkie rodzaje niepelnosprawno$ci sg zewngtrznie widoczne. Czasem osoby
Z niepelnosprawnoscia mogg prosi¢ o pomoc lub zachowywac si¢ w sposob, ktoéry moze
wydawaé si¢ nam dziwny, cho¢ w rzeczywistosci jest to zwigzane z ich specyficznymi
potrzebami lub wyzwaniami. Wazne jest, abySmy byli wrazliwi na réznorodnos¢ doswiadczen
innych oséb i1 szanowali ich indywidualne potrzeby, bez szybkich ocen czy uprzedzen.
Otwartos$¢, empatia 1 gotowo$¢ do zrozumienia innych moga przyczyni¢ si¢ do budowania
bardziej wiaczajace i wspierajgcej spotecznosci. Nawet osoba wydajgca sie¢ zdrowa moze
poprosi¢ o miejsce siedzace w kolejce z powodu zmegczenia zwigzanego ze swoim stanem

zdrowia, np. chorobg nowotworowa lub skutkami leczenia farmakologicznego. Pomimo, iz

6 Judy Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec oséb niepetnosprawnych, Publikacja: United Spinal
Association, s. 25-26.
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ukryta, niepelnosprawnos$¢ jest w tych przypadkach prawdziwa. W miar¢ mozliwosci szanuj
potrzeby i prosby takiej osoby.
Epilepsja (padaczka)

Epilepsja to stan neurologiczny, charakteryzujacy si¢ napadami padaczkowymi
pojawiajacymi si¢ w przypadku zaburzen czynno$ci moézgu w postaci wyladowan
bioelektrycznych. Napady padaczkowe moga mie¢ gwattowny przebieg lub moze wydawac sie,
ze dana osoba znajduje si¢ w transie. Podczas napadow czesciowych ztozonych, osoba, ktora jest
nimi dotkni¢ta moze chodzi¢ lub wykonywa¢ inne ruchy, chociaz w rzeczywistosci jest ona
nieprzytomna. Napady padaczkowe mogg przybiera¢ rozne formy, poczgwszy od krotkotrwalego
niekontrolowanego drzenia lub sztywno$ci ciata, po utrate §wiadomos$ci 1 mimowolne ruchy.
Przyczyny epilepsji moga by¢ réznorodne i obejmuja czynniki genetyczne, urazy glowy, infekcje
moézgu, zaburzenia rozwojowe mozgu oraz nieprawidtowosci metaboliczne. W wigkszos$ci
przypadkow, nie jest mozliwe okreslenie konkretnej przyczyny.

Epilepsja moze mie¢ znaczacy wplyw na zycie codzienne osoby dotknigtej tym
schorzeniem oraz na zycie ich bliskich. Osoby z epilepsja moga doswiadczaé ograniczen
W codziennych aktywnosciach, kierowaniu pojazdami, pracowaniu, a takze mogg mie¢ trudnosci
z utrzymaniem zwigzku spolecznego czy uczestnictwem w zyciu spolecznym. Leczenie epilepsji
obejmuje zazwyczaj stosowanie lekow przeciwpadaczkowych, ktore maja na celu kontrolowanie
napadow. W niektorych przypadkach, gdy leczenie farmakologiczne nie przynosi
odpowiedniego efektu, rozwaza si¢ terapi¢ chirurgiczng lub inne formy terapii, takie jak
stymulacja nerwu blednego.

Jezeli kto$§ dostaje ataku padaczki, nic nie mozna zrobi¢, aby go powstrzymac. Jezeli osoba ta
przewrdcita si¢, upewnijmy sie, ze jej gtowa jest bezpieczna i czekaj, az atak minie. Kiedy atak
ustagpi, osoba ta moze czu¢ si¢ zdezorientowana 1 zawstydzona. Sprobujmy zapewnic jej
odosobnione miejsce, aby mogla sie uspokoié.’

Wazne jest rowniez, aby spoleczenstwo bylo §wiadome i empatyczne wobec oséb z epilepsja,
unikajac stygmatyzacji czy dyskryminacji. Edukacja na temat epilepsji moze pomoc
W zrozumieniu tej choroby oraz w zapewnieniu odpowiedniego wsparcia dla osob dotknietych

nig, aby mogly one prowadzi¢ jak najbardziej normalne 1 pelne Zycie.

" B. Gaciarz i S. Rudnicki, Polscy niepetnosprawni, Od kompleksowej diagnozy do nowego modelu polityki
spotecznej, Wyd. AGH, Krakow 2014, s. 34.
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Wieloczynnikowa nadwrazliwos¢ chemiczna oraz zaburzenia ukladu oddechowego

Osoby z MCS oraz zaburzeniami uktadu oddechowego, takimi jak astma lub rozedma ptuc,
reaguja na znajdujace si¢ w powietrzu toksyny. Silng reakcj¢ moze wywota¢ zaduch, opary
srodkow czyszczacych, perfum, srodkow do prania dywandw, odSwiezaczy powietrza, czy nawet
opary markerow. Nalezy unika¢ czyszczenia stotow, okien lub innych powierzchni srodkami

w sprayu, jezeli w twoim miejscu pracy przebywaja osoby z nadwrazliwosciami. W miare
mozliwosci mozna uzywaé produktow z mniejszg zawartoscig toksyn. Popro§ pracownikow,
ktérzy sa w kontakcie z klientami, aby stosowali §rodki do pielegnacji ciata z umiarem, takie jak
perfumy, lakiery do wloséw, balsamy do rak oraz ptyny po goleniu, aby uniknag¢ nadmiernego
zapachu. Na utrzymywaniu dobrej wentylacji oraz ogolnej dobrej jakoSci powietrza wewnatrz
pomieszczen skorzystaja nie tylko twoi klienci z MCS lub zaburzeniami uktadu oddechowego,
ale pomoze to zachowac lepsze zdrowie i sprawnos$¢ umystowa. Szczeg6lnie szkodliwe dla osob
z MCS lub zaburzeniami uktadu oddechowego moze by¢ bierne palenie. Jezeli jest to konieczne,
wyznacz oddzielng palarni¢, ktorej drzwi sg zawsze zamknigte, a powietrze wentylowane na
zewnatrz.

Zaburzenia psychiczne

Osoby z zaburzeniami psychicznymi moga mie¢ czasami trudnosci z radzeniem sobie z
zadaniami i kontaktami codziennego zycia. Ich zaburzenia mogg zaklocaé¢ ich zdolno$é
odczuwania, myslenia lub wspotzycia z innymi. Wigkszos$¢ osob
z zaburzeniami psychiatrycznymi nie jest agresywna. Jedna z gltownych przeszkod, jakie
napotykaja jest nastawienie 0sob w swoim otoczeniu. W zwigzku z tym, ze zaburzenia te maja
charakter ukryty, moze zdarzy¢ si¢, ze nawet nie zorientujesz si¢, ze dana osoba ma problemy
zwigzane ze stanem umystowym.

Stres moze wptywaé na zdolnos$¢ funkcjonowania takiej osoby. Nalezy ograniczy¢ do minimum
napiecie towarzyszace danej sytuacji.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowig istotng cze$¢ spoteczenstwa i moga do§wiadczaé
roznorodnych problemow zdrowotnych psychicznych, takich jak depresja, leki, zaburzenia
dwubiegunowe, schizofrenia i wiele innych. Te zaburzenia moga mie¢ rézne przyczyny, w tym

czynniki genetyczne, srodowiskowe, stres czy traumy emocjonalne.
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Zaburzenia psychiczne mogg znaczaco wplywaé na zycie codzienne osob dotknigtych nimi,
ograniczajac ich funkcjonowanie spoleczne, zawodowe i1 osobiste. Mogg one doswiadczad
trudnos$ci w utrzymaniu relacji interpersonalnych, wykonywaniu codziennych czynnosci, jak
réwniez moga mie¢ problemy z koncentracja, pamigcia i podejmowaniem decyzji.

Leczenie zaburzen psychicznych obejmuje terapi¢ psychofarmakologiczng, terapi¢
psychologiczng oraz r6znego rodzaju terapie behawioralne. W niektérych przypadkach moze by¢
réwniez konieczne hospitalizacja lub terapia szpitalna, zwlaszcza w przypadkach wystgpienia
aktywnego zagrozenia dla osoby lub innych osob.

Wazne jest, aby spoleczenstwo bylo otwarte i empatyczne wobec osdb z zaburzeniami
psychicznymi, unikajac stygmatyzacji, dyskryminacji i uprzedzen. Edukacja na temat zaburzen
psychicznych moze poméc w zrozumieniu tych choréb oraz w zapewnieniu odpowiedniego
wsparcia dla os6b dotknietych nimi, aby mogty one prowadzi¢ jak najbardziej normalne i petne
zycie. Zapewnienie dostgpu do odpowiedniej opieki zdrowotnej psychicznej oraz wsparcia
spotecznego moze mie¢ kluczowe znaczenie dla poprawy jako$ci zycia 0séb z zaburzeniami

psychicznymi.

Zaburzenia poznawcze: OSOBY Z UPOSLEDZENIEM UMYSLOWYM

(Czasami okreslanym jako zaburzenia rozwojowe) wolno si¢ uczg. Maja trudnosci
z wykorzystaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci oraz z zastosowaniem ich w réznych
miejscach i sytuacjach. Osoby z upo$ledzeniem umystowym to osoby, ktorych zdolno$¢ do
intelektualnego funkcjonowania jest nizsza niz u wigkszosci populacji. Moga one mie¢ trudnosci
z przyswajaniem wiedzy, uczeniem si¢ nowych umiejetnosci, rozumieniem abstrakcyjnych pojecé
oraz podejmowaniem decyzji.

Uposledzenie umystowe moze mie¢ rézne przyczyny, takie jak genetyczne zaburzenia
chromosomowe, urazy okotoporodowe, niedobory odzywcze, zatrucia substancjami
toksycznymi lub infekcje w okresie prenatalnym lub niemowlgcym. W niektorych przypadkach
przyczyna uposledzenia umyslowego moze pozostaé nieznana. Osoby z upos$ledzeniem
umystowym moga potrzebowaé wsparcia w codziennych czynnosciach zycia, wiaczajac w to
opieke nad soba, komunikacj¢, prace, nauke oraz interakcje spoteczne. Wazne jest, aby
spoteczenstwo bylto otwarte i empatyczne wobec 0sob z uposledzeniem umystowym, unikajac

stygmatyzacji, dyskryminacji i uprzedzen. Leczenie 1 wsparcie dla osdb z uposledzeniem
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umystowym moze obejmowac terapie edukacyjne, zajecia rehabilitacyjne, terapie mowy oraz
terapie zajeciowe, ktére majg na celu rozwijanie umiejetnosci adaptacyjnych i promowanie
niezaleznosci. W niektorych przypadkach moze by¢ rowniez konieczne stosowanie terapii
farmakologicznej w celu tagodzenia objawdéw towarzyszacych, takich jak zaburzenia
emocjonalne czy problemy behawioralne.

v' Zwracajmy sie do takiej osoby uzywajac jasno sformutowanych zdaf, prostych stow
I raczej konkretnych, a nie abstrakcyjnych poje¢. Pomoézmy jej zrozumiec¢ zlozong
koncepcje, dzielac ja na mniejsze czgsci.

v' Nie uzywajmy jezyka dziecigcego, ani nie traktujmy protekcjonalnie 0so6b
z uposledzeniem umystowym. Dostosuj tempo, stopien ztozonosci i stownictwo twojej
wypowiedzi do osoby, z ktdrg rozmawiasz.

v' Osoby z upoS$ledzeniem umystowym mogg staraé si¢ za wszelkg cene zadowolié
rozmoéwce. Podczas rozmowy taka osoba moze mowi¢ ci to, co jej zdaniem chcesz
ustysze¢. W niektorych sytuacjach, takich jak egzekwowanie prawa czy badanie
lekarskie, moze mie¢ to swoje powazne konsekwencje, jezeli stosowana przez ciebie
technika rozmowy nie jest skuteczna. Pytania powinny by¢ formutowane w neutralny
sposob, aby uzyska¢ doktadne informacje. Zweryfikujmy odpowiedzi, powtarzajac kazde
pytanie w inny sposob.

v" Osoby z uposledzeniem umystowym mogg mie¢ trudnosci z podejmowaniem szybkich
decyzji. Badz cierpliwy 1 daj twojemu rozmowcy wystarczajgcg ilos¢ czasu.

v Przejrzyste oznakowanie z piktogramami moze pomoc osobie z upo$ledzeniem
umystowym znalez¢ drogg na terenie obiektu.

v" Osoby z upo$ledzeniem umystowym dzialajg w pracy i w codziennym zyciu wedtug
ustalonego i znajomego porzadku. Miej swiadomos¢ tego, ze zmiana otoczenia lub

ustalonego porzadku moze wymagaé pewnej uwagi i czasu na dostosowanie sie.®

Zaburzenia poznawcze: TrudnoSci z przyswajaniem wiedzy

Trudno$ci z przyswajaniem wiedzy to zaburzenia utrzymujace si¢ przez cate zycie, ktore
ograniczajg zdolno$¢ danej osoby do pozyskiwania, przekazywania lub przetwarzania

informacji. Wiekszo$¢ 0sob z trudnosciami z przyswajaniem wiedzy, chociaz dotykaja je pewne

& Judy Cohen, Praktyczny poradnik savoir — vivre wobec oséb niepetnosprawnych, (...), s. 34.
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ograniczenia, ma przeci¢tng lub ponadprzecietng inteligencje. Mozemy nie zdawac sobie sprawy
z tego, ze dana osoba ma trudnosci z przyswajaniem wiedzy, poniewaz tak dobrze radzi sobie ze
wszystkim. Albo tez nie za bardzo mozemy zrozumie¢, dlaczego tak dobrze radzaca sobie ze
wszystkim osoba ma problemy z jednym aspektem swojej pracy. Osoby z dysleksja lub majace
innego rodzaju trudnosci w czytaniu, majg problemy z odczytywaniem informacji na pis$mie.
Udziel zatem takim osobom ustnych wyjasnien i zapewnijmy dodatkowy czas na przeczytanie
informacji.

Nie wyrazajmy zdziwienia w sytuacji, kiedy udzielamy komus prostych instrukcji, a osoba ta
prosi ci¢ o ich zapisanie. Osoba majaca trudnosci z przyswajaniem wiedzy, na przykiad
Z zaburzeniami percepcji sluchowej, moze potrzebowaé, aby informacje zostaty jej
zademonstrowane lub przekazane na pismie, poniewaz informacje ustne ,,mieszaja si¢” jej, kiedy
stucha.

Zapytajmy takg osobe o najlepszy sposob przekazania jej informacji. Niech nasz przekaz bedzie
bezposredni. Osoba majgca trudnosci z przyswajaniem wiedzy moze mie¢ trudnos$ci
z wychwytywaniem subtelnosci. Takiej osobie moze by¢ tatwiej funkcjonowaé¢ w cichym
otoczeniu, ktorego nie zaktoca na przyklad wiaczone radio, przechodzace osoby czy zastony

z jaskrawymi wzorami.®

Zwierzeta pomagajgce osobom niepelnosprawnym

Niektore osoby, ktore sa niestyszace, niewidome, niedowidzace, lub dotknigte innymi
rodzajami niepelnosprawnosci, takimi jak urazowe uszkodzenie mozgu, padaczka czy inne
schorzenia, mogg korzysta¢ z pomocy zwierzat towarzyszacych w codziennym zyciu. Zwierzeta
asystujace, takie jak psy przewodniki, psy asystujace dla 0sob z niepelnosprawnoscia stuchu czy
uszkodzeniami ruchu, a takze koty lub inne zwierzgta szkoleniowe, moga spetnia¢ wiele funkcji
pomocniczych dla swoich wiascicieli. Moga one pomaga¢ w nawigacji w przestrzeni publicznej,
ostrzega¢ przed nadchodzacymi zagrozeniami, asystowa¢ w wykonywaniu codziennych
czynnos$ci, dostarcza¢ emocjonalnego wsparcia oraz pomaga¢ w obnizaniu poziomu stresu i leku.
Dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami, zwierzgta towarzyszace czgsto stanowig nieoceniong pomoc
w polepszaniu jakoSci zycia i1 niezaleznos$ci. Zwigkszaja one poczucie bezpieczenstwa,

samodzielnos$ci oraz poprawiajg samopoczucie psychiczne i emocjonalne ich opiekunow. Wazne

® Tamze, s. 35.
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jest, aby spoteczenstwo bylo otwarte 1 akceptujagce wobec osob korzystajacych z pomocy
zwierzat towarzyszacych, zapewniajgc im petne prawo do uczestnictwa w zyciu spotecznym
I dostgpu do miejsc publicznych. Wspieranie dostgpu do zwierzat asystujacych i propagowanie
Swiadomosci na ich temat przyczynia si¢ do tworzenia bardziej inkludujacego 1 zrozumiatego

srodowiska dla os6b z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Procedury ewakuacji w sytuacji awaryjnej

Osoby niepelnosprawne muszg zosta¢ uwzglednione we wszystkich planach ewakuacji
z obiektu. Nalezy przygotowa¢ nicobowigzkowg liste o0sOéb z roéznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, ktére regularnie przebywaja w twoim obiekcie, na przyktad pracownicy,
studenci lub mieszkancy. Przygotowujac taka liste, trzeba powiadomic te osoby o tym, ze chociaz
moga one nie uwazaé si¢ za ,niepetnosprawne”, powinny zosta¢ w niej uwzglednione
w przypadku, gdyby potrzebowaly pomocy w sytuacji awaryjnej. Taka sytuacja moze dotyczy¢
na przyklad osoby, u ktorej stres lub dym moze wywotla¢ astme. Regularnie uaktualniajmy te
liste¢ w celu uwzglednienia w niej 0sob, ktore tymczasowo nie sg w pelni sprawne, na przyktad
kobieta w cigzy lub osoba ze ztamang noga.
Porozmawiajmy z kazdg osobg z listy, aby zaplanowac najbardziej efektywny sposob udzielenia
jej pomocy w sytuacji awaryjnej. Na przyklad, osoba z zaburzeniami poznawczymi moze by¢
zdezorientowana i potrzebowaé pomocy, aby postepowac zgodnie ze wskazowkami. W sytuacji
awaryjne]j kto$ bedzie musial towarzyszy¢ osobie niewidomej, nawet jezeli zna ona droge na
terenie obiektu, w szczegolnosci, jezeli dana sytuacja dotyczy duzej liczby osob.
Opracujmy rowniez plan uwzglgdniajacy nieobowiazkowe wpisy na wypadek sytuacji
awaryjnej, ktéra moze dotyczy¢ osob niezwigzanych z obiektem, na przyktad klientow, widzow
teatru, pacjentoéw lub innych czlonkéw spoleczenstwa. Prze¢wiczmy procedury ewakuacii

i regularnie uaktualniaj swoje plany.

Oznakowanie

Mozemy uzy¢ ponizszych symboli jako oznakowania dostepnosci Twojej firmy lub programu
w reklamach, ulotkach lub na miejscu swiadczenia ustug:
1. Symbol osoby wozka inwalidzkiego, oznaczajacy dostepnos¢ dla oséb poruszajacych

si¢ na wozkach inwalidzkich.
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2. Symbol osoby z laska, oznaczajacy dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.
3. Symbol ucha, oznaczajacy dostgpnos¢ dla osob niestyszacych lub niedostyszacych.
4. Symbol oka z litera "A", oznaczajacy dostgpnos¢ dla oséb niewidomych lub
niedowidzacych.
5. Symbol ksigzki, oznaczajgcy dostepnos¢ dla osob z trudnosciami w czytaniu lub z niskg
czytelnoscia.
6. Symbol serca, oznaczajacy przyjazne dla wszystkich podejscie, akceptujace
réznorodno$¢ i gotowe do udzielenia wsparcia.
Umieszczenie tych symboli w reklamach, ulotkach lub jako oznakowanie miejsc §wiadczenia
ustug pomoze informowac¢ klientéw i uzytkownikow o dostgpnosci Twojej firmy lub programu
dla os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dodatkowo, moze to przyczyni¢ si¢ do
budowania bardziej przyjaznej dla wszystkich atmosfery w Twoim przedsi¢biorstwie. Obok
symboli zamieszczaj opis stowny. W przypadku oznakowania, nalezy powickszy¢ symbol
i umie$¢ go w najbardziej widocznym miejscu.

DOSTEP DLA WOZKOW INWALIDZKICH
,;\
n‘..

POMOC DLA OSOB Z ZABURZENIAMI SLUCHU
m TLUMACZ JEZYKA MIGOWEGO

Opracowatl: Marcin Olesiejuk




