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WSTEP

Istnieje roznica migdzy petng

i bogatq rzeczywistoscig organizacji,
a wiedzg, jakg jestesmy w stanie
uzyskad na jej temat.

G. Morgan, Obrazy organizacji

ynamiczne zmiany w otoczeniach organizacji wymuszaja nieustanng

potrzebe doskonalenia si¢ kadry kierowniczej, przed ktorg stoi trudne

wyzwanie. Ma ona bowiem za zadanie realizacje strategii organizacji
przy narzuconym przez wspolczesno$¢ trendzie, by przede wszystkim moty-
wowac i przewodzi¢ grupie, co jest znacznie bardziej wymagajace niz samo kie-
rowanie. Dodatkowo kadra menedzerska, dgzac do zawiadowania instytucja
uczacy si¢ badz inteligentna, sama musi po$wigcac czas na doskonalenie swych
kompetencji i ksztattowania postaw prospotecznych. Niezaleznie od struktury
organizacji, zatem i hierarchii w niej panujacej, czynnik ludzki nie powinien
by¢ pomijany, gdyz pelni fundamentalne znaczenie. Jest wiele typdw organi-
zacji zhierarchizowanych i kazda z nich ma swoj indywidualny rys. Jest jednak
co$ co spaja kazdg odmiane instytucji, co$ co jest jej nieodzownym elementem,
a jest to — komunikacja, stanowiaca podstawe relacji spotecznych.

By dowies¢ sily tej tezy pokuszono si¢ w niniejszej monografii o wielce am-
bitne zadanie, mianowicie zbadanie kompetencji tzw. miekkich w organizacji
o kostycznej, rozbudowanej strukturze ibardzo silnej kulturze organizacyj-
nej. Za reprezentacje organizacji zhierarchizowanej przyjeto Wojsko Polskie,
ktdre znajduje si¢ w czotéwce rankingu instytucji zaufania spotecznego’. Cel

1 Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, s. 18;
wg badan CBOS, mimo iz zaufanie do Wojska spadto o kilka punktéw w stosunku do notowan
z 2014 r. nadal utrzymuje sie ono w czoléwce instytucji zaufania publicznego. Dane z 2014 r
wskazujg, ze Wojsko osiagneto 74% zaufania spotecznego, Policja (71%), wtadze samorzadowe
(60%) [w:] Stosunek do instytucji paristwa oraz partii politycznych po 25 latach, CBOS, Warsza-
wa, maj 2014; Badania z 2012 r. pokazuja, Ze 74% Polakéw ufa instytucji publicznej, jaka jest
wojsko. (Koécidt rzymskokatolicki (69%) oraz policja (65%) [w:] Zaufanie spoteczne Komu-
nikat z badan, CBOS, Warszawa, marzec 2012; Kompetencje spoteczne kadry dowdédczej WP
w kontekscie realizacji zadan stuzbowych, Sprawozdanie badan, WBBS, Warszawa, lipiec 2014,
s. 8; Poziom identyfikacji personelu sit zbrojnych RP, Sprawozdanie badan, WBBS, Warszawa,
czerwiec 2015, s. 12; Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, Biata Ksigga Bezpieczeristwa Naro-
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i statut opisywanej organizacji naklada na nig obowigzek zmian i przeksztalcen
umozliwiajacych funkcjonowanie w realiach polityki wewnetrznej demokra-
tycznego panstwa oraz w strukturach miedzynarodowych sojuszy. Niezaleznie
od zaawansowania rozwoju mysli technicznej wojska jego trzonu nie stanowia
idee ani maszyny, ale zespdt ludzi, ktéry podlega spotecznym mechanizmom
wywierania wptywu i procesom wlasciwym dla grup spotecznych. Dzialalno$¢
ludzi wymaga porozumiewania si¢ ikooperacji. Artykultowanie swoich po-
trzeb, delegowanie rozkazéw, negocjowanie stanowisk sg formami przekazy-
wania mysli, zamierzen otoczeniu, zatem mieszcza si¢ w kategorii prezentacji
publicznej (prezentacji przed osobami bedacymi odbiorcami komunikatow).
Mozna zatem konkludowa, iz jakikolwiek typ porozumiewania si¢ jest rodza-
jem wystepu publicznego. ,Obecnos¢ innych ludzi przeksztatca kazdg ludzkg
dzialalnos¢ w wystep. Zaczyna liczy¢ si¢ nie tyle to, co jednostka robi, nie tyle
to, czy z technicznego punktu widzenia dobrze wykonuje swoje zadania, ile to,
czy potrafi wywrze odpowiednie wrazenia na obserwatorach, narzucié im swojg
definicje sytuacji”>.

Bardzo zréznicowane pojecie porozumiewania si¢ badane jest od ponad dwoch
tysiagcleci, mimo to nauka nie uzyskata dostatecznej pewnosci odnoénie zro-
zumienia, interpretowania i modelowania relacji migdzyludzkich. By¢ moze
przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze reguly sztuki wymowy [komunikacji:
moje], jak iinnej sztuki, czyli pryncypialnie rzecz biorgc - reguly artystycz-
ne, nie s3 totalne, ,(...) poszczegoélnych przepiséw retoryki mozna nie hono-
rowa¢, co wiecej mozna im przeciwstawi¢ kontrreguly”. Wlasnie ten aspekt
przemdwien publicznych wymaga poznania interdyscyplinarnego, bowiem
dopiero wspomagany psychologia spoleczng, socjologia, etyka, zarzadzaniem,
logika, jezykoznawstwem i innymi naukami daje szanse¢ zgtebienia. Perspekty-
wa kognitywistyczna jest niezbedna. Wiele przejawow sztuki prezentacji stow-
nej zakorzenionych jest w zarzadzaniu, bowiem oracja stuzy czesto sprzedazy
pomysiow, idei czy swego wizerunku. Przemawianie publiczne zwigzane jest
zatem nierozerwalnie z wywieraniem wrazenia, czyli ze sztuka sprawiania,
»aby inni podgzyli za tobg — uwierzyli w cos, w co chcesz, Zeby wierzyli; mysleli
tak, jak chcesz, zeby mysleli, lub zrobili to, co chcesz, zeby zrobili”*. Argument
elastycznych regul rzadzacych komunikacja jest zaréwno jej silng jak i staba
strong. Staba - bo obarczong problemem metodologicznej rzetelnosci pomiaru,
silng - bo jak powiedzial J. Bralczyk - mimo paru tysiecy lat retoryka nie zdo-

dowego Rzeczpospolitej Polskiej, Agencja Reklamowo- Wydawnicza Arkadiusz Grzegorczyk,
Warszawa 2013, s. 49, 79.
2 E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, thum. H. Datner-Spiewak, P. Spiewak, Wy-
dawnictwo KR, Warszawa 2002, s. 14.
J. Ziomek, Retoryka opisowa, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw 2000, s. 15.
4 T.R. Bacon, Sposéb na opornych. Skuteczne wywieranie wptywu, GWP, Sopot 2013, s. 15.

w
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tata wytworzy¢ przepiséw na zawladniecie ludzkimi umystami®. Ow, skadinad
optymistyczny wniosek, moze wyplywa¢ z faktu nieskonczonych kombinacji
zachowan iich interpretacji w obrebie systemu symbolicznego jakim jest ko-
munikacja.

Wspolczesnie nauki zarzadzania zasobami ludzkimi wskazuja na znaczaca
role pozasitowego kierowania, ktére oparte jest na szacunku, autorytecie epi-
stemicznym i na sprawnosciach catkowicie lub posrednio zwigzanych wlasnie
z komunikacjg®.

Dorobek wiedzy zgromadzony w nauce, traktuje $wiadome komunikowa-
nie sie¢, autoprezentacje i wywieranie wpltywu jako determinanty zarzadzania
i podkresla wysoki stopien ich wystepowania u lidera. Funkcjonowanie dowod-
cy (lidera) oparte jest na przemyslanym komunikowaniu sie, ktérego celem jest
oddzialywanie na zachowania innych. Ten umyslny rodzaj wptywu spoleczne-
go jest silnie osadzony w kontekscie i umiejscowiony w warto$ciach moralnych
cechujacych dang grupe spoleczng. Przywodztwo jest rodzajem wladzy, ktéra
na podstawie osobistych cech lidera prowadzi do dobrowolnego uznania jego
zwierzchno$ci. W takiej sytuacji staje si¢ on wspotuczestnikiem dzialania, zas
zaufanie miedzy kierujacymi a kierowanymi jest wzajemne’.

Szeroko rozumiane kompetencje spoleczne nie stanowia odkrycia ostatnich
czasdw, majg one swoj rodowod w powstaniu armii i zasad sztuki walki. Woj-
sko realizowalo je poprzez cnoty zolnierskie, wartoéci i duchowosc¢®. Takie po-
dejscie umiejscawia oficera w grupie normotworczej, ktorej cztonkowie przeka-
zujac wzorce kulturowe moga wplywac na ksztalttowanie pozadanych postaw
wpisujacych sie w obszar niematerialnego dziedzictwa kulturowego. Nalezy do
niej rzesza dziennikarzy, aktoréw, nauczycieli, animatoréw kulturalnych itp.

Réwniez w czasach realnych zagrozen militarnych walory komunikacyjne nie
tracg na aktualnosci, ba, moze nawet zyskujg, gdyz znajomos¢ procesow ko-
munikowania miedzyludzkiego przyczynia si¢ do usuwania sprzecznosci, roz-

5 J. Bralczyk, O mowieniu publicznym [w:] A. Drzycimski, Komunikatorzy, wplyw, wrazenie,
wizerunek, Oficyna Wydawnicza Branta, Warszawa-Bydgoszcz 2000, s. 164.
6 Por. Z. Ciekanowski, Determinanty bezpieczeristwa personalnego w zarzgdzaniu zasobami

ludzkimi w nowoczesnej organizacji, Jarostaw 2014, s. 373; WBBS, Kompetencje spoteczne ka-
dry..., dz. cyt; ]. Penc, Strategie zarzadzania, Agencja Wydawnicza ,,Placet”, Warszawa 1994,
s.43-47; G. S. Abramowicz, Marketing polityczny - uwagi praktyczne [w:] A. Drzycimski, dz.
cyt., s. 136; J.M. Bochenski, De Virtute Militari. Zarys etyki wojskowej, Philed, Krakow 1993,
s.96-97; J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Astrum, Wroctaw 2006, s. 15-16; D.
Goleman, Inteligencja emocjonalna, Media Rodzina, Poznan 2007, s. 236-237.

7 W. Horyn, Przywodztwo jako element profesjonalizmu w ksztalceniu zawodowym (w $rodo-
wisku wojskowym), WSOWL, Wroctaw 2006, s. 14.
8 A. Skrabacz, Powinnosci zZolnierskie w perspektywie historycznej [w]: A. Skrabacz, J. Gutow-

ski (red. nauk.), Kompetencje spoteczne w kierowaniu i dowodzeniu Sitami Zbrojnymi RP.
Teoria i praktyka, DWiP, WCEO, Warszawa 2015, s. 80-87.
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tadowania napig¢ i konfliktow’. Sita komunikacji odgrywa szczegélne znacze-
nie nie tylko w obszarze kultury organizacyjnej samego wojska, ale takze przy
jego wspolpracy ze srodowiskiem cywilnym. Podobnie wszelka aktywnos¢
dyplomacji pokojowej, a takze relacje w zespolach ludzkich sg zalezne w znacz-
nym stopniu od jakosci porozumiewania si¢. Kierowanie/dowodzenie opiera
sie m.in. na zarzadzaniu informacjg. Sposob jej przekazania wplywa na stopien
oddzialywania. Analize naukowq tej tezy mozna znalez¢ w szeregu publikacji
poczynajac od czasow starozytnych. Wylania si¢ zatem wniosek, ze kompeten-
cja obok zaufania jest kluczowym elementem w komunikacji z ludzmi w okresie
szybkich zmian i transformacji'’.

W monografii proponuje si¢ ujecie zagadnien komunikacyjnych jako szerokie-
go kontinuum zachowan, ktorych efektem jest wywieranie zamierzonego wra-
zenia na otoczeniu. Takie ujecie wymusza nakladanie si¢ na siebie obszarow
komunikacyjnych: jezykowego, parajezykowego i pozajezykowego'?. Niezalez-
nie od tego, czy zdajemy sobie z tego sprawe, czy tez nie, kazda wypowiedZ ma
swoja przestrzen towarzyska i wywiera okreslony wptyw na stuchacza®.

Przebieg procesu badawczego' przedstawionego w niniejszej pracy jest efektem
kilkunastoletniego zainteresowania autorki tematyka szeroko pojetej autopre-
zentacji komunikacyjnej. Majac §wiadomo$¢ trudnoéci jakg nastrecza wielowy-
miarowo$¢ badanego zjawiska starano si¢ sformutowaé wnioski z materialow
zgromadzonych metodg sondazu diagnostycznego (technikg ankiety i wywia-
dow eksperckich) oraz obserwacji, by mdéc wyloni¢ obraz posiadanych przez
oficer6w kompetencji komunikacyjnych. Cennym rezultatem przeprowadzo-
nych badan stalo si¢ okreslenie rzeczywistych potrzeb prelegentéw odnosnie
do procesu nauczania komunikacji w wojsku, co moze by¢ przyczynkiem wpro-
wadzenia udoskonalen do procesu nauczania. Rozwijanie umiejetnosci porozu-
miewania sie jest procesem trwajgcym cale Zycie, przynoszacym korzysci inter-
personalne pomagajacym kierowa¢ wywotlywanym wrazeniem oraz dziataniem
innych. Biorac pod uwage fakt, zZe wg niektorych badaczy wiekszo$¢ czasu osob
na kierowniczych stanowiskach kanalizowana jest wokdt zagadnien zwigza-
nych ze skutecznym porozumiewaniem si¢'® nie sposéb nie docenia¢ bogac-

K. Burakowski, Komunikowanie spoteczne, AON, Warszawa 1998, s. 5.

10 Relacje dotyczace srodowisk wojskowego i cywilnego okresla m.in. Doktryna wspélpracy cy-
wilno-wojskowej w Sitach Zbrojnych RP (DD/9), ktéra stanowi narodowy odpowiednik doku-
mentu Sojuszu Pétnocnoatlantyckiego: NATO Civil-Military Co-Operation (CIMIC) Doctri-
ne - AJP-9, z uwzglednieniem uwarunkowan narodowych Rzeczypospolitej Polskie;j.

11 G.S. Abramowicz, Marketing polityczny..., dz. cyt., s. 151.

12 Patrz rozdzial 2.2. Rodzaje komunikacji

13 T. Warner, Umiejetnosci w komunikowaniu sie, ASTRUM, Wroclaw 1999, s. 49.

14 Badanie metodg sondazu diagnostycznego przeprowadzono wérdd kadry oficeréw starszych

i miodszych (wywiad ekspercki, obserwacja, badanie ankietowe) oraz wéréd przedstawicieli
korpusu osobowego generatéw (wywiad ekspercki, obserwacja). Badania ankietowe przepro-
wadzono w 2015 r. na reprezentatywnej probie badawczej 396 respondentow.

15 W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, przel. M. Rusinski, Warszawa 1998, s. 553.
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twa i przydatnosci tych umiejetnosci. Jednoczeénie autorka zdaje sobie sprawe
z szeregu zagadnien, ktore w procesie naukowego poznania rzeczywisto$ci nie
zostaly ujete, badz reprezentowane sg zbyt skromnie, by da¢ pelnie satysfakeji
badawczej. Zywi si¢ jednak nadzieje, ze napotkane w realizowanym procesie ba-
dawczym trudnosci metodologiczne oraz poznawcze zaowocujg w przyszlosci
weryfikacja.

Niniejszg monografie tworzy 5 rozdziatow.

Pierwszy — przedstawia zagadnienie organizacji zhierarchizowanych, podsta-
wowe modele ich wystepowania oraz specyfike komunikacji jako elementu
wspoltworzacego zasoby organizaciji.

Drugi rozdzial wypelniajg zagadnienia komunikacji i kompetencji komunika-
cyjnych w ujeciu ogdlnym. Okreslono tu cechy, formy a takze ograniczenia sto-
sowania zasad komunikacji jezykowej, parajezykowej i pozajezykowe;j.

Rozdzial trzeci zostal poswigcony tematyce komunikacji i kompetencjom ko-
munikacyjnym w Wojskach Ladowych polskich Sit Zbrojnych. Zdefiniowano
wnim podstawy formalno-prawne dotyczace omawianego zagadnienia oraz
opisano tendencje w nauczaniu zagadnien komunikacji na studiach, kursach
kwalifikacyjnych i kursach doskonalacych, bedacych elementem systemu szkol-
nictwa wojskowego. Na podstawie zebranego materiatu badawczego odniesiono
sie w tresci rozdziatu do procesu doskonalenia kompetencji komunikacyjnych
w opinii badanych.

Kolejny, czwarty rozdzial, zawiera wyniki przeprowadzonych badan iloscio-
wych ijako$ciowych, ktorych kompilacja pozwolila na stworzenie modelu ofi-
cera-mowcy.

Pigty rozdzial monografii jest probg odniesienia efektéw poznania do ptaszczy-
zny pragmatycznej. Zawiera on propozycje usprawnienia procesu doskonale-
nia kompetencji komunikacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem wad i zalet
przyjetego rozwigzania, ujetego w ramy koncepcji Zréwnowazonego Integrowa-
nia Kodéw Komunikacyjnych.

W zakonczeniu przedstawiono uogélnione wnioski z pracy oraz sformufowano
hipotezy robocze, wskazujac na predyktywny charakter wnioskéw, co zgodnie
z zalozeniami literatury przedmiotu'® moze przyczynic sie do wskazania celo-
wosci podjecia kolejnych badan poszerzajacych zakres dostepnej wiedzy z ba-
danego obszaru.

16 Por. W. Czakon, Podstawy metodologii bada# w naukach o zarzgdzaniu, wyd. II rozszerzone,
Oficyna, Warszawa 2013, s. 109.

(9]
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I. ORGANIZACIJE ZHIERARCHIZOWANE

jest zagadnieniem wielce interesujacym i szerokim. Mnogo$¢ form poro-

zumiewania si¢ na tym poziomie powoduje wystepowanie wielu typéw
komunikacji, m.in.: poziomej, pionowej, ukosnej, formalnej, nieformalnej itd.,
przy zréznicowaniu uprawnien decyzyjno-informacyjnych.

P ojecie kompetencji komunikacyjnych w instytucjach zhierarchizowanych

Analizujac badane zagadnienie mozna wyj$¢ z zalozenia, ze hierarchicznosé¢
jest strukturg, tworzacg mechanizmy typowe dla spotecznosci stadnych. Wyste-
puje ona od zarania istnienia plemion ludzkich i, podobnie jak w $wiecie zwie-
rzat, ma za zadanie umozliwi¢ i utatwia¢ funkcjonowanie jednostek w grupie
lub grupie w obliczu zagrozen zewnetrznych (Srodowiskowych badz wynika-
jacych z kontaktu z innymi grupami). Zglebiajac historie mysli socjologiczne;j
i elementy nauki o zarzagdzaniu mozna konstatowa¢, ze dzisiejsze rozumienie
instytucji jako tworu zhierarchizowanego nabiera nieco innego, rozbudowane-
go znaczenia.

1.1. CECHY STRUKTURY ORGANIZACYJNE]

Organizacje sg spojnym ukladem czynnosci przedsiewzie¢ i funkeji przyczy-
niajacych sie¢ do realizacji przyjetego celu".

Polaczenie elementéw organizacji tworzy w uproszczonym ujeciu jej strukture.
Pokazuje zatem usytuowanie wladzy, czynnosci i funkcje jakie sg realizowane
w ramach istnienia instytucji.

17 B. Kozuch, Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2011, s. 69.
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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Instytucja zhierarchizowana w ujeciu sensu largo jest to taka organizacja, kto-
ra posiada okreslong kombinacje wladzy, czyli hierarchie. ,,Hierarchia to uktad
wielu szczebli w strukturze organizacji, na ktérej szczycie znajduje si¢ najwyzszy
rangg menedzer (lub menedzerowie) odpowiedzialny za operacje calej organiza-
cji, na kolejnych szczeblach znajdujq si¢ kierownicy nizszych stopni’™®.

Wspolczesnie rozwazajac pojecie instytucji zhierarchizowanych, ogdlnie rzecz
biorac, mysli si¢ o podlegtosci pracownikéw menedzerowi nizszego szczebla,
ktéry moze by¢ kontrolowany, zatem podlega menedzerom $redniego szczebla
i dodatkowo moze interweniowaé¢ w sprawie kwestionowania wynikéow owej
kontroli do menedzera najwyzszego szczebla, ktory jest odpowiedzialny za caly
organizacje.

Mozna zatem przyjaé, ze organizacje zhierarchizowane s zasadniczo dobrze
zarzgdzane w sensie administracyjnym i instrumentalnym, tzn. majg uporzad-
kowane struktury organizacyjne, opracowane opisy stanowisk i zakresy kom-
petencji, pozyskuja odpowiedni personel, przygotowuja i posiadajg udokumen-
towane plany, prowadzg sprawozdawczos¢ i raportowanie wynikow®.

W literaturze przedmiotu podaje si¢ dychotomiczne ujecie hierarchizacji w or-
ganizacji*®. Pierwszy czlon zwiazany jest z podziatem i specjalizacjg pracy. Roz-
réznia sie wtedy personel, ktory powotany jest do realizacji poziomu operacyj-
nego zarzadzania, czyli wykonuje dorazne zadania (mniej wazne), zlecone przez
przelozonych oraz kierownikéw, powolanych do czynnoséci bardziej istotnych,
bo zwiazanych z konceptualizacjq i zarzadzaniem.

Drugi czlon podzialu zwigzany jest z rozpietoscia kierowania, uzalezniong od
liczebnosci dzialajacego zespotu pracownikéw, ktéry podlega bezposredniemu
kierownikowi.

Eksperci zarzadzania, ktérych wywody prezentowane sa w literaturze przed-
miotu, zdaja si¢ by¢ zgodni co to tezy, ze w kazdym typie hierarchicznosci
istotne sa rozpietos¢ kierowania i tzw. linie podporzadkowania, wyznaczajace
strukture nadrzednos$ci ipodlegto$ci funkcjonalnej. Przy dotychczasowych
rozwazaniach prezentowana kwestia wydaje si¢ by¢ zrozumiata i oczywista.
Jednak praktyka wskazuje, ze na etapie ustalenia rozpietosci kierowania po-
jawia sie szereg niedopatrzen inieoprawnosci ostabiajacych efektywnos¢ za-
rzadzania. Zbytnie rozbudowanie rozpietosci kierowania moze prowadzi¢ do
przecigzenia menedzera, ktory nie bedzie w stanie realizowaé skutecznie za-

18 J. Stoner, R. Freeman, D. Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997, s. 309.

19 P. Malinowski, Dziatania lidera-dowédcy kluczem do efektywnoéci organizacji zhierarchi-
zowanej, [w:] Kiezun W., Wolejszo J., Sirko S. (red. nauk.), Wyzwania i dylematy zarzadzania
organizacjami publicznymi, t. I, AON, Warszawa 2013, s. 361.

20 R. Batko, Zarzgdzanie jakoscig w urzedach gminy, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
g0, Krakow 2009, s. 19.
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fozen strategicznych, podobnie jak zbytnie skoncentrowanie strukturalne nie
wykorzystuje potencjatu zgromadzonych zasobéw ludzkich. Moze prowadzi¢
do zbytniej filtracji, stanowiacej przyczyne braku obiektywnosci oraz bariere
dostepu do kierownikow wyzszego szczebla.

Ksztalt struktury, jej tzw. wysmuklenie, wplywa na mozliwos$¢ realizowania
podstawowych funkcji zarzadzania i zalezy m.in. od kompetencji menedzera,
skuteczno$ci komunikacji, infrastruktury zarzadzania itp.

Struktura smuktla stwarza mozliwosci precyzyjnego kontrolowania pracy za-

trudnionych, stwarza sposobnosci do szybkiego podejmowania decyzji, poprzez

szeroki zakres uprawnien do kreatywnych dzialan na danym szczeblu. Ponadto

wskazuje $ciezki awansu zawodowego. Jednoczesnie jednak naznaczona jest za-

grozeniami wyplywajacymi z potencjalnego wydtuzania przeptywu informacji

oraz z mogacymi pojawic si¢ niedopatrzeniami merytorycznymi.

Wysmuklenie struktury jest preferowane przy koncepcji tzw. lean management,

czyli specyficznego odchudzania zarzadzania. Koncepcja z powodzeniem sto-

sowana byla wjaponiskim systemie kierowania organizacjg. Umozliwia ona

znaczne ograniczenia zasobow przedsiebiorstwa, zaréwno tych informatycz-

nych, finansowych, rzeczowych, jak iludzkich. Okreslajac silne i stabe strony

tego podejscia nalezy wyroznic*":

Zalety lean menagement:

o zwiekszenie zdolnos$ci konkurencyjnej — dzigki redukcji kosztow,

» zmniejszenie rozrzutnosci i zwigkszenie jakosci;

« zwigkszenie wydajnosci pracy, splaszczenie hierarchii, skrécenie czasu po-
dejmowania decyzji;

o zwrocenie wiekszej uwagi na potrzeby i zyczenia klientow;

o zwiekszenie zadowolenia pracownikéw dzigki udoskonaleniu komunikacji
miedzy kierownikami a podwladnymi;

« zwigkszenie motywacji pracownikéw i ich utozsamianie sie z sukcesami fir-
my.

Wady lean menagement:

o przeksztalcenie sie koncepcji w prostg racjonalizacje, z grozba obnizenia
plynnosci, spadkiem jakosci i zaniedbywaniem ustug;

o stres pracownikow i spadek motywacji;

o powierzchowna redukcja pracownikow;

21 Wyrebek H., Wspélczesne koncepcje zarzgdzania w procesie integracji systemow zarzgdzania

w organizacji zhierarchizowanej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humani-
styczny w Siedlcach nr 97, Seria: Administracja i Zarzadzanie (24)2013, Siedlce 2013, s. 136.

[13]

‘ Julia Nowicka_Ksingai.indb 13 @ 23.11.2017 13:53:33 ‘



1 [ UEEEm ®

[14]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

o wzrost zapotrzebowania na sity fachowe, przy réwnoczesnym zaniedbywa-
niu probleméw pracownikéw o nizszych kwalifikacjach.

Niezaleznie od rodzaju struktury jaki przyjmuje dana organizacja jej funda-
mentalnym elementem bedzie sformalizowane dzialanie. Rozumie si¢ przez
to aktywno$¢, ktora opiera sie o spisane w odpowiedniej postaci i brzmieniu:
norm, zasad, wytycznych i regul dzialania. Przybiera¢ one moga posta¢ np. opi-
su stanowisk, regulaminéw, instrukcji, statutéw, sposobow wykonywania ak-
tywnosci zawodowej itp.?

Istotg formalizacji wkazdym przedsigbiorstwie jest uzyskanie okreslonego
stopnia standaryzacji. Daje ono poczucie pewnosci, niezaleznie od zindywidu-
alizowanych cech pracownikéw, Ze w wyznaczonym stopniu bedg odgrywane
role i realizowane funkcje zwigzane z danym szczeblem hierarchii w organiza-
cji. Formalizacja umozliwia lepsza kontrole dziatania i zasobéw. Czesto obniza
koszty aktywnosci, ujednolica funkcjonowanie w organizacji, moze stanowic¢
czynnik motywujacy do pracy. Zatem w jakims$ stopniu usprawnia zachodzace
w niej procesy (np. komunikacyjne) i te zwigzane z podejmowaniem decyzji czy
rekrutacjg pracownikow.

Jednocze$nie formalizacja moze stanowi¢ konstrukt bedacy barierg przeksztat-
cen i wprowadzania szybkich zmian, czasem niezbednych w realiach rynko-
wych. Moze ponadto ograniczac kreatywnos¢ i spontaniczno$¢ zachowan, cho¢
nie jest to reguly. Stopien formalizacji uzalezniony jest od liczby przepisow,
charakteru i zakresu ich ingerencji w funkcjonowanie jednostek w organizacji,
a takze od sily egzekwowania ustalent dokumentéw normatywnych.

1.2. RODZAJE STRUKTURY ORGANIZACYJNE]J

Literatura przedmiotu pozwala wyrdzni¢ cztery podstawowe typy struktur or-
ganizacyjnych. Zalicza si¢ do nich:

o strukture liniowa;

o strukture funkcjonalna;

o strukture liniowo-sztabows;

o strukture macierzows.

W typie struktury liniowej na kazdym poziomie zarzadzania (strategicznym,
taktycznym i operacyjnym) decyzje podejmuje kierownictwo, przy zachowaniu
gltownej zasady jednosci rozkazodawstwa. Zarzgdzanie jest naznaczone autory-
tetem formalnym kierownikéw. Wtadza jest scentralizowana, a kazdy zatrud-
niony podlega jednemu przetozonemu, co przedstawiono na schemacie nr. 1.1.

22 Por. S. Wojciechowska-Filipek, Bezpieczeristwo informacji w organizacjach zhierarchizowa-
nych, AMW, Gdynia 2016, s. 89.
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Rozroéniecie si¢ struktury stanowi potencjalne zagrozenie dla sprawnego i kre-
atywnego funkcjonowania organizacji i utrudnia $ciezke awansu.

: 1 - i

Schemat nr 1.1 Struktura liniowa organizacji

irédlo: opracowanie wilasne na podstawie http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/
main44.html

Strukture funkcjonalng okredla zakres specjalizacji funkcji menedzerskich.
Podwladny moze podlegaé kilku przelozonym, w zaleznosci od zakresu specjal-
nosci wykonywanych zadan. Zasada jednosci rozkazodawstwa na pewnym eta-
pie przestaje obowigzywaé. Glowna zaletg omawianej struktury jest optymalne
wykorzystanie zasobow pracowniczych w momencie, gdy sg potrzebne. Jedno-
cze$nie pokazana na schemacie nr 1.2. struktura wymaga doskonalej wspot-
pracy na szczeblu kierowniczym i znacznego zaufania menedzeréw wzgledem
siebie i prezentowanych umiejetnosci. W przeciwnym razie pracownik moze
otrzymywac sprzeczne lub niespdjne wytyczne, co do swoich zadan.

Schemat nr 1.2 Struktura funkcjonalna organizacji

irédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/
main44.html

[15]
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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Strukture organizacji oparta o model sztabowo-liniowy zaprezentowano na
schemacie nr 1.3. Obowigzuje w niej zachowanie zasady jednomyslnosci roz-
kazodawstwa. Kierownik nie musi sam wypracowywac decyzji, za§ powinien
zatwierdzac te, ktdre przedstawi mu sztab, ztozony z ekspertéw z danego obsza-
ru funkcjonowania firmy. Sztab jest organem doradczym i nie ponosi odpowie-
dzialno$ci za decyzje podjete na podstawie przedstawionych przez siebie analiz.
Duzy nacisk kiadzie si¢ tu na kierownikéw liniowych, ktérzy muszg mie¢ wy-
soki poziom wiedzy, by zrozumie¢ i wprowadzi¢ w czyn decyzje wypracowane
przez sztab.

Schemat nr 1.3 Struktura sztabowo-liniowa organizacji

irodlo: opracowanie wlasne na podstawie http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/
main44.html

Struktura macierzowa jest rozbudowanym modelem funkcjonowania organi-
zacji, gdzie zatrudniony podlega podwodjnemu kierownictwu. Struktura macie-
rzowa ma wymiar horyzontalny (wiersze) i wertykalny (kolumny), co pokazano
na schemacie nr 1.4. Stale powtarzane funkcje tworza z reguly filary, kolumny
dziatania, za$ poboczne, czesto dorazne sytuacyjne dziatania, wpisuja sie w po-
ziome struktury macierzy (nowe projekty, produkty itp.). Powstate komorki or-
ganizacyjne, bedace czesto zespotami roboczymi, skupiaja sie¢ na wykonaniu
danego zadania, co ma optymalizowa¢ wykorzystanie kapitatu ludzkiej wiedzy
i umiejetnosci. Istota powstania struktury macierzowej bylo potaczenie modelu
liniowego i funkcjonalnego. Stosowanie owego rozwigzania wymaga wspotpra-
cy kierownikéw, gdyz moze prowadzi¢ do sporéw kompetencyjnych. Dodatko-
wo czlonkowie zespoléw powolanych do realizacji okreslonego zadania moga
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odczuwa¢ niepokéj dotyczacy ciagloéci ich zatrudnienia w przypadku zakon-
czenia danego projektu.

e

Schemat nr 1.4 Struktura macierzowa organizacji

irédlo: opracowanie wlasne na podstawie http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/poz/scb/
main44.html

1.3. KOMUNIKACJA W INSTYTUCJI ZHIERARCHIZOWANE]

Na przetrwanie, dziatanie i rozwoj organizacji wptyw ma informacja, ktora jest
fundamentem jej istnienia, wplywa bowiem na efektywnos¢ i bezpieczenstwo
firmy. Niewatpliwie usytuowanie w strukturze organizacji warunkuje sile po-
trzeby informacyjnej kazdego podmiotu. Zaréwno natlok, jak i niedobor da-
nych mogg destabilizowa¢ dzialanie procesu decyzyjnego. Najwyzszy pion kie-
rowania potrzebuje informacji specyficznych, skondensowanych, tresciwych,
wielozrédlowych, istotnych ze wzgledéw strategicznych. Im nizej w hierarchii
zarzgdzania, tym na znaczeniu zyskuja dane bardziej blokowo specjalistyczne,
szczegdlowe, cho¢ dotyczgce zawezonego obszaru poznawczego.

Ogdlny podzial typow komunikacji w organizacji polaryzuje ja m.in. na:
o formalng/nieformalna;

e ustna/pisemna;

o  posrednig/bezposrednia;

o jednokierunkowa/dwukierunkowa;

o horyzontalng/wertykalng/uko$na;

«  wewnetrzng/zewnetrzna;

o twardg /EDI (electric data intercharge).

[17]
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Komunikacja formalna inieformalna odnosi si¢ do stopnia obowiazywania
procedur jej przekazywania. Formalna (zaakceptowana przez najwyzszy szcze-
bel kierownictwa) przejawia si¢ w postaci folderdw, ankiet, tablic ogloszenio-
wych, stron internetowych firmy, ulotek reklamowych itp. Komunikacja nie-
formalna jest to ten rodzaj porozumiewania si¢ pracownikow (i kierownikow)
wykraczajacy poza ramy objete oficjalng procedura. Zaliczy¢ do niej mozna np.
swobodne rozmowy czy aktywno$¢ na portalach spotecznosciowych.

Komunikacje ustna lub pisemng okreséla kanal informacyjny wybrany w akcie
porozumiewania si¢. Moze to by¢ zatem sygnal werbalny lub znak graficzny.

Cechy komunikacji posredniej i bezposredniej uwypukla obecnos¢ lub jej brak
- przekaznikéw przekazu. Jesli widzi si¢ i styszy w osobistym kontakcie inter-
personalnym odbiorce i kieruje informacje bezposrednio do niego pozostajac
w relacji osobistej, méwi sie wtedy o komunikacji bezposredniej. Wykorzysty-
wanie do zaistnienia porozumienia mediéw spolecznosciowych, aparatu tele-
fonicznego, odbiornika radiowego lub innych o0séb jest cechg komunikacji po-
$redniej.

Komunikacja jednokierunkowa odbywa si¢ bez oczekiwania na reakcje odbior-
cy. Komunikacja dwukierunkowa jest $wiadoma wymiang danych, informacji
miedzy konkretnymi podmiotami. Dwukierunkowos¢ uwzglednia dyskusje,
zadawanie pytan lub wyrazanie swych odczu¢ na przekazany komunikat.

Komunikacja horyzontalna i wertykalna (pozioma i pionowa) dotyczy prze-
plywu informacji w ramach struktury organizacyjnej. Przeptyw od pracow-
nika do kierownika nizszego szczebla, potem do kolejnego w ukladzie wladzy
menedzera, wreszcie do szefa organizaciji jest klasyfikowany jako komunikacja
pionowa, ktora moze sie odbywac w gore lub w dot. ,, Przekaz sptywajgcy z gory
nie tylko wyposaza pracownika w niezbedng wiedze do wykonania wyznaczonej
pracy, lecz rowniez wyraza okreslone oczekiwania wobec pracownika i tym sa-
mym umacnia bgdz ostabia jego motywacje do uczenia sig. Bardziej niz w jakim-
kolwiek innym przypadku, warunkiem koniecznym skutecznego komunikowania
w dol jest sprzezenie zwrotne™. Nadawca komunikatu winien uzyskaé potwier-
dzenie zrozumienia badz nie przekazywanej mu informacji. Na tym poziomie
przekaz powinien by¢ jasny, spojny i precyzyjny, co zwigksza jego skutecznos¢.
Niestety, jak wskazuje praktyka, czeste pojawianie si¢ szuméw komunikacyj-
nych na tym poziomie porozumiewania si¢ tworzy komunikacje fikcyjng lub
po prostu nieodpowiadajgcg intencji nadawcy, czyli nieskuteczng. Szczegdlnie
czesto wystepuja tutaj szumy psychologiczne i semantyczne. Te ostatnie dotycza
uzywania gwary lub np. niezrozumiatej, zbyt specjalistycznej terminologii. Od-

23 Wyrebek H., Zarzgdzanie wiedzg w organizacjach zhierarchizowanych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach nr 96, Seria: Administracja i Zarza-
dzanie (23)2013, Siedlce 2013, s. 52.
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biorca nie chcgc zosta¢ uznanym jako niekompetentny nie oznajmia swego cze-
sciowego badz calkowitego niezrozumienia komunikatu, i porozumienie staje
sie fikcyjne, za$ jego konsekwencje z reguly wymiernie niekorzystne.

Zakldcenia psychologiczne zwiazane sg z ingerencja w ukiad odczu¢, przeczug,
lekéw i wyobrazen emocjonalnych. Na przyktad zbyt wladczy czy szorstki ton
przekazywanej informacji moze zamkna¢ odbiorce i wywola¢ jego strach. Moze
by¢ tez potraktowany jako obelga. Podobnie zbyt narcystyczne usposobienie
odbiorcy komunikatu moze przysloni¢ mu zglaszane bariery w obszarze nawig-
zywanych relacji czy przyswojenia danej informacji.

Kierunek i rodzaj komunikacji wplywa na gromadzenie i przeptyw wilasnosci
intelektualnej w danej instytucji. ,,Komunikacja pionowa w gore jest bezcennym
Zrédtem nowej wiedzy w organizacji. Umozliwia gromadzenie wiedzy z poszcze-
g6lnych szczebli organizacji w wigkszg catos¢, kodyfikowanie i przetwarzanie
w ogélnodostepne zasoby lub tez nowe rozwigzania w organizacji’**.

Porozumiewanie si¢ miedzy danymi komoérkami organizacyjnymi czy ludz-
mi na tym samym poziomie w dziale firmy itp. podlega zasadom komunikacji
poziomej, ktdra czesto przyjmuje charakter nieformalny. Odgrywa ona bardzo
istotne znaczenie w procesie np. socjalizacji, gdzie poprzez relacje zespotowe
podpatruje si¢ sposob i styl dziatania obowigzujace w danej instytuciji.

Typ komunikacji ukoénej jest polaczeniem poprzednich dwu kategorii i do-
tyczy komunikowania pomiedzy pracownikami réznych dziatéw na réznych
szczeblach organizacji. Czesto przebiega przypadkowo iz reguly ma charak-
ter nieformalny. Niestusznie moze by¢ niedoceniana, gdyz stanowi cenne 7rd-
dlo informacji w organizacji i moze skutkowaé kreatywnymi spostrzezeniami
i rozwigzaniami®.

Komunikacja wewnetrzna odnosi si¢ do spraw i relacji zachodzgcych wewnatrz
przedsiebiorstwa, instytucji. Dotyczy bardzo czesto np. kwestii planowania,
sposobow motywowania i innych spraw waznych dla zatrudnionych. Komuni-
kacja zewnetrzna jest sposobem na przedstawienie wizerunku firmy w oczach
masowego, zewnetrznego odbiorcy.

Pojecie komunikacji twardej odnosi si¢ do wszelkiego rodzaju danych, ktdre sa
zgromadzone w formie namacalnej np. dokumenty papierowe, tasmy, umowy
papierowe itp. EDI (electric data intercharge, czyli elektroniczna wymiana da-
nych) jest to transfer informacji (najcz¢sciej biznesowych) z jednego urzadzenia
technicznego na inne urzadzenie techniczne z zachowaniem obowigzujacych

24 Tamze, s. 54.
25 Tamze, s. 50-55.
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formatéw wiadomosci. Chcac pozna¢ dokladniej cechy tej komunikacji nalezy

pamietad, ze%:

o EDI to wymiana danych w formatach opisanych miedzynarodowymi stan-
dardami, miedzy systemami informatycznymi partneréw handlowych,
przy minimalnej interwencji cztowieka;

o EDI faczy mozliwosci informatyki i telekomunikacji. Umozliwia elimina-
cje dokumentdw papierowych zwiekszajac efektywnos¢ wszystkich dziatan
zwigzanych z handlem. EDI jest najprostszym sposobem realizacji transak-
cji handlowych z pominigciem zmudnej pracy przy tworzeniu, kopiowaniu
i przesylaniu dokumentéw papierowych. EDI tworzy pomost, ktory taczy
bezposrednio systemy informatyczne wspoétpracujacych ze sobg firm;

o EDIumozliwia natychmiastowe przekazywanie informacji, ktore sg zawar-
te w typowych dokumentach handlowych. Zastosowanie standardowych
i akceptowanych na calym $wiecie formatéw danych zapewnia, ze wszy-
scy uczestnicy wymiany uzywaja tego samego jezyka. Dokument EDI jest
odpowiednikiem papierowego dokumentu handlowego o ustalonej mie-
dzynarodowej postaci, ktdry zostal przystosowany do celéw elektronicznej
transmisji danych;

o EDI funkcjonuje niezaleznie od rodzaju oprogramowania uzytkownika.
Stosowanie EDI nie jest ograniczone rdznicami w oprogramowaniu, jakie
partnerzy handlowi uzywaja w swoich przedsigbiorstwach;

o EDI nie jest rodzajem poczty elektronicznej. EDI polega na wymianie da-
nych w ustalonym formacie, pomiedzy systemami informatycznymi, nie
pomiedzy ludZzmi. Dane te moga by¢ automatycznie przetwarzane przez
komputer.

We wspolczesnych organizacjach konieczno$cia wydaje si¢ by¢ usprawnienie
procesu przekazywania informacji na tyle, by mozna bylo dzieli¢ si¢ szybko
i precyzyjnie danymi i wiedza, co zwigksza efektywnos¢ pracy menedzera. Ba-
rierg na tym etapie zdaje si¢ by¢ formalizacja komunikacji tworzgca biurokra-
tyczne molochy. Proba wyeliminowania tego zjawiska wydaje si¢ by¢ w niekto-
rych aspektach nierealna®.

Jednoczesnie, skuteczne komunikowanie celéw, przy umiejetnym delegowaniu
zadan, i dzialanie czesto pod presja czasu, sa podstawg funkcjonowania ludzi
w réznych strukturach hierarchicznych, wchodzacych w sktad np. instytucji zay
rzadzania kryzysowego.

Stosowanie zasad skutecznej komunikacji jest stymulatorem dzialania firmy
i rozwoju, pomnazaniu jej kapitalu. Zapewne funkcjonowanie tzw. organiza-

26 http://www.edi.pl, data dostgpu: 7.02.2017 r.
27 S. Wojciechowska-Filipek, dz. cyt., s. 93.
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cji uczacych sie i inteligentnych nie byloby mozliwe bez okreslonego, sprawnie
dziatajacego modelu komunikacji.

W odniesieniu do zasobow ludzkich komunikacja poprawia morale i motywa-
cje pracownikéw, tworzy kulture organizacyjna, co nadaje jej fundamentalne
znaczenie.

1.4. KOMPETENCJE SPOLECZNE (KOMUNIKACYJNE)
W INSTYTUCJI ZHIERARCHIZOWANE]

Najnowsze raporty wskazujg, ze wigkszo$¢ prezesdéw (60%) zaklada, ze do 2020
roku najbardziej zdolni pracownicy w branzy finansowej bedg chcieli pracowa¢
w firmie, ktorej system wartosci jest spdjny z ich systemem?®. Dotyczy to zwlasz-
cza os6b urodzonych po 1980 roku. Ta prognoza jasno wskazuje na wage i za-
sadnos¢ kierowania kapitatem ludzkim, przy wykorzystaniu pozamaterialnych
czynnikéw motywacyjnych. Wskazuje takze na zasadno$¢ $wiadomego poru-
szania si¢ w kategorii szeroko pojmowanych kompetencji komunikacyjnych,
czyli inaczej kompetencji spolecznych. Nieliczenie sie z trendami wspotczesnea
go rynku powoduje trudnosci z utrzymaniem w organizacji nowozatrudnioi
nych pracownikéw, dotyczy to zwlaszcza pokolenia urodzonego po 1980 roku.
& Z problemem tego typu borykajg si¢ obecnie firmy runku ustug w sektorze fi- @
nansowym.

Wyzwaniem wspolczesnego funkcjonowania organizacji zhierarchizowanej
w sytuacji wolnorynkowej jest, procz rentownosci firmy, zgromadzenie i utrzy-
manie kadry pracowniczej. Wsréd poszukujacych zatrudnienie obserwuje sie
przesuniecie punktu cigzkosci z niedoscignionej kategorii wynagrodzenia mae
terialnego na kwesti¢ wizerunku firmy i jej kultury organizacyjnej. Mlodzi pra-
cownicy oczekujg spdjnosci wartosci organizacji z wlasnym systemami istot-
nych cech w sferze etyki.

Kompetencje spoleczne majg kontekstualng nature®. Oznacza to, ze efektywne
funkcjonowanie w jednym kontekscie (sytuacji lub typie sytuacji) niekoniecz-
nie musi i$¢ w parze z rownie efektywnym radzeniem sobie w innym kontekscie
(innej sytuacji lub typie sytuacji)*. Jednakowoz wydaje sie, Ze np. umiejetnos¢
z zakresu wystapien publicznych, kiedy prezentuje sie i omawia réznorodne te-
maty, przekonuje do swoich idei, sprzyja ogélnemu interpersonalnemu obliczu
budowania kontaktéw, cho¢ oczywiscie nie gwarantuje petnego sukcesu odgry-

28 Raport PWC, Zarzgdzanie kapitatem ludzkim coraz wigkszym wyzwaniem dla firm z sektora
finansowego (2017).URL: http://www.pwc.pl/pl/publikacje/2017/zarzadzanie-kapitalem-ludz-
kim.html, data dostepu 02.03.2017 r.

29 B.H. Spitzberg, W.R. Cupach, Interpersonal Skills, [w:] H.L. Knapp, J.A. Daly (red.), Handbook
of Interpersonal Communication, Sage, Thousand Oaks 2002, s. 564-611.

30 Z. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrebek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w sytuacjach kryzy-
sowych, CeDeWu, Warszawa 2017, s. 189.
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wania roli menedzera zespotu niewatpliwie oddziatuje na kazda forme jego ak-
tywnosci. Funkcje zarzadzania posiadaja bowiem swojg specyfike i wymuszaja
konieczno$¢ operowania szerokim spektrum umiejetnosci komunikacyjnych
i nie tylko, gwarantujacych kierownikowi skuteczno$¢ dziatania.

Oceniajac skutecznos$¢ sytuacyjng danego dziatania, bierze si¢ zazwyczaj pod
uwage kilka kryteriow, np. efektywnos¢, adekwatnos¢ oraz satysfakcje®. Inny-
mi sfowy, optymalna wydajnos$¢ oznacza realizacje wybranego lub zleconego
celu w sposob stosowny do norm i zasad obowigzujacych w danej sytuacji przy
jednoczesnym odczuwaniu satysfakcji z wlasnej aktywnosci (lub przynajmniej
braku ponoszenia nadmiernych kosztéw, na przykiad w postaci paralizujgcej
tremy, zwigzanych z wyborem danej aktywnosci) oraz sprawieniu satysfakcji
interlokutorom, cztonkom zespotu lub publicznoéci (tj. wywarciu pozytywnego
wrazenia na innych)*>. Wskazane aspekty, jak starano si¢ wykaza¢ w dalszych
rozdziatach niniejszego opracowania, wpisuja si¢ w pelni w walory pojecia sku-
tecznej komunikacji.

W odniesieniu do funkcjonowania zasobow ludzkich w organizacji, mozna wy-

odrebni¢ trzy poziomy w hierarchii umiejetnosci spolecznych®:

o poziom umiejetnosci podstawowych;

o poziom strategii interpersonalnych (tj. odpowiednio zestawionych umiejet-
nosci podstawowych w celu realizacji wybranego zamierzenia);

o poziom stylu dziatania (zwigzany z monitorowaniem biezgcej sytuacji i od-
powiednim dopasowaniem strategii interpersonalnych do rozwoju i zmian
w sytuacji).

Specyfika kompetencji spotecznych polega takze na tym, Ze tworzg one silne
nawyki, ktore sg zwigzane z poczuciem wlasnej tozsamosci. Oznacza to, ze za-
chowujemy sie w kontaktach z innymi w okreslony sposéb nie tylko dlatego, ze
wydaje nam si¢ on skuteczny i adekwatny, ale takze z powodu tego, Ze uznajemy
g0 za spojny z osobistymi przekonaniami i wartosciami, czyli zbiezny ze sposo-
bem, w jaki postrzegamy siebie samych, z tym, za kogo sami siebie uwazamy**.
Tym samym za zasadne mozna uzna¢ twierdzenie, zZe doskonalenie umiejetno-
$ci interpersonalnych nie obejmuje tylko zmiany zachowan (nawykow) spotecz-
nych, lecz takze zmiany sposobu postrzegania samego siebie oraz modyfikacji
postaw wobec okreslonych wyzwan relacji personalnych i grupowych*.

31 A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, Pracownia Testow Psycho-
logicznych, Warszawa 2002; B.H. Spitzberg, Methods of Interpersonal Skill Assesment, [w:] J.O.
Greene, B.R. Burleson (red.), Handbook of Communication and Social Skills, Lawrence Erl-
baum Associates, New York 2003, s. 93-134.

32 Z. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrebek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi..., dz. cyt., s. 189.

33 Tamze, s. 190.

34 C. Cherniss, Social and Emotional Competence in the Workplace [w:] R. Bar- On, J. D. A. Parker
(red.), The Handbook of Emotional Intelligence, Jossey-Bass, San Francisco 2000, s. 433-458.

35 Z. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrebek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi..., dz. cyt., s. 194.
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Wydaje sig, ze bezposrednie komunikowanie si¢ przynosi najbardziej korzystne
rezultaty w matych i $rednich przedsiebiorstwach, za$ instytucje mocno zhie-
rarchizowane opierajg si¢ na systemie komunikacji, ktéremu towarzysza wypra-
cowane procesy, stawiajace podwaliny silnej lub tez stabej kultury organizacyj-
nej. Niezaleznie od specyfiki wyzej wymienionych elementéw rola menedzera
jest kluczowa w kwestii komunikowania si¢ z zespolem.

Wartym zaznaczenia jest fakt, ze organizacja, jako taka, nie wytwarza wiedzy.
Ona ja pozyskuje od podmiotéw tworzacych zasoby ludzkie w organizacji.
Krotko méwiac to zatrudnieni ludzie, kazdy jeden, decyduja czy zechca wzboe
gaci¢ firme swoim doswiadczeniem, inteligencja i nagromadzonym kapitalem
emocjonalnym badZ merytorycznym. ,,Zatem sednem procesow zarzgdzania
wiedzg jest wzbogacanie wiedzy jednostek i zachecanie do pozyskiwania nowej
wiedzy. Istotne jest, aby podjete w tym kierunku inicjatywy byly zbiezne z obec-
nymi i przysztymi potrzebami organizacji*®”. Niewatpliwie zjawisko komunika-
cji zasadniczo wptywa na zdolnos¢ absorpcyjng organizacji. Mozna przez nia
rozumie¢ umiejetno$¢ pozyskiwania i wykorzystywania przez firme informacji
plynacej z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.

Kazda organizacja, by przetrwa¢ w zmieniajacych sie otoczeniach (wewnetrz-
[O) nym i zewnetrznym) przechodzi proces wdrazania zmian. Nauka o zarzadza- [O)
niu jasno wskazuje, ze elementem tego procesu jest potencjalny opér ze stro-
ny pracownikéw do wprowadzenia przeksztalcen. Moze by¢ on spowodowany
kilkoma czynnikami. Naleza do nich np. potencjalne straty materialne, utrata
pozycji w hierarchii firmy, obawa co do kontynuacji zatrudnienia czy nieche¢
do emocjonalnego wysitku, zwigzanego z akceptacja nowej rzeczywisto$ci®.

»Zmiany wigzgce sie¢ np. z zerwaniem relacji towarzyskich — wytworzone srodo-
wisko spoteczne mogg by¢ bolesne ze wzgledu na przyjaznie jakie zawigzujg sie
w trakcie wspélnie wykonywanej pracy. Pomimo spotecznych misji i celow orga-
nizacji znacznie wieksza uwaga pracownikow skupia sie na organizacji jako na
zrodle kontaktow miedzyludzkich. Jezeli dojdzie do sytuacji, Ze zmiana powoduje
bgdz moze spowodowal zerwanie takich kontaktow pracownicy czesto stawiajg

opor wobec zmian®*”.

1.5. WADY I ZALETY INSTYTUCJI ZHIERARCHIZOWANE] JAKO
SRODOWISKA KOMUNIKACYJNEGO

Literatura przedmiotu, oferujac szerokie zrodta danych odnosénie do badan ko-
munikacji w organizacji zhierarchizowanej, wskazuje na pozytywne i negatyw-

36 Wryrebek H., Zarzadzanie wiedza w organizacjach , dz. cyt., s. 52.

37 Z. Ciekanowski, J. Nowicka, J. Wisniewski, Innowacyjne Zarzgdzanie Zmiang w Organizacji,
s. 71.
38 Tamze.
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ne konsekwencje jej funkcjonowania. Do czynnikéw godnych uznania zalicza

sie m.in.*:

o fakt, ze przeplywajgca pionowo komunikacja moze by¢ potencjalnie spraw-
dzana, weryfikowana na kazdym szczeblu, co zmniejsza ryzyko pomytek;

o fakt, ze krotkie kanaly informacyjne pozwalaja na biezaca, doktadng kon-
trole podwladnych, w tym na bezpo$rednie oddzialywanie kierownika na
podwladnego;

o fakt, ze rzetelnie sformalizowana komunikacja w swej optymalnej postaci
moze zwiekszy¢ wydajnos¢ firmy;

o fakt, ze przy sprecyzowanym, formalnym sposobie przekazywania infor-
macji, wzrasta sprawno$¢ podejmowania decyzji. Zaktada si¢ przy tym ko-
nieczno$¢ spelnienia warunkow: zachowania mozliwie najkrdtszego czasu
i najkrotszej drogi przeptywu informacji, wlasciwych kompetencji nadaw-
cow, zachowania jasnych procedur komunikacyjnych.

Oczywiscie, jak wskazuje nauka o komunikacji, istnieje szereg szuméw komu-

nikacyjnych deformujgcych skutecznos¢ nadawanego komunikatu. Nie sposéb

unikna¢ ich w organizacji zhierarchizowanej. Stad wyréznia si¢ wiele zagrozen

w porozumiewaniu w omawianym $rodowisku. Nalezga do nich:

o rozbudowana struktura organizacji, ktéra powiela tzw. straty komunika-
cyjne, wynikajace z samej istoty przekazywania informacji, ktéra rzadko
finalnie jest identyczna z intencja nadawcy. Im wigcej przekaznikéw i im
dluzsza formalna droga komunikatu, tym jego efektywno$¢ jest bardziej
narazona na uszczuplenie;

o filtracja informacji w pionach kierowniczych. Moze ona dotyczy¢ $wiado-
mego badz bezwiednego wstrzymywania przeplywu informacji np. po-
przez bledng ich interpretacje czy nieuzasadniong modyfikacje;

» redundangcja i brak selekeji dostarczanych danych, ktére multiplikuja nie-
potrzebne dane i opdzniajg proces decyzyjny;

o nieprawidlowo dzialajaca infrastruktura komunikacyjna, ktéra moze spra-
wi¢, ze komunikat nigdy nie dotrze do nadawcy, albo nie dotrze na czas,
z powodu np. przecigzonego serwera, braku aktualnego adresu mailowego
lub numeru telefonu itp.

Instytucja zhierarchizowana wymaga ogromnej $wiadomosci i wiedzy wsrdéd
kadry kierowniczej, dotyczacej zasobow ludzkich. Latwo bowiem menedzerom
popas¢ w putapke wladzy i zjawisko odcinania si¢ od potrzeb pracownikéw. Za-
czyna sie ten proces, gdy umiejetno$¢ stuchania jest na niewystarczajagcym po-
ziomie, co prowadzi do stosowaniu komunikacji jednokierunkowej. Srodowi-
sko rozbudowanej struktury i hierarchii sprzyja pojawianiu si¢ autokratycznego

39 S. Wojciechowska-Filipek, dz. cyt., s. 99-101.
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stylu zarzadzania, cechujacego si¢ narzucaniem decyzji. W takiej atmosferze
dziatania trudno jest rozwija¢ kreatywno$¢ i osigga¢ innowacyjne rozwigzania.

Cho¢ celem kazdej instytucji nie musi by¢ to, by tworzy¢ nowe rozwigzania
i produkty, zaskakujace swa §wiezoscig, to jednak, jak wskazuje rozwdj gospo-
darczy, organizacje dazg do modelu instytucji uczacych sie. Zreszta zaawan-
sowanym typem wskazanego modelu jest tzw. organizacja inteligentna, ktéra
nie tylko przystosowuje si¢ do zmiennych otoczen, ale rowniez w synergicznym
ujeciu przewiduje trafnie trendy, konsekwencje dziatan podmiotéw zwigzanych
z jej funkcjonowaniem, podaz i popyt.

Jak wskazuje praktyka, dzisiejszym organizacjom potrzebni sa nie tylko zarzg-
dzajacy administratorzy, ale przywodcy, potrafigcy aktywizowaé zgromadzony
i wyselekcjonowany kapitat ludzi i wiedzy, pozostajacy w zasobach organiza-
cji. Wydaje sie, Ze na poziomie rozwazan teoretycznych omawiana kwestia nie
wymaga zbytniego argumentowania, jednak praktyka niektérych organizacji
zhierarchizowanych wskazuje, ze na etapie transferu teorii do dziatan praktyczi
nych s3 znaczne straty. Jak bowiem pogodzi¢ konieczno$¢ zachowania pelnej
dyscypliny w dowodzeniu, gdzie wymaga sie od podwladnych (np. Zolnierzy)
pelnej karnoscii obowigzku wykonania dziatania? Dowodzenie, ktére jest prze-
ciez szczegdlnym typem kierowania, do czego wielokrotnie bedzie odniesienie
na famach niniejszej ksigzki, zaleznie od okolicznosci, przybiera rézne formy.
Jednak wydaje sig, ze i w dowodzeniu funkcjonujg mechanizmy tworzace przy-
wddztwo oparte na autorytecie epistemicznym, czyli dobrowolnym uznaniu
czyjej$ wiedzy i umiejetnosci jako budulec autorytetu grupowego.

Wyzwania, ktdrym muszg stawi¢ czola organizacje zhierarchizowane dotycza
wielu obszaréw funkcjonowania. Na przyklad wzrostu znaczenia technologii
i upodoban mlodych ludzi (urodzonych po 1980 roku), ktérzy wymuszajg zmia-
ne trendéw w podejsciu do zarzadzania kapitalem ludzkim. Wplywaja oni na
unowocze$nienie wspotczesnych procesdéw rekrutacyjnych, na zwrdcenie wigk-
szej uwagi na wizerunek firmy.

Wyzwaniem dla dzialéw HR izarzadzania firmami zhierarchizowanymi jest
nadal potrzeba wspierania réznorodnosci plciowej, zwlaszcza na wyzszych
szczeblach zarzadzania. Ponadto mlodzi pracownicy wymagaja coraz czesciej
szybkiego (internetowego) dostepu do informacji o firmie i jej czotowych ide-
ach. Mozna zatem wyrdzni¢ kilka priorytetowych zadan we wspodtczesnych or-
ganizacjach zhierarchizowanych, majacych wptyw na zarzadzanie kapitatem
ludzkim. Naleza do nich m.in.*":

40 Raport PWC, Zarzadzanie kapitalem ludzkim..., dz. cyt., s. 9-12.
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o odbudowa pozytywnego wizerunku i zaufania do firmy oraz przedefinio-
wanie marki spdtki jako pracodawcy, aby skutecznie przyciagac i utrzymy-
wa¢ najlepszych pracownikoéw;

o wykorzystanie nowoczesnych technologii w komunikacji z kandydatami do
pracy w celu ich lepszego dopasowania do potrzeb firmy oraz usprawnienia
proceséw rekrutacyjnych;

o zaangazowanie w ksztaltowanie akademickich $ciezek ksztalcenia oraz
modernizacja proceséw rozwoju i szkolen pracownikéw firmy;

o zwickszenie efektywnosci pracy poprzez wprowadzenie rozwigzan digita-
lowych;

o wykorzystanie analityki HR w biznesowych procesach decyzyjnych;

o stworzenie systemdw pracy i wynagradzania wspierajacych realizacje celow
strategicznych firmy.

Warunki demograficzne i procesy globalizacyjne wplywaja na obraz dzisiej-
szych zatrudnionych. Stanowig oni bowiem zréznicowang grupe pod wzgledem
narodowosci czy miejsca zamieszkania. Technologia umozliwia prace na odle-
glos¢ i zwigksza mobilnos¢ pracownikéw. Ponadto coraz czesciej wykorzysty-
wane sg zewnetrzne zrédla kadry, ktore tworza konsultanci, freelancerzy, firmy
zewnetrzne wspolpracujace na czas realizacji danego projektu. Wydaje sie, ze
doswiadczenia zdobyte w XX i na poczatku XXI wieku jasno wskazaly, iz obec-
nie niezbedna jest wspolpraca szkot wyzszych z firmami, tak by realizowany
przez uczelnie program mial wymiar praktyczny. Znakiem dzisiejszych czaséw
jest tez postepujacy proces automatyzacji i uzycie robotéow do wykonywanych
przez czlowieka czynno$ci powtarzalnych. Powstajace programy wspierajace
funkcjonowanie w dziatach HR tworza nowe mozliwosci, pozwalajac na pro-
wadzenie zaawansowanej polityki HR, jednocze$nie tworzac wyzwanie dla kre-
atywnosci kadry kierowniczej w poglebionym kierowaniu zasobami np. w do-
pasowywaniu systemu motywacyjnego do potrzeb pracownika i firmy.

Wspolczesnie ujawnia si¢ tendencja w wielu dziedzinach funkcjonowania orga-
nizacji do tego, ze to pracownik podejmuje decyzje czy zamierza, czy nie zwia-
zaé sie z dang instytucja. Wymaga to od wielu firm uwspolczesnienia podej-
$cia do zarzgdzania zasobami ludzkimi, argumentujac zasadno$¢ zajmowania
sie kompetencjami tzw. migkkimi, majacymi jednak wymierne przetozenie na
funkcjonowanie organizacij.

WNIOSKI

W powszechnym ujeciu instytucje zhierarchizowane kojarzone sg ze stuzbami
mundurowymi. Jednak do omawianej kategorii zaliczy¢ mozna takze zhierar-
chizowane instytucje publiczne jak: szkoly, szpitale, urzedy, instytucje finanso-
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we czy wreszcie komercyjne przedsiebiorstwa produkcyjne*. Cechami okresla-

jacymi organizacje zhierarchizowang sa bowiem:

o stopniowana struktura wladzy, gdzie kazdy pracownik podlega kierowni-
kowi, ten za$ jest rowniez w sytuacji podleglosci stuzbowej, ponadto istnieje
mozliwos¢ ztozenia odwotania do przetozonego swojego kierownika;

» sformalizowane dzialanie, oparte o regulacje wewnetrzne i formalno-praw-
ne (statuty, regulaminy, zasady);

o centralizacja, ktora okresla organy oraz zasady podejmowania decyzji
i kontrole ich wdrazania;

o stopien specjalizacji, wplywajacy na dystrybucje zadan i srodkéw do ich
realizacji;

o specyficzny przeptyw informacji warunkujacy funkcjonowanie kanatu for-
malnego i nieformalnego obiegu informacji;

o kooperacja pozytywna dotyczycaca w szczegdlnosci okreslonych struktur,
komorek organizacyjnych.

Ksztalt struktury, jej tzw. wysmuklenie, oddziatuje na mozliwos$¢ realizowania
podstawowych funkcji zarzadzania i zalezy m.in. od kompetencji menedzera,
skutecznosci komunikacji, infrastruktury zarzadzania itp. Im wigksza jest roz-
pietos¢ zarzadzania, rozumiana jako liczba podleglych jednemu menedzerowi
pracownikow, tym struktura organizacji staje sie bardziej sptaszczona. Sprzyja
ona decentralizacji wladzy, czyli delegowaniu zadan i wladzy na podlegle szcze-
ble w hierarchii organizacji.

Niewatpliwie elementami warunkujacym istnienie i funkcjonowanie instytucji
spolecznej sa komunikowanie si¢, przekazywanie idei, decyzji i wypracowywa-
nie pomystéw. W organizacji stosuje sie szereg wariantdw porozumiewania sie,
ktdre tworzg typy komunikacji uksztaltowane przez rzeczywistos¢ organizacyj-
ng. Wyrdzni¢ tu mozna m.in. komunikacje:

o formalng/nieformalna;

e ustng/pisemna;

o  posrednig/bezposrednia;

o jednokierunkowa/dwukierunkowa;

o horyzontalng/wertykalng/uko$na;

o wewnetrzng/zewnetrzna;

» twardg /EDI (electric data intercharge).

Rozbudowana struktura tworzy srodowisko sprzyjajace powstawaniu zakldcen
komunikacyjnych. Ich niwelowanie i ciggle usprawnianie procesu porozumie-

41 S. Wojciechowska-Filipek, dz. cyt., s. 102.
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wania si¢ staje si¢ we wspdlczesnych organizacjach priorytetem. Jednak w wielu
przypadkach, zwlaszcza publicznych instytucji zhierarchizowanych, biurokra-
tyzacja, nawet ta w nowoczesnym elektronicznym wydaniu, jest ogromnym ob-
cigzeniem komunikacyjnym.

Na przeptyw informacji w instytucji majg wptyw zaréwno kompetencje komu-
nikacyjne nadawcéw, odbiorcéw, jak i charakter struktury organizacji czy in-
frastruktura warunkujaca przeplyw danych wewnatrz firmy. Na skutecznos¢
przekazywanej informacji wplywa tu zaréwno czynnik ludzki, jak i uwarun-
kowania techniczne, co wzmaga mozliwos¢ wystepowania zagrozen w procesie
skutecznego komunikowania sie.

Biorac pod uwage zaréwno kontekstualng nature kompetencji komunikacyj-
nych w organizacji zhierarchizowanej, jak i kryteria oceny efektywnosci funk-
cjonowania w sytuacjach spolecznych, mozna méwi¢ o kondycji interpersonal-
nej, jako zakresie sytuacji spotecznych (wyzwan interpersonalnych), w ktorych
funkcjonuje si¢ w sposob skuteczny, adekwatny i satysfakcjonujgcy*>.

Jak wskazuje praktyka i doswiadczenia ekspertow, kazda organizacja nazna-
czona jest koniecznoscig stawienia czota zmianom. W zasadzie nie istnieje in-
stytucja, ktéra funkcjonuje dtuzszy czas w niezmiennej, statycznej, kostycznej
formie. Przeksztalcenie dotyczy kazdego typu zasobu, jaki tworzy organizacje.
Wrystepujacy potencjalnie opér wobec zmian moze by¢ neutralizowany poprzez
stosowanie skutecznej komunikacji. Efektem dzialania tejze jest tagodne przy-
swojenie modyfikacji przez personel, nawet jesli moze ona zawiera¢ koniecz-
nos¢ redukeji kapitatu firmy, réwniez tego ludzkiego.

Kompetencje komunikacyjne kadry menedzerskiej moga by¢ postrzegane jako
stabilizator organizacji i gwarant jej rozwoju, poprzez dzialania motywacyjne
i wieziotworcze. Niezaleznie jednak od obrazu struktury organizacji zhierar-
chizowanej mozna odnie$¢ wrazenie, ze kontakt bezpo$redni (osobisty) z pra-
cownikiem jest najlepszg forma wymiany do$wiadczenia, opinii i wiedzy. Od-
powiednia komunikacja pozwala zgromadzi¢ i wykorzysta¢ kapitat ludzki, co
zyskuje nieustannie warto$¢ przekladajacy sie na sukcesy rynkowe.

42 Z. Ciekanowski, J. Nowicka, H. Wyrebek, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi..., dz. cyt., s. 189.
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niniejszym rozdziale przedstawiono zakres rozumienia podstawo-
Wwych poje¢ dotyczacych komunikacji miedzyludzkiej. Wyodrebnio-
no jej cechy, bariery i typy oraz wskazano funkcje w odniesieniu do
retoryki. Opisane zagadnienia miaty pomoéc w rozwigzaniu szczegélowego pro-

blemu badawczego sformulowanego jako pytanie badawcze: Jakie sg cechy, ba-
riery i ograniczenia kompetencji komunikacyjnych w ujeciu teoretycznym?

Wyjasnienie powyzszego problemu badawczego wymagato zdefiniowania po-
jecia kompetencje komunikacyjne warunkujacego skuteczna komunikacj¢. Po-
nadto, odniesienie retoryczne wskazywalo na zasadno$¢ okreslenia norm po-
prawnosci i estetyki wypowiedzi.

Na tym etapie przyjetego zalozenia o charakterze deskryptywnym i relatywi-
zujacym (ukazujacymi zaleznosci pomiedzy zjawiskami)®. ,, Zajeto stanowisko,
iz zloZony i szeroki obszar tematyki porozumiewania sie¢ wymaga wyodrebnienia
i uszczegbétowienia zakresu i funkcji trzech typow kodow komunikacyjnych (jezy-
kowego, parajezykowego, pozajezykowego). Zatozono, ze brak potozenia akcentu
na funkcje parajezykowe moze mie¢ wplyw na niedocenianie tychze w procesie
ksztattowania kompetencji komunikacyjnych. Ponadto, by zmaksymalizowal
proces porozumiewania sie, uznano koniecznos¢ zdefiniowania i okreslenia pro-
blemu skutecznej komunikacji, ktora w swym wymiarze pragmatycznym moze
wplywac na czynniki niezbedne w funkcjonowaniu kierowniczym, czyli na zarzg-
dzanie wizerunkiem i wywieranie wplywu. Zdiagnozowanie funkcji jakie spet-
niajg wystgpienia publiczne moze miec zwigzek z docenieniem ich roli w zakresie

43 J. Sztumski, dz. cyt., s. 48.
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kierowania ludZmi oraz zarzqdzania wlasnym kapitatem kompetencji komuni-
kacyjnych”.

Opracowany w niniejszym rozdziale etap poznania ma charakter analityczny,
zatem zasadnym jest umieszczenie go w kategorii badan jakosciowych, na co
wskazuja zastosowane w badaniu metody teoretyczne umozliwiajace refleksje
nad literatura przedmiotu. W procesie poznania, majacym na celu rozwigza-
nie problemu badawczego i weryfikacje hipotezy, postuzono si¢ nastepujacymi
teoretycznymi metodami badawczymi: analizg, abstrahowaniem, wnioskowa-
niem, syntezg, poréwnaniem, analogig i uogélnieniem**.

2.1. KOMUNIKACJA

Komunikowanie jest niezbednym sktadnikiem wszelkich zbiorowych
i wspolnych poczynan. Jest takze

podstawg spotecznego oddzialywania. Mozna powiedziel

»Zyé w spoleczetistwie to komunikowac sig”.

K. Burakowski, Komunikacja miedzyludzka

Doktryna egzystencjalistyczna zaklada, ze czlowiek istnieje w petni dopiero
w procesie komunikowania si¢ z innymi osobnikami. Paradygmat ewolucjoni-
styczny glosi, ze rozwoj komunikowania jest wynikiem wspolistnienia w roz-
maitych grupach spotecznych, ktérych stopien zréznicowania i wyspecjalizo-
wania stale si¢ rozwija wraz z typem cywilizacji. Cho¢ jest to podejécie bardzo
popularne w psychologii spolecznej, socjologii i antropologii, analizujac lite-
rature przedmiotu mozna spotka¢ si¢ ze sceptycznym odniesieniem do teorii,
ze komunikowanie jest niezbednym i stalym elementem ludzkiej aktywnosci.
»Jesli jest prawdg, ze nasze pojecia sq zwigzane ze stowami, a stow uzywamy wia-
snie w dialogu, nie wynika z tego wcale, by cztowiek nie mogt istniec - i to bardzo
intensywnie — bez Zadnej wymiany mysli z innymi. Faktem jest w kazdym razie,
ze wielcy ludzie dokonywali nieraz najwigkszych rzeczy - a wiec i istnieli naj-
bardziej intensywnie — w samotnosci**”. J. M. Bochenski w swoich rozwazaniach
posuwa sie dalej, nazywajac ludzi hotdujacych, jak to nazywa dialogicznemu za-
bobonowi - stabeuszami, ktérzy czujg lek przed samodzielnym egzystowaniem
wiec opieraja si¢ na konformizmie, komunikacji dialogowej i uzasadnieniu spo-
tecznej determinaciji.

Istnieje jednak odmienny poglad dotyczacy porozumiewania si¢ zaktadajacy,
ze nawet wewnetrzna rozmowa z samym sobg jest forma dialogu dwéch pod-
miotéw. W takiej konfiguracji niewypowiedziane a sformutowane mysli tworza

44 Szczegbdlowy opis metod umieszczono w rozdziale 1.5. Metody, techniki i narzedzia badawcze
45 J.M. Bochenski, Sto zabobondw..., dz. cyt., s. 34.
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zjawisko wjakim$ sensie spofeczne, cho¢ wyobrazone. T. Kotarbinski nazy-
wa Ow proces imanentyzacjg (dzialaniem wykonanym w mysli) odnosi si¢ do
niego precyzyjnym opisem: ,tylekro¢ méwimy przenosnie o powstaniu wytwo-
ru czysto umystowego, nazywanego wtedy utworem, ilekro¢ chcemy stwierdzic,
ze ktos dzigki impulsom wewnetrznym zaczgt doznawac tak a tak, i na pytanie
jak zaczgt doznawaé, gotowismy odpowiedzie¢ bgdz powiadamiajgc, jakim mu
sie wydawato stuchowo lub wzrokowo (etc.) cos stuchanego lub oglgdanego (etc.)
w mysli, bgdZz powiadamiajgc, ze pomyslal, iz tak a tak, bgdz powiadamiajgc, Ze
zechcial, by tak a tak bylo..”*S.

Niezaleznie od tego, ktéra doktryna wydaje si¢ czytelnikowi trafniejsza, w wie-
ku XX uwypuklono temat precyzji komunikowania si¢ i mozliwosci §wiadome-
go kreowania swojego wizerunku poprzez narzedzia komunikacji®. Stad mozna
dowiedzie¢ si¢ o komunikacji: spolecznej, jezykowej, masowej, interpersonal-
nej, jednostronnej, dwustronnej, poziomej, pionowej, perswazyjnej, formalnej,
nieformalnej, wertykalnej, horyzontalnej, kontekstowej, diagonalnej, indywi-
dualnej, bezpoéredniej, zogniskowanej, niezogniskowanej, intencjonalnej, nie-
intencjonalnej, nieosobowej, neurohormonalnej, behawioralnej, wspomaganej,
psychicznej, kulturowej, zewnetrznej, wewnetrznej, spontanicznej, analogowej,
cyfrowej i innej*.

Niezbedna w rozwazaniach, etymologiczna refleksja nad stowem komunikacja,
doprowadzi czytelnika do tacinskiego com®, oznaczajacego dzialanie wspdlno-
towe i komunikat czyli oficjalng informacje. Komunikatywno$¢ wskazuje zatem
na takie wlasciwosci dzieta, wypowiedzi, ktére pozwalajg odbiorcom zrozumiel
tresc. ,,Zawiera sie w tym Swiadome oddziatywanie na odbiorcow przy zapewnie-

niu jasnej konstrukcji tresci, wlasciwego doboru srodkow jezykowych i kompozy-

Gji™™.

Przyjeta w niniejszej pracy perspektywa spojrzenia na proces porozumiewania
sie ludzkiego jest zwigzana z paradygmatem dramaturgicznym, ktérego tworca
jest amerykanski socjolog E. Goffman. Ow spojrzenie kazdg relacje miedzy-

46 T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 280.

47 Jak wskazuje K. Burakowski komunikacja spofeczna swoj akademicki byt rozpoczeta w XX
wieku w USA, gdzie w 1978 roku amerykanski Senat w ustawie o o§wiacie w kanonie przed-
miotéw, obok algebry i nauki pisania umiescit zdolnosci komunikacyjne [w:] K. Burakowski,
Sztuka przemawiania, dz. cyt., s. 10-12.

48 Por. K. Olechnicki, P. Zalecki, dz. cyt., s. 91; J. Wasilewski, A. Skibinski, Retoryka motywacji
w komunikacji publicznej, Difin, Warszawa 2008, s. 30-31; B. Harwas- Napierata, J. Trempa-
ta, Psychologia rozwoju cztowieka, tom 2, PWN, Warszawa 2010, s. 38-42; M. Przetacznik-
Gierowska, Tyszkowa, Psychologia rozwoju..., dz. cyt., s. 109; H. Panknin, U. Elsasser, NLP
w logopedii, Harmonia Universalis, Gdansk 2013, s. 37-41; R. Smolski, M. Smolski, E. H. Stadt-
mutller, Sfownik encyklopedyczny, Wydawnictwo Europa, Wroctaw 1999, s. 177; A.S. Reber, S.
Reber, Stownik psychologiczny, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2005, s. 327.

49 Comunitacio, comunicare — wspdlne robienie czego$. Por. A. Drzycimski, dz. cyt., s. 1; A.S.
Reber, S. Reber, dz. cyt., s. 326.

50 A. Drzycimski, dz. cyt., s. 1.
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ludzka sprowadza do formy wystepu i analizuje aktywno$¢ czlowieka pod ka-
tem sposobow jakimi wywiera on wrazenie na innych (stuchaczach, publiczno-
$ci, audytorium). Perspektywa dramaturgiczna wskazuje na co moze i na co nie
moze ona [osoba: moje] sobie pozwoli¢ w trakcie danego wystepu®'.

2.1.1. KOMUNIKOWANIE A KOMUNIKOWANIE SIE

Uscislenie komunikacji, komunikowania i komunikowania si¢ jest waznym
elementem, jednak wciaz owocujacym w réznorodnos¢ ujec. Bezspornym jest
uznanie modelu NADAWCA - KOMUNIKAT - ODBIORCA i wydaje sig, ze
na tym etapie bezwzgledne porozumienie si¢ konczy™. Podaje si¢, Ze niemiecki
uczony K. Morten wyselekcjonowal ponad 160 definicji komunikowania i nie-
watpliwie ciggle powstaja nowe. Najbardziej popularne klasyfikacje mozna ska-
tegoryzowac nastepujgco®:

o komunikowanie jako transmisja — przekazywanie wiedzy, stanéw, emocji,
informacji itp.;

o komunikowanie jako oddziatywanie — wskazanie form oddzialywania wa-
runkujacych utrzymanie wladzy, np. uzywanie symboli, znakéw, generali-
zacji pojeciowych itp.;

o komunikowanie, jako tgczenie wspélnotowe — budulec wiezi spolecznych,
cementujacych pojedyncze egzystencje.

Komunikowanie sie, jest to udost¢pnianie znaczen poprzez symboliczny prze-
kaz!. Symbolem mogg by¢ materialne i niematerialne desygnaty, np. jezyk, gest,
zachowanie odczytywane przez odbiorce. Mnogo$¢ teoretycznych uje¢ zagad-
nienia zdaje sie czerpac z interdyscyplinarnosci badan nad komunikacja, co wy-
nika z roznorodnosci rozlozenia akcentéw znaczeniowych. W komunikowaniu
sie (porozumiewaniu si¢), podstawowym aspektem jest uzycie zrozumialego dla
cztonkoéw zdarzenia kodu, np. jezyka, gestu itp. Rozpatrujac komunikowanie
i komunikowanie sie przez pryzmat nauk kognitywistycznych w rzeczywistoéci
nigdy nie osiagnie si¢ stanu pelnego przekazu w odniesieniu do jednego kodu
porozumiewania, bowiem kazdy moézg inaczej przetwarza informacje i podlega
indywidualnym filtrom emocjonalnym, kontekstualnym, sensorycznym itp., co
tworzy idiolekt, czyli subiektywny kod méwiacego.

51 E. Goftman, Czlowiek w teatrze..., dz. cyt., s. 27.

52 Analiza literatury przedmiotu wskazuje na wyodrebnienie koniecznej triady: méwca, mowa,
stuchacz w dzietach wielu oratoréw starozytnych, por. A. Kucz, Retoryka i oratorstwo w sta-
rozytnosci; M. Barlowska, A. Budzynska-Dacy, P. Wilczka (red. nauk.), dz. cyt., s. 17-34; L.
Kaczmarek, Nasze dziecko uczy sie mowi¢, Wydawnictwo Lubelskie, Lublin 1977, s. 20; R.
Jakobson, Poetyka w swietle jezykoznawstwa, przet. Krystyna Pomorska [w:] Biblioteka stu-
diow literackich, H. Markiewicz (red.), s. 27 [dok. elektr.] URL:http://www.filg.uj.edu.pl/docu-
ments/41616/27933359/Jakobson_pl.pdf, data dostepu: 28.01.2015.

53 K. Burakowski, Komunikacja miedzyludzka, Zeszyty studenckie, Negocjacje, Zeszyt 2, AON,
Warszawa 1998, s. 5.

54 R. W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1999, s. 554 [c].
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T. Warner odnosi termin komunikowanie sie, tylko do gatunku ludzkiego. Na-
zywa je ,czynnoscig, wydarzeniem lub stanem odnoszgcym sie do ludzi, ktory
zostat wywolany w celu przekazania innym informacji”>. Literatura przedmio-
tu wskazuje na zasadno$¢ rozrdznienia termindw: komunikowanie i komuniko-
wanie sig, jednoczesnie obfituje w zamienne operowanie tymiz. ,,Czesto stowo
»sig” dla skrotu myslowego bywa pomijane, chociaz krytykujg to jezykoznaw-
cy”. Trudno rozumie¢ zamienne operowanie omawianymi terminami tylko
jako drobng niepoprawnos¢ jezykowa, wszak rezygnacja z opisywanego zaimka
zwrotnego jest zmiang powodujaca konsekwencje semantyczne. Dlatego wyda-
je sie, Ze rozroznienie tych pojec jest kwestia wymagajaca podkreslenia. Istota
komunikowania sig jest Swiadomo$¢ nawigzania interakcji pomiedzy nadawca
a odbiorcg, rozumiang jako mysl, emocja, potrzeba przekazania dowolnej infor-
macji. Perspektywa dramaturgiczna narzuci w tym przypadku termin wrazenia
przekazywanego - zakladajacego §wiadomosé¢ oddziatywania swym zachowa-
niem na czlonkdéw interakcji”. W przypadku komunikowania, przekazywana
informacja moze by¢ przypadkowa, niezamierzona a jednocze$nie odczytywa-
na przez innych, Goffman nazwie ten stan wrazeniem wywotanym®. Np. styl
ubioru czy intensywnos$¢ makijazu moze komunikowac¢ status spoleczny i na-
stawienie do uznanych norm, cho¢ nie bylo intencja autora owego wizerunku
informowanie o tym nastawieniu. Podobnie wzrost, kolor skory i wloséw, rysy
twarzy, wyprostowana badz zgarbiona sylwetka, takze tusza i sposob porusza-
nia si¢ moga wplywac na to, jak cztowiek jest postrzegany przez otoczenie nawet,
gdy posiadajacy te cechy nie zamierza informowac¢ innych o sobie. Kluczem roz-
roznienia komunikowania i komunikowania sig jest zatem intencja nadawcy™.
I wlasnie ta idea uznana jest w niniejszej pracy za podstawowa. Rozréznienie
omoéwionych terminéw i nietaczenie ich w jedno zagadnienie, pozwala dostrzec
glebie procesu porozumiewania si¢ opisywanego w perspektywie dramatur-
gicznej, w ktorej ujawnia sig podstawowa asymetria procesu komunikacyjnego;
jednostka dziatajgca, przypuszczalnie jest swiadoma tylko jednego aspektu swo-
jego komunikowania sie z innymi [wrazenie przekazywane: moje], podczas gdy
obserwatorzy sqg swiadomi obu [wrazenie przekazywane i wywolane: moje]®.

Omawiajac porozumiewanie sie, warto zaznaczy¢ zjawisko komunikowania si¢
samemu ze sobg. Jest to m.in. zdolno$¢ przyjmowania i analizowania informacji
zwrotnych od otoczenia o samym sobie. Ten proces w znaczacy sposéb wply-
wa na samo$wiadomos¢, zdolnos¢ identyfikowania swoich stabych i mocnych

55 T. Warner, dz. cyt., s. 40.; por. R. W. Griffin, dz. cyt., s. 554 [c].

56 K. Burakowski, Komunikacja ..., dz. cyt., s. 4.

57 Por. E. Goffman, Czlowiek w teatrze..., dz. cyt., s. 21, 34.

58 Tamze.

59 S. Dylak, Komunikowanie si¢ migdzy nauczycielem a uczniem [w:] H. Kwiatkowska, M. Szybisz
(red.), Komunikacyjne kompetencje zawodowe nauczycieli, PAN, Warszawa 1997, s. 72.

60 E. Goffman, Czlowiek w teatrze ..., dz. cyt., s. 37.
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stron, ktére s3 fundamentem poczucia wlasnej wartosci, cechy istotnej w funk-
cjonowaniu spotecznym.

Wystepujace w literaturze przedmiotu modele procesu komunikacyjnego za-
wieraja rézne komponenty, jednak zawsze oparte sa na triadzie: nadawca, od-
biorca, komunikat.

Nadawca - jest ogniwem rozpoczynajacym proces komunikowania sie, a kon-
kretniej - jego intencja, ktéra uswiadomiona zostaje zakodowana przez nadaw-
ce w okreslony system znakoéw (stow lub zachowan) i przekazana wybranym
kanatem komunikacyjnym do odbiorcy.

Odbiorca - jest docelowym ogniwem procesu porozumiewania sie. Jest to oso-
ba przyjmujaca dostarczong mu poprzez sensory biologiczne informacje, podle-
gajaca dekodowaniu i interpretacji.

Kodowanie - jest to zlozony proces zamiany idei, mysli w forme struktury gra-
matycznej lub innego rodzaju kodu, ktéry poprzez kanal komunikacyjny taczy
nadawce z odbiorca umozliwiajac przeptyw informacji.

Przyjmujac za perspektywe ujecie gramatyki generatywnej® za swoiste uprosz-
czenie mozna uznaé teze¢ spotykana wliteraturze przedmiotu, gloszaca, ze
»CZynnosé tworzenia komunikatow (kodowanie — dekodowanie) bywa okresla-
na ,wykonaniem”. Pojecie ,wykonania” odnosi si¢ do aktualnie realizowanego
sposobu przekazywania i odbierania komunikatu werbalnego i niewerbalnego”™®.
Wg N. Chomsky’ego nalezy odrézni¢ kompetencje jezykowe czlowieka, czyli
jego zdolnos¢ do funkcjonowania w $wiecie regut gramatycznych, od atu mowy
bedgcego przykladem realizacji tych kompetencji. Zatem czynno$¢ tworzenia
komunikatu nie jest w tym ujeciu jednoznaczna z jego wykonaniem®.

Komunikat - inaczej przekaz, jest to fizyczna forma zakodowania informacji®*.
Przyjmuje ona réznorodng posta¢ zaleznie od wybranego kodu i kanatu komu-
nikacyjnego. Moze to by¢ stowo, gest, won, objaw emocji, odczucie fizyczne, np.

61 Czlowiek rodzi si¢ z pewnymi zakodowanymi predyspozycjami jezykowymi, uwarunkowa-
nymi genetycznie formami myslenia jezykowego, o czym w ramach gramatyki generatywno-
-transorfmacyjnej pisal N. Chomsky. Dzi¢ki tym zdolnosciom jednostka moze ze skonczo-
nego zbioru elementéw lingwistycznych tworzy¢ nieskoniczong kombinacj¢ uksztattowanych
gramatycznie zdan. Realizacja kompetencji jezykowej odbywa sie na poziomie fonologicznym
(gtoski), morfologicznym (morfemy) i sktadniowym (wypowiedzenia). Kompetencja jezyko-
wa to znajomos¢ systemu jezykowego [w:] T. Galkowski, G. Jastrzgbowska (red.), Logopedia
- Pytania i odpowiedzi, tom 1, UO, Opole 2003, s. 336; por. A.S. Reber, S. Reber, dz. cyt., s.

249-250.
62 K. Burakowski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 9.
63 Por. A.S. Reber, dz. cyt.,, s. 327.
64 K. Burakowski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 9.
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réwnowagi czy temperatury. Méwimy wtedy o dziataniu komunikacyjnym®,
akcentujac inne niz werbalne formy porozumiewania sie.

Kanal komunikacyjny - jest to skladowa procesu komunikowania, komuni-
kowania sie, ktora umozliwia przekaz danych pomiedzy nadawcg a odbiorcg®.
Mozna jednocze$nie przekazywaé informacje torem stuchowym, wizualnym,
kinetycznym itp. Wielotorowos¢ przekazu ma miejsce w momencie gdy stucha-
my, dotykamy, patrzymy, odczuwamy smak itp., i na tej podstawie przyswajane
sa informacje. Warunkiem wielotorowosci jednego przekazu jest jednoczesnosé
odbieranych bodzcéw.

2.1.2. SKUTECZNA KOMUNIKACJA

Dajacy si¢ wyodrebni¢ wspolny fundament szeregu definicji skutecznego ko-
munikowania si¢ wskazuje, ze jest to dzialanie zainicjowane przez nadajgce-
g0 a zrozumiane przez odbierajgcego zgodnie z intencjg nadawcy®. Literatura
przedmiotu oferuje szersza definicje efektywnej (skutecznej) komunikacji, ktéra
mozna rozpatrywac z poziomu sztuki wtadania stowem (retoryki) odnoszac sie
do teorii aktow mowy J. Austina®. Funkcje skutecznosci w tej koncepcji pel-
ni teoria fortunnosci. W przypadku perlokucji (wywotanie u odbiorcy reakcji
wladciwych intencji nadawcy) akt mowy uznany jest za fortunny, gdy spetnia
wszystkie ponizsze kryteria, tzn. gdy®:

o wspdlwystepuja u nadawcy i odbiorcy odpowiednie kompetencje;

o okolicznoéci sg wlasciwe;

o formuta stowna jest calkowicie i wlasciwie wypowiedziana;

o  przekonania i uczucia podmiotu sg takie, jakich wymaga wykonanie aktu
w dobrej wierze;

o uczestnicy aktu zachowuja si¢ odpowiednio po jego wykonaniu.

65 Tamze, s. 51-52.

66 Por. K. Olechnicki, P. Zatecki, dz. cyt., s. 91.
67 K. Burakowski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 5.
68 Austin wyrdznilt 4 podstawowe czynno$ci mowy (akty) :

1. lokucyjng - powstaje wtedy, gdy jest dzialanie, tzn. zostaje wypowiedziany wlasciwie wyraz,
wypowiedz, np. ,,kot, mata” (akt fonetyczny) w zgodzie z normami gramatycznymi np.” kot
jest na macie” (akt fatyczny), ktory odnosi sie logicznie, sensownie do czegos, do dziatania np.
»powiedzial, ze kot jest na macie” (akt retyczny);
2. illokucyjng - taczy lokucje ze wskazaniem na intuicje nadawcy: wykrzyknik, zapytanie,
twierdzenie itp.;
3. perlokucyjng — akt mowy wywolujacy u odbiorcy pewne reakcje, spojne z intencja nadawcy;
4. performatywy - tworzenie faktéw majacych skutki instytucjonalne, normatywne, np. przy-
siega malzenska, przyznanie si¢ do winy przed sadem.
Por. J.L. Austin, Méwienie i poznawanie, PWN, Warszawa 1993, s. 640-653; J. Ziomek, (red.
nauk.) J. Abramowska, dz. cyt., s. 67; I. Pluciennik, D. Podlawska, Stownik wiedzy o jezyku,
Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa — Bielsko-Biala 2011, s. 34-35.

69 J. Ziomek (red. nauk.) J. Abramowska, dz. cyt., s. 67; por. J.L. Austin, dz. cyt., s. 316-322.
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Obrazujac powyzsze przykladem: nadawca krzyczy - ,,Czlowiek si¢ pali!” Jesli
powyzszy komunikat bedzie w zgodzie z rzeczywistoscia, jesli ludzie go ustysza,
zrozumiejg i rzucg si¢ (choc¢by jeden) na ratunek poszkodowanemu to zostanie
spetniony wymog fortunnosci. Jesli jednak zgromadzeni uznajg wypowiedzia-
ny zwrot za dowcip lub go nie zrozumiejg wskutek nieczytelnej dykeji nadawcy
badz zakldcen zewnetrznych akustyki (halasow), i nie podejma akeji ratunko-
wej, akt perlokucyjny nie bedzie mdgl by¢ uznany za spelniony. Skutecznosci
komunikowania pomaga zatem tzw. wspélny obszar doswiadczen”®, ktory daje
jednolity punkt odniesienia migdzy nadawca a odbiorcg, generujac zrozumienie
kontekstu aktu komunikowania sie.

Przez wielu badaczy przedmiotu podkreslana jest umiejetnos¢ odpowiedniego
doboru kanalu komunikacyjnego, dostosowanego do mozliwosci percepcyij-
nych i intelektualnych odbiorcy. Wtasnie taki mechanizm ich zdaniem warun-
kuje skuteczng i sprawng’ komunikacje. Dobor kanatu komunikacyjnego uza-
lezniony jest czesto od preferencji i przyzwyczajen badz nawykow nadawcy. Jesli
np. ktos nie lubi pisa¢, to bedzie faworyzowal komunikacje ustng nawet w sytu-
acjach tzw. urzedowych. Ten wniosek rozszerza w swych rozwazaniach T. War-
ner obarczajac nadawce za niepowodzenie przyswajania przez publiczno$¢ prze-
kazywanego komunikatu’. Nie jest on zresztag w swych sadach odosobniony. J.
Cieszyniska mowi, iz ,,skuteczna komunikacja uzalezniona jest przede wszystkim
od sposobu realizacji kodu, jakim w procesie budowania przekazu postuzy sie
nadawca™”. Teza ta stoi u podstaw powstania tzw. ,,0¢6Inej zdolnosci komuni-
kacyjnej” (Levy, 1964; Zuckerman i in., 1976™), ktora opiera sie na zalozeniu, ze
kompetentny nadawca jest jednoczes$nie kompetentnym odbiorcg i odwrotnie.

Skuteczna komunikacja finalizuje si¢ sprzezeniem zwrotnym, ktore jest reakcja
na zainicjowany przez nadawce proces porozumiewania si¢. Jest to moment,
gdy odbiorca przyjmuje role nadawcy i poprzez wszystkie etapy procesu poro-
zumiewania przekazuje odpowiedz. ,,Im silniejsze sprzezenie zwrotne tym sku-
teczniejsze jest komunikowanie si¢””. Niniejszy aspekt skutecznej komunikacji
wydaje sie by¢ szczegdlnie znaczacym, gdyz jak wskazaly wyniki najnowszych
badan Wojskowego Biura Badan Spotecznych (WBBS) dotyczacych srodowiska
zolnierskiego, aspekt kontrolowania, czy zostalo si¢ dobrze zrozumianym, jest
elementem wymagajacym doskonalenia’. W literaturze przedmiotu mozna na-

70 K. Burakowski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 10.

71 Tamze, s. 9.

72 T. Warner, dz. cyt., s. 134.

73 J. Cieszynska, Metody wywolywania glosek, Krakéw, 2003, s. 7.

74 M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja niewerbalna w interakcjach migdzyludzkich, Astrum,
Wroctaw 2000, s. 133.

75 K. Burakowski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 9; por. M. Holstein-Beck, Menedzer poszukiwany,
Centrum Informacji Menedzera, Warszawa 2001, s. 68.

76 Kompetencje spoteczne kadry dowodczej..., dz. cyt., s. 7.
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trafi¢ yymowanie komunikacji jako proces udzielania i przyjmowania informacji
zwrotnej”’.

Funkcjg uzywania stéw w spolecznym komunikowaniu sie jest uruchomie-
nie kanatu wyobrazen i pamieci u odbiorcy, by przekaza¢ mu obraz, ktory jest
immanentng cecha ludzkiego myslenia. ,,Wieksza czes¢ naszej wiedzy, naszych
pojec o Swiecie martwym i Zywym wywodzi si¢ z doswiadczenia wzrokowego™.
I wlasnie ta cecha komunikowania sie w procesie przemdéwien publicznych jest
nadrzedna. Méwi¢ skutecznie, to przekazywac obrazy. Ten gléwny cel determi-
nuje dobdr wyrazow i sSrodkow retorycznych przez prelegenta. Skuteczny orator
to ten, ktory potrafi méwic¢ obrazowo. To ten, ktorego wizji mozna doswiad-
czy¢ zmyslami, czesto za pomocg nieuswiadomionych wyobrazen. Stad niekto-
rzy szepcza dokonujac czynnosci lokucyjnych szeleszczac gloskami syczacymi
(kanal stuchowy) inni widza jasng przysztos¢ (kanal wzrokowy), jeszcze inni
dotykaja sedna sprawy (kanal kinestetyczny). Kazdy czlowiek angazuje w mowe
lub w jej odbior aparat zmyslowy. Uzyte wowczas stowa majg za zadanie jedy-
nie otwarcie pamieci i wyobrazni, przywolanie odpowiednich skojarzenr w celu
rozbudowy tworzonego obrazu”. Cala jezykowa, parajezykowa i pozajezykowa
strona komunikowania si¢ dziala na wzmocnienie wizualnoséci przekazu. Sto-
wa, cialo ijeki fonetyczne czynig przekaz skutecznym, gdy dzialajac spojnie
pozwalajg przywota¢ u stuchacza obraz bedacy indywidualng myslowa forma
nadawcy. Myélenie obrazowe ,,sprowadza sie wiec do odtwarzania i manipulo-
wania skojarzeniami i wyobraznig™*.

Skuteczna komunikacja $wiadczy o sprawnosci komunikacyjnej nadawcy. ,,Jest
to cecha osoby méwiqcej polegajgca na umiejetnosci przekazania w swoich tek-
stach tego, co chce przekazal (informacji, przezy¢, emocji itp.) w sposéb najodpo-
wiedniejszy w danej sytuacji komunikacyjnej”®. Rozwazajac zagadnienie sku-
tecznosci rozumianej jako ,,dziatanie, ktore prowadzi do skutku zamierzonego
jako cel”®, warto odnies¢ si¢ do wskazania T. Kotarbinskiego, iZ nadawca przed
podjeciem impulsu majacego uaktywni¢ dziatanie prowadzace do pozadanego
celu ma jednoczes$nie mozliwo$¢ powstrzymania si¢ od podjecia takiego impul-
su. Jest wiec sprawcg czynu skutecznego jako podmiot dziatania®.

77 H. Panknin, U. Elsasser, dz. cyt., s. 8.

78 J. Pieter, dz. cyt., s. 203.

79 A. Zwolinski, dz. cyt., s. 14; por. K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 69; ]. Wasilew-
ski, A. Skibinski, dz. cyt., s. 69; E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt.,

s. 24.
80 A. Zwolinski, dz. cyt., s.14.
81 A. Markowski (red.), Wielki Stownik poprawnej polszczyzny, PWN, Warszawa 2012, s. 1672.
82 Por. T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 115.
83 Tamze, s. 65.
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W dalszej cze$ci pracy skuteczna komunikacja bedzie rozumiana jako akt for-
tunny zdefiniowany przez J. Austina®, bowiem wjego koncepcji czynnosci
perlokucyjnych pojawiaja si¢ skumulowane najistotniejsze, zdaniem autorki
niniejszej pracy, elementy trafnego przekazu. Sa nimi: intencja nadawcy, do-
pasowanie kompetencyjne nadawcy i odbiorcy, zwrdcenie uwagi na kontekst,
wlasciwy dobor kanatu komunikacyjnego, uwzglednienie szuméw komunika-
cyjnych, jak i konieczno$¢ zaistnienia sprze¢zenia zwrotnego, ktérego efektem
jest zrealizowanie przez odbiorce intencji nadawcy.

2.1.3. BARIERY KOMUNIKACYJNE

Rozmaite przeszkody w komunikowaniu sg stalym elementem procesu porozu-
miewania si¢. Z racji ztozonosci omawianego zjawiska sytuacja modelows jest
zgodnos¢ wzoru powstalej w umysle nadawcy idei informacji z jej odkodowa-
niem i interpretacja dokonanymi przez odbiorce. Jednak w praktyce zbyt wiele
elementow wplywa na ksztalt informacji na poszczegélnych etapach procesu
porozumiewania si¢, by komunikat zostal stworzony, nadany i odebrany w kry-
stalicznie czystej formie. Kazdy czlowiek konstruuje indywidualng mape po-
je¢ w oparciu o wlasne kompetencje, nawyki, postawy, czynniki socjalizacyjne,
wreszcie niepowtarzalng zdolno$¢ neurologiczno-psychologiczng. Wskazane
czynniki a takze uwypuklone przez przedstawicieli gramatyki generatywnej
idiolekty, tworzg réznego rodzaju hatasy i szumy informacyjne. Sg to zakldce-
nia lub znieksztalcenia komunikatéw, obnizajacych skutecznos¢ transferu in-
formacji lub zaklécajacych caty proces dowolnego modelu komunikowania sie.

Analiza literatury przedmiotu pozwala wyodrebnic kilka typéw hatasu®:

— Fizyczny, wszystko to, co w sposob namacalny, mechaniczny przeszkadza
w przeplywie informacji, np.: szum otoczenia, warkot samochoddéw, odglosy
maszyn, suszarki; zakryta twarz rozméwcy, duze okulary zaslaniajace narzad
wzroku; wady wymowy, jakanie, seplenienie; nieczytelny tekst, plamy, kleksy
na dokumentach itp.

Na zrozumienie i zapamietanie tresci przekazu negatywny wplyw majg m.in.
prajezykowe formy porozumiewania si¢ zogniskowane wokot niskiej amplitudy
tonu glosu, stabej sity fonowania i plaskiego brzmienia artykutowanego dzwie-
ku (Woolbert, 1920)%. Nagromadzenie bledéw jezykowych moze odwracaé
uwage stuchacza od przekazywanych tresci i koncentrowaé jg na nieporadno-

84 Akt fortunny wskazuje na konieczno$¢ zaistnienia pewnych faktéw, okolicznosci. Po pierw-
sze, konwencja do ktérej sie odwolujemy podczas czynnosci mowy, musi istniec i by¢ uznana.
Po drugie, okolicznosci, do ktérych sie odwotujemy podczas danej czynnosci, procedury, mu-
szg by¢ dla niej wlasciwe. Por. J.L. Austin, dz. cyt., s. 316-322.

85 K. Burakowski, Komunikacja..., dz. cyt., s. 10; por. K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt.,
s. 53-56; H. Mruk (red.) Komunikowanie sie w biznesie, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 2002, s.
176.

86 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 513.
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$ci jezykowej prelegenta®. Stad w prowadzonym badaniu wlasnym za zasadne
uznano umieszczenie w kwestionariuszu pytan i w schedule odniesienia do po-
prawnosci jezykowej badanych®.

- Psychologiczny, zwigzany z réznego rodzaju uwarunkowaniami psychiczny-
mi, np.: generalizacjami, uprzedzeniami, takze usposobieniami silnie narcy-
stycznymi. Omawiana kategoria obejmuje nastawienie emocjonalne do pod-
miotow interakcji komunikacyjne;j.

Znacznikami cechujacymi dekodowanie i interpretacje informacji, moga by¢
pewne stereotypy fizjonomii, ktore poprzez powszechne funkcjonowanie
w $wiadomosci publicznej moga wprowadza¢ szumy komunikacyjne. Omawia-
ny proces ma miejsce gdy w mysli odbiorcy pojawi sie generalizacja np. ze rudy
jest z pewnoscia nieszczery, ze osobnik z haczykowatym nosem jest perfidny,
za$ rozméwca o malych waskich oczkach to typ interesowny. Konsekwencja
stereotypowego odbioru nadawcy (lub odbiorcy) moze by¢ uruchomienie efek-
tu samospelniajacej si¢ przepowiedni, ktdra potencjalnie modyfikuje przekaz®.
Zakléceniem moze by¢ tendencja do tworzenia zbyt pozytywnego obrazu wta-
snej osoby i umiejetnosci, ktore sie posiada®. W retoryce moze objawia¢ sie to
puryzmem elitarnym lub egocentrycznym, ktory zaklada, Ze tylko przekonanie
okreslonej grupy spolecznej (elitaryzm) lub wlasna intuicja i wiedza jezykowa
(egocentryzm) sa wyznacznikiem poprawnosci stosowanych form wypowie-
dzi”.

- Semantyczny, bardzo silny rodzaj zakldcenia zwigzany z niemoznoscig od-
kodowania informacji, np.: uzywanie jezyka obcego, gwary, zwrotéw specjali-
stycznych, neologizmdw, nieznajomo$¢ réznic kulturowych itp.

Jednym z typéw bariery komunikacyjnej jest brak poprawnosci uzywanych
zwrotow jezykowych. ,,Formy niegramatyczne w przekazie szkodzg wypowiedzi,
gdyz utrudniajg lub falszujg jej zrozumienie, osmieszajg tekst, usposabiajg nie-
przyjaznie do autora i kierujg uwage odbiorcy z tego co sig do niego mowi, na to,
jak sie do niego mowi™2. Podobnie, nawet drobne dysfunkcje na poziomie jezy-
kowym, parajezykowym czy pozajezykowym moga nabiera¢ mniej czy bardziej
realnego obrazu ,pietna” bycia niedoskonatym czlonkiem interakeji®*. Niepo-
prawnosci komunikacyjne na wszystkich poziomach kodéw moga, poprzez ne-

87 Por. E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 38.

88 Patrz Zalaczniki 1., pyt. 42, 43.

89 Por. E. Goffman, Rytuat interakcyjny, dz. cyt., s. 78; . Wasilewski, A. Skibinski, dz. cyt., s. 35.
90 Por. J. Wolejszo, Organizacja pracy..., dz. cyt., s. 20, 53; E. Goffman, Rytual..., dz. cyt.,s. 78.

91 Por. A. Markowski (red.), Wielki Stownik..., dz. cyt., s. 1647-1648.
92 A. Zwolinski, dz. cyt., s. 97-98.
93 Por. E. Goffman, Rytuat interakcyjny, dz. cyt., s. 125.
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gatywne odniesienie si¢ do nich odbiorcy, determinowac¢ pejoratywny charakter
przyjmowanych tresci®.

Przeszkoda w procesie porozumiewania si¢ moze by¢ takze konwencjonalizm
przypisany do sposobow interpretacji znakow komunikacyjnych. Spoteczna
umowa, co do znaczenia poszczegélnych substancji komunikacyjnych (fonicz-
nych lub kinetycznych), zaktada pewien relatywizm interpretacji.

W praktyce oratorskiej zaproponowane kategorie podzialu barier komunikacyj-
nych nakladajg si¢ i przenikaja wzajemnie. Z perspektywy obszaru badan pro-
wadzonych i opisanych dla potrzeb niniejszej dysertacji godnym uwzglednienia
przyktadem dysfunkeji komunikacyjnej wydaje si¢ by¢ trema, w ktorej bariery
psychiczne generujg zakltdcenia fizyczne. Minimalizowanie skutkow tremy im-
plikuje koniecznos¢ opanowania niesmialosci (Zimbardo, 1994)%>. Osoby do-
$wiadczajgce zaklopotania z powodu trwajacej lub majacej nastgpic¢ interakeji
ujawniaja swoj stan emocjonalny poprzez nerwowe ruchy ciata, wzmozong ge-
stykulacje, czestag zmiang postawy, takze poprzez pojawiajace si¢ niespodzie-
wanie bledy jezykowe, niezreczne zawieszanie glosu, akty nieptynnosci mowy,
jakania (Edelmann, Hampson, 1979; 1981)*°. Trema ogranicza kontrole nad za-
chowaniem, umozliwia wiec ujawnianie niezamierzonych informacji, co obniza
jako$¢ samego aktu mowy jak i skuteczno$¢é wypowiedzi.

2.2. RODZAJE KOMUNIKAC])I

Porozumiewanie si¢ werbalne i niewerbalne jest konstytutywnym elementem
~komunikacji spolecznej rozumianej, jako wymiana informacji o pojeciach,
ideach, postawach, uczuciach, umiejetnosciach za pomocg symboli tworzonych
przez diwieki, stowa, obrazy, ruch, dotyk, zapach w sytuacjach, w ktorych kon-
tekst spoleczny jest istotny”™’. Zdaniem Ryszarda Jasinskiego komunikacja spo-
teczna obejmuje ,,zasady wspétzycia, normy, kody kulturowe i obyczajowe, zasa-
dy savoir vivre, savoir faire, wystgpienia publiczne, dyskusje, negocjacje, zmiany
postaw, opinii, uczenie, nauczanie”*®.

Nawigzywanie i utrzymywanie relacji spotecznych opiera si¢ gtéwnie na stowie
(artykulowanym, pisanym), jednak ogrom informacji przekazywanych podczas
interakcji ma charakter niejezykowy. Tak oto przedstawia sie powszechny po-
dzial komunikacji ze wzg. na aspekt werbalny i niewerbalny. Do ostatniej ka-
tegorii badacze z reguly zaliczaja zaréwno tzw. mowe ciata czyli mimike, ge-

94 Por. J. Pieter, dz. cyt., s. 250.

95 P.G. Zimbardo, Niesmiatos¢. Co to jest? Jak sobie z nig radzi¢? PWN, Warszawa 2013; por. J.
Nowicka, Zjawisko tremy..., dz. cyt., s. 67-79.

96 R.S. Miller, Niepewnos¢ i zaktopotanie. O pokonywaniu niechcianych uczu¢, GWP, Gdansk

2000, s. 159.

97 R. Jasinski, Niektére rozwiazania realizacyjne w ksztaltowaniu umiejetnoéci komunikacji
spolecznej [w:] H. Kwiatkowska, M. Szybisz (red.), dz. cyt., s.113.

98 Tamze.
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stykulacje, pozycje ciala, jak i elementy suprasegmentalne wypowiedzi, czyli te
niepodzielne, bez $cisle okreslonych konstruktéw fonetycznych i leksykalnych
(np. akcent, rytm brzmienie glosu). M.L. Knapp, J.A. Hall za Tragerem (1958)*
dodajg do kategorii niewerbalnej wszelkie zachowania wokalne; jak pauza, na-
wet stopiel wyrazistoéci artykulacyjnej, sile glosu i oczywiscie tzw. jeki na-
myslu, czyli dzwigki typu: yyyy, eeee noszace nazwy wypelniaczy fonicznych,
embolofrazji, dzwigkéw niejezykowych!'®. Do tej kategorii zaliczono réwniez
wszelkie fizjologiczne aktywnosci aparatu fonacyjnego jak pomruki, chrzgka-
nie, mlasniecia itp.

Wedlug Stownika Psychologicznego, komunikacja niewerbalna to ,,wszystkie
aspekty komunikacji, ktére wyrazone sq bez postugiwania sie jezykiem mowio-
nym. Sq to takie elementy, ktore stuzg przekazywaniu informacji bez postugi-
wania sig¢ Srodkami specyficznymi dla jezyka™'. Nie wynika jednak jasno z tej
definicji, czy wszystkie elementy paralingwistyczne winny by¢ uznane za nie-
werbalne. Akcent wszak nie funkcjonuje bez stowa, za§ wypowiedziane kontek-
stowo ,a” cho¢ nie ma desygnatu moze budowa¢ wypowiedz pelnigc funkeje
fatyczng (w rozumieniu pozaaustinowskim). Rodzi si¢ zatem watpliwo$¢ czy
zasadnym jest arbitralne wlaczanie parajezykowych elementéw do komunikacji
niewerbalnej. J.L. Austin sklonny byt rozpatrywac elementy, ktore nazywamy
® parajezykowymi, za blizsze jezykowej stronie wypowiedzi'% ®

Mimo, iz wigkszos¢ klasyfikacji opiera si¢ na podwdjnym podziale, mozna go
uzna¢ za uproszczenie. Funkcjonalne, ale pozostawiajace niedosyt kategoryza-
cji, gdyz nie ukazujace petni zlozonosci przedstawianego zjawiska. Jezykoznaw-
cy ilogopedzi sg precyzyjniejsi w definiowaniu porozumiewania i wskazujg na
trzy odrebne kanaly komunikacyjne. Za J. Bralczykiem mozna nazwac je: wizu-
alnym (gdy nadawca wystawia sie na ekspozycje publiczng i go widac), fonicz-
nym (ujawniajagcym brzmienie glosu) i jezykowym (gdy uzyty jest jezyk i stycha¢
tre$¢ przekazu)'®. Na uwage zastuguje klasyfikacja podana przez B. Kaczmarka'™
ktory wyrodznia kod: pozajezykowy (niewerbalny), jezykowy (werbalny) paraje-
zykowy (prozodyczny i paraprozodyczny) co obrazuja dane umieszczone w ta-
beli nr 2.1. Wydaje sie, Ze prezentowane podejscie wprowadza wiekszy porzg-

99 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 488.

100 Literatura przedmiotu oferuje okreslenia synonimiczne, np. stowa wypetniacze, zapach my-
$lenia itp. [w:] W. Mentzel, dz. cyt., s. 71.

101 Por. A.S. Reber, S. Reber, dz. cyt., s. 327.

102 J. L. Austin, dz. cyt., s. 639; por. E. Lipska, M. Przychodzinska, Muzyka w nauczaniu poczgtko-
wym. Metodyka, Wydawnictwo szkolne i pedagogiczne, wyd. 1, Warszawa 1991, s. 19.

103 Por. J. Bralczyk, O méwieniu publicznym [w:] A. Drzycimski, dz. cyt., s. 168-170; por. kontek-
stowa teoria komunikacji wyrdzniajaca trzy konteksty wypowiedzi: werbalizacje, wokalizacje,
ekspresje ciata. Znaczenie stow odczytujemy poprzez strong wokalng, a catos¢ uzupetniana i ko-
mentowana jest w mowie ciata [w:] J. Wasilewski, A. Skibinski, dz. cyt., s. 31.

104 B. Kaczmarek, Rodzaje kodéw komunikacyjnych [w:] B. Kaczmarek, K. Markiewicz (red.), Ko-
munikowanie si¢ we wspotczesnym swiecie, UMCS, Lublin 2003, s. 11-25.
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dek do typologii i dlatego w niniejszej pracy 6w podzial bedzie wyznacznikiem

rozwazan.

Tabela nr 2.1. Podstawowe kody porozumiewania si¢ wg B. Kaczmarka

KOD PODSTAWOWY

SUBKOD

Jezykowy

fonologiczny

morfologiczny

leksykalny

syntaktyczny

stylistyczny

prozodyczny

akcent

intonacja'®

rytm

Parajezykowy

paraprozodyczny

ton glosu

brzmienie

tempo mdéwienia

Pozajezykowy

mimiczny

gestowy

zapachowy

dotykowy

wzrokowy

aparacyjny

fizjologiczny

kontekstowy

proksemiczny

temporalny

Zrédlo: opracowanie na podstawie B. Kaczmarek, Rodzaje kodéw komunikacyjnych [w:] Ko-

munikowanie sie..., dz. cyt., s. 11-18.

Operowanie za B. Kaczmarkiem triadg kodéw porozumiewania sie daje jasno$¢
klasyfikacji i zmienia uogoélnione postrzeganie komunikacji. Autor wyabstra-
howat prozodyczny i paraprozodyczny aspekt komunikowania sie, tworzac
z nich odrebna kategorie parajezykowg. By¢ moze podwdjna (werbalna/niewer-
balna), a nie potrdjna klasyfikacja zdobyla szerokie uznanie w gronie specjali-
stow tematu, gdyz kody parajezykowy i pozajezykowy sg zbiezne funkcyjnie,
nadaja bowiem znaczenie wypowiedzi, tworzg jej kontekst i nie pozwalaja sie

105 Intonacja czyli operowanie tonami o réznej wysokosci [w:] L. Kaczmarek, dz. cyt., s. 52. Dla
potrzeb niniejszej pracy modulowanie glosem i intonacja glosu beda uznane za terminy syn-
onimiczne. Modulowaé glos, zmieniajgc jego ton, wysokos¢ i glosnos¢ w zaleznosci od potrzeb
oratorskich. [w:] E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 108.
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zamkna¢ w ramy opisu leksykalnego, gramatycznego, wskazuja na emocje'.
Jednoczesnie u badaczy spoza grona specjalistow w materii lingwistycznej po-
dzial dychotomiczny wprowadza uproszczenia i zdarza sig, ze kod parajezyko-
wy jest pomijany. A przeciez w sytuacji komunikowania sig¢, bez zaangazowa-
nia zmystu wzroku i czucia, forme znaczeniows ,,mowy ciala” przejmuje kod
parajezykowy w catosci. Kolejnym argumentem tlumaczacym dychotomiczny
podzial jest wg J. Bralczyka fakt, ze ,,za mato wiemy o brzmieniu naszego glosu
i 0 jego mozliwosciach, a zwlaszcza nie potrafimy (z braku powszechnie znanej
terminologii) o niej mowi¢”'"’. Zaznacza si¢ zatem czesto w literaturze przed-
miotu funkcje kodu parajezykowego jako tozsame z pozajezykowym (komuni-
kacja niewerbalna), jednocze$nie opisuje si¢ elementy parajezykowe w kategorii
kodu jezykowego (komunikacja werbalna)'®®. Ta niescistos¢ moze okazal si¢
dysfunkcyjna, dlatego zasadnym jest podjecie proby jej uporzadkowania. Wy-
odrebnienie kodu parajezykowego w powszechnych klasyfikacjach umozliwia
poszerzenie zasobu wiadomosci na jego temat, czyniac wskazanie go istotnym
poznawczo. Tym samym zawezZanie zakresu wyja$nianych przez parajezyko-
wos¢ zjawisk fonetycznych prowadzi do ich transparentnego obrazu czyli do
zaniechan ich $wiadomego eksponowania w prezentacjach oratorskich. Taka
postawa wydaje si¢ wptywa¢ niekorzystnie na poziom posiadanych kompeten-
cji komunikacyjnych.

W przypadku, gdy kanalem werbalnym jest pismo, funkcja parajezykowa re-
prezentowana jest poprzez znaki interpunkcyjne. Idac za tokiem rozumowania
B. Kaczmarka w praktyce ,elementy jezykowe i niejezykowe wystepujg w kaz-
dym akcie mowy”'%, niezaleznie od tego czy niejezykowe beda reprezentowane
przez tzw. wspolczesnie ,,mowe ciata”, kod parajezykowy, czy oba te podsystemy
jednoczes$nie.

W podobnym tonie wypowiadajg sie M.L. Knapp i J.A. Hall, podobnie jak wielu
innych ekspertow omawianej tematyki podkreslajac, ze komunikacji werbalnej
i niewerbalnej nie sposob traktowaé zupelnie autonomicznie, jako ze w procesie
komunikowania przenikaja si¢ one i wzmacniajg. Fakt ten moga potwierdzac
wyniki badan (Mc Neill, 1992)"° wskazujace zaburzenia komunikacyjne u afa-
tykéw!'!! zaréwno na poziomie mowy, jak i gestu komunikacyjnego. Innym zo-
brazowaniem mogg by¢ przytaczane wyniki badan nad przekazem tresci z zato-

106 Por. D. Goleman, dz. cyt., s. 161; K. Olechnicki, P. Zalecki, dz. cyt., s. 97; A.S. Reber, S. Reber,
dz. cyt., s. 510-511; Umiejetnosci komunikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 33.

107 J. Bralczyk, O méwieniu publicznym [w:] A. Drzycimski, dz. cyt., s. 169.

108 Por. W. Mentzel, dz. cyt., s. 75-80; J. L. Austin, dz. cyt., s. 639; E. Lipska, M. Przychodzinska,
dz. cyt,, s. 19.

109 B. Kaczmarek, Rodzaje kodéw komunikacyjnych..., dz. cyt., s. 15.

110 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 342.

111 Afazja - zaburzenia mowy polegajace na czesciowej lub catkowitej utracie umiejetnosci budo-
wania i percypowania tekstéw stownych w nastepstwie mniej lub bardziej rozleglego ognisko-
wego uszkodzenia osrodkéw mowy dominujacej potkuli mézgu [w:] E. Skorek, Z logopedig na
ty. Podreczny stownik logopedyczny, Impuls, Krakow 2010, s. 7.
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zeniem wykluczenia jednoczesnych gestéw ciata i mimiki. ,,Zaden z badanych
nie potrafit tego zadania wykonac poprawnie, a sama mowa ,tracila intonacje,
akcent i ekspresje, trudnosci wystepowaly nawet w doborze stow, tok przekazu
byt urwany, zaséb stownictwa ograniczony” (Dobrogajew, 1931)"'*. Komunikacje
pozajezykowa zatem mozna traktowac jako aktywizacje calego procesu komu-
nikacyjnego z uwzglednieniem w niej form parajezykowych, ktore jednak nie
sg przypisane tylko kodowi pozawerbalnemu. Tak rozumiane gesty potrafig or-
ganizowac¢ i podkresla¢ strukture wypowiedzi poprzez uwypuklanie akcentow
logicznych, moga tez by¢ ilustratorami towarzyszacego im kanatu jezykowego,
ktérego nieodzowna funkcyjng odstone stanowi kod parajezykowy.

2.2.1. Kobp JEZYKOWY

~Mowa jest aktem w procesie jezykowego porozumiewania si¢”'?*. Jej sktadnika-
mi wedlug L. Kaczmarka zwanego ojcem polskiej logopedii sa: jezyk, méwienie,
tekst (sfowny, pisany, akustyczny lub wizualny) oraz interpretacja. Mowa (mé-
wienie) realizuje si¢ na poziomie trzech plaszczyzn, zaleznie od kanalu prze-
ptywu, czyli zorganizowanego kodu myslowego. Stad wyrdzniamy substancje
foniczng w moéwieniu, substancje graficzng w pisaniu isubstancje optyczna
wzglednie akustyczng w sygnalizowaniu'.

Jezyk jest systemem dwuklasowym zawierajacym w sobie symbole samodzielne
- wyrazy i zwigzki frazeologiczne oraz symbole niesamodzielne - rytm, melo-
die oraz akcent. Laczenie poszczegdlnych symboli jezykowych ze sobg tworzy
kod jezykowy bedacy rozbudowang struktura organizacji mowy.

Zréznicowana przestrzen rzeczywistosci jezykowej jest skodyfikowana i jej
ramy okresdla pojecie normy jezykowej (patrz schemat nr 2.1.). Obejmuje ona
»2as0b Srodkow jezykowych (leksykalnych i gramatycznych), bedgcych w spolecz-
nym uzyciu, zwlaszcza bardziej typowych, o pewnym stopniu stabilizacji i szer-
szym zasiegu uzycia’*®. Opisana definicja dotyczy normy uzualnej, zwyczajo-
wej.

Wedtug prof. A. Markowskiego kulture jezyka mozna utozsamiaé z jezyko-
znawstwem normatywnym'®. Ramy poprawnosci stosowania systemu jezyko-
wego opracowane przez naukowcéw i udostepnione wiedzy spolfecznej poprzez
rozmaite stowniki, poradniki wyznacza tzw. norma jezykowa skodyfikowana
(wzorcowa). Pozytywnym aspektem jej funkcjonowania jest mozliwo$¢ odnie-

112 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 338.

113 L. Kaczmarek, dz. cyt., s. 19.

114 Tamze, s. 19, 21.

115 T. Gatkowski, G. Jastrzgbowska (red.), Logopedia..., tom 1, dz. cyt., s. 1688.

116 Komunikaty Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk, nr 2 (15), 2004,
s. 3, [dok. elektr.] URL: http://www.rjp.pan.pl/images/stories/pliki/komunikaty_rjp/komuni-
kat_2004_2_15.pdf, data dostepu: 04.04.2015.
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sienia si¢ do niej w sytuacjach formalnych, urzedowych, kulturalnych, tworzac
jednolity dla narodu wzér obowigzujacego kodu jezykowego. Zarzuty formu-
fowane do istoty istnienia normy skodyfikowanej odwotuja sie do systemowej
kostycznosci i rzekomym nienadazaniu za oddolnymi zmianami systemu. Ta
spoleczna inicjatywa elastycznosci jezykowej realizowana poprzez uzywanie
jezyka przez masy nazywa sie¢ norma jezykowa wyobrazeniowg i opiera si¢ na
osobniczej kompetencji jezykowej tzn. na indywidualnym poczuciu poprawno-
$ci.

/ Norma skodyfikowana

Norma wyobrazeniowa

Norma zwyczajowa

Schemat nr 2.1. Typy normy jezykowej

Zrédlo: opracowanie na podstawie T. Gatkowski, G. Jastrzebowska (red.), Logopedia..., tom
1., dz. cyt., s. 17.

Tresci jezykowe, niezaleznie od normy sankcjonujgcej ich istnienie, nie sg two-
rami stalymi, przeciwnie, podlegaja zmianie. Rozszerzanie zasiggu uzycia je-
zyka (innowacja) zapewnia rozwdj jezyka i spoteczenstwa, ktore ksztaltuje sie
wraz z nim. Komunikacja staje sie¢ narzedziem porozumiewania sie, estetyki
i manipulacji. ,,Przyjmuje sie, ze bledem jezykowym jest innowacja nieuzasad-
niona kryterium strukturalnym, funkcjonalnym, narodowym i stopnia rozpo-
wszechnienia™'".

Jezyk traktowac nalezy nie tylko jako cze$¢ kultury, ale réwniez jako warunek jej
powstania, gdyz jest on ,,tworzywem scalajgcym grupy, identyfikujgcym je, a tak-
ze pozwalajgcym na dotarcie do nich”®. Na uwage zastuguje jednak fakt, iz by
ten proces zaistnial koniecznym jest zakotwiczenie jezyka w danym srodowisku
spolecznym, gdzie dokonywana jest interakcja jezykowa, fonetyczna. Dowodem
na spoteczne uwarunkowanie mowy s3 tzw. wilcze dzieci, ktére pozostawio-
ne w odosobnieniu podczas rozwoju mowy (do 7 roku zycia) nie wyksztalcity
umiejetnosci jezykowego komunikowania sie i pozostaty na etapie pomrukow
fonetycznych, zwanych w nauce mowy dziecka sygnatami-apelami'”. Jezyk jest
zatem zjawiskiem spolecznym i ta cecha bedzie gléwng perspektywa rozpatry-
wania komunikacji jezykowej w niniejszej pracy. Wplywa on na postrzeganie
117 T. Gatkowski, G. Jastrzgbowska (red.), Logopedia..., tom 1., dz. cyt., s. 15.

118 A. Zwolinski, dz. cyt., s. 43.

119 Sygnal-apel to komunikat skierowany wprost do odbiorcy, to informacja o silnym zabarwieniu
emocjonalnym np. $wiadomy i celowy ptacz-krzyk. Por. L. Kaczmarek, dz. cyt., s. 37.
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$wiata, gdyz okresla rzeczywisto$¢ dookota, wspottworzy ramy interpretacyjne,
nazywa emocje, dzialania, zatem i sposob reagowania na codzienno$¢'*. Jezyk
artykulowany wplynat na zmiane charakteru porozumiewania si¢ - od obrazo-
wego do dyskursywnego. Jednak caly czas najbardziej, bo najszybciej, cztowiek
umystowo funkcjonuje i mysli obrazami, ktore sa konkretnym i wyobrazalnym
stanem intelektualnym, prymarnym wobec sfowa. Najpierw powstaje idea, ob-
raz rzeczy badz stanu w glowie, kolejna czynnoscia jest jego uksztaltowanie
fonetyczne. Sytuacja odmienna wystepuje w schizofazji u oséb z zaburzeniami
neurologicznymi.

Sposéb doboru $rodkéw jezykowych jest wyznacznikiem $wiadomosci jezyko-
wej nadawcy, ktora jest ,jedng z form swiadomosci spotecznej i przejawia sie we
wszystkich aspektach jezyka: leksyce, gramatyce, fonetyce, ortografii”'*'. Uzyte
srodki jezykowe sg przejawem subiektywnego postrzegania swiata i samego
siebie, co okreslane jest mianem rzeczywisto$ci'?.. Werbalnie konotacje mozna
modyfikowaé wplywajac tym samym na ksztaltowanie ram postrzegania dzia-
tan i interpretacji rzeczywistosci. Ta cecha funkcjonowania jezyka czyni z niego
kreatywne narzedzie interakcyjne.

2.2.2. KOD PARAJEZYKOWY

Parajezykowe, suprasegmentalne elementy porozumiewania si¢ nie sa zwigzane
wylacznie ani z mowa werbalng, ani z komunikowaniem si¢ pozajezykowym.
Sa jakby zbiorem wspolnym mogacym modyfikowa¢ znaczenie danego komu-
nikatu. Intonacja - w postaci kadencji lub antykadencji, poprzez wznoszacy si¢
lub opadajacy ton buduje przekaz zapytania, akceptacji lub negacji, przy uzyciu
tego samego kodu jezykowego, tej samej tresci. Np. zdanie: Umowisz sig ze mng.
Moze wyrazaé zainteresowanie, zapytanie, zdziwienie, nakaz itd. pojawia si¢ tu
zatem wyrdzniona wczesniej w tekécie przez J. L. Austina - illokucyjna czyn-
nos¢ mowy. Rozstrzygajace znaczenie nadaje jej kadencja i akcentowanie wska-
zujace na podmiot i przedmiot wypowiedzi. Umoéwisz si¢ ze mng. Umowisz sie
ze mng. Przeniesienie akcentu logicznego na dany wyraz zmienia kontekst calej
wypowiedzi. Intonacja ponadto pozwala okresli¢ charakter wypowiedzi jako
pretensjonalny, zbyt emocjonalny, wyszukany, nienaturalny itd. Omawiana
wlasciwo$¢ wspomaga takze rytm wyartykulowanej frazy. Intonacja (modula-
cja) jest najczesciej w literaturze przedmiotu kojarzona z kodem werbalnym co
potwierdza niejednorodnos¢ definicyjna omawianych kodéw. Jej gtéwna cecha
jest uzywanie glosu ludzkiego podczas mowy w obrebie tercji malej lub wielkiej
do kwinty'®. Niewatpliwie emocjonalnos¢ wypowiedzi zwieksza rozpietos¢ gto-

120 Por. J. Wasilewski, A. Skibinski, dz. cyt., s. 59.
121 A. Zwolinski, dz. cyt., s. 37.

122 Por. H. Panknin, U. Elsasser, dz. cyt., s. 97.
123 E. Lipska, M. Przychodzinska, dz. cyt., s. 19.
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su i czesto intensyfikuje prace aparatu glosowego, wyjatkowym przypadkiem
zaprzeczajacym temu zjawisku jest mutyzm wybiorczy czy afonia psychiczna'*.

Elementy paraprozodyczne wplywaja na podswiadomy odbiér kontekstu wypo-
wiedzi, takze na odczytywanie intencji nadawcy. Sg one elementami metako-
munikatu'?, gdyz wyrazaja komentarz nadawcy do tresci wypowiadanych pu-
blicznie. Brzmienie glosu, jego ton i tempo wypowiedzi ksztaltuja interpretacje
uslyszanych stéw. W zdaniu: Ciesze sig, Ze pana widze, artykulacja skandowana
(urywana) o wysokim tonie glosu z pobrzmiewaniem ironii, nadaje wypowie-
dzi sarkastyczny kontekst, nieprzyjemny dla adresata. Za$ spokojne, plynne,
$piewne wypowiedzenie frazy moze wywota¢ u stuchacza usmiech i wplyna¢
na poprawe jego samopoczucia. Zarazajacy charakter mowy ,,odbywa sig przez
kontakt z emocjami w wibrujgcych dzwigkach, rzadziej przez nieruchome lite-
ry”1?6. Ton glosu uruchamia u odbiorcy mechanizm pierwszego wrazenia, ste-
reotypéw spolecznych, przywolujac okreélone schematy postrzegania. Sg to
czesto reakcje podswiadome oparte o aktywnos$¢ uktadu limbicznego'”.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze ton glosu moze by¢ sugestywna oznaka
stopnia dominacji (Zuckerman i Driver, 1989; Zuckerman i in., 1982)'?. Obja-
wia si¢ ona w tempie mowy i w poziomie glo$nosci wypowiedzi. W cytowanych
[O) badaniach wskazano na tendencje do przypisywania nadawcom o atrakcyjnym [O)
glosie cech osobowosci takich jak: kompetencja, empatia, przewodzenie. ,,Lu-
dzie sq czesto nieswiadomi emotywnych, paralingwistycznych aspektéw swojej
mowy — nie zdajg sobie na przyktad sprawy z tego, jakie niezadowolenie stychac
wich glosie. Mogg by¢ takze nieswiadomi synchronizacyjnych aspektéw swojej
mowy - takich jak czestos¢ przerw w wypowiedzi”'*’. Ponad to glos o niskim
brzmieniu, powstaly w oparciu o rezonator piersiowy odbierany jest jako bu-
dzacy zaufanie, niekwestionowany i zdroworozsadkowy'*. Te wiedz¢ wykorzy-

124 J. Nowicka, Zjawisko tremy..., dz. cyt., s. 67.

125 Metakomunikat jest zbiorem wskazdwek, jak nalezy traktowa¢ komunikat jako cato$¢, np.
czy mowie powaznie, czy zartuje, jaki jest moj nastrdj w trakcie, gdy to mowie, jakie jest moje
nastawienie do odbiorcy etc. [w:] J. Wasilewski, A. Skibinski, dz. cyt., s. 32.

126 Tamze, s. 10.

127 Uklad limbiczny - termin uzyty po raz pierwszy przez anatoma P. Broca, dotyczacy kory mo-
zgowej okalajacej cialo modzelowate. Uklad limbiczny jest obszarem, w ktérym powstaja po-
zytywne i negatywne emocje oparte na uczuciach przyjemnoéci strachu, radosci lub wstretu.
Uklad limbiczny bierze udzial w procesach poznawczych i decyzyjnych (walka, ucieczka, bez-
ruch); generuje reakcje na odczuwane popedy seksualne, faknienie i dziatanie komunikacyjne
(gléwnie kinetyczne). Zob. M. Swierkocka-Miastkowska, M. Klimarczyk, R. Mazur, Zrozu-
mie¢ uktad limbiczny [w:] Psychiatria w Praktyce Ogolnolekarskiej tom 5 nr 1/2005 [online]
URL: http://www.psychiatria.med.pl, data dostepu 04.01.2015. Na podobne znaczenie uktadu
limbicznego w komunikowaniu sie pozajezykowym opartym na mimice i gestach wskazuje J.
Lamendelli. Uznany autorytet neurologii A. Luria wskazuje na znaczenie uktadu w zdolno-
$ciach mnestycznych komunikacji jezykowej [w:] B. Kaczmarek, Mdzgowa organizacja mowy,
Agencja Wydawniczo-Handlowa AD, Lublin 1995, s. 19-22; zob. D. Goleman, dz. cyt., s. 34-37.

128 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 485-487.

129 M. Argyle, Psychologia stosunkow miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1991, s. 77.

130 Por. E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 109.
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stuje si¢ podczas nagrywania $ciezki dzwigkowej do reklam radiowych i telewi-
zyjnych mechanicznie obnizajgc barwe glosu lektorow. Dowodem na znaczenie
zachowan parajezykowych jest rozmowa telefoniczna, podczas ktorej wzglednie
tatwo jest okresli¢ czy rozmdwca lezy, czy jest skupiony na rozmowie, czy jest
w dobrym nastroju. Nabywanie umiej¢tnosci w komunikowaniu si¢ parajezy-
kowym ufatwia modelowanie ekspresji wlasnej lub odczytywanie aktywnosci
emocjonalnej urozmoéwcy. Powszechna interpretacja zachowarn wokalnych,
(tak o paralingwistycznych formach wypowiedzi méwig m.in. M.L. Knapp,
J.A. Hall), odnosi si¢ do sposobu w jaki realizowana jest wypowiedz stowna,
ale w rzeczywisto$ci wptywa ona takze na tres¢ przekazu i jego dekodowanie.
»Niektore decyzje w kwestii oceny wiarygodnosci (zaufanie, dynamizm, sympa-
tia, kompetencja) sq podejmowane przez odbiorce wylgcznie na podstawie cha-
rakterystyki glosu™'. Moze si¢ to wigzaé z faktem, Ze mimike twarzy i gesty-
kulacje ciatla jest fatwiej kontrolowa¢ niz gospodarke oddechows i bazujace na
emocjach detale artykulowanej substancji fonicznej. ,,Glosy, bardziej niz twarz,
przejawiajg prawdziwe emocje, prawdopodobnie dlatego, Ze czesciej patrzymy
w lustro niz stuchamy swego nagranego glosu”"*.

Jeden z zespotéow badawczych (Hall, Friedman i Harris 1984)'* wskazal na
mowe charakterystyczng dla osobowosci typu A, wlasciwosci prozodyczne
okreslajace jej charakter to: ,,szybka lub przyspieszajgca mowa, nieréwne tem-
po, krétki czas reakcji, wtrgcenia, glosne lub wybuchowe dzwieki oraz twardy
lub przybierajgcy forme staccato rytm”*. Inne przyklady naukowych opiséw
wskazuja na korelacje miedzy posiadaniem cech dominacji, a stylem wypowie-
dzi, ktdry obfituje w silne natezenie dzwigku (raczej mniej brzmigcego o niskim
tembrze) oraz szybkie tempo mowy (Siegman, 1987;Weaver i Anderson, 1973)'.

2.2.3. KoD POZAJEZYKOWY

Funkgje, jakie pelni niewerbalny sposob porozumiewania sig¢, sa w literaturze
przedmiotu do$¢ szczegélowo przebadane i opisane. Podaje sig, ze rozmaite ge-
sty sa w stanie ,zastepowaé mowe (w trakcie rozmowy, albo wtedy, gdy z jakis
wzgledow nie mozemy postugiwac sig jezykiem méwionym), regulowac przeplyw
i rytm interakcji, przywoltywaé uwage odbiorcy, ktas¢ nacisk na okreslone infor-
macje werbalne, uzupetniaé i wyjasnia¢ komunikat stowny, charakteryzowad
i utrwala¢ tres¢ przekazu lub antycypowac nadchodzgce informacje”. Zacho-
wania niewerbalne moga postuzy¢ do okazywania nastawiania do rozméwcy,
moga wskazywac zainteresowanie lub przeciwnie - ozigblos¢.

131 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 527.
132 A. Zwolinski, dz. cyt., s. 33.

133 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 494.
134 Tamze.

135 Tamze.

136 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 317.
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Analiza zgromadzonej literatury nie wskazuje jednoznacznie na role komuni-
kacji pozawerbalnej w procesie komunikowania sie. Wg niektdrych badaczy jest
ona tylko ,,uzupetnieniem mowy, wzmocnieniem przekazywanej wiadomosci”*?,
wg innych jest gléwnym skiadnikiem wypowiedzi'*®. Cytowane w wigkszo$ci
literatury przedmiotu badania Mehrabiana daja podstawe naukowa twierdze-
niu, ze gtéwnym elementem ujawniania informacji w procesie komunikowania
sie jest przekaz pozajezykowy (mowa ciata) - 55%. Na drugim miejscu plasu-
je sie ton glosu - 38%, ktory zawiera w sobie jego brzmienie, modulacje oraz
wysokos¢ dzwieku. Wedtug omawianych badan najmniej istotnym elementem
jest tre$¢ przekazu, ktéra stanowi jedynie — 7% prezentacji. Wspomniane ba-
dania staly si¢ podwaling wspdlczesnego rozumienia zagadnienia komunikacji
interpersonalnej i zarazem trzonem wiekszos$ci publikacji odnoszacych si¢ do
niniejszego zagadnienia. Jednak wielu cytujacych Mehrabiana dokonuje nadin-
terpretacji wynikéw badan tzn. przeklada je na kazda sytuacje komunikacyjna,
gdy tymczasem u zrédta'*® dowiadujemy sig, ze badania odnosza si¢ do prze-
kazywania informacji emocjonalnych. Stad np. w przekazie czysto informacyj-
nym np. u dziennikarzy prezentujacych wiadomosci w sposob bezemocjonalny,
chtodny i maksymalnie neutralny w wymowie nalezy si¢ spodziewa¢ zachwia-
nia tych proporcji, co niestety nie jest przez wielu specjalistow od wizerunku
@ uwzgledniane. Dodatkowo nie jest zaznaczany fakt specyfiki badanej populaciji. @
Badania byly przeprowadzone w grupie kobiet i w warunkach laboratoryjnych,
co moze by¢ znaczgce przy zbyt pochopnym adoptowaniu wynikéw. Jednak
doniostym jest fakt, ze weryfikacje mehrabianowskich dokonan w rozmaitych
krajach ikulturach dowodzg wyzszoséci przekazu niewerbalnego nad trescia,
cho¢ procenty sktadnikéw moga odbiega¢ od cytowanych 7, 38, 55.

Decyzja prelegenta co do prezentowanego poziomu dynamiki prezentacji,
wspierania si¢ notkami, okularami oraz innymi rekwizytami a takze stopien
wprawy w korzystaniu z owych pomocy — wplywaja na odbiér prelegenta. ,,Od-
czytywanie tekstu kwestionuje kompetencje prezentera, stwarza bariere pomie-
dzy prelegentem a publicznoscig i opéznia lub catkowicie uniemozliwia akcepta-
cje”*. Koniecznos¢ catkowitego odczytywania przemdéwienia moze sugerowac
nieznajomos¢ treéci, brak poczucia pewnosci prelegenta. Stad za celowe uznano
umieszczenie w narzedziach obserwacji kategorii intensywnos$ci wykorzysty-
wania przez badanych pomocy tekstowych'!.

137 T. Warner, dz. cyt., s. 48.

138 W. Mentzel, dz. cyt., s. 81.

139 A. Mehrabian, M. Wiener, (1967). Decoding of Inconsistent Communications. “Journal of Per-
sonality and Social Psychology” 6 (1), 1967, s. 109-114; A. Mehrabian, S. R. Ferris, (1967). In-
ference of Attitudes from Nonverbal Communication in Two Channels. “Journal of Consulting
Psychology” 31 (3), 1967, s. 248-252.

140 T. Warner, dz. cyt., s. 136.

141 Patrz Zalgcznik 2., Scheduta obserwacyjna.
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Konkludujac dotychczasowe rozwazania mozna uzna¢é, ze nadawanie infor-
magcji jest permanentng cechg relacji migedzyludzkich. M. Buber, podobnie jak
wielu innych badaczy problemu, podkresla fenomen porozumiewania si¢ bez
uzycia znakow — milczenie. Nie mieéci sie ono w regulach systemu jezykowego
czy innej formy nadawania. Jest oznaczajacym jakis stan emocjonalny, postawe
(oznaka) i budujagcym znaczenie czynnikiem niosgcym informacje (znak). Jesli
milczenie (brak znakéw jezykowych) wystapi réwnolegle z bezruchem (brak
zachowan pozawerbalnych, nieobecno$¢ gestu znaczacego) to mamy do czynie-
nia z zachowaniami akinetycznymi. E. Marciniak opisuje ten typ zachowania
komunikacyjnego jako charakterystyczny dla postawy podporzadkowania i po-
stuszenstwa'*. Jego interpretacja wskazuje na niemoznos¢ jak i nieche¢ uczest-
niczenia w procesie porozumiewania sie. Jednoczesnie zaleznie od kontekstu,
akinetyczno$¢ zachowania moze odzwierciedla¢ tzw. milczenie zainteresowa-
nia, $wiadczace o pozytywnej przestrzeni zrozumienia i metabolizmie intelek-
tualnym. Wystepuje ono czesto w sytuacjach dydaktycznych, gdy wykladowca
wywola glebokie zainteresowanie i refleksje u stuchaczy. Oczywiscie nie zostaly
tu wyczerpane warianty interpretacji zachowan akinetycznych.

Rekapitulujac, proponowane w literaturze przedmiotu ujecia komunikacji po-
zawerbalnej obfituja w rzetelny opis i pozwalaja na wyodrebnienie podstawo-
wych kategorii, tzn.: mimike, spogladanie (kontakt wzrokowy), gesty, pozycje,
wyglad, zachowania dotykowe i proksemiczne'*.

2.3. KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE

Pojecie kompetencji wigze si¢ ze wspdlnym rozpatrywaniem cech osobowosci,
posiadanej wiedzy i umiejetnosci danej jednostki w okreslonym zagadnieniu'*.

Mimo, iz w praktyce mozna spotka¢ zamienne operowanie terminami kompe-
tencje i kwalifikacje, te ostatnie wydaja si¢ by¢ kategorig podrzedng i odnoszg
sie do poziomu wyksztalcenia udokumentowanego instytucjonalnie'. Czlo-
wiek posiadajacy kompetencje jest upowazniony do dziatania w imi¢ zasad da-
nej kompetencji. Jak wskazuje rodowod wyrazu kompetencja (fac. competentia)
jest to odpowiedzialnos¢, zgodnos¢, uprawnienia do dziatania*®. Jest to zdol-
no$¢ do wykonania okreslonego zadania'’ lub zakres czyjej$ wiedzy, umiejet-
nosci i doswiadczenia'*.

142 E. Marciniak, Ukryty wymiar akinetycznych zachowa# komunikacyjnych [w:] H. Kwiatkow-
ska, M. Szybisz (red.), dz. cyt., s. 192.

143 Por. A. Zwolinski, dz. cyt., s. 30-37; A.S. Reber, S. Reber, dz. cyt., s. 327.

144 Por. D.C. McClelland, Testing for Competence Rather than for ,Intelligence” [dok. elektr.]
URL: http://mohandasmohandas.com/africanl/ap7301001(1).pdf, data dostepu: 25 czerwca
2015.

145 Por. T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 21-22.

146 R. Smolski, M. Smolski, E. H. Stadtmutller, dz. cyt., s. 176.

147 A.S. Reber, S. Reber, dz. cyt., s. 325.

148 E. Sobol i inni, Stownik jezyka polskiego, PWN, wyd. III, Warszawa 2014, s. 342.
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Rozpatrywanie zagadnien kompetencji komunikacyjnych jest kwestig réwnie
fascynujaca co problematyczng. Kompetencje komunikacyjne i spoleczne, sg ze
swej logicznej istoty nazwami (pojeciami) ,,0 znaczeniu niewyraznym”'*, ozna-
cza to, ze nie jest proste podanie zespotu cech charakterystycznych dla tresci
tych pojeé. Analiza literatury przedmiotu wskazala na znaczna liczbe funk-
cjonowania definicji kontekstowych®® okreslajacych pojecie kompetencji in-
terpersonalnych, spotecznych, komunikacyjnych, jezykowych, kulturowych®',
a wszystkie one sg zwigzane z zarzadzaniem wywieranym wrazeniem, czyli ze
sprawno$cig nabycia czynnikéw lingwistycznych, poznawczych i spotecznych
oraz postugiwania si¢ nimi w procesie jednostkowego rozwoju.

Kolejne utrudnienie poznania wynika z niejednoznaczno$ci wrazen aktu ko-
munikacji w stosunku do podmiotu. Zjawisko porozumiewania si¢ oparte jest
na zmyslach, te za$ podlegaja interpretacji umystowej. Kompetencje komunika-
cyjne zdaja sie by¢, uzywajac terminologii I. Kanta, sadami spostrzezeniowy-
mi. ,,Przedmiot pozostaje sam w sobie zawsze nieznany; jezeli jednak powigzanie
przedstawien, ktérych on dostarcza naszej zmystowosci, jest przez pojecie inte-
lektu okreslane jako powszechnie wazne, to przez ten stosunek zostaje okreslony
przedmiot, a sqd jest przedmiotowy”'*. Przyjecie przez badacza powyzszego za-
tozenia (zgodnego z paradygmatem interpretatywnym) zwalnia cztonkéw aktu
® komunikacyjnego od wymogu jednoznacznego Iaczenia tych samych okolicz- ®
nosci w spojne spostrzezenie.

Niezaleznie od wyboru kanalu komunikacyjnego istotnym jest, by w efek-

tywnym komunikowaniu si¢ spelnia¢ warunek atrakcyjnosci wypowiedzi.

»Atrakcyjna jest sprawnos$¢, rozumiemy to, co atrakcyjniejsze, zapamietujemy,

co zrozumieliSmy i przekonuje nas to, co zapamigtalismy. Cechy te nie sg osobne

- wspomagajq sig”'>, aich wykorzystanie zalezne jest od kompetencji komu-

nikacyjnych. Traktowane sg one czesto jako element szerszego zbioru, jakim

sa kompetencje spoteczne. A. Matczak i K. Martowska méwia, Ze kompetencja
spoleczna jest to umiejetno$¢ ,nawigzywania i utrzymywania satysfakcjonujg-
cych relacji interpersonalnych, zaspokajajgcych potrzeby aprobaty, akceptacji,
przynaleznosci oraz realizowanie wltasnych celow dzieki wywieraniu wptywu na
innych”*. Odniesiono si¢ do przedstawionej definicji z racji przyjetego w ni-
niejszej pracy paradygmatu, w ramach ktérego, kazdy akt spoleczny (interak-

149 K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, dz. cyt., s. 28.

150 W definicji kontekstowej definiens przyjmuje zwykle forme wyrazenia zlozonego, podajacego
najczestsze uwarunkowania wystepowania definiendum.

151 Por. D. Goleman, dz. cyt., s. 71-81,183, 190-191; W.T Grant Consortium on the School-Based
Promotion of Social Competence, ,,Drug and Alcohol Prevention Curricula” [w:] J.David
Hawkinsi in., Communities That Care, San Francisco: Jossey-Bass, 1992 [w:] D. Goleman, dz.
cyt., s. 460; K. Olechnicki, P. Zatecki, dz. cyt., s. 96.

152 1. Kant, Prolegomena, przekl. B. Bornstein, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1960, s. 73.

153 J. Bralczyk, O méwieniu..., dz. cyt., s. 170.

154 A. Matczak, K. Martowska, Profil kompetencji spotecznych, Pracownia testéw psychologicz-
nych PTP, Warszawa 2003, s. 6.
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cja) jest komunikacjg. Definicja wskazujaca na potrzeby spoleczne zostawia nie-
dosyt informacyjny odnosnie do satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych.
Kogo i w jakim stopniu owe relacje powinny satysfakcjonowa¢? Wszak jesli roz-
waza¢ kompetencje komunikacyjne w ujeciu prakseologicznym (co wydaje sie
autorce niniejszych sléw w pelni zasadne) nalezy zakwalifikowac¢ je do czynow
zlozonych, tzn. takich, gdzie jak wskazywat T. Kotarbinski, miedzy sktadowymi
zachodzi pewien typ kooperacji: pozytywnej lub negatywnej'*>. We wskazanym
rozumieniu pojecie satysfakcji jest kategorig malo czytelna.

Niewatpliwie interesujaca kwestia porzadku definicyjnego iroli komunikacji
w spektrum umiejetnosci spolecznych jest warta refleksji. Analizujac literatu-
re przedmiotu mozna odnie$¢ wrazenie braku jednolitego ujecia kompetencji
spotecznych i komunikacyjnych. Zauwazalnym jest jednak fakt traktowania
kompetencji komunikacyjnych jako czesci kompetencji spolecznych. Wedlug K.
Burakowskiego kompetencje komunikacyjne to ,znajomos¢ zasad skutecznego
komunikowania sie i umiejetnosci zastosowania tych zasad w konkretnej sytuacji
czyli sprawnos¢ komunikacyjna™. To szerokie ujecie tematu jest bardzo bli-
skie rozumieniu kompetencji spotecznych, bowiem skuteczne komunikowanie
sie opiera sie na interakcji, wigze si¢ z wywieraniem wptywu na innych i moze
stuzy¢ zaspokajaniu szeregu potrzeb nadawcy lub odbiorcy. Dodatkowa kwestiag
godna analizy cytowanej definicji jest sformulowanie ,,skuteczne stosowanie za-
sad”. Wydaje si¢ bowiem wskazanym odnoszenie si¢ do zasad, nie za$ ich stoso-
wanie'”’. Powyzsza definicja zdaje si¢ by¢ wielce ogdlnym, przez to i mogacym
myli¢ czytelnika odniesieniem. Czymze jest bowiem sprawno$¢? Czy znajomos¢
zasad i odniesienie si¢ do nich czyni podmiot dzialajacy sprawnym? A jesli tak
to w jakim zakresie? Jezeli odpowiedzi szuka¢ u T. Kotarbinskiego, okaze sie,
»i€ sprawnos¢ jest nazwg ogélng kazdego z waloréw praktycznych, a wigc do-
ktadnosc jest jakgs sprawnoscig, wydajnos¢ tez, prostota - takoz itp.(...) dziala sie
tym sprawniej — im dzialanie blizsze jest posiadania w sobie wszystkich waloréw
dobrej roboty i to w jak najwyzszym wymiarze”"*. Odnoszenie si¢ do zasad nie
czyni nikogo w pelni sprawnym w danej dziedzinie a jedynie (badz az) podnosi
stopien prawdopodobienstwa skutecznego dziatania. Okreslone w toku madro-
$ci dziejowej zasady porozumiewania si¢ stanowig klucz rozumienia kompe-
tencji komunikacyjnych. Rozwijaja one u aktoréw $wiadomos$¢ roli nadawcy
i odbiorcy, sytuacji komunikacyjnej i celu jej istnienia, nie sg jednak recepta na
kazde zachowanie komunikacyjne. ,,Tworzgc tekst nadawca musi przez pryzmat
tego, do kogo mowi (co wynika z pozycji spotecznej odbiorcow) realizowac rozma-

155 Por. T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 74.

156 K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 23.

157 Zasady mozna rozumie¢ jako pewne prawidla a priori potencjalnego doswiadczenia, por. L.
Kant, dz. cyt., s. 84; Stosowanie zasad/ stosowanie si¢ do zasad por. Markowski A. (red.), Wiel-
ki Stownik..., dz. cyt., s. 1108, 906; Baniko M. (red.), Inny stownik jezyka polskiego PWN, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN SA, Wyd. II, Warszawa 2000, 694.

158 T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 130.
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ite role spoleczne, dostosowujgc si¢ jednoczesnie do sytuacji, w ktérej dokonuje
sie akt jezykowy. I wreszcie majgc na uwadze cel wypowiedzi, nadawca dobiera
jezykowy sposéb realizowania swoich intencji”*>.

M.L. Knapp, J.A. Hall twierdza, ze kompetencje komunikacyjne jest to typ
umiejetnosci spotecznych, rozumianych jako ,.trafne odczytywanie (dekodowa-
nie) i wysytanie (kodowanie) znakéw niewerbalnych i werbalnych™'*®. W powyz-
szej definicji zastanawiajace jest uzycie trudnego do okreslenia wyrazu trafne.
Wydaje sie jednak, Ze mozna interpretowa¢ ten zwrot jako skuteczne lub fortun-
ne, co daje odniesienie do teorii naukowych (np. aktéw mowy Austina). Zatem
bieglos¢ w komunikowaniu si¢ werbalnym i pozastownym jest cz¢scig kompe-
tencji spolecznej, na podstawie ktdrej oceniamy dang osobe, jako towarzyska,
bystra, charyzmatyczng, dominujacg, badz ulegla, niezaradng czy niewrazliwa.
W tym ujeciu posiadanie kompetencji komunikacyjnych zwigzane jest z pozio-
mem samos$wiadomosci publicznej, przejawiajacej sie w takich aspektach jak
troska ,,o wlasny wyglad, reputacja, czy sposob wykonywania réznych czynnosci”
(Buss,1980; Carver i Scheiner, 1985)'°!,

Idea kompetencji spotecznych wydaje sie by¢ bardzo szeroka, jednak nieza-
przeczalnym jest fakt, Ze komunikacja, jej typ i umiejetnos¢ zastosowania sa
[O) podstawg kompetencji spotecznych, przez niektérych traktowanych na réw- [O)
ni z kompetencjami komunikacyjnymi. I to ujecie przyjeto w niniejszej pracy
jako fundament rozwazan kompetencji komunikacyjnych. Stad mozna spotka¢
sie z definiowaniem ich, jako ,zdolnos¢ do umiejetnego i zrecznego kierowania
swoim zachowaniem (skutecznosc) i zdolnos¢ do rozpoznawania i dostosowania
sig do istniejgcych norm i oczekiwan (stosownosc)” (Spitzberg, Cupach, 1989)'**.
Analiza cytowanej definicji wymaga odniesienia si¢ do terminéw umiejetnosé
i zdolnos¢ oraz do réznic miedzy tymi pojeciami. Bowiem mozna cytowana
definicje interpretowad, jako traktowanie kompetencji komunikacyjnych w ka-
tegoriach modyfikowalnych (umiejetnos¢) lub nie podlegajacych zmianie (zdol-
nos$¢). A owo rozrdznienie jest zasadnicze dla funkcji, jakie kompetencje maja
petni¢. Zdolnos¢ jest to ,,.kompetencja, bieglos¢, sprawnosc czy talent, dzieki kto-
remu ktos moze dokonac okreslonego czynu w danym czasie bez jakiegokolwiek
dodatkowego treningu”™®. Stad wyrézni¢ mozna zdolnosci artystyczne czy zdol-
nosci do jezykow'®. Inna definicja podaje, iz zdolnos¢ to sprawnosé do nabywa-

159 T. Gatkowski, G. Jastrzgbowska red., Logopedia..., dz. cyt., s. 336.

160 M.L. Knapp, J.A. Hall, Komunikacja..., dz. cyt., s. 115.

161 M. Leary, Wywieranie wrazenia na innych, thum. A. Kacmajor, M. Kacmajor, GWP, Gdansk
2005, s. 65.

162 R.S. Miller, dz. cyt., s. 109. Goleman samoswiadomo$¢ taczy réwniez z empatia (sktadowa
kompetencji komunikacyjnej) gdzie rozpoznanie nadawanych komunikatéw usprawnia od-
czytywanie ich potem u innych nadawcéw; por. D. Goleman, dz. cyt., s. 159.

163 A.S. Reber, S. Reber, dz. cyt., s. 923; por. R. Smolski, M. Smolski, E.H. Stadtmutller, dz. cyt., s.
471.

164 E. Sobol i inni, dz. cyt., s. 1089, 1303.
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nia okreslonych umiejetnosci i postugiwania si¢ nimi w toku pracy'®. Ujecie pe-
dagogiczne wskaze na ,,wzglednie trwalg wlasciwosc proceséw intelektualnych;
poziomu funkcjonowania jednostki pod wzgledem np. szybkosci dziatania, po-
jemnosci proceséw poznawczych, zapamietywania, jakosci operacji umystowych
w poréwnaniu z innymi jednostkami (...)*.

Zatem mozna przyja¢é, iz umiejetnosc jest to zdolnos¢ do realizacji ztozonych,
dobrze zorganizowanych wzorcow zachowania w sposéb plynny i elastyczny,
zapewniajacy osiagniecie jakiego$ celu lub wyniku'®”. Jest to praktyczna znajo-
mos¢ czego$, wiedza na jaki$ temat's®. Przyjmujac, w mysl wyjsciowej definicji
R.C. Millera, kompetencje komunikacyjne jako zdolnos¢, zaklada si¢ ograni-
czony stopien ich modyfikowalnosci.

Ranga kompetencji komunikacyjnych, wynika z faktu, ze sg one zakorzenio-
ne w praktyce spolecznej i s3 obecne w kazdym jej wymiarze. ,,Wydaje sie, ze
kompetencje komunikacyjne sq doskonatym pomostem pomiedzy kompetencjami
progowymi a wyrdzniajgcymi. Sg niczym zbiér wspdlny, ktorego poznanie i wyko-
rzystanie w codziennej praktyce zawodowej i osobistej buduje postawe cztowieka
nowoczesnego, specjalisty ze zrozumieniem wagi inteligencji emocjonalnej i wia-
sciwie przygotowanego do funkcjonowania, komunikowania sie z grupg spotecz-
ng. Komunikowanie i komunikowanie si¢ sg umiejetnosciami spotecznymi”'®, te
z kolei D. Goleman wlaczyt w szereg kompetencji emocjonalnych'”. Powyzsze
rozumowanie zbliza sie do ujecia blizszego psychologii. Perspektywa pedago-
giczna ukazuje kompetencje jako ,,zdolnos¢ do samorealizacji bedgca gtownie
rezultatem efektywnego uczenia si¢”""".

Wreszcie jezykowa (waska) perspektywa kladzie nacisk na umiejetno$¢ osoby
obdarzonej kompetencja komunikacyjng do trafnego wyboru formy wypowie-
dzi i dostosowania do niej uzytych srodkéw jezykowych. Warianty form wy-
powiedzi moga by¢ zogniskowane wokol: rozmowy towarzyskiej, meldunku,
prosby i wniosku, rozkazu itp. Rozumie si¢ wtedy kompetencje komunikacyjne
jako umiejetno$¢ porozumiewania si¢ za pomoca jezyka'”. Jednoczesnie w cy-

165 T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 28.

166 Kupisiewicz C., Kupisiewicz M., Stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2009, 201.

167 A.S. Reber, S. Reber, dz. cyt., s. 831.

168 E. Sobol i inni, dz. cyt., s. 1089.

169 J. Nowicka, Doskonalenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej w srodowisku wojskowym
[w:] W. Kiezun, J. Wotejszo, T. Catkowski, Innowacyjno$¢ w procesach zarzadzania i dowo-
dzenia organizacjami publicznymi, praca zbiorowa, AON, Warszawa, 2014, str. 413. W lite-
raturze przedmiotu mozna spotka¢ rozréznienie kompetencji podstawowych (progowych)
jako wiedze i umiejetnosci oraz kompetencji wyrdzniajacych — traktowanych jako postawy
i wyznawane wartoéci. Por. A. Szalkowski (red.), Podstawy zarzadzania personelem, Wydaw-
nictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2006, s. 71.

170 D. Goleman, dz. cyt., s. 48-49, 437.

171 Kupisiewicz C., M. Kupisiewicz, dz. cyt., 82.

172 Umiejetnosci komunikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 5.
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towanym zrddle wskazuje sie, iz ,,kompetencje komunikacyjne obejmujg kom-
petencje interakcyjne, socjolingwistyczne (umiejetnos¢ stosowania form grzecz-
nosciowych, tytutéw i uczestniczenia w zwyczajach grupy) i funkcjonalne (m.in.
kontrolowane za pomocq jezyka zachowarn wtasnych innych ludzi, dostosowanie
przekazywanej informacji do stuchacza i kontekstu, zrozumiale zadawanie py-
tan i werbalne wyrazanie negatywnych i pozytywnych emocji)”'”>. Wydaje sie, ze
realizujac wszystkie elementy podanej definicji nie sposob ograniczy¢ sie tylko
do kodu werbalnego, bowiem z duzym prawdopodobienstwem automatycznie
kod parajezykowy i pozajezykowy zostanie uruchomiony przy realizacji wer-
balnej. A jesli tak sie stanie, niemozliwym jest realizowanie cechy ,,obejmowa-
nia interakcyjnego” ograniczajac si¢ tylko do poziomu werbalnego. Stad sila
rzeczy mimo waskiego (jezykowego) ujecia definicyjnego nastepuje jego szeroka
(spoteczna) interpretacja.

Za stownikiem wiedzy o jezyku mozna uznad, ze ,,kompetencja komunikacyjna
to wiedza o zasadach sprawnego komunikowania sie. Polega na poprawnym bu-
dowaniu wypowiedzi oraz na umiejetnosci skutecznego nadawania i odbierania
komunikatu””*. Analiza niniejszej definicji zmusza do refleksji nad pojeciem
skutecznego odbioru komunikatu. By¢ moze chodzi o zgodnoé¢ odbioru z in-
tencja nadawcy? Ta kwestia pozostaje jednak w sferze domystu.

Ciekawym ujeciem zagadnienia jest stanowisko socjolingwistyczne prezento-
wane przez S. Grabiasa, ktory wnosi, ze sfere ,,zachowa#n wspélnych wyznaczajg
kompetencja jezykowa — wiedza pozwalajgca budowac zdania gramatycznie po-
prawne i kompetencja komunikacyjna - wiedza umozliwiajgca budowanie sen-
sownych wypowiedzi”'”>. Perspektywa postrzegania kompetencji czy sprawnosci
komunikacyjnych przez S. Grabiasa wydaje si¢ by¢ przydatng szczegélnie z per-
spektywy logopedii artystycznej, gdyz odnosi si¢ do interakcyjnej przestrzeni
spolecznej, sytuacyjnej i pragmatycznej'”®. Wyrdzniono:

1. Jezykowg sprawnos¢ pragmatyczng, — ktora zwigzana jest ze skutecznoscia
komunikacyjna, czyli z realizacjg intencji nadawcy rozumiang jako umie-
jetno$¢ wplywania jezykiem na przekaz emocji i na aktywizacje odbiorcy
do dzialania zgodnego z zamierzeniem nadawcy. Rozwéj tej kompetencji
przypada na rozwdj mowy dziecka (1-6 rok zycia), ktére aktem mowy egze-
kwuje realizacje swoich potrzeb.

Mozna rozumie¢ t¢ funkeje jako ,,znajomosé jezyka i umiejetnosé tworzenia
tekstow™7”.

173 Tamze, s. 6.

174 I. Pluciennik, D. Podlawska, dz. cyt., s. 164.

175 S. Grabias, Mowa i jej zaburzenia [w:] Audiofonologia, Warszawa; Lublin1997, t. 10, s. 28; por.
K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 24.

176 Por. S. Grabias, Jezyk w zachowaniach spotecznych, UMCS, Lublin 1997.

177 K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 25.
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2. Jezykowg sprawnos¢ sytuacyjng, — ktdra realizowana jest w rozmaitych kon-
tekstach interakcyjnych i wymaga elastycznosci zachowan jezykowych na-
rzucanych przez temat wypowiedzi, jej ramy czasowe i miejsce interakeji.
Mozna pojmowac te sprawnos¢ jako wlasciwg realizacje odgrywanej roli
spotecznej'”®.

3. Jezykowg sprawnos¢ spoteczng, — ktdéra dotyczy trafnoéci doboru jezyko-
wych i komunikacyjnych aktywno$ci w odniesieniu do percepcji odbiorcy
i do funkgji, jaka on peini w danej grupie. Jezykowa sprawno$¢ spolecz-
na jest silnie powigzana z odgrywanymi rolami spotecznymi. Ten rodzaj
kompetencji jest rozwijany przez cale doroste zycie jednostki wraz z rolami,
jakie przyjdzie jej odgrywac.

Owga sprawno$¢ moze cechowa¢ wiasciwo$¢ doboru srodkéw jezykowych
i stylistycznych w odniesieniu do sytuacji wypowiedzi'”.

Wydaje sie, ze mimo obszernej naukowej literatury przedmiotu nie doczekano
sie satysfakcjonujacej wszystkie srodowiska definicji kompetencji komunika-
cyjnych. Warto zauwazy¢, Ze termin ten pojawit sie w latach siedemdziesigtych
XX wieku za sprawg D. Hymesa, ktory uznal, ze kompetencje komunikacyjne to
»zdolnos¢ postugiwania sie odpowiednimi srodkami jezykowymi i zachowaniem
niewerbalnym, dostosowanym do partnera i sytuacji komunikacji zgodnie z kon-
wencjonalnymi regutami uzycia jezyka”'*. Inaczej rzecz ujmujac, jest to wiedza
jak zastosowa¢ znak (jezyk, gest) w warunkach spolecznych. W dalszej czesci
pracy kompetencje komunikacyjne beda utozsamiane z powyzsza definicja,
gdyz wydaje si¢ ona taczy¢ perspektywy: spoteczna, psychologiczng i jezykows.
W niniejszej dysertacji komunikowanie si¢ - rozumiane jako proces spoteczny'®!
— jest terminem stanowigcym tre$¢ wszelkiej kompetencji spolecznej. Wskaza-
na przeslanka wydaje si¢ by¢ zgodna z okredleniem osoby posiadajacej kompe-
tencje komunikacyjne jako tej, ktora ,bierze pod uwage zaréwno okolicznosci
przekazywania wypowiedzi, m.in. czas, miejsce, jak icechy charakterystyczne
partnera, jego oczekiwania, pelnione przez niego role spoteczne, rodzaj kontak-
tow, ktore tgczg nadawce i odbiorce”™®. Powyzsza definicja odnosi si¢ do szeroko
rozumianych kompetencji komunikacyjnych, wykraczajacych poza umiejetno-
$ci czysto jezykowe. By¢ moze dlatego kompetencje komunikacyjne twércow
cytowanego stownika wiedzy o jezyku nie skupily si¢ na normie wzorcowej ter-
minu odgrywania ro6l spolecznych (miast ich petnienia)'®.

178 Tamze.

179 Tamze.

180 T. Gatkowski, G. Jastrzebowska (red.), Logopedia..., dz. cyt., s. 286.

181 Proces spoteczny - to rozmaite, przebiegajace regularnie po sobie, wzajemnie warunkujace

sie przeobrazenia w réznych tworach spotecznych lub w zyciu danego spoteczenstwa [w:] J.
Sztumski, dz. cyt., s. 21.

182 L. Pluciennik, D. Podlawska, dz. cyt., s. 164.

183 Markowski A. (red.), Wielki Stownik..., dz. cyt., s. 974; A. Klosinska (red.), Stownik frazeolo-
giczny PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 387-388; M. Banko (red.), Inny
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Perspektywa interakcjonizmu symbolicznego zaklada, ze ,spofeczeristwo, to
zorganizowane interakcje miedzy jednostkami, przebiegajgce zgodnie ze spotecz-
nie okreslonymi wzorcami”***. Interakcja spoleczna ujmowana jako forma ko-
munikowania i komunikowania sie, ttumaczy zasadno$¢ postrzegania kompe-
tencji komunikacyjnych jako kluczowych (najwazniejszych) w kazdym rodzaju
funkcjonowania spolecznego. Niezaleznie bowiem od zréznicowanego podej-
$cia do definicji omawianych kompetencji nie sposéb ich od siebie oddzieli¢.
Zawsze bowiem komunikowanie sie¢ wyznacza spoleczny charakter zjawiska,
w ktorym si¢ pojawia.

2.4. RETORYKA

Literatura przedmiotu wskazuje na podwdjne interpretowanie w dzisiejszej rze-
czywistoséci retoryki. Funkcjonuje ona po pierwsze (ujecie waskie), jako rodzaj
sztuki wypowiedzi, taki sposob wypowiadania sie, ze niejednokrotnie przysta-
nia on sens samej wypowiedzi, oraz po drugie (ujecie szerokie), jako pewien
rodzaj nauki o niej, ,refleksje teoretyczng, wiedze o komunikacji stownej, a takze
w szerszym zastosowaniu obrazowej i zachowaniowej”'®.

Retoryka czesto przedstawiana jest jako sztuka przemawiania i przekonywa-

& nia'®. Realizowana jest ona w znacznym stopniu poprzez jezyk, ma on zatem @
istotne znaczenie w jej przebiegu. Stad wiele jest w literaturze przedmiotu od-
niesienn wla$nie do poprawnoséci wymowy i rozumienia retoryki, jako umiejet-
nosci dobrego, czyli poprawnego moéwienia, czego nie nalezy myli¢ z postula-
tem mowy skutecznej’. ,,To, co czgsto nazywamy kulturg zZywego stowa, odnosi
sig nie tylko do stylistycznego bogactwa wypowiedzi, ale takze, a moze przede
wszystkim do estetyki wymowy i stosownej mowy ciata. Bledy w wymowie, zla
dykcja lub nieodpowiednia intonacja mogg zepsuc efekt catego wystgpienia”'.
Retoryka nie powinna by¢ zawezana do gramatyki, poniewaz jest ona jej nadbu-
dowa. Ta perspektywa jasno wskazuje na zréznicowanie retoryki w odniesieniu
do kompetencji jezykowych w rozumieniu gramatyki generatywne;j.

W publicznej ekspozycji, znaczaca role odgrywaja wrodzone przestanki (typ
osobowosci, tembr glosu, predyspozycje przywddcze, samoocena, socjaliza-
cja, wzorce rodzinne itp.). Sg to jednak tylko impulsy, calg reszte nalezy naby¢
w drodze studiowania. Znawcy tematu zauwazaja jednak, ze nikt si¢ nie nauczy
sztuki przemawiania z podrecznika retoryki, podobnie jak nikt sie nie stanie

stownik dz. cyt., s. 457.

184 K. Olechnicki, P. Zatecki, dz. cyt., s. 209.

185 J. Ziomek, (red. nauk.) J. Abramowska, dz. cyt.,s. 7.

186 Por. A. Kucz, Retoryka i oratorstwo w starozytnosci [w:] M. Barfowska, A. Budzynska-Dacy, P.
Wilczka (red. nauk.), Retoryka, PWN, Warszawa 2008, s. 17-34.

187 Tamze, s. 10-15.

188 K. Burakowski, Sztuka przemawiania, dz. cyt., s.41.
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poeta po zapoznaniu si¢ z literackim zarysem poetyki. Do sprawnego porusza-
nia sie w $wiecie sztuki oratorskiej potrzebna jest praktyka.

Nad retoryka cigzy autorytet antyczny, od ktérego nie sposéb si¢ odwroci¢. Za
jej twdrce wielu uznaje Arystotelesa, ktory jednocze$nie jest nazywany ojcem
logiki'®. Retoryke zasadnym zdaje si¢ traktowac jako rozwiniety i opisany typ
dziatalnosci ludzkiej, nie zas tylko jako wskazowki efektownej oracji, ma ona
bowiem swoje uwarunkowania, zasady i ograniczenia, wreszcie jest zakorzenio-
na w systemie logicznym. Nalezy zatem zaznaczy¢, ze wyrdzniono pie¢ pod-
stawowych sztuk retoryki, ktérych zastosowanie $wiadczy nie tylko o bieglo-
$ci w sztuce przemawiania, ale jest sposobem okazania szacunku odbiorcy. Sg
nimi"%

1. Inwencja - wyéwiczona, nabyta umiejetnos¢ (inventio), nie za$ wyjatkowe
zdolnosci wrodzonej pomystowosci (ingenium), ktore sg konieczne, ale nie
wystarczajace;

2. Dyspozycja/decorum™' - trafnie do okolicznosci dobrany styl wypowiedzi
(jego wysokos¢) jak i zachowanie mdéwcy. Zasada decorum okresla dopusz-
czalng swobode méwcy w roli retora;

Elokucja - wystawianie sie, stylistyka, przekaz idei;
Memoria - zapamietywanie tekstu;

Pronuntiatio - obejmuje techniki postugiwania si¢ glosem i gestykulacja.

2.4.1. PRZEMOWIENIA PUBLICZNE

Przemoéwienia publiczne, a zwlaszcza ich okolicznosciowy charakter, realizo-
wane w interakcji bezposredniej tworza mozliwos¢ ,komunikacji kompletnej,
ktéra angazuje jazh, wymaga aktywnosci interpretacyjnej wobec przedstawio-
nych i rozumianych symboli komunikacyjnych”"?. E. Goffman wskazuje na wa-
runek przemoéwien tzn. interakcje twarza w twarz, gdzie ,,odbieranie i przekazy-
wanie sygnatow jest nie tylko bezposrednie i ucielesnione, ale kazdy nadawca jest
réwnoczesnie odbiorcq a kazdy odbiorca nadawcg™*. Takie ujecie postuluje, by
szereg uroczystosci seryjnych, powtarzajacych sie, zbudowany byl na nieszablo-

189 Por. K. Ajdukiewicz, Zarys logiki, dz. cyt., s. 7; J. St. Mill, System logiki, tom 1, wyd. 1, PAN,
1962, s. 13.

190 Por. J. Ziomek, (red. nauk.) J. Abramowska, dz. cyt., s. 75-77; K. Burakowski, Komunikowa-
nie..., dz. cyt., s. 61-62.

191 Por. J. Wasilewski, A. Skibinski, dz. cyt., s. 101; E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-
Jedynak, dz. cyt., s. 32-34.

192 G. Woroniecka, Przedmowa do polskiego wydania [w:] E. Goffman, Zachowanie w..., dz. cyt.,
s. IX.

193 E. Goffman, Zachowanie..., dz. cyt., s. 19. Komunikat uciele$niony wg Goffmana to ten, gdzie
stowo jest wspierane adekwatnym gestem (mimika twarzy, kopnieciem) i wyrazane jest bieza-
cym zachowaniem nadawcy [w:] Tamze, s. 17.
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nowym do nich podejsciu. Dobra mowa, w mysl zasad retoryki, uczy, porusza
i zachwyca'®, jest ponadto dostosowana do okolicznosci i audytorium.

Przemoéwienia publiczne w znacznej mierze okreslane sg poprzez pronuncjacje.
Zwiera ona w sobie aktywno$¢ moéwcy, przez co rozumie si¢ ,,sposob wygtasza-
nia, niezalezny od tematu kompozycji i sensu poszczegélnych stow i zdan, a wiec
zarowno dykcje (mniej wigcej w teatralnym stowa rozumieniu), jak i zachowanie
mowcy, jego gestykulacje i mimike — zatem gre wspierajgcg teze”'>. Przemowie-
nie to szczegolny typ komunikacji o okreslonej, czgsto doniostej wadze, wynika-
jacej z oddziatywania spolecznego. Na tej podstawie wyrdznia si¢ w literaturze
przedmiotu okreslony styl mowy. Jest to ,,charakterystyczny sposob jezykowego
uksztattowania wypowiedzi, inwentarz cech jezykowych (wyrazéw, konstrukcji
sktadniowych, srodkow stowotwérczych, fleksyjnych, fonetycznych itp.), petnig-
cych pewng funkcje i wyposazonych w okreslong warto$¢ (stojgcy za nimi obraz
Swiata, intencje komunikacyjne itp.)”'%.

Kierunki sztuki przemawiania, wyszczegdlnione juz w starozytnosci, opierajg

sie na trychotomii stylistycznej. Wyrdzniono zatem'’:

1. styl podniosty: inaczej azjanski lub gorgianski, pelen patosu, obfitujacy
w metafory, ztozone przymiotniki, figury retoryczne i dtugie okresy;

® 2. styl $redni: styl godny i dumny, ale pozbawiony patetyzmu, umiarkowanie ®

ozdobny;

3. styl prosty: w pelni przystepny jezyk, czasem wrecz potoczny, nierzadko
okraszony wulgaryzmami.

Cyceron wyposazyt méwce w obowigzek'*:

1. przekonywania i dowodzenia (styl prosty, niski);
2. podobania sie (styl sredni);

3. naklaniania i poruszania (styl wysoki).

»Dla okreslenia stylu méwcy mozna positkowac sie analogia do stylu pisarskie-
go, wskazanego przez J. Pietera. Mozna by wtedy uzna¢, ze okreslony styl to
calos¢ wykorzystanych w przemoéwieniu stéw, zwrotéw jezykowych iich styli-
styczna adekwatno$¢ do celu wystapienia. Odnoszac te kategorie do pismien-

194 Por. E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 142-143.

195 J. Ziomek, (red. nauk.), Janina Abramowska, dz. cyt., s. 17.

196 E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 83.

197 Por. K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 60; J. Ziomek, (red. nauk.) J. Abramowska,
dz. cyt., s. 57.

198 Por. J. Ziomek, (red. nauk.) J. Abramowska, dz. cyt., s. 57.
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nictwa naukowego (takze do wykladu naukowego) J. Pieter wskazal na obec-
no$¢ kategorii stylu'”:

e jasnego/ciemnego;

« ciezkiego/lekkiego;

« barwnego/suchego;

« interesujgcego/nudnego;

o rzeczowego/sugestywnego.

Przytoczong klasyfikacje wykorzystano w tworzeniu narzedzia jakim jest karta
obserwacji badania®®’. Rzeczowos$¢ stylu wskazuje na dystans mowcy do przeka-
zywanych tre$ci w opozycji do stylu sugestywnego, bogatego w analogie prze-
zytych zdarzen w sferze aktywnosci prywatnej. W stylu subiektywnym ujawnia
sie osobowos¢ prelegenta. Styl interesujacy odnosi si¢ do waloréw zawartych nie
tylko w tresci ale i w formie przekazu, ktory przykuwa uwage widzéw, wzbu-
dza ich zainteresowanie. Wypowiedz nudna, nawet posiadajaca atut wysokiego
stopnia merytorycznosci moze wywolywac u audytorium znuzenie.

M.L. Knapp, J.A. Hall, proponujg postugiwac sie terminem rejestr mowy (moze
by¢ on rozpatrywany z perspektywy werbalnej i niewerbalnej), ktdrym jest ca-
toksztalt zachowan komunikacyjnych charakterystycznych dla danej osoby.
Wykazano, Ze rejestr moze by¢ oznakg przynaleznosci spotecznej nadawcy oraz
statusu, jaki w tej grupie jest mu przypisany (Erickson iin.,1978%"). Badacze
podkreslaja wage pragmatyzmu i przydatnosci retoryki jako jej podstawowej
powinnosci.

2.4.2. FUNKCJE PRZEMOWIEN PUBLICZNYCH

Opisujac funkcje przemoéwien publicznych warto postrzega¢ retoryke jako
przedmiot badan interdyscyplinarnych. W takiej perspektywie przemawianie
traktowac nalezy jako rodzaj pewnych dzialan spolecznych opartych na inte-
rakcji.

R.F. Bales*” w latach 50. opisal rodzaj interakcji spotecznych jako dziatanie:

o zadaniowe, informacyjne (funkcja komunikatywna®”) - ukierunkowane
na cel np. przekaz informacji, instrukeji, wytycznych;

o spoleczno-emocjonalne, ekspresyjne (funkcja integracyjna) - komuniko-
wanie sie publiczne buduje stosunki z innymi, poteguje rozumienie relacji

199 Por. J. Pieter, dz. cyt., s. 252.

200 Patrz Zalacznik 2., Scheduta obserwacyjna.

201 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 501.

202 R. Brown, Procesy grupowe — dynamika wewnatrzgrupowa i miedzygrupowa, GWP, Gdansk
2006, s. 49.

203 Por. K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 21; E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkie-
wicz-Jedynak, dz. cyt., s. 121.
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miedzyludzkich, wplywa na umiej¢tnos¢ patrzenia z punktu widzenia in-
nej osoby>".

Cytowana klasyfikacja przypisuje dzialaniom ekspresyjnym funkcje¢ oczysz-
czajaca, swoistg katharsis narostych napie¢ w grupie, ktére powinny zosta¢ za
pomocg emocjonalnych ekspresji (§miechu, gniewu, oznak sympatii czy nieza-
dowolenia) roztadowane lub zminimalizowane. Funkcja okreslana jako wyra-
zanie emocji i uczu¢ jest przez T. Warnera nazwana ,,jedng z gtéwnych funkcji
jezyka™*®. ,,Zachowania spoteczno-emocjonalne petnig role stuzebng wobec ak-
tywnosci zwigzanych z zadaniem i dlatego jest bardzie prawdopodobne, ze przy-
biorg forme pozytywngq (czy wzmacniajgcg), niz negatywng albo hamujgcg”®.
R.F. Bales pisze o naturalnej skfonnosci grupy do utrzymywania stanu row-
nowagi, co nalezy rozumie¢ jako prawdopodobienstwo, ze kazda podjeta ak-
cja wywota reakcje. Co za tym idzie, opierajac si¢ na podejsciu funkcjonalnym
mozna wnioskowac, ze typ zachowan informacyjnych powinien by¢ réwnowa-
zony przez aktywno$¢ emocjonalng, co daje szans¢ na pewien rodzaj homeosta-
zy omawianych proceséw grupowych.

Jesli istotnym zadaniem jezyka jest generowanie uczué, emocji (co realizowane
jest w mowach okoliczno$ciowych) mozna przyjaé, ze spelniana jest w ten spo-
[O) s6b funkcja ekspresywna’”’. Swiadome, publiczne zabieranie gtosu na poziomie [O)
ponadprzypadkowym generuje konieczno$¢ kierowania swoimi emocjami oraz
rozwija empatie?®®. Wpisuje si¢ to w ujmowanie emocji jako terminu relacyjne-
go tzn. ,,dotyczgcego zwigzkow jednostki ze srodowiskiem” (Cole, Michael, Teti,
1944)2,

Bioragc pod uwage wplyw nadawcy na odczucia i dziatania adresata mozna mo-
wi¢ o funkcji impresywnej?'?, ktora przejawia sie wezwaniem do dzialania lub
apostrofg. Zwigzana jest ona z obszarem przezy¢ i wrazen?''.

W instytucjach silnie zhierarchizowanych okolicznosciowe przemawianie pu-
bliczne zarezerwowane jest z reguly dla kadry kierowniczej (wyjatkiem jest go-
$cinne lub grzeczno$ciowe dopuszczenie do glosu osoby spoza tej grupy), moze
ono zatem pelni¢ funkcje symboliczna, poprzez wskazanie, kto jest czlonkiem

204 Por. D. Goleman, dz. cyt., s. 436-437.

205 T. Warner, dz. cyt., s. 52.

206 R. Brown, dz. cyt., s. 50.

207 Por. A. Zwolinski, dz. cyt., s. 45; K. Burakowski, Sztuka..., dz. cyt., s. 19; K. Burakowski, Ko-
munikowanie..., dz. cyt., s. 63; E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt.,
s. 121; Umiejetnosci komunikacyjne w procesie... dz. cyt., s. 33.

208 Por. D. Goleman, dz. cyt., s. 235-237.

209 B. Harwas-Napierala, J. Trempata, Psychologia rozwoju cztowieka, tom 3, PWN, Warszawa

2009, s. 53.
210 E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 121.
211 Umiejetnoéci komunikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 33.
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grupy elitarnej (dowddczej) a kto jeszcze nie zasila jej szeregéw. Uproszczone
rozumienie tej funkcji przejawia sie w relacji: przemawiam — wiec jestem wazny.

Werbalne ekspozycje publiczne petnig funkcje poznawcza, stajg sie bowiem
wytyczna kultury organizacyjnej danej spofecznosci i utatwiajg przystosowanie
sie do niej. ,,Przekazywany przez jednostke publiczny wizerunek daje jej interak-
cyjnemu partnerowi pewne pojecie o tym, jakiego traktowania bedzie ona oczeki-
wata i jak prawdopodobnie bedzie traktowac innych™'.

Moéwca publiczny realizuje funkcje dydaktyczna, kulturotwoércza. Bedac
(w czasie trwania aktu mowy) wzorem osobowym sposéb jego wypowiadania
sie na forum moze by¢ transmisjg norm, przyswajanych trwale (zjawisko in-
ternalizacji) badz czasowo (zjawisko odzwierciedlania), np. poprzez tendencje
do powtarzania dtugo$ci wypowiedzi, natezenia glosu, sposobu wykorzystania
pauz i rozmaitych $rodkow stylistycznych, takze precyzji ,,artykulacyjnej i ryt-
mu mowy .

Przemodwienia publiczne mozna rozpatrywaé z perspektywy autoprezentacji
i wydaje si¢ to by¢ fundamentalng plaszczyzng odniesienia. ,,Niemal kazde za-
chowanie interpersonalne moze w okreslonych warunkach miec¢ zwigzek z moty-
wami autoprezentacyjnymi” (Baumeister, 1982)*'*. Szeroka kategoria wystapien
publicznych sg zatem funkcje autoprezentacyjne (prezentacyjne). Na poziomie
dzialan jednostkowych zaliczy¢ do nich mozna*":

o Oddzialywanie interpersonalne — poprawa interakcji poprzez wywieranie
dobrego wrazenia, ktdre przez otoczenie jest kojarzone z cechami pozy-
tywnymi takimi jak; otwarto$¢, komunikatywno$¢, tolerancja itp. Majac
o partnerze interakcji dobre zdanie czlowiek chetniej wchodzi z nim w in-
terakcje. Wlasciwe wrazenie moze pomagaé w kierowaniu innymi (Jones
i Pittman, 1982), tzn. w posiadaniu wladzy, rozumianej jako sprawczos¢
wywolywania ustalonych zmian w zachowaniu otoczenia.

o Budowanie i podtrzymywanie wlasnej wartosci - badania wskazuja, iz ,,nie-
powodzenia na polu autoprezentacji na 0gét nadwerezajg poczucie wilasnej
wartosci cztowieka i wywotujg negatywne reakcje emocjonalne, podczas gdy

212 M. Leary, dz. cyt., s. 20.; por. E. Goffman, Rytuat ..., dz. cyt., s. 106; ]. Wasilewski, A. Skibinski,
dz. cyt., s. 61; Umiejetnosci komunikacyjne w procesie... dz. cyt., s. 33.

213 Por. M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 343.

214 M. Leary, dz. cyt., s. 23; por. D. Goleman, dz. cyt., s. 241; E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdun-
kiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 121; ]. Nowicka, Zarzadzanie kompetencjami komunikacyjnymi -
Autoprezentacja [w:] Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Sie-
dlcach, nr 105, Seria Administracja i Zarzadzanie (32) 2015, s. 129-140; E. Goffman, Rytuat...,
dz. cyt., s. 77-81. Goffman przez autoprezentacje¢ rozumie aspekt zachowan ceremonialnych
zazwyczaj zwarty w sposobie bycia, ubierania wyrazania sig itd., ktory stuzy przekazaniu in-
nym obecnym, Ze jest si¢ osobg o okreslonych, pozadanych badz niepozadanych cechach [w:]
E. Goftman, Rytuat ..., dz. cyt.,s. 77.

215 M. Leary, dz. cyt., s. 54 - 58; Por. E. Goffman, Rytuat..., dz. cyt., s. 77-82.
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sukces w tej dziedzinie powoduje, ze cenimy sig¢ wyzej i lepiej sie czujemy”.
Poprzez autoprezentacje¢ buduje si¢ swoja tozsamos¢, gdyz sprzyja ona in-
ternalizacji nowych rdl (Goffman, 1959)*"".

o Regulowanie emocji — autoprezentacja moze wplywaé na wzmocnienie emo-
cji pozytywnych i zminimalizowanie negatywnych. Otrzymanie pochwaty
i uznania danej spolecznosci poprawia nastrdj i motywuje do powtoérzenia
nagrodzonego dziatania w przysztoéci. Chcac unikngé odrzucenia nalezy
zaprezentowac si¢ w sposob akceptowalny w danym $rodowisku i w okre-
$lonej konwencji. Emocjonalno$¢ ,jest czescig milczgcej wymiany, do ktorej
dochodzi podczas kazdego kontaktu miedzyludzkiego™®. Owa aktywno$¢
realizowana jest w sposdb subtelny, czesto nieswiadomy, co wykorzystywa-
ne jest przez specjalistow PR i tworcow reklam.

o Rozwdj samoswiadomosci — przemyslana autoprezentacja podczas publicz-
nych wystapien opiera sie na $wiadomosci prywatnej i publicznej méwcy
(Festinger, Scheiner, Buss, 1975)*"”. Samo$wiadomos¢ prywatna jest to wie-
dza o odczuwanych stanach emocjonalnych zwigzanych z poczuciem po-
siadanej sily i stabosci. Publiczne oblicze samoswiadomosci zwigzane jest
z umiejetnoscia identyfikacji i modulacji wrazenia, jakie wywiera si¢ na
otoczeniu.

W odniesieniu do zamierzenia wywarcia okreslonego wrazenia, przemdwienia
publiczne moga spetnia¢ funkcje¢ ekonomizujaca - za taka mozna uznaé dzia-
tanie pozwalajace osiagnac ,,za pomocg jednego zabiegu tego, co wymagatoby
przy innej metodzie dwu réznych zabiegow”**.

Gdy aktor pielegnuje kontakt z publiczno$cia, poprzez zachowania jezykowe,
parajezykowe i pozajezykowe realizuje funkcje fatyczna wypowiedzi. Jesli zas
opisuje sam jezyk i wyjasnia znaczenia uzytych sformulowan realizuje elementy
funkcji metajezykowej**..

Wreszcie, mowa winna pelni¢ funkcje estetyczna (poetycka) dostarczajac pick-
nego brzmienia, zachwytu i przyjemnosci stuchaczom. Jej zakldcenia w sferze
jezykowej objawiaja sie¢ nagromadzeniem zwrotdw stereotypowych, niezgrab-
noscig uzycia substancji jezykowej i fonicznej oraz wulgaryzmami. Atrakcyj-
no$¢ przejawia si¢ podczas realizacji kazdego kodu komunikacyjnego. Piekno
formutowanych zdan, bogata leksyka, ptynna stylistyka wypowiedzi, niena-
gannos¢ dykceyjna, brak bledow jezykowych, barwa i modulacja glosu, ogélna

216 M. Leary, dz. cyt., s. 56.

217 Tamze, s. 57.

218 D. Goleman, dz. cyt., s. 186.

219 R.S. Miller, dz. cyt., s. 103.

220 T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 170.

221 Por. E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 122; Umiejetnosci komu-
nikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 33.
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prezencja, dynamika ruchu, ubior, wszystkie te elementy, bedace jedynie przy-
ktadem dostepnych oratorowi srodkéw komunikacyjnych - wptywaja na jakos¢
estetyczna odbioru*.

2.4.3. BARIERY PRZEMOWIEN PUBLICZNYCH

Wiele przeszkdd budowania relacji prelegenta ze stuchaczami zwigzanych jest
z 0gdlnymi barierami komunikacyjnymi, ktére zostaly wskazane we wcze$niej-
szych fragmentach niniejszego rozdzialu. Do klasycznych zakltdcen charakte-
rystycznych dla przeméwien publicznych mozna zaliczy¢ m.in. odczucie tremy
czy jej odmiany - zaklopotania, nazywanych dysfunkcjami procesu komuni-
kowania si¢*?. Jednocze$nie wartym podkreslenia jest fakt, ze zaklopotanie
wystapi¢ moze nie tylko z powodu onie$mielenia, ale czasami przeciwnie - za
fakt zaklopotania odpowiedzialna moze by¢ znaczna samos$wiadomos¢ pu-
bliczna i wiedza na temat potencjalnych konsekwencji uchybien autoprezenta-
cyjnych?**. Niezaleznie od przyczyn powstania, trema moze wptyna¢ na obni-
zenie sprawnosci intelektualnej’*® méwcy. Wplywa ona nie tylko na nastawienie
emocjonalne prelegenta, ale takze na dobor srodkéw inarzedzi jakie zostang
uzyte podczas realizacji wystapienia??’. Majac na uwadze tak silne oddzialywa-
nie tremy umieszczono w kwestionariuszu ankiety, az kilka pytan dotyczacych
omawianej bariery komunikacyjnej?.

Do zbioru dysfunkcji przeméwien okolicznosciowych zaliczy¢ mozna réwniez:
o przewidywalno$¢ werbalng i brak poczucia humoru;

o postawe dominacji wzgledem publicznosci;

« niedbalstwo artykulacyjne;

o monotonie parajezykowa;

o statycznos$¢ niewerbalng;

o czytanie z notatek;

o brak kontaktu wzrokowego;

o nieumiejetno$¢ korzystania z mikrofonu, ambony, proksemiki;

o zbyt mocne przywigzanie do norm organizacyjnych.

222 Por. K. Burakowski, Komunikowanie..., dz. cyt., s. 62; A. Kucz, Retoryka i ..., dz. cyt., s. 25; E.
Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 38, 39, 115, 122; A. Markowski
(red.), Wielki Stownik, dz. cyt., s. 1566.

223 Por. E. Goffman, Rytual..., dz. cyt., s. 97, 221; ]. Nowicka, Zjawisko tremy..., dz. cyt., s. 67-79;
Umiejetnosci komunikacyjne w procesie ..., dz. cyt., s. 17.

224 Por. E. Goffman, Rytual..., dz. cyt., s. 109.; R.S. Miller, dz. cyt., s. 16; M. Leary, dz. cyt., s. 27;
T.R. Bacon, dz. cyt., s. 138.

225 Por. D. Goleman, dz. cyt., s. 140.

226 Por. T. Warner, dz. cyt., s. 135.

227 Patrz Zalacznik 1., pyt.: 13, 23, 20, 21, 22, 24, 37, 30.
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Refleksja odnoszaca si¢ do omawianego tematu prowadzi nieuchronnie do
wniosku, ze istotg zagadnien komunikacyjnych jest potrzeba ich cigglego zgle-
biania i dostosowywania do okoliczno$ci, bowiem ograniczenia komunikacyjne
lezg czesto poza samym aktem przemawiania i umiejscowione sg w przestrzeni
intelektualnej i psychicznej cztonkéw aktu komunikacji.

WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu sformulowano
syntetyczny wniosek, ze godnym uznania jest przeméwienie, ktdre jest aktem
wyplywajacym z potrzeby emocjonalnej irozumowej nawigzania kontaktu
z odbiorcg, przy uswiadomionych potencjalnych barierach komunikacyjnych
i autokontroli czynnikdéw emocjonalnych towarzyszacych wypowiedzi. Pomoc-
ng przy uzyskaniu tego celu jest sprawnos¢ poruszania si¢ w obrebie 3 kodow
komunikacyjnych (jezykowego, parajezykowego i pozajezykowego). Na szcze-
golna uwage zastuguje potrzeba wyabstrahowania kodu parajezykowego z po-
pularnej kategoryzacji ze wzgledu na uzycie stowa tzn. komunikacji werbalnej
i niewerbalnej. Operowanie dychotomicznym podziatem (werbalny/niewerbal-
ny) miesci w sobie elementy prozodyczne i paraprozodyczne, ktdre petnig réw-
nie istotng role w porozumiewaniu si¢ jak kategorie wyjsciowe, a nie sg przy-
pisane do ktéregokolwiek z nich. Zatem wnioskowanie o znaczeniu elementéw
parajezykowych, ktore sa ujmowane badz jako porozumiewanie sie werbalne,
badz niewerbalne, nie jest jednoznaczne. Wydawaloby sie zatem wla$ciwym
weryfikacja szeregu badan, na ktére powoluje si¢ literatura, w kontekscie tego
wlaénie rozszerzenia.

Efekt prowadzonej analizy krytycznej literatury pozwala skonstruowa¢ wnio-
sek, ze wszelkie kompetencje spoleczne mozna wyprowadzi¢ z szeroko rozu-
mianych kompetencji komunikacyjnych. Dzieje si¢ tak na mocy prawidlo-
wosci, iz stosowanie zasad komunikacji oparte jest o zasady funkcjonowania
malych i duzych grup spotecznych. Zglebienie kompetencji komunikacyjnych
daje szanse rozszerzenia i interpretowania wszelkiej dziatalno$ci interakcyjnej,
prowokuje do myslenia prospoltecznego i warunkuje doswiadczenie zbiorowe.
Proponowany w literaturze rozdziat i opis kompetencji spotecznych przy zbyt
skromnym zaznaczeniu komunikacji nie daje prawa do negacji takiego stanu,
jednak wydaje sie by¢ zubozeniem i zaweZeniem pojmowania istoty swiadome-
go porozumiewania sie.

Istotg petnej funkcji kierowniczej sa spoczywajgce na podmiocie ciaglo$¢ i za-
angazowanie w proces ksztalcenia owych sprawnosci i nieustannego podnosze-
nia swoich kwalifikacji w omawianym zakresie. Komunikacja jest poznaniem
i funkcja spoleczna, ktére opierajg sie na informacji zmystowej*?. Literatura

228 J. Pieter, dz. cyt., s. 102.
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przedmiotu, mimo bogatego zbioru pism, dysponuje skromnym opisem kodu
parajezykowego komunikowania si¢. Nadanie znaczenia tej kategorii mogloby
sie przyczyni¢ do zwigkszenia transferu wiedzy do praktyki.

Dobrego méwce cechuje wysoki poziom sprawnosci postugiwania si¢ narze-

dziami komunikacji. Te sprawno$¢ mozna podzieli¢ na dwie kategorie*”:

1. Umiejetnos¢ stosowania regut wtasciwych dla réznych gatunkéw (stylow)
mowy. Cechg fundamentalng beda tu: spdjnos¢ i czytelno$é tematu, zwie-
z1o$¢ i klarownos¢ wypowiedzi, jej uporzadkowanie i trafno$¢.

2. Swoboda wypowiedzi, rozumiana jako stata dyspozycja do prezentacji wer-
balnej [i komunikacyjnej w ogéle: moje].

Jak wskazuje literatura przedmiotu umiejetno$¢ porozumiewania si¢ jest wy-
korzystywana we wszystkich aspektach kompetencji spolecznych, ktére z ra-
cji swej natury sg kompetencjami komunikacyjnymi. Zgtebiane tego obszaru
(np. wskutek szkolen z zakresu okolicznosciowych przeméwien publicznych)
wzmaga prawdopodobienstwa osiggniecia wysokiego, profesjonalnego pozio-
mu owych umiejetnosci, co niesie ze sobg szereg korzysci interpersonalnych,
czegsciowo ukazanych w niniejszym rozdziale. Wiele z nich opiera si¢ na umie-
jetnoéci wywierania zamierzonego wrazenia. Przywodztwo mozna traktowaé
jakowynik postrzegania kogos (przywodcy) w okreslony sposob (Calder, 1977)*°
~Wrazenie, ktore odbierajg inni, czgsciowo decyduje o tym kto moze zdobyé
i utrzymac role przywédcy. Dla osoby, ktora chce zajgé takie miejsce, umiejetnosé
budowania wizerunku odpowiedniego do roli lidera jest niezmiernie wazna” (Le-
ary, 1989)>'.

Studiowanie retoryki pomaga uchroni¢ czlowieka przed dogmatyzmem i auto-
rytarnym charakterem kreowanych relacji interpersonalnych (co stanowi ba-
riere komunikacyjng). Retoryka rozbudza potrzebe rozumienia i uzasadniania
uzywanych argumentéw i prezentowanych postaw komunikacyjnych. Potrze-
ba porzadku definicji kompetencji komunikacyjnych nie lezy w ustanowieniu
wyzszosci badz nizszosci tychze w stosunku do kompetencji spotecznych. Isto-
ta jest wskazanie, Ze warunkom komunikacyjnym poddane sa wszelkie relacje
grupowe.

229 J. Bralczyk, O méwieniu..., dz. cyt., s. 171.
230 M. Leary, dz. cyt., s. 97.
231 Tamze, s. 97.
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rozdziale zawarto analize i wnioski dotyczace funkcjonowania ter-
Wminu kompetencje komunikacyjne w badanym srodowisku. Starano
sie przejs$¢ od szerokiej perspektywy umiejscowienia tychze w dzie-
dzinie nauk o obronnosci i bezpieczenistwie, poprzez uwarunkowania norma-

tywne systemu ksztalcenia kadr, do jednostkowych opinii badanych dotycza-
cych procesu doskonalenia kompetencji komunikacyjnych.

Przedsiewziete kroki miaty pomdc w rozwigzaniu szczegétowego problemu ba-
dawczego: Jak przebiega proces doskonalenia kadry kierowniczej Wojsk La-
dowych w zakresie doskonalenia kompetencji komunikacyjnych?

Préba odpowiedzi na powyzsze pytanie badawcze wymagata odniesienia si¢ do
systemu doskonalenia zawodowego SZ RP oraz okreslenia elementéw procesu
doskonalenia kompetencji komunikacyjnych. Jednocze$nie za zasadne uznano
okreslenie wptywu posiadanych sprawnosci wystepowania przed audytorium
na realizacje zadan stuzbowych.

Rozwiazanie wskazanego problemu badawczego przebiegalo w oparciu o wery-
fikacje nastepujacego zalozenia hipotetycznego:

Juz na poziomie ustalen normatywnych co do zakresu irealizacji ksztalce-
nia kompetencji komunikacyjnych pojawiaja sie niescistosci, ktére utrudniaja
praktyczny wymiar organizacji doskonalenia. Niescistos¢ teorii i praktyki na
tym etapie jest czotowq dysfunkcja. Zaklada sie, ze informacje dotyczace sztu-
ki przemowien publicznych oficerowie czerpia gtownie z praktyki codziennego
funkcjonowania w grupie, zatem z pozainstytucjonalnych form ksztalcenia,
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ktére sa jednym z elementéw procesu doskonalenia kompetencji komunika-
cyjnych. Mozna domniemywac, Ze oficerowie w codziennej praktyce postuguja
sie waskim rozumieniem kompetencji komunikacyjnych co wplywa na pozor-
ne deprecjonowanie tychze w opinii zotnierzy. Rozproszenie definicyjne i brak
czasu (propozycji edukacyjnych) na refleksje w poruszanej tematyce czyni
z kompetencji komunikacyjnych zjawisko trudno mierzalne zatem i niedoce-
niane. Powyzszy stan wskazuje na mozliwo$¢ korekty owej dysfunkeji poprzez
system doskonalenia zawodowego.

W celu rozwigzania zaakcentowanego problemu badawczego oraz weryfikacji
przyjetej hipotezy odniesiono sie zaréwno do teoretycznych metod badawczych
(analiza, synteza, abstrahowanie, poréwnanie, analogia, uogélnienie, indukcja,
redukcja oraz dedukgeja) jak i metod badajacych materialy zgromadzone empi-
rycznie (badanie sondazowe i obserwacja naukowa)*>.

3.1. SZANSE I ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA KULTUROWEGO

Komunikacja stanowi element systemu obronnosci panstwa i systemu ochrony
panstwa. System obronnosci jest to ,,czgs¢ systemu bezpieczeristwa narodowego,
przeznaczona do wykorzystywania szans, podejmowania wyzwan, redukowania
ryzyka i przeciwdziatania zewnetrznym zagrozeniom o charakterze polityczno-
-militarnym™**. System ochrony panstwa jest to ,,czes¢ systemu bezpieczeristwa
narodowego, przeznaczona do wykorzystywania szans, podejmowania wyzwa,
redukowania ryzyka i przeciwdziatania zewnetrznym i wewnetrznym zagroze-
niom cywilnym o charakterze niemilitarnym”**. Ksztalcenie umiejetnosci ko-
munikacyjnych, spolecznych w formie instytucjonalnej wpisuje si¢ w pozami-
litarny podsystem obronnosci panstwa. Nauki o bezpieczenstwie i obronnosci
sa dyscyplinami nauk spolecznych, a spoleczenstwo bez porozumiewania si¢
nie istnieje. Istotnym wydaje sie przyblizenie przedmiotu badan obu dyscyplin,
by unaoczni¢ wage wystepowania kompetencji komunikacyjnych w obszarze
kazdej z nich. Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto za B. Szulcem, ze przed-
miotem badan obronnosci sa ,,wszelkie systemy obronne dzialajgce w aspekcie
przeciwstawiania sig powstajgcych zagrozen a w szczegblnosci - stany sytuacyj-
ne, procedury i zwigzki przyczynowo skutkowe objawiajgce sie przez pryzmat
wplywow zarzgdzania (dowodzenia) na efekty jakosciowe dziatan obronnych ze
szczegolnym uwzglednieniem dziatan militarnych”. Cytowany badacz okresla

232 Szczegbdlowy opis metod badawczych znajduje sie w rozdziale 1.5. Metody, techniki i narzedzia
badawcze.

233 M. Huzarski, ]. Wolejszo (red. nauk.), Leksykon obronnosci Polska i Europa, Bellona, Warsza-
wa 2014, s. 14.

234 M. Huzarski, ]. Wolejszo (red. nauk.), Leksykon..., dz. cyt., s. 15; por. R. Jakubczak, Bezpieczeri-
stwo narodowe Polski w XXI wieku, Bellona, Warszawa 2006, s. 227.

235 B. Szulc, Nauki o obronnosci. .., dz. cyt., s. 66. Nas. 51., cytowany autor méwi, iz przedmiotem
badan obronnosci sg przygotowania obronne panstwa, organizacja i rozwéj systemu obron-
nego panstwa, w tym sil zbrojnych, a takze organizacja i prowadzenie dziatan obronnych,
operacji wojskowych, dowodzenie oraz szkolenie wojsk. Badania w tej dyscyplinie powinny
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przedmiot badan bezpieczenstwa jako ,wspdtczesne systemy bezpieczeristwa
w wymiarze militarnym i niemilitarnym oraz ich funkcjonowanie na roznych
poziomach organizacyjnych. Systemy te obejmujq dziatania instytucji o charak-
terze panstwowym, rzgdowym i samorzgdowym, przedsiebiorcow i organizacji
spotecznych™¢. Nie sposob zatem ignorowac znaczenia kompetencji komunika-
cyjnych w organizacji jaka jest wojsko, ktora powotana jest do dziatan w sferze
bezpieczenstwa i obronnosci. W perspektywie rozwoju kraju komunikowanie
spoleczne nabiera znaczenia, gdyz ,wraz z rosngcg wagg kapitatu spotecznego
dla funkcjonowania panstwa wazne bedzie tez wspieranie wspotpracy z partne-
rami spolecznymi dziatajgcymi na rzecz bezpieczetistwa narodowego i obronno-
$ci”*. Pozyskanie umiejetnosci retorycznych ma swoje zastosowanie nie tylko
w Srodowisku wojskowym, ale takze na jego styku z rzeczywistoscia cywilna.

Zajmowanie si¢ tematyka kompetencji komunikacyjnych w srodowisku wojsko-
wym jest zasadne, gdyz wpisuje sie w kulturowy sektor bezpieczenstwa spotecz-
nego, czyli w bezpieczenstwo kulturowe, a doktadnie w zagadnienia tozsamo$ci
narodowej idziedzictwa kulturowego®®. Mdéwiac o bezpieczenstwie kulturo-
wym mozna mysle¢ ,,0 podejmowaniu przez panstwo wszelkich dziatan celem
ochrony dobr kultury, a takze o wykorzystaniu dorobku kulturalnego narodu na
rzecz ksztattowania pozgdanych stanéw w srodowisku miedzynarodowym oraz
umacniania sity narodowej zgodnie z celami sily narodowej”**. Kultura moze
by¢ traktowana jako skumulowane doswiadczenie przekazywane w drodze po-
zagenetycznego dziedziczenia**.

Odwotywanie si¢ do kategorii przemdéwien publicznych w postrzeganiu dzie-
dzictwa kulturowego oparto na zalozeniu, ze zwlaszcza dbalos¢ o werbalna
strone porozumiewania si¢ jest istotna, gdyz ,jezyk stanowi podstawowy ele-
ment narodowej tozsamosci i jest dobrem narodowej kultury”*'. Powinnoscia
obywatelskg jest ochrona jezyka polskiego i znajomos¢ jego uzywania podczas
realizacji zadan publicznych. W opinii Polakéw, najwazniejszym argumentem,
ktory ttumaczy powinnos¢ dbania o jakos¢ mowy, jest traktowanie jezyka oj-
czystego jako dobro, jako wartos¢, ktorg nalezy pielegnowac, bo przyczynia sie

stuzy¢ tworzeniu podstaw teoretycznych i rozwojowi systemu obronnego panstwa oraz teorii
sztuki wojennej i kierowania wojskami.

236 B. Szulc, Nauki o obronnosci..., dz. cyt., s. 51.

237 Strategia Rozwoju Systemu Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej 2022, s. 9.

238 Por. Biuro Bezpieczenistwa Narodowego, Biala Ksiega..., dz. cyt., s. 73-74.

239 W. Kitler, Obrona narodowa III RP, Zeszyty Naukowe AON, Warszawa 2002, s. 339.

240 M. Jaroszynska, Teoretyczne aspekty bezpieczenstwa kulturowego [w:] Z. Trejnis (red nauk.),
Uwarunkowania bezpieczenistwa narodowego Polski, WAT, Warszawa 2013, s. 92.

241 Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst jedn.: Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz.
224 z pézn. zm.), Nr 84, poz. 455.); por. Markowski A. (red.), Wielki Stownik..., dz. cyt., s.
11586-1587; E. Wolanska (red.), dz. cyt., s. 7; M. Jaroszyniska, dz. cyt., s. 96; J. Czaja, Kulturowe
czynniki bezpieczeristwa, Krakowskie Towarzystwo Edukacyjne, Krakow 2008, s. 16.
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ona do poczucia jednoéci narodu**2. Art. 3 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r.
o jezyku polskim (tekst jedn.: Dz. U. z 2011 r. Nr 43, poz. 224 z pdézn. zm.) okre-
§la ochroneg jezyka polskiego m.in. jako:

o dbanie o poprawne uzywanie jezyka i doskonalenie sprawnosci jezykowej
jego uzytkownikow oraz stwarzanie warunkow do wlasciwego rozwoju je-
zyka jako narzedzia miedzyludzkiej komunikacji;

o przeciwdzialanie jego wulgaryzacji;

o szerzenie wiedzy o nim i jego roli w kulturze;

o wspieranie nauczania jezyka polskiego w kraju i za granica.

»Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje zadann w wymienionym sektorze
uznane zostalo m.in. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz
Ministerstwo Edukacji Narodowej*®.

Analizujac jezykowe aspekty wpisujace sie w zagrozenia bezpieczenistwa kultu-

ralnego mozna odnie$¢ sie do:

o kultury operowania jezykiem;

o postawy oficeréw wzgledem pelnionej przez nich funkcji kulturotworczej,
realizowanej poprzez transmitowanie dziedzictwa kulturowego;

« wplywu zapozyczen i anglicyzmoéw na jezyk Zolnierzy.

W obszarze zagrozen kulturowych obecna jest ogdlna jezykowa tendencja do
obnizania poziomu kultury jezyka w szkolfach oraz w $rodkach masowego prze-
kazu®**. Zagrozeniem opisywanej materii obecnym zaréwno w zyciu cywilnym,
jak i w wojsku, jest tendencja do wycofywania si¢ panstwa (wojska) z edukacyj-
nej powinnosci ksztaltowania postaw spoteczno-kulturowych na rzecz tenden-
cji do profesjonalizacji i modernizacji technicznej. Nie wydaje si¢ by¢ pozadang
sytuacja, by instytucje zaufania publicznego przyczynialy sie do marginaliza-
cji kultury wysokiej. Elitarno$¢ stopnia oficera winna stanowi¢ ostoje kultury
jako elementu wzorca wspdlczesnego zolnierza patrioty. Budujacym jest fakt, ze
zaréwno eksperci udzielajacy wywiadu dla potrzeby niniejszej pracy, jak i lite-
ratura przedmiotu (cho¢ w wielce skromnym ujeciu) wskazuja na koniecznos¢
dbania o normy poprawnosci jezykowej wymagajacej stalej uwagi ze strony
mundurowych prelegentéw. ,,Poprawnosc jezykowa (...) elokwencja oraz stosow-
na terminologia wojskowa wplywajg na postrzeganie poszczegdlnych oficerow”™*®.

242 Komunikaty Rady Jezyka Polskiego przy Prezydium Polskiej Akademii Nauk, nr 1 (16), 2005
[dok. elektr] URL: http://www.rjp.pan.pl/images/stories/pliki/komunikaty_rjp/komuni-
kat_2005_1_16.pdf, data dostepu: 04.04.2015.

243 Biuro Bezpieczenstwa Narodowego, dz. cyt., s. 19.

244 Por. E. Wolanska (red.), dz. cyt., s. 8.

245 W. Lydka, dz. cyt., s. 103.
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Ogolne i do$¢ powszechne recenzowanie ,jezyka wojskowego” okresla go jako
rozpoznawalny, z charakterystyczng dla siebie frazeologia, obfitujacy w skro-
towce ikryptonimy, zwiezty konkretny ale ischematyczny iimperatywny,
wreszcie — sprawny**.

Rada Jezyka Polskiego (RJP), jako instytucja opiniodawcza i doradcza, uznajac
wplyw Wojska na rzesze spoleczenstwa, w swych cyklicznych raportach o sta-
nie ochrony jezyka polskiego, umiescita te instytucje na liscie objetych zain-
teresowaniem. W ramach realizacji art. 12. ust. 2 ustawy o jezyku polskim RJP
rozwazajac styl jezyka dokumentéw wojskowych podkresla jego prostote, ko-
munikatywno$¢, zauwaza jednak wysoki poziom zbednych anglicyzméw (np.
implementacja zamiast wdrozZenie). Jezyk rozkazow okolicznosciowych zostat
przez RJP uznany jako dobrze rokujacy, z tendencja do rezygnaciji z abstrakcyj-
nych zwrotéw i zapozyczen jezykowych, ktorych znaczna liczba moze by¢ za-
grozeniem narodowego dziedzictwa kulturowego, jednak z drugiej strony czes¢
angielskich termindéw jest uznana za potrzebna*".

3.2. SYSTEM DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

Umiejetnosci spoleczne, komunikacyjne sg silnie zakorzenione w procesie

& uczenia sie, co daje szans¢ na systematyczne pogtebianie swych kwalifikaciji. @
Ksztalci si¢ w ten sposob ceche zwang samokontrola, ktéra opisuje czlowieka
$wiadomego swych reakcji spotecznych przy jednoczesnym uwrazliwieniu na
zachowania innych. Dzialania samokontrolne majg pragmatyczne przetozenie
na tworzone relacje bowiem, ,,sposob w jaki jestesmy traktowani, zwykle zalezy
od tego, co inni 0 nas myslg”**%. Mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie nabywania
sprawnosci i wiedzy daje m.in. ksztalcenie instytucjonalne, ktéremu podlega
kadra kierownicza. Préba naukowego poznania wkladu instytucji szkolnictwa
wojskowego w proces ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych oficeréow
uczynita elementy tegoz procesu kolejnym przedmiotem analizy.

Wychodzgc z zalozenia, ze kompetencje komunikacyjne sg rozwijane w drodze
naturalnego treningu (codzienno$¢ porozumiewania si¢) oraz w warunkach
laboratoryjnych (szkolenia i zinstytucjonalizowana aktywno$¢ terapeutyczna),
w pracy odniesiono si¢ do zinstytucjonalizowanej formy podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych. W RP obszar wyzszego szkolnictwa wojskowego obejmuje:
trzy akademie, tj. Akademia Sztuki Wojennej (ASzWoj), Wojskowa Akademia
Techniczna (WAT), Akademia Marynarki Wojennej (AMW) oraz dwie uczel-

246 Wskazane cechy ”jezyka wojskowego” zostaly wyodrebnione w oparciu o ekspercka lingwi-
styczng analize dokumentéw wojskowych [w:] E. Wolanska (red.), dz. cyt., s. 99.

247 Por. A. Markowski, Sprawozdanie o stanie ochrony jezyka polskiego za lata 2003-2004; E.
Wolanska (red.), dz. cyt., s. 96-98.

248 R.S. Miller, dz. cyt., s. 119.
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nie wyzsze, tj. Wyzsza Szkola Oficerska Wojsk Ladowych (WSOWL) i Wyzsza
Szkota Oficerska Sit Powietrznych (WSOSP).

System doskonalenia zawodowego SZ RP okresla formy ksztalcenia obejmujace
studia podyplomowe, kursy kwalifikacyjne i kursy doskonalace®*, ktore reali-
zowane s3 w ramach szkolenia zolnierzy zawodowych. Kompetencje komuni-
kacyjne moga by¢ rozwijane na dodatkowych kursach szkoleniowych, zaleznie
od zajmowanego stanowiska i potrzeb kadrowych (np. szkolenia dla rzecznikow
prasowych, wychowawcow itp.). W trosce o poszerzanie zakresu wiedzy kandy-
datéw na wyzsze stanowiska stuzbowe, system doskonalenia zawodowego zot-
nierzy oferuje oficerom®’:

1. Podyplomowe Studia Polityki Obronnej — ich zakres odnosi si¢ do zagad-
nien strategii obronnej oraz bezpieczenstwa panstwa. Studia dedykowane
sa putkownikom wyznaczonym do objecia stanowisk generalskich;

2. Podyplomowe Studia Operacyjno-Strategiczne oraz Podyplomowe Studia
Dowédczo- Sztabowe - nauki na tych kierunkach podejmuja wydelegowa-
ni oficerowie zaszeregowani do stopnia etatowego putkownika i do objecia
stanowisk dowodcow, szefow zarzadéw (oddzialéw) w Sztabie Generalnym
WP, Dowddztwie Operacyjnym, dowddztwach RSZ oraz departamentach
MON. Wskazani kandydaci do stanowisk nie posiadaja studiéw podyplo-
mowych a nauki pobierane podczas kursu umozliwiajg im poglebienie wie-
dzy operacyjnej i strategicznej.

3. Wyzszy Kurs Operacyjno-Strategiczny - nauki na tych kierunkach podej-
mujg wydelegowani oficerowie zaszeregowani do stopnia etatowego pul-
kownika i do objecia stanowisk dowddcow, szeféw zarzaddéw (oddzialow)
w Sztabie Generalnym WP, Dowo6dztwie Operacyjnym, dowddztwach RSZ

249 Kursy kwalifikacyjne - umozliwiaja objecie stanowiska o wyzszym stopniu etatowym, lub
zmiang dotychczasowego pionu funkcjonalnego. Wyznaczeni na kurs sg zolnierze przed obje-
ciem stanowiska.

Kursy doskonalgce — umozliwiaja podwyzszenie kwalifikacji, doksztalcenie na zajmowanym
stanowisku stuzbowym lub proponowanym do wyznaczenia stanowisku stuzbowym, ktére
jest w dotychczasowym pionie funkcjonalnym. Delegowany na kurs moze by¢ zolnierz przed
lub po objeciu obowiazkéw danego stanowiska. Zasady uczestnictwa oficeréw w kursach
doskonalgcych reguluje § 10 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 9
wrzeénia 2014 r. w sprawie trybu wyznaczania zolnierzy zawodowych na stanowiska stuzbowe
i zwalniania z tych stanowisk (Dz. U. poz. 1292):

§ 10. 1. Oficeréw, z wyjatkiem oficeréw mtodszych, ktérzy przez okres co najmniej pieciu ko-
lejnych lat nie odbyli zadnej formy doskonalenia zawodowego, organy, o ktérych mowa w art.
44 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2003 r. o stuzbie wojskowej zolnierzy zawodowych (tekst
jedn. Dz. U.z 2014 r. poz. 1414 z p6zn. zm.), kieruja na kursy doskonalace.

2. Oficeréw mlodszych z pionu funkcjonalnego dowddczego, sztabowego i zabezpieczajacego
w trzecim roku pelnienia zawodowej stuzby wojskowej, liczac od dnia mianowania na stopien
wojskowy podporucznika (podporucznika marynarki), organy, o ktérych mowa w art. 44 ust.
1 ustawy o sluzbie wojskowej zolnierzy zawodowych, kieruja na kursy doskonalace. Por. J.
Wolejszo (kier. zad.), Implementacja nowoczesnych..., dz. cyt., s. 44-45.

250 Por. [online] URL: http://www.dnisw.mon.gov.pl/pl/55.html, data dostepu: 06.02.2015; A. Po-
lak, J. Joniak, Sztuka wojenna, AON, Warszawa 2014, s. 390-393.
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oraz departamentach MON. Wydelegowani na kurs kandydaci ukonczyli
studia podyplomowe w o$rodkach innych niz wojskowe lub posiadaja sto-
pient naukowy doktora. Nauki pobierane podczas kursu umozliwiajg im po-
glebienie wiedzy operacyjnej i strategicznej.

4. Kursy kwalifikacyjne — dotycza pretendentéw na stanowiska stuzbowe, za-
szeregowane do stopnia etatowego — podputkownik. Tematyka kurséw uza-
lezniona jest od pionéw funkcjonalnych, ktorych dotyczy. Pion dowodczy,
obejmuje oficeréw przewidzianych do objecia stanowiska dowddcy bata-
lionu (réwnorzednego). Pion sztabowy skupia oficeréw przewidzianych do
objecia stanowisk w sztabach zarzadéw (oddzialéw) w Sztabie Generalnym
WP, Dowodztwie Operacyjnym, dowodztwach RSZ oraz departamentach
MON i administracji wojskowe;j.

5. Wyzszy Kurs poziomu taktyczno-operacyjnego, powolany zostal z mysla
o oficerach zaplanowanych do objecia stanowiska stuzbowego zaszerego-
wanego do stopnia etatowego major. Kandydaci legitymujg si¢ potwier-
dzonym wyksztalceniem drugiego stopnia, uzyskanym na uczelniach poza
akademiami wojskowymi, lub wymagaja przyswojenia wiedzy specjali-
stycznej z zakresu taktyczno-operacyjnego. Kurs przygotowuje do powin-
nosci zwigzanych ze stanowiskiem technicznym w logistyce wojskowe;j.

® 6. Kursy kwalifikacyjne - powstaly z my$la o oficerach majacych w niedalekiej ®
przyszlosci uzyska¢ zaszeregowanie do stopnia etatowego porucznik oraz
kapitan. Specjalizacje kursow dotyczg piondéw funkcjonalnych: dowdd-
czych, sztabowych, zabezpieczenia, wymagajacych szczegdlnych kwalifika-
cji zawodowych.

Skondensowane ujecie oferty edukacyjnej oferowanej przez system szkolnictwa
wojskowego zostal przedstawiony w tabeli nr 3.1.

Tabela nr 3.1. Formy kwalifikacyjne doskonalenia zawodowego oficeréw SZ RP

STOPIEN FORMA CZAS MIEJSCE
ETATOWY: TRWANIA | REALIZAC]I
DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW
NA STANOWISKA SEUZBOWE ZASZEREGOWANE DO STE.

GENERAL

(KONTRADMIRAE) Podyplomowe Studia Polityki Obronnej' | 10 miesiecy AON
Podyplomowe Studia Operacyjno - .
PULKOWNIK Strategiczne 10 miesigcy AON
KOMANDOR i 5 -
( ) Podyplomowe Studia Dowddczo 10 miesiecy AON

Sztabowe?
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DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW
NA STANOWISKA DOWODCZE ZASZEREGOWANE DO STE.
PODPULKOWNIK Kurs kwalifikacyjny dla kandydatow
(KOMANDOR na dowodcow batalionéw/dywizjonéw | 3 miesigce | AON AMW
POR.) (réwnorzedne)
MAJOR
(KOMANDOR Wyiszy Kurs Taktyczno - Operacyjny ** | 10 miesieccy | AON AMW
PPOR.)
MAJOR Studia drugiego stopnia kierunek 4 semestry AON
Zarzadzanie
KAPITAN Kurs kwal’iﬁkflcyjny dla k.'flndyda.t.(')w do 2 AMW
(KAPITAN MAR.) na dowddcow kompanii/baterii miesiecy WSOWL
) (réwnorzedne) WSOSP
PORUCZNIK Kurs kwalifikacyjny dla kandydatéw na do 2 AMW
(PORUCZNIK dowddcow zespolow, zastepcow dowodcy miesiec WSOWL
MAR.) kompanii (réwnorzedne) ey WSOSP
DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW
NA STANOWISKA SZTABOWE ZASZEREGOWANE DO STE.
PODPULKOWNIK . . .
(KOMANDOR Kurs kwallﬁkacyjf(ly dla l;andzdatow na | o miesiace | AON AMW
POR.) stanowiska sztabowe
MAJOR Wyiszy Kurs Taktyczno - Operacyjny**
(KOMANDOR Wyzszy Kurs Taktyczno - Operacyjny | 3 miesiace | AON AMW @
PPOR.) w zakresie dowodzenia sitami morskimi
KAPITAN Kurs kwaliﬁkacyjny dla kandydat(’)'w do 2 AMW
(KAPITAN MAR.) na stanowiska sztabowe w brygadzie miesigey WSOWL
’ (réwnorzedne) WSOSP
PORUCZNIK Kurs kwalifikacyjny dla kandydatow do 2 AMW
(PORUCZNIK na stanowiska sztabowe w batalionie miesiec WSOWL
MAR)) (rownorzedne) ecy WSOSP
DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW
NA STANOWISKA ZABEZPIECZENIA ZASZEREGOWANE DO STE.
PODPULKOWNIK . . .
(KOMANDOR Kurs kwallﬁkacy};(ly dla ll()andy;datow na | . miesiace | AON AMW
POR.) stanowiska sztabowe
MAJOR . . .
(KOMANDOR WY“ZYLK“.“ Zabezpieczenia 3 miesigce WAT
PPOR.) ogistycznego
WAT AMW
KAPITAN . . do2
(KAPITAN MAR.) Kurs kwalifikacyjny miesiecy ‘Q’VSS%VSVPL
PORUCZNIK 4o 2 WAT AMW
(PORUCZNIK Kurs kwalifikacyjny ao WSOWL
MAR.) miesiecy WSOSP
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DOSKONALENIE ZAWODOWE OFICEROW
NA STANOWISKA WYMAGAJACE SZCZEGOLNYCH KWALIFIKAC]I
ZAWODOWYCH ZASZEREGOWANE DO STE.?

KAPITAN Kurs kwalifikacyjn do1 V\\}\gSOOS\E/’V*I;*
(KAPITAN MAR.) ymy miesiaca |\ Cpy e

PORUCZNIK do1 WSOWL
(PORUCZNIK Kurs kwalifikacyjny L WSOSP***
MAR.) MUIESICA | WK M***

* Szkolenie w ramach jednego kursu kwalifikacyjnego.
** Szkolenie w ramach jednego wyzszego kursu kwalifikacyjnego.

*** Dla wybranych GO z KO Sil Powietrznych: pilotéw, kontroleréw ruchu lotniczego, me-
teorologow.

e+ Dla KO medycznego.

2 Podyplomowe Studia Polityki Obronnej oraz Podyplomowe Studia Operacyjno-Strate-
giczne Podyplomowe Studia Dowddczo-Sztabowe przeznaczone dla wszystkich KO, odpo-
wiednio kandydatéw na stanowiska o stopniu etatowym general i putkownik.

*Dalsza droga rozwoju uzalezniona od modelu przebiegu stuzby okreslonego przez wskaza-
ne osoby posiadajace kwalifikacje wlasciwe dla danego KO (GO): sprawiedliwosci i obstugi
prawnej, duszpasterstwa, finansowego, wychowawczego.

Zrédlo: Dane Departamentu Nauki i Szkolnictwa Wojskowego MON [dok. elektr.] URL:
http://www.dnisw.mon.gov.pl/plik/file/Doskonalenie_zawodowe/FORMY_KWALIFIKA-
CYJNE/Formy_kwalifikacyjne_doskonalenia_oficerow.pdf, data dostepu: 06.02.2015.

W pionach funkcjonalnych dowddczym isztabowym, niezbedne jest ukon-
czenie studiéw podyplomowych wlasciwych dla tych pionéw kierunkdw, ktore
mozna odby¢ w krajowej lub zagranicznej uczelni wojskowej*!.

Zaznaczy¢ nalezy, ze oficerowie mlodsi delegowani do objecia stanowiska
owyzszym stopniu etatowym, uczestnicza w kursach organizowanych na
uczelniach wojskowych z wykorzystaniem bazy szkoleniowej centréw szkolenia
RSZ*2. Osrodki i centra szkoleniowe, podobnie jak szkoty podoficerskie orga-
nizujg gltéwnie kursy doskonalace i kwalifikacyjne dla podoficeréw?*Wykaz
jednostek szkolnictwa wyzszego (stan na 2014 r.) przedstawia tabela nr 3.2.

251 § 5 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej w sprawie trybu wyznaczania zolnierzy
zawodowych na stanowiska stuzbowe i zwalniania z tych stanowisk.

252 Por. Departament Nauki i Szkolnictwa Wojskowego [online] URL: http://www.dnisw.mon.
gov.pl/pl/55.html, data dostepu: 06.02.2015.

253 § 9 rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej w sprawie trybu wyznaczania zolnierzy za-
wodowych na stanowiska stuzbowe i zwalniania z tych stanowisk.
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Tabela nr 3.2. Jednostki szkolnictwa wojskowego

UCZELNIE WYZSZE

1. Akademia Obrony Narodowej Warszawa
2. Wojskowa Akademia Techniczna Warszawa
3. Akademia Marynarki Wojennej Gdynia
4. Wyzsza Szkota Oficerska Sil Powietrznych Dg¢blin
5. Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych Wroclaw

CENTRA I OSRODKI SZKOLENIOWE
6 Wojskowe Centrum Ksztalcenia Medycznego Lodz
7. Centrum Szkolenia Marynarki Wojennej Ustka
8 Centrum Szkolenia Wojsk Inzynieryjnych i Chemicznych Wroctaw
9 Centrum Szkolenia Wojsk Ladowych Poznan
10. Centrum Szkolenia Artylerii i Uzbrojenia Torun
11. Centrum Szkolenia Lacznosci i Informatyki Zegrze
12. Centrum Szkolenia Inzynieryjno-Lotniczego Deblin
13. Centrum Szkolenia Sit Powietrznych Koszalin
14. Wojskowe Centrum Edukacji Obywatelskiej Warszawa
15. Centrum Szkolenia Zandarmerii Wojskowej Minsk Mazowiecki
16. Centrum Szkolenia Logistyki Grudziadz
17. Szkota Podoficerska Marynarki Wojennej Ustka
18. Szkota Podoficerska Wojsk Ladowych Poznan
19. Szkota Podoficerska Si Powietrznych Dg¢blin

Zrédlo: Dane uzyskane z Departamentu Nauki i Szkolnictwa Wojskowego w stycz-
niu 2015 r.

3.3. ROLA KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH
W SRODOWISKU WOJSKOWYM W UJECIU TEORETYCZNYM

Wisréd zotnierzy najczestszg forma okazywania patriotyzmu, wg badan WBBS,
jest kultywowanie ojczystej tradycji ikultury. Ta kategoria reprezentowana
przez badanych (66%) klasyfikuje si¢ tuz za godnym reprezentowaniem ojczy-
zny w $wiecie (76%) i gotowoscig do oddania zycia w obronie niepodlegloéci
kraju (67%)**. Postugiwanie si¢ ojczystym jezykiem jest elementem kultury
narodu, zatem i warto$cia potencjalnie ceniong w $rodowisku wojskowym. Jak
zaznaczono we wczesniejszych fragmentach pracy gléwng powinnoscia zZotnie-
rza jest stuzba na rzecz obronnosci kraju ijego wiodgcym zadaniem nie jest

254 Kultura organizacyjna Sit Zbrojnych, WBBS, Warszawa, grudzien 2010, s. 36.
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bycie retorem z uskrzydleniem** wykonujacym sztuke oracji. Jednak pozyska-

nie umiejetnosci sprawnego i skutecznego porozumiewania sie¢ jest dyspozycja
pozadang w wachlarzu kompetencji kierowniczych, gdyz pozwala zmniejsza¢
naklad sit i sSrodkéw potrzebnych do wykonania zadania. Jest ponadto pomoc-
ng w motywowaniu i wychodzeniu naprzeciw potrzebom czlonkéw zespotu. By
sprawnie dowodzi¢, oparcie si¢ wylacznie na autorytecie deontycznym moze
wydac si¢ niewystarczajace. Trud intensywnego fizycznego czy intelektualnego
wysitku Zolnierzy moze by¢ barierg utrzymania postuszenstwa i realizacji za-
dan na wymaganym poziomie. ,,Stgd tez pozgdane jest, aby dowddca posiadat
rowniez wladze odniesienia, tzn. wynikajgcg z posiadania kompetenciji przywéd-
czych - zdolnosci cech umiejetnosci, ktore pozwalajg mu wywieraé pozytywny
wplyw na dziatania podwladnych™. Stad kompetencje komunikacyjne sa po-
mocne w ksztaltowaniu relacji na roznych szczeblach dowodzenia sit zbrojnych.
Maja one wplyw na proces dowodzenia, czyli na ,caloksztalt przedsiewzieé
realizowanych przez komorki organizacyjne i osoby funkcyjne na stanowiskach
dowodzenia, realizowany w cyklu decyzyjnym”*. Traktujac zolnierza jako pod-
miot i przedmiot walki**, zasadnym stwierdzeniem jest, ze jakos¢ jego wyszko-
lenia ma przelozenie na zastosowanie jego umiejetnosci na polu walki, takze na
skutecznos¢ dowodzenia. Niezaleznie od wiedzy merytorycznej bez zespolenia
wiezi (bez komunikacji interpersonalnej) wydaje si¢ niemozliwym prowadze-
nie skutecznej walki. Identyfikacja podwladnych z dang misja i branie za nia
wspolodpowiedzialnosci znajduje niewatpliwie swoje odbicie w sposobie moty-
wowania i komunikowania sie z podwladnymi.

Szkolenia z zakresu przemawiania publicznego daja warsztat §wiadomego od-
dzialywania na podwladnych poprzez wywierane wrazenie i wplyw spoteczny.
Podczas mozliwych sytuacji trudnych na polu walki, gdzie wskutek dzialan gru-
pa zolnierzy moze stac sie ofiarg psychologii ttumu, postugiwanie sie¢ prostym
stowem opartym na argumentacji emocjonalnej moze poméc odzyska¢ kontro-
le nad grupa®*. Dodatkowo, kompetencje komunikacyjne (nazywane: umiejet-
noscig zjednywania sobie ludzi, przekonywania ich, oglada towarzyska) wpty-
waja na ksztaltowanie karier oficeréw*®. Kolejne zastosowanie omawianych
kompetencji realizowane jest w wypelnianej przez kadre kierowniczg wojska

255 Uskrzydlenie za D. Golemanem traktowaé mozna, jako stan specyficznego uniesienia podczas
wykonywania danej czynnosci, ktéry skutkuje absolutnym zaangazowaniem z mozliwoscia
zatracenia sig¢, czyli zapomnienia o wszystkim innym. Stan ten wynika nie z emocjonalnego
uniesienia, ale z koncentracji i zaangazowania opartego o profesjonalne przygotowanie i kon-
centracje, ktdére autorowi daja odczucie czystej rozkoszy [w] D. Goleman, dz. cyt., s. 150-158.

256 J. Wolejszo, Organizacja pracy..., dz. cyt., s. 92-93.

257 J. Krecikij, J. Wolejszo (red.), Podstawy dowodzenia, AON, Warszawa 2007, s. 87.

258 S. Koziej, Teoria sztuki wojennej, Bellona, Warszawa 1993, s. 47.

259 Por. J. Wolejszo, Organizacja pracy..., dz. cyt., s. 112.

260 T. Majewski, Rola kompetencji w osiaganiu karier [w:] Wptyw kompetencji kierowniczych,
jako wyznacznika profesjonalizmu, na kariery zawodowe oficeréw, pod kier. nauk. B. Szulca,
AON, Warszawa 2002, s. 81; por. Implementacja nowoczesnych..., dz. cyt., s. 46-47.
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funkcji wzorcotworczej, w ktorej oficer swoja postawa wskazuje podwltadnym
problemy i tematy warte publicznego zainteresowania. Odbywa si¢ to poprzez
spersonalizowang forme i tres¢ jego dzialan komunikacyjnych, nawet tych nie-
zamierzonych.

Rola kompetencji spotecznych w §rodowisku wojskowym jest zauwazana i pod-
kreélana, od kiedy jest mowa o morale zolnierzy, zatem mozna powiedzie¢ od
zawsze. Potrzeba odczuwania emocjonalnego wsparcia ze strony malej grupy,
w ktdrej tworzg sie istotne wiezi spoteczne®' to jedna z odston komunikacji.
Wskazuje sig, ze rola dowddcy jest ,nie tylko kierowanie ruchami oddziatu na
polu bitwy i w marszu, ale takze i przede wszystkim rzgdzenie, czyli zespot decy-
zji, ktore tworzq ramy codziennego zycia, wytwarzajg spokéj, specyficzng atmos-
fere i ducha oddzialu™*.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze tendencja do podnoszenia swych kompetencji me-
rytorycznych wimie osiggania profesjonalizmu jest jedng z bardziej pozada-
nych cnét zotnierskich*®. Jednocze$nie nalezy mie¢ na uwadze za B. Szulcem,
ze ,dowodzenie jest procesem obejmujgcym wszystkich zotnierzy i dotyczy wie-
loaspektowych relacji miedzyludzkich™. Zatem zwigkszanie profesjonalizacji
w dziedzinie kompetencji spotecznych (komunikacyjnych) zaliczy¢ nalezy row-
niez do pozadanych. Badania WBBS pokazuja, ze wigcksza uzyteczno$¢ komu-
nikacji spotecznej jest dostrzegana przez przetozonych niz przez stuchaczy*®.
Wage oddzialtywania kompetencji spotecznych w $wiadomosci dowddcéw pod-
kredla fakt, ze sag one w czotéwce umiejetnosci stuzbowych zotnierzy WP
W jednych z badan sklasyfikowano je tuz za przygotowaniem merytorycznym
i odpornoscig psychiczng®”. Kompetencje spoleczne, w tym komunikacyjne,
zostaly docenione i uwzglednione w dokumentacji wojskowej***, jednak nie tak
dawng praktyka badawczg jest analiza i wyodrebnienie komponentu komuni-
kacyjnego jako osobnej kategorii. Zdaniem autorki tych stéow nadawanie wagi
przez zotnierzy kompetencjom komunikacyjnym moze by¢ uzaleznione od tego

261 J. Wolejszo, Organizacja pracy..., dz. cyt., s. 23.

262 J.M. Bochenski, De Virtute Militari..., dz. cyt., s. 105.

263 E. Wolaniska (red.), dz. cyt., s. 109.

264 Przywédztwo w dowodzeniu wojskami lgdowymi RP, cz.1. Koncepcja, pod kier. B Szulca, AON,
Warszawa 2001, s. 8., za T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 43.

265 Badanie dotyczylo Zolnierzy, absolwentow uczelni wojskowych oraz studium oficerskiego
2008-2011 i ich przetozonych [w:] Ocena jakosci ksztatcenia i szkolenia wojskowego, Sprawoz-
danie z badan, WBBS, Warszawa, grudzien 2011, s. 18.

266 Tamze, s. 7.

267 Kompetencje spoteczne kadry..., dz. cyt., s. 41.

268 Decyzja nr 351/MON z dn. 5 listopada 2012 r., w sprawie metodyki szkolenia zolnierzy
z przedmiotéw ,,Ksztalcenie obywatelskie” oraz ,,Profilaktyka i dyscyplina wojskowa”; Decy-
zja nr 397/MON z dn. 18 grudnia 2013r., zmieniajaca decyzje w sprawie metodyki szkolenia
zolnierzy z przedmiotéw ,Ksztalcenie obywatelskie” oraz ,,Profilaktyka i dyscyplina wojsko-
wa”; Wytyczne Sekretarza Stanu w MON, z dnia 3 lipca 2012 r., do dzialalnosci spolecznej,
wychowawczej i promocyjnej w Resorcie Obrony Narodowej, na rok 2013; Program szkolenia
zolnierzy zawodowych (szkolenie programowe Jednostek Wojskowych - 3 lata), Ksztalcenie
Obywatelskie oraz profilaktyka i dyscyplina wojskowa, DWiPO.
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czy komponent komunikacyjny jest wyrézniony, czy nie, jako odrebna katego-
ria. Analizujgc szereg przeprowadzonych badan mozna odnies¢ wrazenie, Ze
dominujacym jest sad, iz komunikacja przeplata kazdy wymiar zycia spotecz-
nego, traktuje si¢ wiec ja jako transparentna, co wydaje sie wartym wnikliwej
refleksji, gdyz moze mie¢ wplyw na interpretacje wynikéw przeprowadzanych
badan. Przyjete zalozenie traktowania komunikacji w waskiej lub szerokiej***
perspektywie jest wtym wypadku kluczowa kwestia, ktdrej zaznaczenie na-
lezaloby umieszcza¢ w opisie badan. Bowiem jesli przyja¢ zalozenie niniejszej
pracy, ze kompetencje komunikacyjne w szerokim ujeciu sg tozsame ze spolecz-
nymi, nie powinien dziwi¢ wniosek jednych z badann WBBS, iz zauwaza sie¢ zbio-
rowe traktowanie przez dowddcéw kompetencji spolecznych, jako jedng forme
oddziatywania®’. Tymczasem, nagle wtracone waskie ujecie tematu, traktujace
umiejetnosci komunikacyjne tylko jako aspekt jezykowy moze powodowad, iz
badani nie utozsamiajg np. przywddztwa i umiejetnosci komunikacyjnych jako
jednakowo istotnych. W takim ujeciu komunikowanie si¢, wptyw i negocjowa-
nie moga by¢ klasyfikowane nizej niz przywddztwo, co obrazuje wykres nr 3.1.

, —

Przywodztwo Wspotpraca Komunikowanie si¢ Wplyw Postepowa-
i negocjowanie nie w
sytuacjach
trudnych

@
>Z> oWz
@

1: Nie jest to potrzebne; 2: Jest to czasami potrzebne; 3: Jest to bardzo potrzebne

Wykres nr 3.1. Pozadany profil kompetencji spolecznych dowodcow

Zrédlo: opracowanie na podstawie Kompetencje spoteczne kadry..., dz. cyt., s. 17.

W przeprowadzonych przez WBBS w 2014 r. badaniach dotyczacych kompeten-
cji dowddczych na uwage zastuguje calosciowa préba odniesienia si¢ do nie-
jednoznacznej kategorii kompetencji spofecznych. Analiza cytowanych badan
prowokuje jednak do refleksji nad ujmowaniem w badaniu kompetencji ko-
munikacyjnych. Podczas analizy jako$ciowej wytonil si¢ wniosek, iz méwiac
o przywddztwie badani (uznani za dowddcoéw wyrdzniajacych sie) intuicyjnie
podawali jako jego skiadowe, m.in.: autorytet u podwtadnych, rozwijanie ich
umiejetnosci, motywowanie czy roznorodno$¢ zastosowanych stylow kiero-
wania”!. Rodzi si¢ zatem pytanie czy mozliwe jest realizowanie podanych ele-

269 Waskie i szerokie ujmowanie kompetencji komunikacyjnych zostato opisane w rozdziale 2.3.
Kompetencje komunikacyjne

270 Por. Kompetencje spoteczne kadry..., dz. cyt., s. 11.

271 Tamze, s. 18.

— ‘ Julia Nowicka_Ksingai.indb 79 @ 23.11.2017 13:53:40 ‘ —



— [N [ [ ® [N ([

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ

[80] W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

mentéw bez $swiadomej i skutecznej komunikacji? Podobnie pytanie mozna
zada¢ analizujac wskazang w badaniu WBBS kategorie wspdélpracy, ocenianej
jako bardzo potrzebng. W cytowanym raporcie, badani uznali za jej element,
m.in.: kulturalny jezyk, troske o otwarto$¢ i serdecznos¢ stosunkéw interper-
sonalnych, dyspozycyjnos¢ w petnieniu mediacji i stosowanie przykladu wobec
podwladnych*2 W ocenie piszacej te stowa, wskazane elementy sg skladowy-
mi kompetencji komunikacyjnych. W kolejnej kategorii uznanej za bardzo po-
trzebna, znalazlo sie postepowanie w sytuacjach trudnych. W obrebie tej zmien-
nej reprezentacj¢ stanowily m.in. zagadnienia zwiazane z panowaniem nad
emocjami i umiejetnym ich eksponowaniu w grupie. Wydaje si¢, ze powyzsze
okreslenia moga by¢ rozpatrywane jako autoprezentacyjne formy komuniko-
wania sie. Negocjacje i wywieranie wplywu zawieraly w sobie komponenty ko-
munikagcji, takie jak: klarowne formutowanie swych oczekiwan, dobér trafnych
argumentéw, dostosowanych do odbiorcy, odpornos¢ na wptyw innych oséb
oraz autoprezentacj¢. Powyzsze warianty odpowiedzi trudno oddzieli¢ od sztu-
ki retoryki. Podobne opinie wysnuli podchorazowie, przygotowujacy sie do ob-
jecia stanowiska dowddcy, mimo ze badania ilo$ciowe wykazaly postrzeganie
przez nich kompetencji komunikowanie si¢ jako drugorzednych. Podchorazo-
wie podkreslali znaczenie mowy ciala, podczas gdy dowddcy wyrdzniajacy sie,
@ akcentowali zagadnienia sprzezenia zwrotnego warunkujacego skutecznos$¢ @
komunikacji*”®. Analiza cytowanych badan wywoluje refleksje, ze badani maja
przeswiadczenie o sile i wadze komunikacji, ale ubierajac ja w zmienne (nego-
cjowanie, motywowanie, gotowos$¢ do mediacji itd.) nie traktujg ich jako przy-
naleznych do komunikowania si¢. Prawdopodobnie zatem zawezaja swdj odbior
zjawiska porozumiewania si¢ do zjawisk czysto jezykowych. Takie ujecie moze
w ogolnym zestawieniu marginalizowa¢ znaczenie komunikacji, cho¢ jej skia-
dowe sa przez badanych obficie reprezentowane w innych kategoriach. Niestety
trudno jest okresli¢ ostatecznie z udostepnionych opiséw badan na ile, na po-
wyzsze sady badanych miata wplyw konstrukeja narzedzia badawczego.

Syntetyczne ujecie powyzszych refleksji prezentuje tabela nr 3.3.

Tabela nr 3.3. Komponenty komunikacyjne w kompetencjach spolecznych w ba-

daniach WBBS
Kompetencje Wybrape elemgnty kompetendji . Dopelnienia wypowiedzi/
komunikacyjnych w innych kompetencjach .
spoleczne wywiady
spolecznych
Autorytet u podwladnych
, Korzystanie z roznych stylow kierowania Uwazne stuchanie
Przywoédztwo —
Motywowanie innych podwtadnych
Motywowanie innych do rozwijania si¢

272 Tamze. s. 18-19.
273 Tamze, s. 21-22.
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Kompetencje

Wybrane elementy kompetencji
komunikacyjnych w innych kompetencjach
spolecznych

Dopelnienia wypowiedzi/
wywiady

Wspotpraca

Dzielenie si¢ swoimi do$§wiadczeniami
i wiedzg

Pozytywny kontakt i wiezi
z podwladnymi

Dbanie o atmosfere wspotpracy i otwarto$ci

Unikanie obrazania
i krytykowania
publicznego

Bycie przykladem wspotpracy

Odnosi¢ sie z szacunkiem

Gotowo$¢ do mediacji pomigdzy
pracownikami

Nie stwarza¢ zbytniego
dystansu formalnego

Sktonno$¢ do udzielania wsparcia innym
osobom

Stosowanie zasady:
pracujemy i bawimy sie
razem

Dbanie o taktowny i kulturalny sposéb
wypowiadania sie

Konflikty rozwigzywa¢
poprzez rozmowe

Komunikowanie si¢

Plynnos¢ i uporzadkowanie wypowiedzi

Nawyk uwaznego

i gestykulacja

stuchania
e . . Umiejetnos¢ skutecznosci
Dobér stéw zrozumiatych dla rozméwcey
przekazu
Reagowanie na informacje uzyskane od
rozmowcy (jego mimika i gesty)
Adekwatno$¢ tresci wypowiedzi mimika Wplyw na innych poprzez

komunikowanie sie

Sprawdzanie czy zostalo si¢ dobrze
zrozumianym

i negocjowanie

Wywieranie wplywu na innych

Konstruktywne udzielanie negatywnej
informacji zwrotnej

Klarowne komunikowanie swych oczekiwan
wobec innych

Dobor trafnych argumentéw dostosowanych
do odbiorcy

Gotowos¢ obrony
swej decyzji przed
przetozonymi

Odpornoé¢ na wplyw innych oséb

Otwarto$¢ w wyrazaniu swych opinii
i oczekiwan

Umiejetnosci autoprezentacyjne

Kontrolowanie wptywu emocji na dziatanie

Podwladny nie moze
ba¢ si¢ dowddcy, by nie
filtrowa¢ informacji
trudnych

Postepowanie
w sytuacjach
trudnych

Opanowywanie objawow przezywanych
emocji

Modulowanie sposobu
wyrazania swych emocji
wyrazanych nat¢zeniem

glosu

miedzy ludzmi

Zdecydowane reagowanie w sytuacji konfliktu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Kompetencje spoteczne kadry..., dz. cyt.
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»Przyjmujac inny podziat kompetencji zawodowych, odnoszac si¢ do kryterium
»tre$ci”, wyrdzniamy kompetencje™*:
o bazowe - niezbedne u wszystkich zatrudnionych w danej organizacji;

o profesjonalne (specjalistyczne i zarzadzania) — niezbedne do wykonywania
czynno$ci zawodowych;

o spoleczne (interpersonalne i przywodcze) — zwigzane z funkcjonowaniem
spotecznym, motywowaniem i wptywaniem na personel;

o konceptualne - zwigzane z tworzeniem planéw dziatania oraz diagnozowa-
niem probleméw pracowniczych.

Analizujac podang klasyfikacje trudno jednoznacznie przypisa¢ kompeten-
cje komunikacyjne do jednej z wyréznionych mozliwosci, gdyz moga by¢ one
w istocie treécig kazdej z nich. Kompetencje komunikacyjne zdaniem autorki
niniejszej dysertacji sa kompetencjami bazowymi, poniewaz warunkujg kazdy
poziom porozumiewania si¢ i bez ich istnienia nie bytoby mozliwe funkcjono-
wanie Zadnej organizacji czy grupy spolecznej. Kompetencje komunikacyjne
sa w przypadku oficera narzedziem jego profesji (kompetencje profesjonalne),
gdyz sa niezbedne do wykonywania jego funkcji w charakterze osoby kieruja-
cej zespolem. Wydaje si¢ niewymagajacym argumentacji fakt spdjnosci tresci
kompetencji komunikacyjnych i spolecznych - rozumianych przez cytowanego
autora, jako ,niezbednych do wspélpracy w zespole, wptywania na innych iich
motywowania”**. Godnym zauwazenia jest fakt mozliwosci ujecia kompetencji
konceptualnych réwniez jako $cisle zwigzanych z komunikacyjnymi. Plano-
wanie i tworzenie koncepcji zmian (w szerokim ujeciu) jest wyobrazeniowym
wariantem interakcyjnym. Dzieje si¢ tak, gdy uruchamiane sa mechanizmy teo-
retycznie zaistnialego aktu komunikacji, ktéory ma swoje obserwowalne kon-
sekwencje w przyjetym dzialaniu. W cytowanej klasyfikacji w kazdej kategorii
mozna odnalez¢ element kompetencji komunikacyjnej, co zostato zobrazowane
w tabeli nr 3.4., cho¢ one same sa przez autoréw zawarte tylko w kategorii kom-
petencji spotecznych.

274 T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 34-37.
275 Tamze, s. 34.
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Komponenty komunikacyjne w kompetencjach dowddczych

Kompetencje
dowédcze

Wybrane elementy komponentéw komunikacyjnych w innych
kompetencjach dowodczych
(o ile beda dotyczyly interakcji spolecznej)

Kompetencje
bazowe

Szacunek do innych - okazywanie taktu, szacunek, dyskrecja,
niewywyzszanie sie

Skromnos¢ - adekwatne do osiggnieé prezentowanie wlasnych
dokonan, nie obnoszenie si¢ posiadana wladza i wiedza

Nastawienie na rozwdj (wlasny i podwtadnych) - zdolnos¢
analizy wlasnych slabych i mocnych stron, motywacja do dalszego
doskonalenia, intencjonalne powigkszanie wiedzy i umiej¢tnosci

Sprawnos¢ procesow poznawczych - zdolnos¢ skupienia, podzielno$¢
uwagi, szybko$¢ my§lenia oraz zdolnos¢ logicznego wnioskowania

Dbalos¢ o jako$¢ pracy, dokladno$¢ — wyraza sie w przestrzeganiu
unormowan proceduralnych i prawnych w toku wlasnego dziatania

Podejmowanie decyzji - podejmowanie i formulowanie sytuacji
decyzyjnej

Organizowanie dzialan (w czasie wojny, kryzysu i pokoju) - wyraza
sie m.in. we wlasciwym podziale zadan oraz zrozumiatym ich
stawianiu, uwzgledniajac kompetencje, warunki dzialania i potrzebe
rozwoju podwladnych

Kompetencje
profesjonalne

Kontrola wykonywania zadan - przestrzeganie zasad kontroli
(informowania o wynikach) i wykorzystywanie motywacyjnej funkcji
kontroli

Pedagogiczne - umiejetnos¢ nauczania wiedzy, umiejetnosci oraz
ksztaltowania postaw podwladnych oraz ich motywowania w toku
nauczania

Dos$wiadczenie na stanowiskach dowédczych - wyraza sie

w znajomosci probleméw wystepujacych w praktyce dowoddczej oraz
stazu stuzby na tych stanowiskach

Kompetencje
konceptualne

Analityczno-diagnostyczne — umiejetno$¢ ustalania probleméw
w dzialaniu, ich przyczyn oraz opracowania racjonalnych sposobow
rozwigzywania probleméw

Koncepcyjne - umiejetnos¢ obmysélania przyszlego dziatania
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W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Kompetencje
dowddcze

Wybrane elementy komponentéw komunikacyjnych w innych
kompetencjach dowddczych
(o ile beda dotyczyly interakcji spoleczne;j)

Kompetencje
spoleczne

Umiejetnos¢ komunikowania — przekaz werbalny i niewerbalny

Umiejetnos¢ aktywnego stuchania - zainteresowanie
komunikowanymi tre§ciami

Asertywnos¢

Umiejetnos¢ pogodzenia pracy i Zycia osobistego

Pozytywne nastawienie do ludzi

Odpornos$¢ na stres — wyraza sie w zdolnoséci do dzialania
w warunkach stresu oraz jego przecigzenia

Poczucie wlasnej wartosci

Kontrola wlasnych emocji

Umiejetnos¢ tworzenia wizji celow i wspolnego dzialania

Podejmowanie ryzyka zmian i realizacji trudnych zadan

Umiejetnos¢ wywierania wplywu - realizowanie polecen dowddcy
przez podwladnych, gtéwnie w wyniku tworzenia pozytywnych wiezi
emocjonalnych i posiadanego uznania

Umiejetnosci motywowania - pobudzanie intelektu, emocji, energii
zawodowej do bardziej skutecznego wykonywania zadan przez
wykorzystanie pozaptacowych instrumentéw oddzialywania

Umiejetnos¢ wydobywania kompetencji podwladnych - wyraza
sie w doborze takich zadan, ktore pozwalajg na pelne wykorzystanie
kompetencji podwladnych

Umiejetnos¢ budowania zespotu

Umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktu

Umiejetnos¢ pracy z zespotem podwladnych - ukierunkowanie pracy
zespolu, prowadzenie narad, réwnomierny podzial zadan

Doboér stylu kierowania — umiejetnos¢ dostosowania postepowania do
osoby i sytuacji

Zdolno$¢ okazywania entuzjazmu

Kreatywnos¢

Zdolno$¢ empatii

Umiejetnos¢ godzenia wielu potrzeb i naciskow - uwzglednianie
w dzialaniu zaréwno potrzeb zadania, potrzeb podwladnych, jak
i naciskow przelozonych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie T. Majewski, Kompetencje dowddcze oficeréw

wojsk lgdowych Sit Zbrojnych RP, AON, Warszawa 2006, s. 134-137.

Wskazujac na typologie prezentowang przez Z. Ciekanowskiego kompetencje
pracownicze mozna podzieli¢ na dwa typy: kluczowe — wspdlne dla wszystkich
pracownikow i specyficzne — wynikajace z petnionej funkcji/roli (lidera, eksper-
ta itp.)*. W podanej klasyfikacji podkreéla sie istote uzdolnien komunikowania
sie w mowie na poziomie kompetencji kluczowych oraz negocjowanie (element

komunikacji) na poziomie kompetencji specyficznych.

276 Z. Ciekanowski, Determinanty bezpieczeristwa..., dz. cyt., s. 100.
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Niezaleznie od nazwy, jaka si¢ zastosuje, istotnym jest wniosek W. Lydki, ze
na wszystkich szczeblach [dowodzenia: moje] kompetencje bazowe i spoteczne
pozostaja na tym samym poziomie i muszg by¢ postrzegane jako bezdyskusyjny
wymog wobec kazdego oficera”’. Cytowany autor powolujac sie na przeprowa-
dzone badania atrybutéw przywoédztwa wérdd oficeréw dowddztwa brygady?,
wskazal na najwyzszy odsetek odpowiedzi w kategorii umiejetno$¢ budowania
zespolu. Niewatpliwie bez zasad skutecznej komunikacji tworzenie zespoto-
wych relacji miedzyludzkich nie bytoby mozliwe, co po raz kolejny wskazuje na
zawoalowane funkcjonowanie kompetencji komunikacyjnych bez §wiadomego
ich wskazywania. Podobna sytuacja odnosi sie do wysokiej lokaty kategorii -
szacunek dla innych - 4 miejsce. Jak wynika z powyzszej argumentacji, mimo
iz samo komunikowanie si¢ z otoczeniem zajmuje 10 pozycje jest ono przeciez
obecne we wskazanych wczeéniej wariantach.

Podane przyklady odniesient komunikacji do kompetencji spotecznych, dowod-
czych wskazujg jak zlozong materig jest okreslenie miejsca kompetencji komu-
nikacyjnych w spektrum umiejetnosci kierowniczych/dowddczych. Odnoszac
sie do zasad dowodzenia”® mozna wskaza¢ na kluczowa wéréd nich, ,nazwang
klamrqg spinajgcqg wszystkie zasady dowodzenia, mianowicie - zaufanie i zrozu-
mienie - co podkresla role komunikowania sie i interakcji spotecznej w dowodze-

@ niu”?%0, @

Wskazany chaos dotyczacy postrzegania i definiowania kompetencji ma swoje
konsekwencje praktyczne, na ktére wskazuje w swojej pracy badawczej W. Lyd-
ka opisujac droge unormowania prawnego i praktyki kompetencji przywod-
czych (ktore przeciez sg $cisle zwigzane z kompetencjami komunikacyjnymi).
Autor podkresla niekonsekwencje zapisow w DD/7A%! z wytycznymi genero-
wanymi przez sekretarza stanu MON ds. spotecznych odnos$nie do dziatalno-
$ci wychowawczej, majacej czesciowo skupia¢ zadania rozwijania kompetencji
spolecznych izawodowych, przygotowujacych do prowadzenia dziatalno$ci
wychowawczej?2. Autor zauwaza zaklocenia relacji w $rodowisku oficerow
dowddztwa brygady, z ktorych $cigga sie odpowiedzialnos¢ za ksztaltowanie
postaw zolnierzy na rzecz pionu wychowawczego. Brak umieszczenia szeroko
rozumianych kompetencji komunikacyjnych, spotecznych, dowddczych, przy-
wddczych w zwartym programie doskonalenia godny jest refleksji i wymaga
uaktualnienia. Niescisto§¢ pojmowania zagadnien kompetencji komunikacyj-
nych i spofecznych zauwazalna jest w samym zapisie normatywnym tzw. Stan-
dardach Ksztalcenia. Za cel zaje¢ z komunikacji spotecznej postawiono w ni-

277 W. Lydka, dz. cyt., s. 37.

278 Tamze, s. 47.

279 Jednos¢, ciaglos¢, integracja, decentralizacja, wzajemne zaufanie i zrozumienie [w:] DD/6.1.
280 W. Lydka, dz. cyt., s. 29.

281 Doktryna Szkolenia SZ RP DD/7A, Sztab Generalny WP, Warszawa 2010.

282 W. Lydka, dz. cyt., s. 65-73.
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niejszym dokumencie ,,nauczenie poprawnej pod wzgledem jezykowym wymiany
informacji, wiadomosci, mysli i uczu¢ w formie ustnej i pisemnej”** (wylacznie
waskie rozumienie kompetencji komunikacyjnych). Jednoczesnie w tresciach
i efektach zawarto elementy zwigzane nierozerwalnie z szerokim rozumieniem
kompetencji komunikacyjnych (réwnych kompetencjom spotecznym), ktérych
realizacja bez uzycia polaczonych kodéw komunikacyjnych jest niemozliwa,
np. wystapienia publiczne, autoprezentacja, kontakty interpersonalne z przed-
stawicielami sojuszniczych armii, organizacja oraz uczestnictwo w odprawach,
zebraniach i naradach, konflikty w wojsku, negocjacje?*.

3.4. ROLA KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH
W SRODOWISKU WOJSKOWYM W BADANIACH WEASNYCH

W poprzednim rozdziale wskazano na potrzebe uporzadkowania statusu, jaki
przypisany jest kompetencjom komunikacyjnym w srodowisku wojskowym.
Pomocne do zrealizowania powyzszego celu moze by¢ udzielenie odpowiedzi
na kilka pytan wskazanych przez Z. Ciekanowskiego. ,,Czy kompetencje majg
by¢ wspélne dla wszystkich pracownikow, czy inne dla kazdego indywidualne-
go pracownika i kandydata na niego? Czy kompetencje majg odzwierciedlac juz
istniejgcg sytuacje w przedsiebiorstwie, czy tez majq tworzyé nowe, dotychczas
nieistniejgce wartosci? Czy odnajdowanie kompetencji istotnych dla przedsie-
biorstwa ma by¢ dokonywane sposobem ,,z dotu do géry”, czy ,z géry w dot”?
Czy kompetencje majg by¢ tatwo, czy tez trudno mierzalne? Jaka powinna by¢
wartos¢ kompetencji z punktu widzenia rynku pracy - wewnetrzna czy zewnetrz-
na?”?* Proba udzielenia odpowiedzi na powyzsze pytania prowadzi do okre-
$lenia wplywu posiadanych sprawnos$ci wystepowania przed audytorium na
realizacje zadan stuzbowych.

Wryjsciowym zalozeniem do rozwazan jest okreslenie umiejetnosci przema-
wiania publicznego jako wartosci uzytecznej w srodowisku dowddczo-sztabo-
wym. Ponad trzy czwarte zolnierzy (78%) sadzi, ze umiejetno$¢ ta jest bardzo
przydatna, za$ co piaty z Zotnierzy (20%) okresla jg jako przydatng. Pozytywne
notowanie napawa optymizmem, zwlaszcza wobec szeregu publikacji bijacych
na alarm w obliczu niedoceniania tzw. umiejetnosci miekkich w $rodowisku
wojskowym. Zastanawiajagcym moze by¢ fakt, ze ankietowani w stopniu pod-
putkownika sg najbardziej sceptyczni, gdyz 17% z nich uwaza, ze umiejetnosc¢
przemawiania publicznego ma niskg wartos¢ utylitarng. Nie ma w tym punkcie
bardzo widocznych zaleznosci jesli chodzi o odpowiedzi w zestawieniu ze sta-
nowiskiem stuzbowym, cho¢ nieco wigkszg wage do umiejetnosci przemawia-

283 Zalacznik do decyzji Nr 289/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 08.07.2014 r. w sprawie
Standardu Ksztalcenia Wojskowego dla kandydatéw na oficeréw - Minimalne Wymagania
Programowe (poz. 240), s. 10.

284 Tamze.

285 Z. Ciekanowski, Determinanty bezpieczeristwa..., dz. cyt., s. 98.
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nia przywiazuja zolnierze na stanowiskach dowddczych iinnych. Ewentualny
sceptycyzm (3%) odnoszacy sie do umiejetnosci przemawiania publicznego po-
jawia si¢ wérdd najstarszych respondentdw?.

Analiza literatury przedmiotu ujawnia dane dotyczace proceséw grupowych,
ktére dowodza, ze posiadanie okreslonego statusu spotecznego wzmaga wzrost
oczekiwan pewnych kompetencji od 0séb o danym prestizu®’. Badania wlasne
potwierdzaja opisang prawidlowos¢. Zdecydowana wigkszos¢ respondentow
(97%) oczekuje od swojego przelozonego, by przemawial w sposob skuteczny,
zrozumialy, kulturalny i profesjonalny?*®. Wyniki potwierdzaja zatem goffma-
nowskie zalozenie, ze publiczno$¢ zdaje sie oczekiwa¢ od czlonkéw interakeji
okreslonych cech, zachowan i wszelkich komunikacyjnych odniesien, potwier-
dzajacych odgrywang przez aktora role spoleczng®®.

Wg badan WBBS dowddcy od szczebla kompani wzwyz zauwazajg czesta przy-
datnos¢ kompetencji nazwanej ,komunikowanie si¢”**°. Zastanawiajace jest
to, dlaczego zolnierze wlasnie ten szczebel uznali za graniczny? Odpowiedzia
moze by¢ wskazanie W. Lydki, ze na wyzszych szczeblach dowodzenia zauwa-
za sie przejécie od autorytarnego stylu zarzgdzania do demokratycznego. Au-
tor argumentuje to funkcjonowaniem przy dowodcy organéw wspierajacych,
[O) co moze uwypukla¢ role komunikacji w zespole decyzyjnym*'. Poza tym do- [O)
wddca kompanii posiada znaczng praktyke w kierowaniu zespolami, a wigksze
doswiadczenie wspomaga pracownika w wykorzystaniu posiadanych wiedzy
i umiejetnosci**>. Powyzszg argumentacje przedstawili réwniez badani eksperci
(E1, E3, E6)*".

Forma autoprezentacji

Respondenci w wigkszosci przypadkdw, procz wiedzy i nauki upatrujg w prze-
mowieniach publicznych réwniez elementéw manipulacji i socjotechniki®**. Jest
to o tyle istotny wniosek, ze badani jednocze$nie wskazuja, iz waznym dla nich
aspektem jest zyskanie, poprzez swoje wystapienie, uznania w oczach podwlad-
nych i zwierzchnikéw (patrz wykres nr 3.2.)*>.

286 Patrz Zalacznik 1., pyt. 2.

287 Por. Brown R., dz. cyt., s. 71-77.

288 Patrz Zalacznik 1., pyt. 3.

289 Por. E. Goffman, Rytuat interakcyjny, dz. cyt., s. 106.

290 Kompetencje spoteczne kadry..., dz. cyt., s. 5.

291 Por. W. Lydka, dz. cyt., s. 20.

292 Por. T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 28.
293 Patrz tabela Zatgcznik 3.

294 Patrz Zalacznik 1., pyt. 6.

295 Tamze, pyt. 13.
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@1 1 | |
Uzyskanie uznania w oczach 16 g
podwladnych m ‘ i bardzo wazne
4 mato wazne

Uzyskanie stéw uznania od 37 ii I nie dotve
zwierzchnikéw S / tyczy

0 20 40 60 80 100

Wykres nr 3.2. Wybrane kategorie celu przeméwien publicznych w opinii respon-
dentéw

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Istnieje zatem $wiadomo$¢, Ze przemoéwienie jest formag do$¢ skutecznego wy-
wierania wrazenia, budowania autorytetu izyskania akceptacji w grupie, nie
z racji autorytetu deontycznego, a poprzez wlasne starania, na co wskazuje de-
klaracja, ze udane wystapienie zalezy od méwcy, nie za$ od czynnikéw pozo-
stajacych poza jego wplywem?*®. Wskazane na wykresie nr 3.2. dane sugeruja,
ze podczas wystapienia istotniejsze jest dla prelegenta wywolanie wrazenia na
podwladnych niz na zwierzchnikach. Wniosku tego jednak nie podzielajg wszy-
scy eksperci. Niektorzy z nich wskazali na zwyczaj $rodowiskowy moéwienia
gltownie dla przetozonego i ,,pod jego gusta” (E2, E4, E7)*".

Wzrost samooceny

Korzysci ptynace ze znawstwa sztuki prezentacji publicznej majg szerokie od-
dzialywanie budujace samoocen¢ badanych Przygniatajaca wiekszos¢ (85%)
zolnierzy uwaza, ze umiejetnos¢ stosowania zasad przemoéwien publicznych
zwieksza pewnos¢ siebie méwcy w kontakcie z audytorium. Ponadto buduje
wizerunek osoby inteligentnej i wyksztatconej (81%) oraz wzmacnia autorytet
u podwladnych, co dla wigkszosci ankietowanych jest bardzo waznym (15%)
iwaznym (48%) argumentem. Zdecydowanie czesciej oficerowie mlodsi uwa-
zajg, ze przemowienia publiczne zwigkszaja ich prestiz w oczach podwladnych,
oficerowie starsi wydaja si¢ by¢ bardziej sceptyczni w tej kwestii. Najmniej
przekonani o zdobyciu uznania poprzez prezentacj¢ publiczng s3 Zolnierze na
stanowiskach administracyjnych. Wartym zauwazenia jest, zaznaczony u co
drugiego respondenta, walor rozwijania, poprzez wystapienia publiczne, cechy
- towarzyskos¢. Szczegdtowy rozklad wskazan badanych umieszczono na wy-
kresie nr 3.3.

296 Tamze, pyt. 1.
297 Patrz tabela Zalacznik 3.
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Sprawiaja, Ze czuje sie bardziej pewny/(a) siebie
stajac przed ludZmi, do ktérych mam przemawiac

Pomagaja opanowac treme
Buduja moj wizerunek osoby inteligentnej i
wyksztalconej

Wzmacniaja moje poczucie wartesci

Zwiekszajg moje uznanie w oczach podwladnych

Pomagaja mi by¢ osoba bardziej towarzyska

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Wbardzo wazne ®wazne [ malo wazne trudno powiedzieé braki odpowiedzi

Wrykres nr 3.3. Korzysci ptynace z umiejetnosci stosowania zasad przemoéwien pu-
blicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Badani sklaniajg si¢ w wigkszosci (76%) ku tezie, ze sztuka przemawiania pu-
blicznego w wojsku rézni sie od wystepowania w §rodowisku cywilnym, cho¢
wiekszos¢ udzielajacych tej odpowiedzi sadzi, ze réznice s nieznaczne. Analizy
statystyczne ze wzgledu na poszczegélne stanowiska stuzbowe okazuja sie by¢
bardzo interesujace. Wyniki dowodza, ze osoby zajmujace stanowiska naukowe
i dydaktyczne czgéciej s3 zwolennikami pogladu, Ze sztuka przeméwien w $ro-
dowisku wojskowym znacznie rézni si¢ od tej w otoczeniu cywilnym. Tego zda-
nia sa réwniez najstarsi respondenci®*®.

Gloéwne rdznice w opinii badanych oficeréw zogniskowane sa w obrebie kodu
jezykowego, na co wskazuje wykres nr 3.4. Odnosza sie one do specyfiki jezyka,
zwiezlosci tresci, tematyki wystapien, wreszcie do mowy ciata.

‘\

specyfika jezyka oL

zwiezla tre§é _ 26%
specyficzna tematyka przeméwien I 0%
mowaciata |9 3%

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres nr 3.4. Cechy wyrdzniajace wojskowe przeméwienia okoliczno$ciowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

298 Tamze, pyt. 4.

‘ Julia Nowicka_Ksioga1.indb 89 @ 23.11.2017 13:53:41 ‘



1 [ UEEEm ®

[90]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Przekonanie o istniejacych roéznicach subkulturowych moze wskazywaé na
przejaw funkgcji integracyjnej wystapien. Wplywa ona na scalanie relacji i po-
mniejszanie rozdzwiekow spolecznych i kulturowych zréznicowanego srodo-
wiska wojskowego. Zaznaczone cechy sg zalezne m.in. od wieku, wychowania,
wyksztalcenia®®, i znalazly swoje reprezentacje w odpowiedziach badanych®®.

Zamykajac klamrg powyzsze rozwazania nalezy ustosunkowac si¢ do odpowie-
dzi na pytania wprowadzajace do lektury niniejszego podrozdzialu. W $wietle
przeprowadzonych wywiadéw eksperckich stwierdza sie, ze interlokutorzy byli
dos¢ zgodni w okresleniu gltéwnej roli i ogolnego obrazu kompetencji komu-
nikacyjnych, reprezentowanych przez przemodwienia publiczne (patrz tabela
zalacznik 3a.). Zgromadzony izanalizowany material badawczy pozwolit na
ostrozne uogdlnienie opinii ekspertéw, w swietle ktorych kompetencje ko-
munikacyjne (sztuka przemawiania publicznego) majg by¢ wspélne dla kadry
kierowniczej. Zasadnym jest zatem traktowanie ich zaréwno jako bazowe, jak
i specjalistyczne, czyli niezbedne w kierowaniu zespolem. Przemawianie w woj-
sku jest zdeterminowane przez kulture organizacyjng badanej instytucji, jedno-
czes$nie jednak w opinii ekspertow nalezy w analizowang aktywnos$¢ wprowa-
dza¢ nowe, $wieze elementy, ktére wplyna na rozbicie kostycznego schematu
powtarzalnosci i niskiej innowacyjnosci prezentowanych wystapien. Eksperci
wskazuja, ze z racji struktury instytucji, podczas okoliczno$ciowych uroczy-
stosci najczesciej przemawiaja dowodcy. Jest w tej praktyce niebezpieczenstwo
odgradzania si¢ kierownictwa od zespotu. Kilkoro ekspertéw pozytywnie od-
niosto si¢ do propozycji zaliczenia mowy okolicznosciowej, nizszego ranga zot-
nierza, do zachowan traktowanych jako uznanie, docenienie poprzez mozliwos¢
publicznej formy autoprezentacji i szlifowania umiejetnosci przywodczych (El,
E2, E3, E4, E6)*"". Interlokutorzy zaznaczali jednocze$nie konieczno$¢ pomocy
w przygotowaniu podwladnego do wystapienia, traktujac taka okolicznos¢ jako
potencjalnie stresogenna, o ile pozbawi si¢ ja fazy rzetelnego przygotowania.

Jednoznacznie w opinii ekspertow kompetencje komunikacyjne powinny pod-
lega¢ fatwemu pomiarowi i wzglednie precyzyjnej ocenie. Tylko $wiadomo$¢
posiadanych atutéw i niedomagan oraz zarzadzanie nimi, dajg szanse na sys-
tematyczne podnoszenie umiejetnosci i nabywanie praktyki w sposob opty-
malny, tzn. w zaistnialej sytuacji najkorzystniejszy. Jednoczesénie interlokutorzy
wyrazili ubolewanie z powodu braku przejrzystoéci, na stan obecny, posiada-
nych sprawnosci w dziedzinie wystepowania. Kilka 0sob przyznalo, ze popular-
ny jest schemat postrzegania problemu przez kadre kierowniczg w sposob wy-
razony przez jednego z interlokutoréw: ,,Oficer zna podstawy tego fachu (tzn.
mowienia do grupy), ma praktyke, wiele lat pracuje z grupg, ma juz uksztatto-

299 Por. Badania Lee, Matsumoto, Kobayashi, Krupp, Maniatis i Roberts, 1992 [w:] M.L. Knapp,
J.A. Hall, dz. cyt., s. 49.

300 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 5.

301 Patrz tabela Zalacznik 3.
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wane poglady ijest dobrze. Wigc nie trzeba tego zmieniaé. Stuchaja go, rozu-
mieja i tak ma by¢, to wystarczy, jest dobrze. A, Ze jest dobrze, to wiadomo stad,
ze mowili. Otoczenie, koledzy, przefozeni, no zycie pokazuje, ze jest dobrze, to
sie czuje, to trzeba przede wszystkim czu¢”*”2. W znacznej mierze powyzsza wy-
powiedz jest uzasadnionym rozumowaniem, posiada jednak pewne potencjalne
niescistosci. Badacz nie spotkal bowiem ani jednej osoby, ktéra swoje umiejet-
noséci przemawiania oceniataby ujemnie, réwniez wysoka nota posiadanych
sprawnosci, ujawniona w odpowiedziach kwestionariuszowych, buduje uogoél-
niony obraz méwcy specjalisty*”. Czyli mozna by wnioskowac, ze ,,jest dobrze”
i by¢ zadowolonym. Ale jakze trudno w takiej sytuacji zignorowaé uogélniona
opini¢ ekspertow, ze nie pamietaja oni zbyt wielu porywajacych i inspirujacych
przemowien, ktore na dtugie chwile utkwity w ich pamieci, podrywajac ich za-
pal i motywujac do dzialania. Ze z trudem przychodzi im przypomnienie sobie
mowy, ktora ich zachwycila, zainspirowata w przesziosci**.

Kolejne pytanie, scalajace sady ekspertéw w niezachwiane stanowisko, doty-
czylo wewnetrznej i zewnetrznej, wzgledem rynku pracy, wartosci sztuki wy-
stepowania publicznego. Wskazane wyniki wpisujg si¢ we wnioski uzyskane
z innych badan, w ktdérych Zotnierze artykutowali potrzebe zdobycia wiedzy
i umiejetnosci podczas szkolen wojskowych, przydatnych takze na cywilnym
® rynku pracy’®”. Niewatpliwie umiejetnoéci komunikowania si¢ do takich na- ®
lezg isg sprawnoscig potencjalnie przydatng w procesie rekonwersji. Kontakt
oficera ze $rodowiskiem cywilnym wymusza jak to ujal Ekspert 3. ,bycie kon-
kurencyjnym i na czasie” rowniez w kategorii tzw. prezentacji medialnej. Zda-
niem eksperta powszechno$¢ medioéw, ich coraz wigksza ekspansja, czesto nie
pozwalaja zadowoli¢ si¢ dziennikarzom odpowiedziami uzyskanymi od rzecz-
nika. Redaktorzy proszg o komentarze dowddcow i jak wskazuje praktyka po-
lityki medialnej NATO jest to sytuacja, z ktdrg kadra kierownicza/dowodcza
powinna sie zmierzy¢. Jednoczesnie przetozeni do$¢ sceptycznie odnoszg sie do
propagowania przemawiajacych dowddcow w mediach, traktujac to czesto jako
aktywnos¢ zbednie wyrodzniajaca poszczegdlne jednostki, co jeden z ekspertéw
nazwal ,nie wychodz przed szereg™.

Wydaje sie, ze wzglednie spdjne postrzeganie kompetencji komunikacyjnych
przedstawione w opinii ekspertéw wspiera teze, ze zmiany mentalne zwigzane
z postrzeganiem retoryki i jej ksztalceniem sg wyzwaniem dla zinstytucjonali-
zowanego procesu doskonalenia omawianych kompetencji.

302 Fragment transkrypcji wywiadu z 4. Ekspertem.

303 Patrz rozdzial 4.1. Poczucie sprawczosci, samoocena, nastawienie do przemawiania
304 Patrz tabela Zalacznik 3.
305 Sytuacja spoleczno-zawodowa zolnierzy Wojska Polskiego w kontekscie profesjonalizacji SZ

RP, WBBS, Warszawa, czerwiec 2010, s. 34-35.
306 Fragment transkrypcji wywiadu z 6. Ekspertem.
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3.5. KSZTALCENIE KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH
W SRODOWISKU WOJSKOWYM

Zakres umiejetnosci w obszarze komunikacji spofecznej oficeréw WP okresla
Standard Ksztalcenia Wojskowego. Czytamy w nim m.in., iz oficer®””:

o potrafi rozpoznawa¢, diagnozowa¢ i rozwigzywaé problemy zwigzane z do-
wodzeniem pododdziatem w tym przywodztwem i szkoleniem;

o potrafi skutecznie komunikowal sie oraz negocjowal i przekonywac
w zwartym zespole wojskowym;

o dowodzi i organizuje dzialalno$¢ szkoleniowo-metodyczng oraz prowadzi
prace wychowawcza w dowodzonym pododdziale;

o posiada umiejetnosci oceniania i opiniowania podwladnych;

« rozumie idee uczenia si¢ przez cale Zycie oraz wykazuje gotowos¢ do pogle-
biania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji niezbednych do wykonywania
zadan na zajmowanym stanowisku;

 zna, rozumie i stosuje zasady Kodeksu Honorowego Zotnierza Zawodowe-

go Wojska Polskiego, rozumie znaczenie komunikacji w procesie ksztatto-
wania pozytywnego wizerunku zolnierza polskiego.

Rozwinigte szkolnictwo wojskowe formuje wyksztalcong kadrg oficerska, za-
bierajacg glos na odczytach publicznych, obecng we wspolczesnych mediach,
nauczajaca mlodziez i dojrzalych juz obywateli. Czyni to w codziennej rzeczy-
wisto$ci zawodowej lub w murach szanowanych uczelni. Nadzorujacy system
szkolnictwa wojskowego uznali kwestie umiejetnoéci przemawiania publiczne-
go i kreowania swego wizerunku w mediach za istotny czynnik wyksztalcenia
zawodowego oficera, i umiescili powyzsze przedmioty w programie nauczania
rozmaitych kurséw czy studiow.

Jesli komunikacja jest podstawowym elementem kompetencji spolecznych, to
ksztalcenie wlasnie tego cztonu wzmacnia kazdy aspekt aktywnosci interperso-
nalnej. Tymczasem w proponowanym podziale blokéw szkoleniowych popraw-
no$¢ uzycia narzedzi komunikacyjnych podczas ekspozycji spotecznych jest
tematyka o niskiej czestotliwosci. Analiza programoéw ksztalcenia wykazala,
iz tylko niektore kierunki studiéw i pozioméw doskonalenia prowadzg zajecia
praktyczne ze sztuki prezentacji publicznej, takze z kultury zywego stowa. Pod-
stawowe wymagania odnoénie do treéci i umiejetnosci niezbednych dla oficera
realizowane sg w ramach zaje¢**:

307 Zalacznik do decyzji Nr 289/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 08.07.2014 r. w sprawie
Standardu Ksztalcenia Wojskowego dla kandydatéw na oficeréw - Minimalne Wymagania
Programowe (poz. 240), s. 3.

308 Zalacznik do decyzji Nr 289/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 08.07.2014 r. w sprawie
Standardu Ksztalcenia Wojskowego dla kandydatéw na oficeréw - Minimalne Wymagania
Programowe (poz. 240), s. 9. Warte zaznaczenia jest, ze w owym dokumencie istnieje zapis,
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« komunikacja spoteczna 10 godzin;
o podstawy pedagogiki 16 godzin;

o przywodztwo w dowodzeniu 30 godzin.

Analiza wybranych programow’® oraz obserwacja uczestniczaca, bezposred-
nia, jawna wybranych zaje¢ praktycznych we wszystkich badanych osrodkach
szkoleniowych (WAT, AON, WCEO) pozwolifa na sformulowanie nastepuja-
cego wniosku. AON jako uczelnia o profilu humanistycznym wypada najko-
rzystniej na tle pozostalych badanych instytucji w zakresie propozycji i reali-
zacji zaje¢ komunikacji spotecznej i zajgc¢ z szeroko rozumianej kultury jezyka.
W AON, podobnie jak w wybranych ofertach WCEO, prowadzone sa zajecia
praktyczne. Ow wniosek nie powinien dziwi¢, gdyz profil AON nastawiony jest
na nauki spofeczne (w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa). Typowa sytu-
acja na rynku edukacyjnym jest fakt, ze specjalizacje np. techniczne, medyczne,
wychowania fizycznego, sztuk pieknych, sa w swych ofertach programowych
bardzo skromne w zagadnienia ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych®,
a taka specjalizacja charakteryzuje si¢ WAT.

iz liczbe godzin tresci ksztalcenia specjalistycznego wynikajgcego z okreslonych dla danego kor-
pusu osobowego (grupy osobowej) efektéw ksztatcenia i szkolenia okresla rektor - komendant
uczelni wojskowej w uzgodnieniu z osobami posiadajgcymi kwalifikacje wtasciwe dla danego
korpusu osobowego (grupy osobowej).

309 1.) Program szkolenia kursu kwalifikacyjnego dla kandydatow na stanowisko zaszeregowania
do stopnia etatowego PORUCZNIKA, w pionie funkcjonalnym ZABEZPIECZENIA, WAT,
Warszawa 2009. W ramach programu podstawy Public Affairs w SZ RP zapoznaje si¢ stucha-
cza z podstawami polityki informacyjnej i sposobem prezentacji informacji. Zajecia odbywaja
sg w formie czterogodzinnych wykladéw, z czego jedna godzina programowo przewidziana
jest na temat zarzadzania wizerunkiem. 2.) Program szkolenia kursu kwalifikacyjnego dla
porucznikéw, kandydatéw na stanowisko zaszeregowania do stopnia etatowego KAPITANA,
w pionie funkcjonalnym ZABEZPIECZENIA, WAT, Warszawa 2009. Zajecia realizowane sa
w formie czterogodzinnego wykladu zaznajamiajacego stuchaczy z polityka informacyjna
i zarzgdzaniem wizerunkiem SZ RP. 3.) Program szkolenia kursu kwalifikacyjnego dla kan-
dydatow na stanowisko stuzbowe zaszeregowania do stopnia etatowego PODPULKOWNIKA,
realizujacy zadania w obszarze techniczno-logistycznym w pionie funkcjonalnym ZABEZPIE-
CZENIA, WAT, Warszawa 2012. Sze$¢ godzin niniejszego kursu jest przeznaczone na wyklady
z tematyki bezpieczenstwa informacyjnego panstwa i SZ, informacji medialnych w sytuacjach
kryzysowych oraz zasad pracy biurowo-sztabowej. Cztery godziny w szkoleniu po$wigcono na
zajecia seminaryjne dotyczace roli mediéw we wspolczesnych konfliktach zbrojnych oraz ko-
munikacji spraw obronnych przez media. 4.) Program Ksztalcenia: Podyplomowych Studiéw
Operacyjno-Taktycznych dla kandydatéw na stanowiska stuzbowe zaszeregowane do stopnia
etatowego majora w ramach systemu doskonalenia zawodowego zotnierzy zawodowych, AON,
Warszawa 2013. Kurs przewiduje 20 godzin zajec ,Podstawy public affairs w sitach zbrojnych”.
Cztery godziny tych zaje¢ przeznaczonych jest na wyklady a szesnaécie na ¢wiczenia. Kurs
dotyczy szczebla brygady. Umiejetnosci nabyte podczas kursu maja zapewnia¢ uczestnikom
szkolenia umiej¢tnoé¢ postugiwania sie podstawowq wiedza z zakresu komunikacji werbalnej
i pozawerbalnej, ktorg potem wykorzystuja podczas wystepowania przed kamerg. 5.) Program
Ksztalcenia: Wyzszy Kurs Operacyjno-Strategiczny w ramach systemu doskonalenia zawodo-
wego zolnierzy zawodowych Sit Zbrojnych RP, AON, Warszawa 2014. W programie nie odno-
towano zaje¢ z przedmiotu komunikacja spoteczna (public affairs). 6.) Program ksztalcenia,
Wyzszy Kurs Operacyjno-Logistyczny w ramach systemu doskonalenia zawodowego zolnie-
rzy zawodowych Sit Zbrojnych RP, Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2014. Brak zaje¢
z tematyki komunikacji spoteczne;j.

310 Por. A. Markowski, Sprawozdanie ze stanu..., dz. cyt., s.10.
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Szczegdlna rola AON w ksztaltowaniu kompetencji komunikacyjnych wigze sie
z faktem, ze oficer od stopnia kapitana z duzym prawdopodobienstwem skorzy-
sta na ktoryms poziomie $ciezki doskonalenia zawodowego z kursu oferowane-
go przez te uczelnie.

W programach nauczania WAT realizuje si¢ niezbedne minimum dotyczg-
ce nauk spolecznych okreslone przez ustawodawce™!. Uczelnia oferuje szereg
kurséw o specjalnosci logistycznej’'?. Za$ oferta programowa WCEO jest na-
sycona zagadnieniami kompetencji spotecznych w zaleznoséci od proponowa-
nego kursu, gdyz oferowane sg szkolenia obejmujace catkowicie problematyke
kompetencji interpersonalnych, sg takze kursy nie uwzgledniajace tej dziedzi-
ny. Dodatkowym utrudnieniem w badaniu udziatu kompetencji spotecznych
w programach nauczania jest fakt, ze elementy kompetencji komunikacyjnych
moga by¢ wkomponowane w tematyke: dowodzenia, wspétpracy, negocjacji, au-
torytetu, odpornoéci na stres, ksztaltowania postaw zolnierskich itp. Ta rozpie-
to$¢ umiejetnosci komunikacyjnych sprawia, ze stajg sie one trudnomierzalne
w systemie szkolenia wojskowego. Istnieje przekonanie o ich wadze, ale trudno
jest zdiagnozowac gdzie w procesie nauczania jest kladziony najwiekszy nacisk
na szkolenie tych umiejetnosci.

3.6. PROCES DOSKONALENIA KOMPETENCJI
KOMUNIKACYJNYCH W OPINII BADANYCH

Co czwarty dowodca, badany przez WBBS stwierdzil, ze odnosnie do komuni-
kacji, wiedze¢ zdobyl w ramach systemu doskonalenia zawodowego kadry WP,
a co drugi kieruje si¢ poradami przelozonych ikolegéw. Zatem za przewage
ksztalcenia w tym zakresie mozna uzna¢ forme samoksztalcenia opartego o do-
radztwo niezinstytucjonalizowane. Badania wlasne nie potwierdzily wskazanej
wyzej zalezno$ci. Okolo 40% respondentéw zaznaczylo, iz zglebiajac wiedze
o przemowieniach publicznych uczestniczyto w przesztosci na studiach w jed-
nej z wymienionych placowek (WSO, WAT, AMW, AON (ASG)*'*). Ponadto
kilkanascie procent badanych bralo udzial w kursach doskonalgcych z zakresu
omawianej tematyki. Znaczna cze$¢ respondentéw przypisuje nabyta wiedze
posrednictwu instytucjonalnemu spoza resortu obrony narodowe;j*">.

311 Zalacznik do decyzji Nr 289/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 08.07.2014 r. w sprawie
Standardu Ksztalcenia Wojskowego dla kandydatéw na oficeréw - Minimalne Wymagania
Programowe (poz. 240), s. 9.

312 http://www.dnisw.mon.gov.pl/plik/file/Doskonalenie_zawodowe/ FORMY_KWALIFIKA-
CYJNE/Formy_kwalifikacyjne_doskonalenia_oficerow.pdf, data dostepu: 02.07.2015.

313 WBBS, Kompetencje spoteczne kadry.., dz. cyt., s. 32.

314 WSO - Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych, WAT - Wojskowa Akademia Techniczna,
AMW - Akademia Marynarki Wojennej, ASzZWoj — Akademia Sztuki Wojennej (od 2016),
byla AON - Akademia Obrony Narodowej powstata z przeksztalconej w 1990 r. ASG - Akade-
mii Sztabu Generalnego.

315 Patrz Zalacznik 1., pyt. 32.
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Odpowiedz na pytanie o zrédta wspomagajace umiejetnosci przemawiania wy-
kazala, iz jezeli juz badani zdecyduja si¢ na korzystanie z takowych, dominujaca
forma jest ksztalcenie instytucjonalne (patrz wykres nr 3.5.). Cz¢$¢ responden-
tow w procesie nabywania wiedzy i umiejetnosci komunikacyjnych wspomaga
sie rozmowami z bliskimi. Podobnym zainteresowaniem ciesza si¢ informacje
zaczerpnigte ze srodkéw masowego przekazu, potem z poradnikéow. Co piaty
badany zaznaczyl, ze inspiracja przelozonego odgrywa istotng role w pozyski-
waniu wiedzy o ekspozycji publicznej. Najmniejszym zainteresowaniem ciesza
sie pisma branzowe i kategorie - inne.

Przebyte kursy, szkolenia, zajecia _ 36%
Rozmowy z kolegami, przyjaciétmi, rodzina A 23%
Programy edukacyjne, telewizja, radio Ay 24%

23%

Ksigzki, poradniki J
Sugestie przelozonego, dowddcy I 22%
Pisma specjalistyczne, artykuty branzowe ) 1%

Inne | 10%
Nie korzystalem | 57%
0 10 20 30 40

Wykres nr 3.5. Zrédta poglebiania umiejetno$ci przemawiania publicznego
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ksztalcenie instytucjonalne koreluje dodatnio z oceng posiadanych umiejetno-
$ci oratorskich, co wskazano na wykresie nr 3.6°'. Oficerowie korzystajacy ze

szkolen i kurséw tematycznych czgsciej oceniaja swoje wystapienia zadowalajg-
co (39%), niz oficerowie z nich niekorzystajacy (26%)*".

R 26%

oceniam swoje wystgpienia zadowalajaco oceniam swoje wystgpienia niezadowalajgco
uczestniczyt w kursie W nie uczestniczyt w kursie

Wykres nr 3.6. Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach doszkalajacych a sa-
moocena wystapien publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

316 Zalezno$¢ jest istotna statystycznie: wartos¢ chi-kwadrat 0,103; p=0,05.
317 Por. Zalacznik 1., wykres Zal. nr 1.44. oraz tabela Zal. nr 1.44.
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Analizujgc zgromadzony material poznawczy okreslono obszary, elementy,
sposoby nabywania i doskonalenia kompetencji komunikacyjnych przez zot-
nierzy. S3 nimi:

1. dziatalno$¢ edukacyjna $rodowiskowa: niezamierzona - tzn. realizowana
bez celu wykonania z gory okreslonych przedsiewziec retorycznych (socja-
lizacja) oraz zamierzona tzn. realizowana poprzez wskazowki przetozo-
nych;

2. dzialalnos¢ edukacyjna instytucjonalna wewnetrzna — podejmowana celo-
wo za posrednictwem szkolnictwa wojskowego;

3. dzialalno$¢ edukacyjna instytucjonalna zewnetrzna — podejmowana celo-
wo poza instytucjami reprezentowanymi przez system szkolnictwa wojsko-
wego;

4. dzialalno$¢ autoedukacyjna (samoksztalcenie, samowychowanie, §wiado-
ma obserwacja i zaplanowane nasladowanie postaw komunikacyjnych).

DZIAEALNOSC EDUKACYJNA $RODOWISKOWA

Uwaza sig, Ze w procesie ksztalcenia z racji niewystarczajacego wyodrebnienia
komponentu kompetencji komunikacyjnych, traktowany jest on przez bada-
nych doé¢ intuicyjnie. Przy modelu hierarchicznym organizacji zwiazane jest
to zryzykiem duzej liczby zachowan konformistycznych, tzn. potencjalnie
akceptowalnych przez zwierzchnikéw czy grupe spolteczng. Silna kultura or-
ganizacyjna wojska ijej funkcja socjalizacyjna wzmacniajg znaczenie autory-
tetu zwierzchnika. Nic dziwnego, ze wlasnie ta relacja zostala wskazana przez
badanych jako znaczaca w procesie zdobywania sprawnosci mowcy. Co piaty
badany (22%) traktuje sugestie przelozonego, dowddcy jako wytyczne w oma-
wianej kwestii*'® (dotyczy to zwtaszcza mlodszych zotnierzy (do 26 lat) oraz tych
zajmujacych stanowiska naukowo-dydaktyczne).

Uogodlnione wyniki badan wskazujg na znaczng role kadr kierowniczych
w ksztaltowaniu kompetencji komunikacyjnych wsréd podwladnych. Wywia-
dy z ekspertami wskazujg, ze zolnierze uczg si¢ umiejetnosci komunikacyj-
nych gléwnie poprzez nasladowanie®. Niewystarczajaca systemowa opieka
nad rozwijaniem owych umiejetnoéci przenosi ciezar ksztalcenia na dowdd-
cow, przelozonych, ktorzy stanowig odniesienie pozadanego poziomu wladania
sprawno$cig komunikacyjng. Czyni to z kadry kierowniczej wojska podmiot
kulturotwoérczy i wydaje sie by¢ to nieuniknione. Jak mawiatl T. Kotarbinski
»Nie ma nauczania bez nasladowania i dos¢ sobie to uprzytomnic, by zrozumie¢
olbrzymiq doniostos¢ nasladowania dla postepu™. Oficerowie winni ze swej
strony wykazywa¢ wielkg $wiadomos¢ zrozumienia tego faktu, objawiajacy sie

318 Tamze, pyt. 26.
319 Patrz tabela Zalacznik 3.
320 T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 308.
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samorzutno$cia i zasadno$cig wtadania arsenalem technik i narzedzi komuni-
kacyjnych na co najmniej optymalnym poziomie jakosci.

Doceniajac role nasladowania jednoczesnie wyrdzniono zagrozenie opisywanej
formy ksztalcenia, zwigzane z autorytarnym stosowaniem zasady zalezno$ci
strukturalnej, gdzie decydujacy (wyzsi ranga) narzucaja kanony poprawnosci
swoim podwladnym i wymagaja powielania ich umiejetnosci, bedac nierzadko
w putapce przekonania, ze wiedzg najlepiej i sg specjalistami w dziedzinie prze-
mawiania publicznego. Jest to zauwazalny przez ekspertdw typ dzialan zwany
w literaturze przedmiotu zachowaniami kratycznym?®*, dajacymi poczucie sity,
mocy, sprawczosci i zabarwionego przyjemnoscia poczucia wladzy.

W przewazajacej liczbie zdarzen spotecznych, réwniez w kategorii skutecznosci
wystgpien publicznych, funkcjonuje tzw. pewnos¢ moralna®?, ale tez nie wydaje
sie to by¢ utomne. Zjawisko polega na tym, ze prelegent jest wzglednie przeko-
nany ze przygotowana przez niego mowa wywarla poruszenie wsréd odbiorcow
(cho¢ przeciez mogli oni tylko pozorowa¢ aktywne zainteresowanie, by przypo-
dobac¢ si¢ méwcy). Dowddca moze by¢ wzglednie prze§wiadczony, Ze nauczajac
podwtadnych dobratl odpowiednig tres¢, metode i forme dydaktyczng (ale nie
moze by¢ on pewny rzeczywistych odczu¢ stuchaczy). Pewnos¢ moralna jest
[O) wystarczajaca, ale nie nalezy przyjmowac jej jako ostatecznej wykladni. Taki [O)
stan moze oznacza¢ (cho¢ nie musi) niebezpieczenstwo naduzycia autorytetu.

Rola srodowiska jest istotna w procesie socjalizacji, gdyz wplywa na codzienny
naturalny trening umiejetnos$ci spotecznych, jezykowych i komunikacyjnych,
czyli na logosfere® kazdego zolnierza. Wydaje sie, ze kultura organizacyjna
wojska wyksztalcita pewne przyzwyczajenia odnosnie do sposobu przemawia-
nia. Ich opis wyszczegolniono w kolejnym rozdziale, jednak warto zaznaczy¢
w tym miejscu, Ze zdecydowana wigkszos¢ respondentéw (97%) oczekuje od
swojego przetozonego, by przemawial w sposéb skuteczny, zrozumiaty, kultu-
ralny i profesjonalny***. Zaklada si¢ zatem, ze w spolecznej potrzebie odnosze-
nia sie¢ do autorytetu, zolnierze pozadaja wysokich kompetencji oficera w sferze
przemawiania publicznego.

321 Por. W. Witwicki, Analiza psychologiczna ambicji, ,Przeglad Filozoficzny”, R. III, 1900, nr 4, s.
26-49.

322 Moéwimy, ze ktos jest czegos pewny, kiedy nie moze rozsqgdnie o tym czyms wagtpié. Wyrdznionej
przez M. Bochenskiego pewnosci bezwzglednej mozna przyporzadkowa¢ pewno$¢ moralng,
tzn. taka, ktora cechuje wysokie prawdopodobienstwo [w:] ].M. Bochenski, Sto zabobondw...,
dz. cyt.,s. 97.

323 Z gr. logos - stowo i sphaira - srodowisko, badacze jezyka stworzyli termin logosfera w odnie-
sieniu do kazdej stycznosci czlowieka ze stowem. Specyfika grupy i rdl jakie w nich petni jed-
nostka budujg dang logosfere. Rozrdznia sie zatem logosfere teatru, zaktadu pracy, organizacji,
rodziny. ,,Srodowisko stowa”, czyli wiele relacji i zwigzkéw spolecznych, w ktérych w sposéb
szczegblny promowane jest stowo przez osoby tworzgce je [w:] A. Zwolinski, dz. cyt., s. 389.

324 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 3.
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DZIALALNOSC EDUKACYJNA INSTYTUCJONALNA WEWNETRZNA
- PODEJMOWANA CELOWO ZA POSREDNICTWEM SZKOLNICTWA
WOJSKOWEGO

Analiza zgromadzonego materialu badawczego wskazuje jednoznacznie, ze
zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (89%) jest zainteresowana zajeciami
z doskonalenia praktycznych umiejetnosci wystapien publicznych w ramach
szkolnictwa wojskowego. Najmniejsze zaciekawienie w temacie wyrazili mlo-
dzi respondenci (do 26 roku zycia)***. Na uwage wskazuje znaczny odsetek od-
powiedzi ,zdecydowanie tak” w poszczegdlnych korpusach osobowych oraz
u zolnierzy na stanowiskach dowddczych. Podkresla to wage i potrzebe zajmo-
wania sie tematyka doskonalenia sprawnos$ci w przemawianiu w srodowisku
wojskowym.

Wedlug badanych, zajecia z komunikacji spolecznej znajdujace si¢ w ofercie
programowej resortu obrony narodowej, cho¢ potrzebne i poprawiajace poziom
operowania kompetencjami, nie zaspokajaja w peini oczekiwan zolnierzy*».
Srednio jedna czwarta respondentéw (jesli chodzi o kulture jezyka) i jedna trze-
cia (jesli chodzi o elementy niewerbalne) wyrazita niedosyt liczby zaje¢ z umie-
jetnosci przemawiania w odbywanym w czasie badan szkoleniu.

Efekt prowadzonego procesu badawczego pozwala wyprowadzi¢ wniosek, ze
realizowane programy nie tworza zwartej i systemowej szansy doskonalenia
kompetencji komunikacyjnych. Preferowane formy dydaktyczne obserwowa-
nych zaje¢ to gtéwnie wyklad i pogadanka (realizowana jako czes¢ warsztato-
wa). Elementy odgrywania scenki (wchodzenia w role prelegenta) i realizowane
(czasami) nagrania wystapien sa jednorazowe i pozbawione dogtebnej analizy
na poziomie trzech kodéw komunikacyjnych. Ich oméwienia czesto sg zbior-
cze ibardzo skromne w informacje dotyczace dalszego procesu ksztalcenia.
Ponadto stuchacze czesto nie otrzymuja narzedzi do indywidualnej pracy nad
swoim warsztatem w procesie samodoskonalenia. Powyzsze elementy obnizaja
efektywnos¢ zajec.

Na podstawie wywiadow z ekspertami mozna wskaza¢ na czynniki dysfunkcyj-

ne w procesie doskonalenia kompetencji komunikacyjnych, sa nimi m.in.:

o pewno$¢ moralna, ze posiadane umiejetnosci w zakresie codziennej komu-
nikacji sg wystarczajace do publicznego zabierania glosu;

o brak systemowych szkolen z zakresu przemawiania publicznego;

o niewystarczajace uswiadomienie wagi komunikacji jako skfadowych bazo-
wych w posiadanych kompetencjach przywodczych, dowddczych, interper-
sonalnych, spotecznych itp. oraz w procesie zarzadzania czy kierowania;

325 Tamze, pyt. 18.
326 Tamze, pyt. 33, 34, 35.
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o marginalizowanie znaczenia komunikacji interpersonalnej w dowodzeniu;

» nieuswiadomienie znaczeniairoli poszczegolnych kodéw komunikacyjnych
(jezykowego, parajezykowego, pozajezykowego) w prezentacji publiczne;j.
Moze to prowadzi¢ do tzw. bledu zaburzonej koncentracji uwagi’”’,w kto-
rym skupienie na jednym aspekcie komunikacji powoduje niedostateczne
wykorzystanie pozostalych.

o pojawiajaca sie nieche¢ kadry kierowniczej do podnoszenia swoich kompe-
tencji komunikacyjnych, ktéra moze by¢ spowodowana m.in. tym, Ze nie
ma jasnosci co do korzysci plynacych z faktu podnoszenia swych umie-
jetnosci w omawianym zakresie. Jednoczesnie interlokutorzy podkreslaja
przekonanie, ze kompetencje komunikacyjne moga by¢ wykorzystywane
niezaleznie od zajmowanych stanowisk?*.

Niejednoznaczng wg badanych jest kwestia potrzeby ksztalcenia kompetencji
komunikacyjnych na wszystkich poziomach kurséw kwalifikacyjnych i wybra-
nych kursach doskonalacych. Nie ma zgodnosci ekspertéw co do profiléw kom-
petencji komunikacyjnych na poszczegolnych stanowiskach (szczeblach dowo-
dzenia). Jednoczesnie wystepuje zgodnos¢ co do faktu, ze od szczebla kompani
badz wg innej klasyfikacji od zaszeregowania do stopnia oficera starszego, po-
@ ziom posiadanych kompetencji winien by¢ profesjonalny, czyli mie¢ cechy ptyn- @
nosci zastosowania i automatyzacji. Prowadzi to do wniosku, Ze umieszczenie
szkolenn przemawiania publicznego na kazdym poziomie kwalifikacji oficer-
skich jest zasadne, wrecz wg niektérych badanych niezbedne, bo umozliwia
sprawne postugiwanie sie nabytymi umiejetnos$ciami od stopnia oficera star-
szego. ,Sytuacja idealng” byloby - zdaniem niektérych ekspertow (El, E2, E3,
E6, E8)** — wyposazenie kandydatéw na oficera w techniczne uwarunkowania
warsztatu mowcy po to, by z poziomu oficera rozbudowywac¢ kreacje wystapien
i odwage ich podejmowania.

Dodatkowym argumentem wyplywajacym zanalizy literatury przedmiotu
jest teza, ze zajecia powinny by¢ na kazdym poziomie nauczania poniewaz, po
szkoleniu szybko wracaja reprezentacje zwiazane z zasadg efektu hallo anielski,
wtedy mimo wprowadzonych korekt dochodzi czesto do nawrotéw do stanu
wyjsciowego®*. Prowadzenie cyklicznych, zaplanowanych zaje¢ na kazdym po-
ziomie doskonalenia wplywa na automatyzacje nabytych umiejetnosci, a zatem
posrednio ma zwiazek z ekonomizacjg dzialan. ,,Jednym z najpospolitszych spo-
sobow ekonomizacji dziatan jest ich automatyzacja polegajgca na tym, ze czyn-
nosci intensywne zastepuje si¢ czynnosciami machinalnymi”**. Ponadto, wyniki

327 Umiejetnoéci komunikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 15.
328 Patrz tabela Ztacznik 3a.

329 Patrz Tabela Zalacznik 3.

330 Por. H. Panknin, U. Elsasser, dz. cyt., s. 90.

331 Por. T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 166.
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badan ujawnionych w literaturze przedmiotu akcentuja, iz ,jestesmy bardziej
sktonni przyjgc pomoc, ktéra zostata nam zaoferowana, niz sami o nig prosic. Jak
sig wydaje bezposrednia prosba o pomoc stanowi wigksze zagrozenie dla wize-
runku publicznego” (Broll, Gross i Piliavin, 1974)%

Jak wskazujg wyniki przeprowadzonego procesu poznania, cigglo$¢ i powta-

rzalno$¢ doskonalenia kompetencji komunikacyjnych mozna argumentowac

specyfika struktur organizacji, jaka jest wojsko, a zaliczy¢ do niej mozna, m.in***:

o ciagla wymiane kadry oficerskiej, ktéra jest spowodowana awansami, od-
chodzeniem do rezerwy, zajmowaniem nowych stanowisk;

o rozwdj osobisty oficera;

o dbalos¢ o zwigkszenie efektywnosci aktywnosci poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych;

o wymog samodoskonalenia oficera;

o kreowanie potencjalnych przywodcéw majacych zasila¢ kadre kierownicza
organizacji;

o  potrzebe upowszechniania pozytywnego wizerunku oficera w $rodowisku
wojskowym i cywilnym;

o dostosowywanie systemu ksztalcenia do standardéow NATO.

DziALALNOSC EDUKACYJNA INSTYTUCJONALNA ZEWNETRZNA -
PODEJMOWANA CELOWO POZA INSTYTUCJAMI REPREZENTOWANYMI
PRZEZ SYSTEM SZKOLNICTWA WOJSKOWEGO

Jesli zotnierze sg zadowoleni ze swych umiejetnosci retorycznych (co wskazano
w kolejnym rozdziale®*) a krytycznie oceniaja odbyte w $rodowisku wojsko-
wym szkolenia, to mozna przypuszczad, iz niedostatki tresci programowych
iich realizacji kompensuja samoksztalceniem lub doskonaleniem pozaresor-
towym. Potwierdzalyby te teze wywiady eksperckie. Wigkszo$¢ rozmdéwcow
przyznala, ze poziom porozumiewania si¢ publicznego, ktory opisuje ich umie-
jetnosci zostal osiagniety w placowkach szkoleniowych poza srodowiskiem
wojskowym*.

DZzIARALNOSC AUTOEDUKACYJNA (SAMOKSZTAECENIE,
SAMOWYCHOWANIE)

Wydaje si¢, ze najbardziej popularnym czynnikiem wplywajacym na samodo-
skonalenie jest obserwacja zachowan innych cztonkéw danej grupy, zwlaszcza
tych uznanych za znaczacych dla podmiotu z jakiego$ powodu. ,,Bezposredni
kontakt z autorytetami oraz nasladowanie pozytywnych zachowan sg jednymi

332 M. Leary, dz. cyt., s. 118.
333 W. Lydka, dz. cyt., s. 42.
334 Zob. Rozdzial 4.1. Poczucie sprawczosci, samoocena, nastawienie do przemawiania
335 Patrz tabela Zalacznik 3.
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z najskuteczniejszych metod doskonalenia”¢. Taka forma ksztalcenia naklada
na przefozonego odpowiedzialno$¢ za prezentowane zachowania komunika-
cyjne. W przeciwnym razie moze okazaé si¢ dysfunkcja opisang na poczatku
niniejszego podrozdziatu.

Globalizacja i postep techniczny, ulatwiajg dostep do rejestracji rozmaitych
przemoéwien, przyczyniajg si¢ tym samym do zwiekszenia mozliwoséci podno-
szenia kwalifikacji poprzez np. obserwacje posrednig innych méwcow. Wlasnie
ta cecha zostala przez ekspertow wskazana jako element samodoskonalenia.
W dobie wspolczesnych rozwijajacych si¢ organizacji przybiera ona coraz wigk-
sze znaczenie*”’. Co czwarty badany zaznaczyl, iz zglebiajac tajniki przeméwien
korzysta z informacji udostgpnionych w masmediach*®. W tym kontekscie in-
teresujaca wydaje si¢ wypowiedz jednego z ekspertéw (E3) wskazujaca na brak
zarejestrowanych, porywajacych przemowien dowodcéw umieszczonych na
stronach internetowych jednostek. Interlokutor powotujac sie na doswiadczenie
odbytych studiéw wojskowych poza granicami kraju zauwaza, ze np. w Stanach
Zjednoczonych taka praktyka jest normg.

WNIOSKI

& Wryniki przeprowadzonych analiz ukazuja szerokg obecno$¢ i duze znaczenie @
przypisywane zagadnieniom komunikacji w dziatalno$ci dowddczej. Wskazuja
jasno, iz przenika ona calos¢ badanych i wyszczegdlnionych kompetencji spo-
tecznych, jednak nie funkcjonuje pod nazwa kompetencji komunikacyjnych.
Owa tendencja zdaniem autorki tych sléw moze wplywa¢c na postrzeganie tych
ostatnich jako mniej istotnych niz sa w praktyce, co wydaje si¢ godne wnikliwej
refleksji. Totez zasadnym jest ujmowanie kompetencji komunikacyjnych jako
kluczowy sktadnik innych kompetencji np. kierowniczych, dowddczych, przy-
wddczych, interpersonalnych, spolecznych. I nie jest to tylko kwestia kosmety-
ki jezykowej. Stowa, ktorymi si¢ postugujemy wplywaja na postrzeganie przez
nas rzeczywistosci, nadaja wage rejestrowanym zjawiskom. Zakotwiczenie ter-
minologiczne kompetencji komunikacyjnych (jako spotecznych) mogtoby zli-
kwidowa¢ ich transparentne postrzeganie i wplynaé przez to na zwigkszenie
potrzeby ich ksztaltowania, nie tylko jako elementu kultury jezyka, ale jako ele-
mentu budujacego relacje miedzyludzkie, na ktérych opiera si¢ funkcjonowanie
grupowe charakterystyczne dla opisywanej organizacji.

Badania wskazuja, Ze istnieje wéréd dowddcow przekonanie, iz nalezy rozwi-
ja¢ zakres szkolenia kompetencji komunikacyjnych w ramach doskonalenia
zawodowego zolnierzy WP. Traktowanie kompetencji komunikacyjnych jako
bazowych, czyli wlasciwych wszystkim cztonkom organizacji, determinuje ich

336 W. Lydka, dz. cyt., s. 39.
337 Por. Implementacja nowoczesnych form..., dz. cyt., s. 47.
338 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 26.
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obecno$¢ w programach ksztalcenia obowigzkowego na kolejny stopien zasze-
regowania.

Wskazanym jest, by proces doskonalenia oparty byt o spdjne rozumienie ob-
szaru, ktérego ma dotyczy¢. Zdecydowano, ze dla potrzeb niniejszych badan,
okreslenie jednolitej ptaszczyzny interpretacji kompetencji komunikacyjnych,
dotyczacych ekspozycji publicznej, bedg odpowiedzi ekspertéw co do zasad-
niczych kategorii, zaprezentowanych w tabeli Zalacznik 3a. Wskazano tam, ze
pomimo szerokiego spektrum kwalifikacji i doswiadczen zawodowych eksper-
tow, wszyscy oni byli zgodni co do fundamentéw rozumienia i funkcjonowa-
nia kompetencji komunikacyjnych (przemawiania publicznego) w srodowisku
wojskowym. Omawiane kompetencje w odniesieniu do kadry kierowniczej WL
winny by¢ traktowane jako:

o bazowe;
o latwomierzalne;
o innowacyjne i nieszablonowe;

« motywujace do aktywnosci prezentacyjnej podwladnych (nie tylko dowdd-
cow);

»  potencjalnie funkcjonujace takze poza srodowiskiem wojskowym.

W uogoélnionej opinii ekspertéw zobrazowany jest modelowy stan, ktéry zda-
niem wszystkich badanych w rzeczywistosci stuzby Zolnierskiej jest ciagle
niezrealizowany. Tzn. ogdlnie rzecz bioragc, wg ekspertéw umiejetnosci komu-
nikacyjne prezentowane przez kadre kierownicza WL podczas przemdwien
okoliczno$ciowych nie sg takie, jakie by¢ powinny. Jesli oficer przyjmuje na
siebie role wychowawcy i kierownika staje sie tym samym wzorem dla pod-
wladnych, réwniez w kategorii prezentowanej postawy moéwcy publicznego
wladajacego sfowem w sposéb kulturalny i skuteczny. Takie podejscie znajduje
swoje odzwierciedlenie w Kodeksie Honorowym Zolnierza, gdzie zaznaczono,
iz ,Zotnierz zawodowy w Srodowisku spolecznym prezentuje najwyzsze wartosci
moralne i obyczajowe. Jest wzorem kultury osobistej i dobrego wychowania™.
Whpisuje sie on tym samym w konwersacyjna zasade autorytetu®*’, gdzie osoba
o powszechnym uznaniu w danej dziedzinie, znana i popularna, ma wigksza
tatwos¢ perswazyjnego oddziatywania na stuchacza. Jak wskazujg badania, zot-
nierze zawodowi czesciej niz pracownicy cywilni §ledzg medialne transmisje
oficjalnych obchodow §wiat wojskowych, podobnie rodziny Zolnierzy sa zainte-
resowane uczestniczeniem gléwnie posrednim w tego typu obchodach®*!. Jest to
dowdd na zasadnos$¢ utrzymywania wystgpien w wojsku na wysoce profesjonal-

339 Kodeks Honorowy Zolnierza Zawodowego Wojska Polskiego, MON, Warszawa 2008, s. 7.
340 E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 143.
341 Poziom identyfikacji personelu..., dz. cyt., s. 14, 25-29.
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nym poziomie, gdyz moga stuzy¢ one jako odniesienie kulturowe, wyznaczajac
nieformalne normy stylu wypowiedzi.

Zlozona natura kontaktow spotecznych rozpatrywanych z perspektywy komu-
nikacji, autoprezentacji pozwala sformutowa¢ ogdlny wniosek, ze kierowani
schematami ludzie postrzegaja rzeczywisto$¢ wedle swego stanu wiedzy i umie-
jetnosci, i do tego autorskiego poziomu dostosowuja naplywajace informacje
wizerunkowe. Starajac si¢ by¢ kompetentnym, oficer w sposéb uswiadomiony
lub bezwiedny ksztattuje zachowania innych poprzez swoje wtasne. Zatem roz-
szerzajac posiadane kompetencje komunikacyjne wplywa on na zachowania
innych poprzez efekt modelowania. Jest to proces nieunikniony w instytucji
zhierarchizowanej i wymagajacy doskonalenia.

Znaczacy role w procesie ksztalcenia przypisuje si¢ formie samodoskonalenia.

Jest to pozadana i niezbedna aktywnos¢ stuchaczy, posiadajaca wiele zalet opar-

tych gléwnie o pozytywna funkcje nasladowania i tworzenia wzmacniania wie-

zi grupowych oraz kultury organizacyjnej, ale posiadajaca réwniez wiele zagro-

zen. Mozna do nich zaliczy¢, m.in:

o przejmowanie zlych nawykoéw od szkolacego, co wskazuje na zasadnos¢
szukania inspiracji z wielu zrodel;

o czynniki obnizajace efektywnos¢ szkolenia i poziom motywacji do zmian,
tj. np. znajomos¢ osoby szkolacej i codzienno$¢ relacji.

Gléwnym mankamentem szkolen instytucjonalnych wskazanych w badaniach

sa:

o ograniczenia czasowe realizacji szkolen komunikacyjnych zwigzane z ra-
mami programoéw nauczania;

o brak mierzalnosci kompetencji;

» niedostosowanie zaje¢ do indywidualnych potrzeb stuchaczy;

« ograniczona mozliwo$¢ praktycznego wykorzystania posiadanych umiejet-
nosci na réznego typu okolicznosciach;

o postawa zwierzchnikéw wskazujgca na brak potrzeby medialnych wysta-
pien przez dowddcow;

» niedostosowanie programu do zbyt licznej grupy stuchaczy;

o brakudzielania indywidualnego komunikatu zwrotnego co do prezentowa-
nych umiejetnosci, rozbudowanego o konkretne narzedzie do autokorekty;

» programy szkoleniowe, ktére wydaja si¢ by¢ dostosowane tresciowo do po-
trzeb stuchaczy, ale ich realizacja (ograniczenia godzinowe) uniemozliwia
spelnienie zatozen teoretycznych.
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Publiczne operowanie stowem i budowanie na tej podstawie swojego wizerun-
ku w sytuacjach formalnych jest zagadnieniem istotnym, jednak wydaje sie, ze
w wojsku ciagle nie dos¢ docenianym i czgsto pozostawionym dzialaniom intu-
icyjnym. Te ostatnie jednak wydaja si¢ by¢ niewystarczajagcym zrédltem wiedzy
i umiejetnosci, gdyz nie sa oparte na dociekaniu rozumowym, traktowanym
jako ,,poznanie za pomocg doswiadczenia i opartego na nim wnioskowania z wy-
kluczeniem autorytetu i wiary”**%. Mozna zatem przyja¢, »Ze intuicja, podobnie
jak autorytety (zalezne od czasow i historii) nie sq wystarczajgce do poznania
rzeczywistosci spotecznej”*. Znajomos¢ fonetycznego obrazu substancji fonicz-
nej, bieglo$¢ stosowania modulacyjnych wariantéw aparatu mowy, umiejetnos¢
zarzadzania uwagg innych zyskuja na wartosci, gdy wystepuja na poziomie
ponadintuicyjnym. W odmiennej sytuacji zdolnos¢ przewidywania zachowan
utozsamiana moze by¢ z domystami, na ktérych nie sposdb budowa¢ konkret-
nych umiejetnosci.

Istotg funkcji przemawiania mogtoby by¢ traktowanie go jako pewnej dyspo-
zycyjnoséci, nie za$ jednostkowego zdarzenia. W wyniku przeprowadzonych

badan proponuje sie, aby postrzega¢ umiejetnosci komunikacyjne, ujawniane
m.in. podczas przemoéwien okoliczno$ciowych, jako:

forme kultywowania tradycji narodowych;

o forme¢ motywowania podwladnych i kierowania ludZzmi;

o forme wplywajaca na ksztattowanie kariery oficeréw;

o forme ksztaltujacg postawy podwladnych poprzez nasladownictwo przeto-
zonych;

o forme odniesien kulturowych;

o forme wspierania przywodztwa i autorytetu przetozonego;

o forme zwigkszania samooceny, pewnosci siebie;

o forme wskazujacg na identyfikacje srodowiskowa;

o forme autoprezentaciji.
Stata dyspozycja komunikacyjna, ksztaltowana poprzez np. mowy okoliczno-

$ciowe, nabiera szerszego uniwersalnego znaczenia istaje sie realizacjg celu
pragmatycznego niniejszych badan.

342 J.M. Bochenski, Sto zabobonéw, dz. cyt., s. 115.
343 J. Sztumski, dz. cyt., s. 59; por. J. Pieter, dz. cyt., s. 151-153.
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charakterystyki dominujacego stylu przemawiania podczas okolicznoscio-

wych wystapien publicznych w $rodowisku oficeréw WL. Kierowano sig¢
zamiarem zwrdcenia uwagi na najbardziej istotne (zdaniem autorki) kwestie
zwigzane z wywieranym wrazeniem podczas krétkich wystapien okoliczno-
$ciowych. Przedstawiono skonstruowany w oparciu o wyniki badan wiasnych,
model przemawiajacego oficera oraz wyodrebniono cechy, bariery iszanse
udoskonalen. Opisane zagadnienia mialty pomdéc w rozwiazaniu szczegdtowe-
go problemu badawczego sformulowanego jako pytanie badawcze: Jakie cechy
mozna przypisac oficerowi w roli oratora?

Intench powstania niniejszego rozdzialu pracy, byta proba naukowego opisu

Préba rozwigzania powyzszego problemu badawczego wymagala odnotowania
wystepujacych prawidlowosci mow oficeréw, ktérych odniesienie retoryczne
prowadzilo do koniecznosci zdiagnozowania zasad poprawnosci i estetyki wy-
powiedzi prelegentéw. Przyjeta na tym etapie hipoteza spetniala gtéwnie funk-
cje deskryptywng z nieznacznymi elementami funkcji diagnostycznej. Hipote-
ze sformutowano jako nastepujace zatozenie:

Wydaje sie, ze mozna wyodrebni¢ pewne cechy przemawiania charakterystycz-
ne dla badanego srodowiska. Wyrdzniajaca jest typologia zachowan w obszarze
trzech kodéw komunikacyjnych (jezykowym, parajezykowym i pozajezyko-
wym) ze szczegdlnym wskazaniem na dwa ostatnie. Oficerowie prelegenci po-
ruszajg sie¢ w obrebie srodowiskowej stylistyki prezentacji, ktora w ich mniema-
niu znacznie wyré6znia ich od prelegentéw spoza organizacji wojskowej. Starajac
sie okresli¢ cechy przemawiajacych oficerow zaktada sie, ze:
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o Komunikowanie pozajezykowe w wojskowych przeméwieniach okoliczno-
sciowych jest czesto kodowaniem arbitralnym, o niewielkiej liczbie zachowan
ikonicznych.

o Oficerowie czeiciej wskazujg na tres¢ jako na najistotniejszg czes¢ prezenta-
cji okolicznosciowej. Zotnierze, ktdrzy wskazali elementy oddziatywania na
odbiorce wedtug teorii Mehrabiana oceniajg siebie jako lepszych méwcow,
niz oficerowie nieznajgcy tej zaleznosci.

o Oficerowie uczestniczgcy w kursach komunikacyjnych czesciej wyzej ocenia-
jg swoje zdolnosci oratorskie, niz oficerowie nie uczestniczgcy w takich kur-
sach.

o Przemowienia okolicznosciowe oficeréw sg nasycone terminologig specjali-
styczng, anglicyzmami i gwaryzmami, co moze utrudniac odbior wystgpie-
nia.

o Oficerowie lubigcy improwizowal podczas przemowien publicznych lepiej
oceniajg swoje umiejetnosci, niz oratorzy obawiajqgcy sig spontanicznych wy-
powiedzi.

o Oficerowie opisujgcy siebie jako jednostki towarzyskie wyzej oceniajq siebie
w roli méwcy, niz Zotnierze oceniajgcy nizej poziom swojej towarzyskosci.

o Poziom odczuwanej tremy ma zwigzek z samooceng umiejetnosci orator-
skich.

o Oficerowie, ogdlnie rzecz biorgc, czujq sig pewnie w roli prelegenta, na co
wplyw ma nie tyle bieglos¢ w sztuce przemawiania, ile praktyka petnionej
funkcji kierowniczej.

o Silna kultura organizacyjna wojska nie wytworzyta znaczgcej réznicy w za-
kresie posiadanych kompetencji pomiedzy starszymi i mtodszymi oficerami.

Syntetyczne przedstawienie wynikéw badan umozliwito wyodrebnienie modelu
mowcy oficera, co osiagni¢to dzigki zastosowaniu triangulacji metodologiczne;j,
dajacej badaczowi poczucie zwigkszonej trafnosci badawczej. Model stworzono
w oparciu o metody teoretyczne (analize, synteze, wnioskowanie, poréwnanie,
abstrahowanie, uogdlnienie) oraz metody empiryczne — badanie opinii (bada-
nie ankietowe, wywiad ekspercki) i obserwacj¢ naukowa®**. Uwzgledniono za-
tem opinie respondentow i rzeczywiste umiejetnosci komunikacyjne wg usta-
lonego pomiaru. Pomiarem jest przekladanie badanych faktéw spolecznych na
jezyk wymiernych liczb lub innych symboli***. W naukach spotecznych badacz
postuguje sie gtéwnie pomiarem posrednim, gdyz dokonuje si¢ go poprzez ana-
lize zachowan komunikacyjnych, a owe sg interpretowane przez badacza. Zeby
pomiar byl mozliwy badacz zmuszony jest dokladnie okresli¢ obiekt danej mia-

343 Szczegbdlowy opis metod badawczych znajduje si¢ w rozdziale 1.5. Metody, techniki i narzedzia
badawcze.
344 Por. M. Lobocki, dz. cyt., s. 57; K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, dz. cyt., s. 275.
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ry, czyli zmienne wyrazone poprzez wymierne wskazniki. Niniejszy wymog
spelnia stworzona scheduta obserwacyjna** i kwestionariusz ankiety. Okreslo-
ne zmienne i wskazniki w badaniu metoda sondazu diagnostycznego technika
wywiadu/ankietg audytoryjna za pomoca narzedzia kwestionariusza ankiety

[107]

umieszczono w tabeli nr 4.1.

Tabela nr 4.1. Zmienne i wskazniki zawarte w kwestionariuszu ankiety

Zmienne

Wskazniki wyrazone
w pytaniu nr...

Poczucie sprawczosci, podmiotowoséci w roli mowcy 1
Nastawienie do przemawiania 7

Samoocena 8, 14, 20, 27

Trema 13, 20, 21, 22, 23, 24, 37, 30
Towarzysko$é 12, 37,
Przygotowanie do wystapienia 16, 19, 20
Odrebnoé¢ kultury organizacyjnej 4,5

Realizacja kodu jezykowego

Fonetyczna i gramatyczna struktura wypowiedzi

20, 21, 22, 27, 30, 38, 43

Artykulacja, dykcja 20, 30, 38

Tres¢ wystapienia 9,19

Realizacja kodu parajezykowego 5,9, 19, 20, 21, 22, 30, 38, 42
Realizacja kodu pozajezykowego 9,15, 19, 20, 38

Zrédlo: opracowanie wlasne.

4.1. POCZUCIE SPRAWCZOSCI, SAMOOCENA, NASTAWIENIE

DO PRZEMAWIANIA

Istota modelowania jest proba odzwierciedlenia obrazu okreslonego fragmen-
tu rzeczywisto$ci**e. Utworzony model oficera-moéwcy powstal na bazie analizy
kanaléw wejsciowych, wyjsciowych isysteméw reprezentacji**’ ujawnionych
przez badanych. Mozna ten model nazwa¢ stylem wojskowym?*#. Przyjeto, ze
styl przemawiania wojskowego jest to caloksztalt uzytych swiadomie i nieswia-

345
346
347

Patrz Zalacznik 2. Scheduta obserwacyjna.
Por. M. Pelc, Elementy metodologii..., dz. cyt., s. 62.

Kanal wejsciowy (zmystowe postrzeganie za pomocg wzroku, stuchu, dotyku, zapachu) kanat

wyjsciowy — wysylane znaki oddziatujace na odbiorce (takze na siebie samego); mowa ciata
ijezyk. System reprezentacji — wlasny system komunikowania sie wskutek proceséw kojarze-
niowych - asocjacji - po aktywizacji kanalu wejsciowego. System reprezentacji funkcjonuje
w obrebie kodu cyfrowego (jezyk) i analogowego np. obrazu [w:] H. Panknin, U. Elsasser, dz.

cyt., s. 43-44.
348

W literaturze przedmiotu wyodrebnione zostaty style: dziennikarski, urzedowy, urzgdowo-

-kancelaryjny, publicystyczny, naukowy, funkcjonalny, por. Markowski A. (red.), Wielki Stow-

nik..., dz. cyt., s. 1588-1591.
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domie §rodkéw przekazu zastosowanych przez aktora - (oficera) w akcie czynu
zlozonego, jakim jest okolicznosciowe wystapienie publiczne.

Model ujmowany jest w literaturze przedmiotu jako teoretyczna uproszczona
reprezentacja rzeczywistych zachowan, stworzona po to, aby ukaza¢ relacje
pomiedzy rozmaitymi elementami systemu lub procesu po rozpatrzeniu tegoz
problemu’®. ,,Model to nie jest wzorzec, ten bowiem odnosi si¢ do normatywnych
ustalen, bedgcych dgzeniami jednostek, ktére sq spotecznie uznane i respektowa-
ne”350'

Przedstawiony model w dominujacej czesci jest opisowy i ma charakter modelu
prostego, tzn. wskazujgcego elementy determinujace zachowanie i odbior prele-
gentow. Analiza wieloczynnikowa byla niezbedna, bowiem nie jest oczywistym
i powszechnym uznanie istnienia modelu oficera-méwcy. Sami badani prezen-
towali podzielony poglad w tej kwestii. Nalezy bowiem zaznaczy¢, ze nie two-
rzono modelu jezyka wojskowego®', ktory obejmuje codziennos¢ porozumie-
wania si¢ miedzy sobg Zolnierzy na kazdym szczeblu, ale analizowano postawe
oficera, kierownika, dowddcy w konwencji jego aktywnosci prezentacyjnej na
forum publicznym podczas wystapienia z okreslonej okazji.

POCZUCIE SPRAWCZOSCI

Poczucie sprawczo$¢, czyli wplyw na obraz wspdlnoty, ktorej jest sie czescia,
wzmacnia wiezi grupowe i kulture organizacyjng. Doniesienia naukowe wska-
zuja, ze tylko co trzeci badany zolnierz ma przekonanie, ze ma jaki§ wplyw
na decyzje dotyczace funkcjonowania jego macierzystej jednostki wojskowe;j*>.
W $wietle przytoczonych pomiaréw wydaje sie cenne poczucie podmiotowosci,
czyli sprawczosci w zakresie kompetencji zwigzanych z przemawianiem pu-
blicznym®?, ukazane w badaniach wlasnych. Znaczaca wigkszo$¢ responden-
tow (92%) wskazata na odpowiedz, ze to czy wystapienie publiczne jest udane,
zalezy przede wszystkim od nich samych. Jak pokazuja dalsze analizy, bardziej
sceptyczni i czedciej sklonni twierdzi¢, ze wystapienie zalezy gtéwnie od czyn-
nikéw, na ktore nie ma si¢ wplywu, sa oficerowie starsi oraz badani zajmujacy
stanowiska administracyjne. Kolejna ujawniona zaleznos¢ zwigzana jest z wie-
kiem respondentow: wraz z wiekiem wzrasta odsetek odpowiedzi sceptycznych.

349 S. Smyczek, Metodologiczne aspekty budowy modeli zachowar konsumentéw na rynku [w:] W.
Czakon (red. nauk.), dz. cyt., s. 135.

350 Tamze, s. 135-136.

351 Termin ,jezyk wojskowy” mozna traktowal, jako odmiane srodowiskowo-zawodowa pol-
szczyzny zwigzang z uzyciem jezyka w wojsku. W odniesieniu do przeméwien okoliczno-
$ciowych przyjeto za zasadne rozpatrywanie jezyka z perspektywy stylistycznej (zwigzanej
z caloksztaltem cech jezykowych charakterystycznych dla danych wypowiedzi) pomijajac
perspektywe leksykologiczng (skupiajacg si¢ na analizie stownictwa). Por. S. Marciniak, Jezyk
wojskowy, Wydawnictwo Ministerstwa Obrony Narodowej, Warszawa 1987, s. 35-58.

352 Poziom identyfikacji personelu..., dz. cyt., s. 8.

353 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 1.
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W najstarszej kategorii wiekowej blisko co piaty respondent (18%) twierdzi, ze
wystapienie zalezy gléwnie od czynnikéw, na ktére nie ma on wptywu.

SAMOOCENA

Badajac deklarowany poziom umiejetnosci w zakresie przemawiania, daje si¢
zauwazy¢ wzglednie dobra, ale niewygérowana samoocene, zogniskowang wo-
kot okreslenia ,,przecietny”. Zauwazalna jest tendencja ujawniona w pytaniach
kontrolnych, do lepszej samooceny wraz z wypelnianiem ankiety. Ow fakt
moze $wiadczy¢ o niepewnosci lub moze o stabo ugruntowanej §wiadomosci
posiadanych umiejetnosci.

Ogolnie rzecz biorac, potowa badanych Zolnierzy (51%) uwaza si¢ za przecigt-
nych méwcéw. Co dziesiaty z respondentdéw (10%) deklaruje brak umiejetnosci
przemawiania. Ponad jedna trzecia (39%) ankietowanych sadzi, ze jest dobrym
lub bardzo dobrym moéwca. Uszczegélowione wyniki zostaly zaprezentowane
na wykresie nr 4.1.

oficerowie starsi 52% 38%
oficerowie miodsi 50% 40%
ogb6tem 51% 39%

0 10
H jestem stabym moéwca

20 30 40 50 60
jestem przecietnym moéwca

70 80 90 100
jestem dobrym méwca
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*Na wykresie potaczono kategorie odpowiedzi ,bardzo dobrym” i ,dobrym” méw-
cg w jedng kategorie i analogicznie postapiono z kategoriami ,,bardzo stabym” oraz
»stabym”.

Wykres nr 4.1. Korpus osobowy a ocena umiejetnosci oratorskich Zolnierzy*

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Co wazne - wyniki dotyczace korpuséw osobowych (patrz wykres nr 4.1.) sa
zbiezne z danymi uzyskanymi dla calej populacji badanych ogélem. Moze to
$wiadczy¢ o tym, ze grupe te nalezy uzna¢ za homogeniczng, gdzie polowa re-
spondentéw uwaza si¢ za przecietnych méwcow (51%), co trzeci podkresla, ze
jest dobrym mowca (39%), zas co dziesiaty (10%), ze stabym.

Prébujac dokonac klasyfikacji odpowiedzi ze wzgledu na posiadany stopien ofi-
cerski, analizy danych statystycznych wskazuja tendencj¢ do lepszej samooceny
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wiérod oficeréw starszych. Jak zobrazowano na wykresie nr 4.2. wysoka ocene
wlasnych umiejetnosci w roli dobrego mowcy wystawiajg oficerowie w stopniu
putkownika®*. Ponad trzy czwarte z nich (77%) uwaza si¢ za dobrych oratoréw,
podczas gdy tylko 8% ocenia te umiejetnosci nisko. Dla poréwnania co trzeci
z oficeréw w stopniu majora (35%) ocenia te umiejetnosci wysoko, ponad po-
towa (55%) przecigtnie, a co dziesigty (10%) stabo. Szczegdélowa analize danych
przedstawiono na wykresie nr 4.2.

putkownik 15% 77%
podputkownik 67% 33%
major 55% 35%
kapitan 62% 28%
porucznik 44% 43%
podporucznik 40% 51%
ogotem 519% 39%
(I) 1I0 ZID 3IO 4I0 5I0 6I0 7I0 8I{)
W jestem stabym moéwea jestem przecietnym méwca jestem dobrym méwca

*Na wykresie polaczono kategorie odpowiedzi ,bardzo dobrym” i ,,dobrym” méow-
ca w jedna kategorie i analogicznie postapiono z kategoriami ,,bardzo stabym” oraz
»stabym”.

Wykres nr 4.2. Stopien wojskowy a ocena umiejetnosci oratorskich zolnierzy*

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac zgromadzony material badawczy mozna pokusic¢ si¢ o stwierdzenie,
ze korzystnie oceniajg sie osoby zajmujace stanowiska naukowe i dydaktyczne.
Wsrdd tej grupy zaden z ankietowanych nie okreslit nisko swoich zdolnosci
oratorskich. Stosunkowo najstabiej wypadajg zolnierze zajmujacy stanowiska
administracyjne isztabowe®”. Uszczegdlowiajac analizowang zmienng, po-
przez pytania kontrolne, dato si¢ wyodrebni¢ kolejne wnioski. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych ocenia swoje wystapienia okoliczno$ciowe w stopniu zado-
walajacym, ale z niewielkimi brakami (66%). Co dziesiaty z zolnierzy (11%) jest
w pelni usatysfakcjonowany swoimi przeméwieniami. Rozpatrujac wiek bada-
nych zauwaza si¢, Ze znaczng pewnos¢ siebie w sztuce przemoéwien publicznych
wykazuja najstarsi respondenci. Co piaty z nich (20%) ocenia swoje wystapienia

354 Zalezno$¢ jest istotna statystycznie warto$¢ chi-kwadrat 0,263; p=0,034.
355 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 8.
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w pelni zadowalajaco. Przeciwnie dzieje si¢ u najmiodszych Zotnierzy. Wéréd
nich wystepuje najwigkszy odsetek osob niezdecydowanych (9%) i oceniajacych
swoje wystapienia zadowalajgco, ale w stopniu minimalnym (13%)**.

Przelozenie ogdlnej samooceny na poszczegdlne aspekty prezentacji publicznej
obrazuje analiza zbiorcza odpowiedzi, wskazana na wykresie nr 4.3.

moje przygotowanie sie do wystapienia I 22 66 10 1

moje postugiwanie sie polszczyzng |/ 20 62 16 1

nawigzywanie przeze mnie kontaktu...[" 20 54 22 i |

moja dykcja I12 55 29 4)

radzenie sobie z nieprzewidzianymi...|~ 10 57 30 3l

moje modulowanie gtosem | 11 53 33 3)

postawa mojego ciata, dynamika ruchu |7 56 3} 3

moja charyzma przemawiajacego |- 2 53 34 k; |

moja umiejetno$¢ korzystania z mikrofonu | £ 11 50 3l 49

moje radzenie sobie ztrema |11 49 33 59

moja gestykulacja 4[ 51 40 s

méj spontanicznie wypowiedziany dowcip |9 36 39 128
0% 20% 40% 60% 80% 100%

bardzo dobrze dobrze dostatecznie zle  Wbardzozle

Wykres nr 4.3. Ocena prezentowanych umiejetnosci we wskazanych kategoriach™”.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przewaga dobrej samooceny dotyczy wszystkich wyszczegolnionych katego-
rii reprezentujacych podstawowe umiejetnosci komunikowania, précz ,,spon-
tanicznie wypowiedzianego dowcipu”. Poréwnujac wyniki opinii badanych
z wnioskami obserwacji przemoéwien da sie zauwazy¢ pewien rozdzwigk. Do-
tyczy on wiekszos$ci analizowanych kategorii, ktére zostana opisane w dalszej
czgsci tego rozdzialu przy typologii trychotomii kodéw komunikacyjnych.
W tym miejscu postanowiono odnies¢ si¢ do kategorii uzycia dowcipu. Ogol-
nie rzecz biorgc, eksperci uznali za niewystarczajaco trafne zastosowanie zartu
przez badanych. Wiekszo$¢ interlokutoréw podkreslita zbyt niska czestotliwosé
stosowania tego $rodka wyrazu, mimo wskazania potrzeby jego zaistnienia®®.
Powyzsza ocena aspektu zartu, traktowanego jako sposob nawigzania kontak-
tu z audytorium, nie jest spéjna ze wzglednie dobrg samoocena respondentow.
Tylko 15% odpowiadajacych zaakcentowalo brak umiejetnosci w omawianym
zakresie (patrz wykres nr 4.3.).

356 Tamze, pyt. 14.
357 Tamze, pyt. 20.
358 Patrz tabela Zatgcznik 3.
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NASTAWIENIE DO PRZEMAWIANIA

Rozstrzygnigcie pytania: Czy lubi Pan(i) przemawiaé publicznie? jest niejed-
noznaczne. Blisko polowa zolnierzy (45%) odpowiedziala pozytywnie, wsrod
nich znalazlo si¢ najwiecej oficeréw zajmujacych stanowiska dowddcze. Dla
przeciwwagi 50% respondentéw deklaruje, ze nie lubi zabiera¢ glosu na forum,
dominujacymi w tej grupie byli zolnierze na stanowiskach administracyjnych.
Ogodlnie zamilowanie do przemoéwien publicznych wydaje si¢ by¢ kwestig indy-
widualng badanych. Zastanawia¢ moze bardzo wysoki odsetek niezdecydowa-
nych respondentéw w najmlodszej grupie wiekowej, co moze sugerowaé brak
pewnosci siebie.

4.2. TREMA, TOWARZYSKOSC, PRZYGOTOWANIE DO
WYPOWIEDZI

Trema jest zjawiskiem, odczuciem dysfunkcyjnym, ktére dotyczy wiekszosci
przemawiajacych oficer6w. Wstepna eksploracja obszaru badan ujawnita ob-
cigzajace oddzialywanie zaklopotania publicznego, niezaleznie od pelnionej
funkcji i stopnia, zatem w ankiecie kwestionariuszowej po$wiecono, az 8 szans
odniesienia si¢ do tej trudnomierzalnej, indywidualnie definiowanej katego-
rii**. Badania pilotazowe pokazaly, ze méwigc o tremie badani mieli najczesciej
na mysli kategorie umieszczone na wykresie nr 4.4. W zasadzie wszystkie one
moga by¢ przyczynga, skutkiem lub objawem tremy. Taka ewentualnos$¢ podkre-
$la tylko rozlegto$¢ zjawiska.

Tremy - — 51%
Oceniania przez innych mojej wiedzy - _ 0%
Btedu jezykowego, ktéry moge popetnic - _ 33%
Oceniania przez innych mojej osoby - _ 27%
Drzenia mojego gtosu - _ 25%

Ciszy, poczucia braku akceptacji ze strony... l 20%

0 20 40 60 80

Wykres nr 4.4. Obawy badanych dotyczace wystepowania publicznego
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Wigkszo$¢ uczestnikow badania (w sumie 66%) przyznaje, Ze odczuwa tre-

me podczas wystapien publicznych. Blisko co trzeci oficer (31%) nie ma z nig
problemu®®. W pytaniu kontrolnym 52% badanych powiedzialo, ze obawia si¢

359 Patrz tabela nr 4.1.
360 Patrz Zalacznik 1., pyt. 23.
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tremy**’. Znaczne niedogodnosci zwigzane z trema odczuwaja starsi oficerowie
tudziez pracownicy administracyjni i sztabowi, za$ najlepiej radza sobie z nig
zolnierze na stanowiskach naukowych i dydaktycznych. Bardziej podatni na
opisywane odczucie okazuja si¢ by¢ mlodsi Zolnierze.

Wystepowanie akcentowanej dysfunkcji jest zjawiskiem naturalnym. Podczas
autoprezentacji istotne jest, jak aktor reaguje na zaklopotanie publiczne. Ponad
potowa respondentéw (60%) twierdzi, ze dobrze radzi sobie z trema (w tym co
dziesigty 11% przyznaje, ze bardzo dobrze)**. Jednak, az co trzeci z badanych
33% odpowiada, ze ma z tym problem. Analizy wyraznie wskazuja, Ze starsi
wiekiem zolnierze zdecydowanie bardziej potrafig zapanowac nad zaklopota-
niem publicznym.

W $wietle metodycznego poznania, poziom odczuwanej tremy ma zwigzek
z wysoka lub niskg samooceng umiejetnosci oratorskich oficeréw podczas wy-
stagpient przed stuchaczami®®. Zolnierze deklarujacy sie jako ,stabi” méwcy
odczuwajg zdecydowanie wyzszy poziom tremy niz koledzy o wigkszym auto-
uznaniu. Zalezno$¢ zostata zaprezentowana na wykresie nr 4.5.

A 32%
49% ’
jestem dobrym mdwcg jestem przeciethym jestem stabym mowcag Ogotem
méwcag
® odczuwam treme nie odczuwam tremy

Wrykres nr 4.5. Odczuwanie tremy a ocena wlasnych zdolnoséci w zakresie przemo-
wien publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Poniewaz wysokie poczucie tremy traktowane jest w kategoriach dysfunkcyj-
nych®** warto odnie$¢ si¢ do kolejnych wynikéw uzyskanych w badaniu. Otéz
dla ponad trzech czwartych (81%) odpowiadajacych opanowanie tremy jest
wazna umiejetnoécig wynikajaca z przyswojenia zasad przemoéwien publicz-
nych (w tym dla ponad jednej czwartej 28% ankietowanych bardzo wazng)*®.

361 Tamze, pyt. 21.

362 Tamze, pyt. 20.

363 Zaleznos¢ jest istotna statystycznie: warto$¢ chi-kwadrat 0,287; p=0,000.
364 Patrz Zalacznik 1., pyt. 13.

365 Tamze, pyt. 37.
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Co znaczace, respondenci przyznali (85%), ze odpowiedzig na likwidowanie
tremy moze by¢ zgtebianie sztuki przemawiania publicznego, gdyz pozwala ono
znaczaco zwiekszy¢ poczucie pewnosci siebie®®.

TOWARZYSKOSC

By poglebia¢ umiejetnosci przemawiania potrzebna jest $wiadomos¢ publiczna,
ktéra wigze sie z samooceng, wymagajaca zachowania dystansu do prezentowa-
nych postaw i schematéw myslowych, co jest trudne iz reguly przynosi lepsze
wyniki przy zastosowaniu tzw. lustra spotecznego. Za takie moze stuzy¢ jako$¢
i czestos¢ nawigzywanych kontaktow towarzyskich. Wg literatury przedmio-
tu towarzyskos¢ koreluje dodatnio z umiejetno$ciami retorycznymi*”’. Bada-
ni, cho¢ w wigkszoéci uznali siebie za osoby towarzyskie, zdaja sie nie tgczy¢
w znacznym stopniu tej cechy z umiejetno$cig przemawiania publicznego. Tyl-
ko dla okoto polowy respondentéw (52%) umiejetnosé przemawiania pozwala
na bycie bardziej towarzyskim. Co trzeci (32%) badany nadal zwigzkowi ,wy-
stapienia publiczne i towarzysko$¢” malo istotne znaczenie*®. Dla badacza éw
wynik jest zaskoczeniem, gdyz zdaje si¢ pozostawaé w sprzecznosci z doniesie-
niami naukowymi przedstawianymi w literaturze przedmiotu. Swiadczy¢ to
moze o potrzebie uswiadomienia srodowisku wojskowemu szerokiego oddzia-
tywania umiejetnosci publicznego komunikowania si¢ i nawigzywania dzieki
temu relacji spotecznych. Potwierdzeniem powyzszej tezy jest fakt, iz analizy
statystyczne odpowiedzi kwestionariuszowych bezdyskusyjnie wskazuja na
korelacje dodatnig zmiennych towarzysko$¢ i ocena sprawnosci przemawiania
(patrz wykres nr 4.6.).

366 Tamze.

367 Zob. M. Leary, dz. cyt., s. 54-58; Por., E. Goffman, Rytuat interakcyjny, dz. cyt., s. 77-82; Umie-
jetnosci komunikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 18; M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 140-144.
E. Goftman, Rytuat interakcyjny, dz. cyt., s. 233; T.R. Bacon, dz. cyt., s. 138; T. Majewski, Rola
kompetencji w osigganiu karier [w:] Wplyw kompetencji kierowniczych, jako wyznacznika pro-
fesjonalizmu, na kariery zawodowe oficeréw, pod kier. nauk. B. Szulca, AON, Warszawa 2002,
s. 81; . Wolejszo, Organizacja pracy..., dz. cyt., s. 13; Relacje miedzyludzkie i profilaktyka uza-
leznieri (wiosna 2013), sprawozdanie z badan, WBBS, Warszawa czerwiec 2013, s. 17.

368 Patrz Zalacznik 1., pyt. 37.
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94%

jestem dobrym mowcg  jestem przecietnym  jestem stabym méwcg Ogotem
maéwca
M uwazam sie za osobe towarzyska W nie uwazam sie za osobe towarzyska

*Na wykresie polaczono zbiory odpowiedzi ,bardzo dobrym” i ,dobrym” méwca
w jedng kategorie i analogicznie postapiono z typami ,bardzo stabym” oraz ,sta-
bym”.
Wykres nr 4.6. Poczucie towarzysko$ci zolnierzy a ocena ich umiejetnosci orator-
skich*

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Osoby deklarujace si¢ jako towarzyskie zdecydowanie lepiej oceniajg sie w roli
dobrego méwcy**. Wsrdd osob wskazujacych na posiadane niskie umiejetnosci
przemawiania 42% uwaza si¢ za osoby nietowarzyskie. By zwiekszy¢ trafnos¢
uzyskanych wnioskéw korelacyjnych (odmiennych od jednostkowych dekla-
racji respondentéw) poddano analizie kolejne zmienne, ktére potwierdzily za-
leznos¢ poczucia towarzyskosci i zadowolenia z wlasnych wystapien na forum
grupy, co wskazano na wykresie nr 4.7.

89%

72%

11%

moje wystapienia oceniam wystarczajaco moje wystapienia oceniam niewystarczajaco
zadowalajgco zadowalajgco
M uwazam sie za osobe towarzyska W nie uwazam sie za osobe towarzyska

Wykres nr 4.7. Poczucie towarzyskosci zotnierzy a poziom zadowolenia z wysta-
pien publicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

369 Zaleznos¢ jest istotna statystycznie: warto$¢ chi-kwadrat 0,277; p=0,00.

‘ Julia Nowicka_Ksiaga.indo 115 @ 23.11.2017 13:53:43 ‘



1 [ UEEEm ®

[116]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Oficerowie charakteryzujacy siebie jako osoby bardziej towarzyskie wyzej oce-
niajg poziom wtasnych wystapien*’. Analogicznie, nizsze zadowolenie z prze-
mowien publicznych odczuwaja zolnierze mniej towarzyscy.

Konkludujac powyzsze rozwazania za istotne uznaje sie poglebianie §wiadomo-
$ci oddzialywania umiejetnosci komunikacyjnych na szerokie spektrum relacji
spotecznych np. tych zwigzanych z poczuciem towarzyskosci, czyli nawigzy-
wania i utrzymywania interakcji. Badani cho¢ uwiklani w spoleczng zalezno$¢
towarzyskosci i jako$ci przemawiania, zdaja sie nie u§wiadamia¢ sobie w pelni
owej relacji.

PRZYGOTOWANIE DO WYPOWIEDZI

Respondenci majac $wiadomos¢ swej podmiotowosci w akcie komunikowania
publicznego przywiazuja znaczna wage do odpowiedniego przygotowania do
wykonania owego zadania, zaledwie 4% ogdtu badanych twierdzi, Ze nie jest to
istotne. Osoby piastujace stanowiska naukowe i dydaktyczne w 100% zgadzaja
sie ze stwierdzeniem, Ze o dobrym przemodwieniu decyduje rzetelne przygoto-
wanie. Ciekawym jest to, ze najwigkszymi sceptykami (13%) solidnego przygo-
towania do przemowienia okazuja si¢ by¢ najmtodsi respondenci*”’.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznaje si¢ do improwizacji podczas eks-
pozycji publicznej, ktéra byla wynikiem nieposiadania konspektu wystapienia.
W tym polowa Zolnierzy deklaruje, ze zdarzylo sie¢ to im kilka razy, natomiast
co czwarty z respondentdw (25%) przyznaje, ze wiecej niz kilka razy*’2. War-
to zwrdci¢ uwage, ze najczesciej brak improwizowanych przemoéwien publicz-
nych zglaszali Zolnierze stuzacy na stanowiskach administracyjnych i innych.
Wiek nie roznicuje w jaki$ szczegdlny sposob odpowiedzi respondentow. Moz-
na zauwazy¢, ze najstarszym odpowiadajacym, improwizowane przemoéwienia
zdarzaja si¢ nieco rzadziej niz ich mtodszym kolegom. Rozwazania nad zgro-
madzonym materialem badawczym, przedstawionym na wykresie nr 4.8.°7,
prowadza do konkluzji, iz ogdlnie rzecz biorac, potowa respondentéw nie czuje
sie dobrze kiedy nie ma przygotowanej mowy, przez co zmuszona jest do im-
prowizacji. Jesli juz taka sytuacja zaistnieje, Zolnierze z wigkszym poczuciem
komfortu podczas méw improwizowanych lepiej oceniaja wlasne wystapienie
przed stuchaczami, niz oficerowie, ktoérzy komfortu nie odczuwali*™.

370 Zaleznosc¢ jest istotna statystycznie: warto$¢ chi-kwadrat 0,190; p=0,001.

371 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 19.

372 Tamze, pyt. 16.

373 Zalezno$¢ jest istotna statystycznie: warto$¢ chi-kwadrat 0,147; p=0,016.

374 Por. Wykres Zal. nr 1.48. oraz tabela Zal. nr 1.47; wykres Zal. nr 1.49. oraz tabela Zal. nr 1.48.
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ogoétem 47

41
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zadowalajgco

(-]
=)}

oceniam wystgpienia wystarczajgco zadowalajgco 45

11

czutem sie komfortowo podeczas improwizacji
m czutem sie niekomfortowo podczas improwizacji
nie przemawiatem improwizujgc

Wykres nr 4.8. Ocena stopnia zadowolenia Zotnierzy a poczucie komfortu podczas
improwizowanych wystapien publicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ogodlnie rzecz ujmujac respondenci wysoko oceniaja wlasne przygotowanie do
wystapien publicznych, nikt nie sklasyfikowal go jednoznacznie negatywnie.
Jesli chodzi o analize tego aspektu w kontekscie stanowiska stuzbowego, to sta-
biej notuja wlasne przygotowanie do przemdwienia zolnierze pelnigcy funkcje
administracyjne, za$ najlepiej oficerowie na stanowiskach naukowych, dydak-
tycznych i innych.

4.3. UMIE]I;‘,TNOS’CI JEZYKOWE, PARAJEZYKOWE,
POZAJEZYKOWE

Propozycja okreslenia stylu oficera méwcy oparta zostata o trojpodziat kodow
komunikacyjnych. Analizg objeto zatem obszar jezykowy, parajezykowy i po-
zajezykowy. W opisie stylu, podobnie jak w praktyce przemawiania, wskazane
obszary beda sie przenikaly.

Respondenci okreslajac specyfike przemowien w swym $rodowisku za gltéwny
czynnik uznali dyferencje zwigzana z kodem jezykowym (patrz wykres nr 3.4.).
W ich opinii specyfika jezyka, zwiezta tre§¢ wystapienia i okreslona tematyka
sg kategoriami zdecydowanie dominujacymi nad mowg ciata. Jednak analiza
jakosciowa wystgpien nie jest spojna z wyrazonymi sagdami, stad wskazana jest
doktadniejsza charakterystyka przejawéw oratorstwa w badanym srodowisku.

[117]
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Umiejetnosci jezykowe

W literaturze przedmiotu typ jezyka znamienny dla wojska zostal okreslony
m.in. jako rozpoznawalny, z charakterystyczna dla siebie frazeologia, obfitujacy
w skrotowce i kryptonimy, zwiezly konkretny, ale i schematyczny i imperatyw-
ny, wreszcie — sprawny*”. Eksperckiej analizy lingwistycznej, wskazujacej na éw
wniosek, dokonano w oparciu o badanie dokumentéw wojskowych. Przeprowa-
dzone dla potrzeb dysertacji badania wskazujg, Ze ustne wypowiedzi okoliczno-
$ciowe wpisujg si¢ w przytoczong charakterystyke.

Jezyk, ktérym operuje prelegent oficer jest konkretny. Stowa wydaja sie by¢
przemyslane i trafnie uzyte. Stuchacz nie doznaje watpliwosci czy dany wyraz
powinien si¢ znalez¢ w repertuarze zwrotow, gdyz odnosi si¢ wrazenie koniecz-
nosci, sprawnosci i zamystu zastosowania takich, a nie innych wyrazen. Ofi-
cer przemawiajac wpisuje sie w obraz dobrze przygotowanego w zakresie tresci
swojego przekazu. Pomijane sg ornamentyka stowa, parafrazy, wyszukane fi-
gury stylistyczne, redundancja. Wystepuje nieznaczna tendencja do uzywania
metonimii, co w kontekscie komunikatywnosci nie musi mie¢ wydzwieku pejo-
ratywnego. Jezyk przemowien okoliczno$ciowych jest mniej ,,zmilitaryzowany”
w warstwie leksykalnej i frazeologicznej niz jezyk normatywny. Za pozytywny
uznano brak nachalnos$ci stownictwa resortowego i gwary $rodowiskowej, co
sprawia, ze jezyk w sferze leksykalnej uznano za zblizony do cywilnego. Po-
nadto, nie odnotowano naduzywania gwaryzmow i anglicyzméw. Sekwencje
zastosowanej terminologii wojskowej w przemdwieniach nie s3 dominujace, za$
te ktore wystepuja moga wzbogaci¢ stuchacza cywilnego o nowe elementy kul-
tury. W sferze jezykowej zatem, oszczedny styl przemoéwien okolicznosciowych,
nazwany przez badanych wojskowym, nie wydaje si¢ by¢ wytworem tej specy-
ficznej kultury organizacyjnej. Ta konkluzja przyjmuje wyrazny polaryzacyjny
charakter w stosunku do wynikéw badan ilosciowych (patrz wykres nr 3.4.).
Jednak nalezy zaznaczy¢, ze w kategoriach retorycznych jest to po prostu tzw.
styl prosty. Styl o wielkim potencjale, ktory w starozytnym Rzymie wynidst Ju-
liusza Cezara do rangi najlepszych méwcow.

Moéwienie to budowanie tekstow stownych zgodnie z prawidlami danego jezy-
ka**. Analiza fonetycznej struktury wypowiedzi badanych wskazuje, ze naj-
czestsze znieksztalcenia pojawiaja sie w realizacji rozpadu samoglosek noso-
wych g, ¢. Niewielkiemu znieksztalceniu podlegajg takze gramatyczne, gtéwnie
deklinacyjne formy realizacji wypowiedzi*’. Powyzsze wnioski wynikajace
z analizy ilo§ciowej sg zbiezne z rozpatrzeniem jakosciowym obserwacji wysta-
pien oficerdw.

375 E. Wolanska (red.), dz. cyt., s. 99.
376 B. Kaczmarek, Mézgowa organizacja mowy, dz. cyt.,s. 11.
377 Patrz Zalacznik 1., pyt. 43.
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Dysfunkcyjnos$¢ estetyki artykulacyjnej

Badania wskazuja, ze respondenci traktuja jezyk jako narzedzie identyfikacji
spolecznej, grupowej’”, co jest zgodne z teorig komunikacji werbalnej*”?, jednak
czasami moze stanowi¢ obcigzenie, ktére odnotowano w przeprowadzonym
procesie poznania. Rozwazania dotyczace zaobserwowanych faktéw jezyko-
wych prowadza do wniosku, Ze strona realizacji wypowiedzi jest kategorig wy-
magajaca szlifow warsztatowych. Wydaje sig, ze wigkszos¢ badanych nie podej-
mowala trudu ksztalcenia wyrazistosci wymowy, albo w swych dziataniach nie
byla konsekwentna, bo i norma $rodowiskowa zdaje si¢ by¢ zbyt poblazliwa dla
kwestii wyrazistej artykulacji. Mimo to, respondenci podkreslaja pozytywna
samoocen¢ stanu swojej dykeji, na co wskazuja wszystkie wypowiedzi eksper-
tow i zbiorcze analizy statystyczne®*. Wiekszo$¢ badanych ocenia stan swojej
mowy w stopniu zadowalajacym, ale z niewielkimi brakami (62%). Co dziesiaty
z zolnierzy (12%) jest w pelni usatysfakcjonowany ze stanu swojej dykeji. Nie-
wielki odsetek badanych (3%) ocenia go niezadowalajaco, a 3% ankietowanych
waha si¢ przy wyborze odpowiedzi. Mozna wnioskowa¢, ze oficerowie, zalez-
nie od przynaleznego stopnia, przejawiajg podobne zadowolenie i pewnos¢ sie-
bie w aspekcie wymowy i dykeji. Podobnie oceniali si¢ respondenci w srednim
wieku - do 35 lat - i najstarsi, gdzie - 15% z nich okreélilo prezentowany stan
w petni zadowalajaco. Przeciwne tendencje zaobserwowano u najmtodszych
zolnierzy. Wérdd nich wystepuje najwigkszy odsetek osob niezdecydowanych
(9%) i oceniajacych swojag wymowe zadowalajgco, ale w stopniu minimalnym
(22%). Wyniki obserwacji jakos$ciowej raczej nie potwierdzaja réznic jakosci
wymowy zaleznie od wieku.

Ogdlny wniosek z triangulacji badan wskazuje na wyzsze zalozenia teoretyczne
w stosunku do stopnia ich realizacji w rzeczywistych sytuacjach spolecznych.
Jednak z uwagi na zbyt malg reprezentacje proby obserwowanych przemowien
powyzszy wniosek nalezy przyjmowac z duza ostroznoscig. Natomiast z prze-
prowadzonych badan opinii ekspertéw wytonit sie wyrazny obraz powodow,
dla ktérych badani nie ¢wicza jezykowej (fonetycznej i sktadniowej) warstwy
wypowiedzi.
1. Pierwszy typ prezentuja osoby, ktdre nie ¢wiczg i deklarujg, Ze nie lubia
wystapien publicznych. Nie lubig ich, bo im nie wychodzg, a nie wychodza
poniewaz nie sg ¢wiczone i kolo sie zamyka (patrz schemat nr 4.1.).

378 Tamze, pyt. 4, 5.
379 Por. A. Zwolinski, dz. cyt., s. 30-40.
380 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 27; tabela Zalacznik 3.

[119]

‘ Julia Nowicka_Ksingal.indb 119 @ 23.11.2017 13:53:44 ‘



— [T T T ® [N [ [

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ

[120] W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

NIE CWICZE

poniewa= poniewa=

NIE LUBIE
wystepowac
publicznie

NIE JESTEM
dobrym mowca

poniewaz

Schemat nr 4.1. Powody unikania ¢wiczen dykcyjnych - Typ 1
Zrédlo: opracowanie wlasne.

2. Drugi powod nie¢wiczenia prezentuja osoby dobrze sobie radzgce (w swej
opinii) z wystepowaniem publicznym, ktére nie ¢wiczg poniewaz lubig wy-
@ stepowad publicznie i dobrze im to wychodzi, a skoro tak, to nie potrzebujg ®
juz ¢wiczy¢ (patrz schemat nr 4.2.).

NIE CWICZE

wiec nie musze

cwiceyC pPoniewaz

LUBIE
wystepowad
publicznie

Jestem DOBRY M
mowWeg

pPoniewa=

Schemat nr 4.2. Powody unikania ¢wiczen dykcyjnych - Typ 2
Zrédlo: opracowanie wiasne.

3. Trzeci powdd nie¢wiczenia sprawnosci artykulacyjnej umiejscowiony jest
w niewiedzy badanych zwigzanej z nieumiejetnoécig przeprowadzenia
efektywnego treningu mowy, co przedstawia schemat nr 4.3.
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Schemat nr 4.3. Powody unikania ¢wiczen dykcyjnych - Typ 3

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Mimo opisanych wyzej motywdéw unikania usprawniania aparatu mowy, w sfe-
rze jezykowej pozytywna jest che¢ doskonalenia umiejetnosci dykcyjnych pod
przewodnictwem trenera np. logopedy. Tylko jeden ekspert nie widzial powo-
du, by korzysta¢ z porad specjalisty od poprawnosci wymowy. Pozostali, nawet
dla celéw czysto diagnostycznych i z ciekawosci, wyrazili che¢ profesjonalnego
zdiagnozowania®'. Rowniez badania ilosciowe wskazuja podobng tendencje.
Trzy czwarte zolnierzy (76%) skorzystaloby z mozliwosci konsultacji logope-
dycznej oferowanej przez system szkolenia wojskowego a co piaty badany (22%)
nie widzi takiej potrzeby. Najbardziej zainteresowani konsultacja z logopeda
byliby Zotnierze na stanowiskach dowddczych iinnych. Najmniejsze zacieka-
wienie tym aspektem wykazuja najmlodsi ankietowani**?.

Cho¢ realizacje wypowiedzi w kodzie jezykowym naznaczono w prezentowa-
nym opisie pewng staboscia, wart zaakcentowania jest fakt, ze w zakresie re-
alizacji warstwy fonetycznej i fleksyjnej nie zauwazono wyjatkowych réznic
w stosunku do calosci spoteczenstwa. Jednak wydaje sie, ze ze wzgledu na pet-
niona misje spoleczng i nauczanie poprzez przyklad, sfera ta mogtaby zosta¢
dopracowana. Nie sg to jednak znaczniki wskazujgce na okreslong kulture or-
ganizacyjna (zolnierzy), nie kwalifikujg si¢ zatem do determinant okreslajacych
cechy charakterystyczne stylu mowcy wojskowego. Mozna natomiast wskazac
na pewien ogélnospoteczny rodzaj niechlujstwa jezykowego®®.

381 Patrz tabela Zalgcznik 3.

382 Patrz Zalacznik 1., pyt. 31.

383 Niechlujstwo jezykowe mozna zauwazy¢:
a) w zdaniach z nielogicznie odwrécong hierarchig waznoéci, np. Kazde dziecko, a nawet do-
rosty by to zrozumial;
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Zbiorowo rzecz ujmujac, respondenci wysoko oceniaja warto$¢ wszystkich
trzech kodow jezykowych, co przedstawia rozklad odpowiedzi umieszczony na
wykresie nr 4.9. Fakt priorytetowego traktowania przez nich tresci jest wskaza-
niem na kalkowanie wzoréw specyfiki funkcjonowania zawodowego do prze-
mowien okoliczno$ciowych, ktére ze swej retorycznej natury bazujg bardziej na
emocji i wywieranym wrazeniu niz na informacji. Ten fundamentalny wniosek
bedzie determinowal opis wszystkich kategorii uwzglednionych w badaniu.

to co mowie (tres¢) g2 a1 -
to wjaki sposéb operuje glosem 32 47 -
tojak wygladam | | 10 o -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
najwazniejsze wazne M najmniej wazne

Wykres nr 4.9. Ocena znaczenia elementéw skltadowych przemoéwienia w opinii
badanych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oceniajac wage sktadowych przeméwienia, respondenci za dominujacg katego-
rie uznajg tres¢. Dobrze przygotowany tekst przemowy jest wazny dla zdecydo-
wanej wigkszosci (88%) badanych. Co dziesiaty z zolnierzy (11%) zwraca uwage,
ze jest to malo istotny aspekt. Bardziej sceptyczna wydaje sie by¢ grupa oficerow
mlodszych niz starszych. Najwiecej respondentéw przywigzujacych niewielkie
znaczenie do wagi tekstu jest na stanowiskach dowoddczych i sztabowych?®*.
Uzyskane wyniki wydajg si¢ by¢ bardzo interesujace. Zdaniem badacza wska-
zujg na to, jak praktyka wypiera kulturowe, teoretyczne nastawienie mentalne
prelegentow. By¢ moze najczeéciej przemawiajacy (dowodcy i sztabowcey) zdajg
sobie sprawe, Ze samg trescig nie pociggng za sobg audytorium, ze potrzebne jest
w przemawianiu silniejsze oddzialywanie niz znaczenie stéw, niezaleznie od

b) w wypowiedzeniach, w ktérych zastosowane partykuly o sprzecznych znaczeniach, np.
Zdaje sie, ze na pewno papiez odwiedzi Polske w czerwcu;
¢) w zdaniach, w ktérych uzyto spojnika przeciwstawnego, podczas gdy podane tresci wcale
nie s3 przeciwstawne, np. Patrzyl na nas smutno, ale tesknie;
d) w zdaniach, w ktérych bez uzasadnionej przyczyny zastosowano spojnik i wobec par wy-
razow, z ktérych pierwszy zawiera w swym zakresie znaczeniowym drugi wyraz, np. Pytanie
o najwazniejsze wartosci w zyciu czlowieka stawiajg sobie od wiekéw ludzie i etycy;
e) w zdaniach, w ktorych doszto do naruszenia zasady logicznego nastepstwa czasu, np. Budy-
nek fabryki zostat zamkniety, a kazdy, kto probowal wejs¢ na teren dawnych zakladow, bedzie
ukarany.
[w:] E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 40-41.

384 Patrz Zalacznik 1., pyt. 19.
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ich przestania. Pamietaé nalezy, ze badania dotycza specyfiki wystapienia, jaka
nakresla ich okolicznosciowy charakter. Nie kwestionuje si¢ tu wagi i precyzji
przekazywania rozkazéw i dyspozycji. Jednak w kategorii kierowania ludzmi,
nie za$ zarzadzania informacjg, wydaje si¢, ze proporcje wskazane w literatu-
rze przedmiotu deprecjonujace fundamentalne znaczenie tresci przekazu sa
blizsze rzeczywistym mechanizmom spofecznym. Stad badacz pozwala sobie
zinterpretowa¢ przedmiot badan, jako dziatalno$¢ oficeréw raczej przeceniaja-
cych znaczenie tego co méwig, a niedoceniajacych sposobu, w jaki prezentuja
sie publiczno$ci.

Uogodlniajac realizacje badanego kodu wskazano szereg jej zalet, m.in. komu-
nikatywnos$¢, prostote, zrozumialosé, precyzje przekazywanych informaciji itp.
Eksperci podkreslali walor tych cech takze w codziennym funkcjonowaniu zot-
nierzy. Jednoczesnie 6 z nich okreslito materi¢ werbalng méwcdw, jako nieroz-
wijajacg jezykowo stuchaczy i w stabym stopniu inspirujacg ich oraz niereali-
zujacy funkeji estetycznej jezyka, co wskazano jako stabszg strong przeméwien
publicznych®®.

UMIE]I;‘,TNOS'CI PARAJEZYKOWE

Podczas realizacji okoliczno$ciowych wystapien respondenci uznaja sposéb
operowania glosem za istotny czynnik wywieranego wrazenia®‘, gdyz klasyfi-
kuja go tuz za ujawniang tre$cig. Ponad potowa (64%) odpowiadajacych ocenia,
ze dobrze i bardzo dobrze potrafi modulowa¢ glosem. Jedna trzecia (33%) bada-
nych zolnierzy notuje si¢ dostatecznie, a pozostale 3% przyznaje, ze ma z tym
problem. Respondenci stuzacy na stanowiskach administracyjnych wykazuja
zauwazalng powsciagliwo$¢ w dobrej samoocenie®, podczas gdy zolnierze na
stanowiskach naukowych, dydaktycznych oraz innych, najlepiej oceniaja posia-
dang sprawno$¢ operowania glosem.

Analizujac badang materi¢ zadano zolnierzom pytanie czy obawiaja si¢ podczas
wystapienia publicznego drzenia wlasnego glosu? Jak si¢ okazalo jedna czwar-
ta respondentow (26%) odpowiedziata twierdzaco. W powyzszym pytaniu, co
dalo si¢ wyrdzni¢ na tle pozostatych odpowiedzi, w zasadzie nie wida¢ rozroz-
nienia na stanowiska stuzbowe. Nieco rzadziej drzenia wlasnego gtosu obawiaja
sie dowodcy®, co mozna ttumaczy¢ praktyka przemawiania.

Prawdopodobnie ustosunkowanie si¢ do barwy swego glosu bylo dla respon-
dentéw zadaniem trudnym, niekomfortowym, o czym $wiadczy znaczaca licz-
ba odpowiedzi wymijajacych. Dla najwigkszego odsetka badanych, barwa glo-
su jest wazna (25%) i bardzo wazna (14%). Dla blisko jednej czwartej zolnierzy
385 Patrz tabela Zalacznik 3.
386 Patrz Zalacznik 1., pyt. 9.

387 Tamze, pyt. 20.
388 Tamze, pyt. 21.
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(23%) jest to aspekt nieznacznej rangi. Co czwarty respondent zaznaczyt odpo-
wiedz ,,nie dotyczy”. Najstarsi badani, powyzej 46 lat, nieco czesciej deklaruja,
ze chcieliby mie¢ przyjemniejszg barwe glosu, za$ najmlodsi ankietowani naj-
czesciej zaznaczali odpowiedz ,,nie dotyczy ™.

Starajac si¢ odnies¢ do poprawnosci akcentowania stwierdzono, ze respondenci,
wypelniajac kwestionariusz ankiety, dobrze poradzili sobie z zadaniem wska-
zania wlasciwej formy**°. Zauwazalna i prawdopodobnie wyrdzniajaca srodo-
wiskowo - zdaniem badacza - moze by¢ tendencja akcentowania wyrazu ,,ofi-
cer” w sposdb proparoksytoniczny (zaznaczenie brzmieniowe trzeciej sylaby od
konca).

W odpowiedzi na pytania otwarte, respondenci ujawnili potrzebe zwickszenia
plynnosci swej wypowiedzi, nadania jej lekkiej i dynamicznej formy?”'.

Opis faktow parajezykowych, ujawnionych przez badanych w toku realizowa-
nych wystapien (obserwacja), pozwolit sformutowacé wniosek, ze u przemawia-
jacych oficeréw dominuja cechy ontogeniczne, uwarunkowane zrdznicowang
budowg anatomiczng aparatu mowy. Mozna sie jednak pokusi¢ o sformutowa-
nie uogdlnien z zaznaczeniem ostroznosci do nieuprawnionych generalizacji.
Wérdd obserwowanych wystapien zauwaza sie¢ sktonno$¢ do szybkiego, kon-
kretnego przekazywania tresci, co u odbiorcy moze powodowac stan napie-
cia i odczucie punktowego realizowania harmonogramu uroczystoéci. Mozna
doswiadcza¢ niedosytu pewnej miekkosci, ptynnoséci, normalnosci w zakresie
operowania glosem i fraza, ktora czesto jest artykutowana w sposob nienatural-
ny, wbrew akcentom logicznym zdania. Przy opisanym sposobie prowadzenia
glosu istnieje ryzyko uzyskania wypowiedzi skandowanej, mato ptynnej. By¢
moze powyzszy efekt spowodowany jest skromnag reprezentacja pauz znaczg-
cych oraz kadencyjnego prowadzenia frazy prawie kazdego zdania. Nieznaczna
liczba pauz sprawia wrazenie niedoceniania ich w funkeji przestankownia. Jest
ono potrzebne nie tylko mdéwcy, by majac czas zaczerpnat oddech przeponowo-
zebrowy, nadajac barwie glosu odpowiednie brzmienia, ale jest wskazane takze
dla higieny odbioru, gdyz umozliwia refleksje i percepcje tresci.

Wérdd badanych zaobserwowano wysoki poziom natezenia glosu przy do$c¢
jednostajnej dynamice modulacyjnej. Niekorzystnym efektem opisywanej sty-
listyki jest potencjalne ostabienie istotnych elementéw komunikacji, np.: atrak-
cyjnosci prelekeji, utrzymania stanu aktywnosci u stuchacza oraz pomocy w za-
pamietaniu tresci.

389 Tamze, pyt. 30.
390 Tamze, pyt. 42.
391 Tamze, pyt. 38.
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Interesujace wydaja si¢ by¢ wyniki przeprowadzonych wywiadéw eksperckich.
Czyniac rozwazania nad charakterystyka aspektow wypowiedzi przemawiaja-
cych oficerdw, interlokutorzy (wszyscy) nie wskazywali jednoznacznie na kod
parajezykowy, jako spelniajacy kryteria wyréznika przemoéwien. Skupiali sie
gltéwnie na sferze jezykowej badz pozajezykowej. Dopiero po chwilowej ana-
lizie rozmoéwcey przyznawali kategorii parajezykowej jedng z czotowych cech
dyferencyjnych. Okreslenia dotyczace uzycia glosu w czasie wystapien eksperci
budowali wokét terminow**:

o glos smutny;

o maniera zolnierska;

o glos krzyczacy, rozkazujacy;

o uderzajacy ton porazajgcej chlodem racjonalnosci.

Potwierdzeniem spostrzezen ekspertow jest analiza uzyskanych wynikéw ob-
serwacji, wskazujaca na czesta (okolo % badanych przypadkéw) twardg inicja-
cje dzwigku. Jednoczesnie zauwazalne jest spolaryzowanie ataku dzwieku. Jest
on albo twardy (glos dynamiczny, dominujacy, oscylujacy w dynamice forte,
fortissimo), albo migkki (glos o spokojnym brzmieniu, fagodny w odbiorze nie-
zaleznie od jego barwy, dynamika piano)**’. Niewiele odnotowano wystgpien
z naturalnym, wywazonym brzmieniem. Bylo ono najczesciej (w odczuciu ba-
dacza) albo zbyt nachalne, albo zbyt wycofane. Wzmacnianie wrazenia osoby
posiadajacej autorytet deontyczny powoduje tendencje do obcigzenia spdjnosci
kodéw komunikacyjnych i ostatecznie oddzialuje na niekorzy$¢ mowiacego.

Niewatpliwie rejestrowana podczas toku badan, parajezykowa warstwa werba-
lizacji ustnej ulatwia identyfikacje moéwcy ze $rodowiskiem zotnierskim. Styl
przemoéwien mozna poréwnaé do stylu reporterskiego obfitujacego w krotkie
i dynamiczne wypowiedzi, pozbawione komentarza emocjonalnego. Jednak
czesta kadencyjnos$¢ brzmienia glosu oraz niestety nie zawsze wzorowa artyku-
lacja tudziez réznica wladania zasobem jezykowych form rdéznicuje oba te style.
Tym samym, operowanie glosem staje si¢ w obliczu przeprowadzonych badan
elementem wyrdzniajagcym oficera mowce od prelegenta spoza srodowiska zot-
nierskiego.

W opinii badacza bardzo silna kultura organizacyjna wojska jest nasycona
artefaktami jezykowymi. Taki stan moze ogranicza¢ nabywanie kompetencji
komunikacyjnych i tworzy¢ repliki méwcow, ktérych prezentacje bywaja po-
zbawione kolorytu i wyrazistosci — na co wskazuja wypowiedzi ekspertow™*.

Jednoczesnie silna kultura organizacyjna, przejawiajaca si¢ m.in. w funkcjono-

392 Patrz tabela Zalacznik 3.

393 Okreslenia dynamiki, czyli sity dZzwieku: forte (gltoéno), fortissimo (bardzo gtoéno), piano (ci-
cho), zob. F. Wesotowski, Zasady muzyki, PWM, Krakéw 1995, s. 79-80.

394 Patrz tabela Zatgcznik 3.
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waniu werbalnym, wplywa na wiezi grupowe wzmacniajac ich site. Wskazang
ceche w organizacji masowej nalezy uznac za atut. Na pojecie wiezi i ich spoj-
nosci skiadaja sie m.in. solidarnos¢, morale, lojalnoé¢. Stad mozna w literaturze
przedmiotu traktowac spojnosc¢ jako objaw atrakcyjnosci grupy. Internalizacja
celow, wartosci, zatem i spojnos¢ swojej grupy ttumaczy pojecie autokategory-
zacji, ktore zostato opisane przez J. Turnera®”. Prototyp grupy wlasnej, jako typ
asymilacji w dyferencyjnym ujeciu grupy obcej, jest istota spdjnosci. Odpowie-
dzi na kwestionariuszowe pytanie otwarte o réznice miedzy przemoéwieniami

w §rodowiskach cywilnym i wojskowym, wskazujg na interpretacj¢ problemu

pryzmatem J. Turnera. Oto przykladowe reprezentacje stanowiska responden-

tow:

o ,Jezyk wojskowy i spolecznos¢ wojskowa jest troszke inna niz w cywilu.
Roznice to: podzial na korpusy, inna rozmowa z oficerami, chodzi o jej po-
ziom, inna z szeregowymi’;

o ,W przeméwieniu wojskowym nalezy zwréci¢ uwage, aby moje przemo-
wienie bylo odebrane jako ,,$wi¢ta racja moja”;

o ,Podczas wystgpien publicznych w srodowisku stuzbowym istnieje wiele
ograniczen dotyczacych swobody wypowiedzi, uwarunkowanych zalezno-
$ciami stuzbowymi. W srodowisku cywilnym, kazdy moéwi, co chce™;

o ,Dowcip na rozgrzewke - jako przetamanie lodow, gdy pracuje z cywilami,
z zolnierzami nie mam takiego problemu”

o ,Uzywanie zwrotéw powszechnie uzywanych za wulgarne, zwroty takie
poniekad zacie$niajg wi¢zy poniewaz odnoszg si¢ do indywidualnej prak-
tyki dowodczej, audytorium oraz doswiadczen stuchaczy zwigzanych z co-
dziennym zyciem wojskowym, lub dowodzeniem grupag ludzi’

o ,Réznica polega na tym, ze w wojsku trzeba stucha¢ prowadzacego przemo-
wienia, w $rodowisku cywilnym trzeba zainteresowac stuchaczy”.

UMIE]];TNOS’CI POZAJEZYKOWE

Prezentowane w wystgpieniu okoliczno$ciowym atuty wizualne (np. wyprosto-
wana, dumna postawa zolnierza) potegowane symbolika munduru, z duzym
prawdopodobienstwem uaktualniaja w stuchaczu pozytywny obraz i szacunek
ogolnie zywiony do zawodéw zaufania publicznego. Powyzsza konotacja jakby
z urzedu ulatwia moéwcy uzyskanie postuchu i poczatkowego zainteresowania
audytorium. Dzieje si¢ tak zwlaszcza podczas ekspozycji publicznej, ktorej od-
biorca jest forum cywilne. Silny wizualny efekt pierwszego wrazenia buduje do-
skonaty wizerunek, kapitat wyj$ciowy mowcy. Tym bardziej zaskakujacym dla
badacza jest wniosek, ze mimo iz tak wiele na wejéciu retorzy wojskowi zawdzieg-
czaja mowie ciala, w znacznej liczbie przypadkow, nie doceniaja oni istoty kodu

395 R. Brown, dz. cyt., s. 53.
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pozawerbalnego™® (por. wykres nr 4.9.). Ujawnienie tego faktu jest dla badacza
najwigkszym zaskoczeniem w calym cyklu badan. Generalnie, im wyzszy sto-
pient wojskowy posiadaja respondenci, tym wigkszy sceptycyzm wykazujg oni
w odniesieniu do mowy ciata. Widac¢ to wyraznie na przyktadzie oficeréw star-
szych, gdzie blisko co trzeci z nich (29% u majoréw i 33% u podputkownikow
oraz 31% u putkownikéw) odpowiada, ze ten aspekt jest malo istotny. W za-
sadzie najwieksza wage do mowy ciala przywiazuja zolnierze pelniacy stuzbe
na stanowiskach naukowych, dydaktycznych i innych. Respondenci na stano-
wiskach dowddczych, sztabowych i administracyjnych rzadziej sg przekonani
o0 znaczeniu tego aspektu w przemoéwieniu®”’.

Znajomos¢ ogdlnie przyjetej w nauce, komunikacyjnej teorii Mehrabiana (na-
wet zakladajgc powszechnie wystepujace jej nadinterpretowanie) ma wérod zot-
nierzy do$¢ nikia reprezentacje. Odpowiedzi na pyt. nr 9 ankiety kwestionariu-
szowej ujawnily warianty pozostajace w zgodnosci z teorig Mehrabiana tylko
w przypadku 3,3% badanej proby (tj. 13 oséb z ponad 396)*®, co z racji braku
istotnosci statystycznej uniemozliwilo weryfikacje jednej z hipotez.

Informacje zgromadzone w oparciu o empiryczny sposdb pozyskania danych
ilosciowych, pozwolily wyodrebni¢ pewne prawidlowosci. Ponad polowa bada-
nych (63%) wysoko ocenia prezentowang dynamike ruchu i postawe wlasnego
ciata. Co trzeci z badanych (33%) aspekty te ocenia dostatecznie. Starsi wiekiem
zdajg sie by¢ nieznacznie bardziej krytyczni co do wlasnej postawy ciata i dyna-
miki ruchu®®. Mozna konkludowa¢, ze deklarowana aktywno$¢ prezentacyjna
jest na wysokim poziomie. Jednoczesnie, co ciekawe, wydaje sig, Ze responden-
ci majg poczucie swych niedomagan w zakresie prezentowanej intensywnosci
ruchu. Oficerowie zdecydowanie bardziej krytycznie oceniaja umiejetno$ci
wlasnej gestykulacji, niz przygotowanie do mowy i radzenie sobie z nieprzewi-
dzianymi sytuacjami trudnymi. Znaczny odsetek badanych - 40% - ocenia swa
gestykulacje tylko dostatecznie, a 5% respondentéw notuje ja zle i bardzo Zle.
Poréwnujac obie grupy korpusu osobowego, wyniki wskazujg, Ze ogdlnie le-
piej swoje umiejetnosci gestykulacji oceniaja oficerowie starsi. Bez wahania naj-
lepsze umiejetno$ci deklarujg zotnierze na stanowiskach naukowych, dydak-
tycznych, za$ do niedomagan w omawianym zakresie przyznali si¢ najmltodsi
respondenci. Odnie$¢ mozna wrazenie, Ze wraz z wiekiem ocena posiadanych
umiejetnosci ulega poprawie*®. Niejednoznaczno$¢ autoopinii wyodrebnio-
na przez szereg pytan kontrolnych dowodzi, Ze ocena poziomu posiadanych
umiejetnosci komunikacyjnych wydaje sie by¢ oparta o intuicje i nie jest sadem
ugruntowanym, zbudowanym na mierzalnych kategoriach. Jej cechami (w za-

396 Patrz Zalacznik 1., pyt. 9.
397 Tamze, pyt. 19.

398 Tamze, pyt. 9.

399 Tamze, pyt. 20.

400 Tamze.
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kresie kodu parajezykowego i pozajezykowego) zdaja sie by¢ zamglenie, niedo-
okreslenie, transparentno$¢.

Konfrontujac powyzsze dane z rzeczywistymi umiejetnosciami badanej grupy,
ktore zostaty ujawnione podczas obserwowanych wystgpien stwierdzono, ze:

o ckspozycja pozajezykowa w prezentacjach okolicznosciowych jest czesto
kodowaniem arbitralnym o niewielkiej liczbie zachowan ikonicznych;

o zachowania pozajezykowe sa ascetyczne;

o badanych charakteryzuje znikoma liczba obserwowanych zachowan doty-
kowych i samodotykowych, co traktowane jest jako element pozytywny,
$wiadczacy o kontroli ciata;

o ambona zapewnia méwcom wzgledne poczucie bezpieczenistwa i mozna
odnie$¢ wrazenie, ze osoby z niej korzystajace czuja si¢ zwolnione z powin-
nos$ci utrzymywania wysokiego poziomu aktywnosci i dynamiki interak-
cyjnej, ktérej zadaniem jest spotegowanie zainteresowania publicznosci.

KONTAKT WZROKOWY

Blisko trzy czwarte badanych (74%) deklaruje wlasciwe nawiazywanie kontak-
tu wzrokowego ze stuchaczami. Co piaty (22%) ocenia ten aspekt dostatecznie
a tylko znikomy odsetek badanych (3%) negatywnie*"'. Duzym zaskoczeniem
dla badacza jest kategoria utrzymywania relacji wizualnej unaoczniona w prze-
prowadzonych obserwacjach. W wigkszosci przypadkow kontakt wzrokowy
byt zmienng podlegajaca wysokiej ocenie badacza, daly si¢ jednak uchwyci¢
pewne obszary mogace stanowi¢ zagrozenie interakcji. Ot6z okolo potowa
przemawiajacych (w grupie badanych obserwacji) ujawnila typ zachowan ko-
munikacyjnych polegajacy na tym, iz podczas przemowien prelegenci patrza na
publiczno$¢, ale jakby jej nie zauwazali. Nie nawigzuja interakcji. Owo zjawisko,
obficie opisane w literaturze przedmiotu z zakresu psychologii, niesie ze soba
konsekwencje oslabienia relacji. Status osoby niewidzialnej przyjmuja czesto
dzieci (podczas rozmowy dorostych), takséwkarze (podczas swojej pracy), tak-
ze portierzy, kierowcy autobuséw itp. Zdarza sie, ze traktujgc publiczno$¢ jako
»hiewidzialng” mowcy czuja si¢ pewniej, radzg sobie w ten sposdb z trema, ale
potencjalnie obnizajg interakcyjnos¢ relacji, czego w przypadku moéw okolicz-
no$ciowych nie mozna zaliczy¢ do walorow. By¢ moze zarejestrowane czasowe
unikanie interakcyjnego kontaktu wzrokowego zwigzane jest z zagadnieniem
plynnosci mowy. Wg literatury przedmiotu — osoba méwigca ptynnie patrzy na
stuchacza czesciej niz osoba wypowiadajaca si¢ z wahaniem**.

401 Tamze.
402 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 450.
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PRACA Z MIKROFONEM

Ponad polowa (61%) respondentéw ocenia, zZe dobrze i bardzo dobrze radzi so-
bie z obstuga mikrofonu. Jedna trzecia (33%) badanych zolnierzy ocenia posia-
dane w tym zakresie umiejetnosci dostatecznie a pozostale 5% przyznaje, ze ma
z tym problemy. Nieco cze$ciej brak umiejetnosci obstugi mikrofonu sygnali-
zowali oficerowie mlodsi niz starsi. Zastanawiajace jest to, ze Zolnierze na sta-
nowiskach naukowych i dydaktycznych stabo oceniajg posiadana umiejetnosé
korzystania z technicznych narzedzi wzmacniania glosu. Wida¢, ze wiek jest
zmienng skorelowana ze znajomoscig obslugi mikrofonu. Starsi respondenci
czesciej wysoko oceniajg u siebie te sprawnos¢. Poziom wzglednie dobrego sa-
mopoczucia respondentéw w omawianej kwestii niestety nie jest spojny z wyni-
kami przeprowadzonych obserwacji. Szereg niedomagan pracy z mikrofonem
wplywa ujemnie na calo$¢ prezentacji, brzmienie glosu, wyrazisto$¢ artykulo-
wanych foneméw. Najbardziej typowe zaobserwowane dysfunkcje zwigzane sa
z:

o trzymaniem mikrofonu w rece, ktorg chce sie wykona¢ uscisk dtoni z part-

nerem scenicznym;

» niedostosowaniem ustawienia narzedzia do pozycji sylwetki (nienaturalne
nachylanie si¢ do mikrofonu umieszczonego na statywie, bez dokonania
korekty jego ustawienia);

o wykonywaniem gwaltownych ruchéw glowa podczas korzystania z apara-
tury wzmacniajacej glos ustawionej statycznie, co daje efekt zanikania zré-
dta dzwieku;

o operowaniem zbyt wysokim natezeniem glosu;

» nieporadnoscig synchronizacji wystapienia z wykorzystaniem mikrofonu
i innych $rodkéw komunikacji np. notatek i okulardw itp.

KORZYSTANIE Z NOTATEK

Korzystanie z notatek, zwlaszcza przy mowach informacyjnych, jest praktyka
typowa dla kazdego mowcy niezaleznie od $rodowiska do ktdrego przynalezy.
Ideatem wyglaszania mowy okoliczno$ciowej jest maksymalnie nienachalne
czerpanie informacji z podpowiedzi pisemnych. Opinie badanych wskazujg na
umiar w stosowaniu przez nich pomocy w formie notatek. Najwiekszy odsetek
respondentdw (65%) preferuje positkowac sie tylko gtéwnymi tezami wystapie-
nia. Co piaty (20%) z ankietowanych woli wygtasza¢ przemoéwienie z pamieci,
a podpowiedz pisemna mie¢ tylko podczas wymieniania tytuldéw, nazwisk. Bli-
sko co dziesiagty (9%) z zolnierzy sklania si¢ do odczytania tresci calego prze-
mowienia. Zaledwie 6% badanych najlepiej czuje si¢ wyglaszajac przemoéwienie
bez podpowiedzi pisemnych*®. Generalnie oficerowie starsi w podobnym stop-

403 Patrz Zalgcznik 1., pyt. 15.
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niu jak oficerowie mtodsi sklaniajg si¢ do wygtaszania przeméwienia z pamie-
ci. Wyraznie wida¢, ze najwigkszymi zwolennikami wygtaszania przeméwien
z pamigci sg zolnierze zajmujacy stanowiska naukowe i dydaktyczne.

Obserwacja wskazala, ze korzystanie z notatek nie jest aktywnosciag nagmin-
ng, co nalezy zaliczy¢ do pozytywow. Jesli juz sytuacja zmusza do skorzystania
z podpowiedzi pisemnych odbywa sie to czesto w sposdb mato zsynchronizo-
wany z zasobami pozostalych kodéw. Prelegenci wykazujg tendencje po pro-
stu do odczytywania tekstu, bez dbatosci o jednoczesne zwigkszenie potrzeby
nawigzania kontaktu wzrokowego i dostosowanie melodyki frazy zdania do
wypowiedzi ustnej. Efektem moze by¢ wrazenie nienaturalnosci przekazu lub
wrecz przedmiotowe traktowanie widza poprzez przenoszenie akcentu uwagi
tylko na przekazywang tres¢.

WYKORZYSTYWANIE PROKSEMIKI

Ani jedna obserwacja przemoéwien okoliczno$ciowych nie wskazala na probe
zfamania dystansu funkcjonalnego. Statyczna pozycja, konsekwentne trwanie
w raz zajetej waskiej przestrzeni, brak dynamiki ruchu i gestu gospodarujacego
scene oraz niewykorzystanie §wiatta s3 uogdélnionymi cechami wykorzystania
proksemiki w mowach oficeréw. W grupie badanych obserwacji czesto niestety
nie zarejestrowano dostatecznego wykorzystania warunkéw przestrzeni, cho¢
skrupulatnie zwracano uwage na zajmowanie pozycji ,krok przed szeregiem”
podczas obecnosci na scenie innych oséb. Odbiera si¢ to jako zachowanie pozy-
tywne z perspektywy prezentacji publiczne;j.

Radzenie sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami jest kategorig trudng do ana-
lizy, gdyz rézna moze by¢ interpretacja tresci i zakresu owego sformulowania.
Odnosi sie wrazenie, ze w sferze tresci przemoéwienia i warunkéw technicznych
mowy okolicznosciowe naleza raczej do kontrolowanych przez aktora. Jednak
obserwacja uczestniczaca wykazala, ze sytuacja problemowa moze by¢ nieza-
powiedziana interakcja z inng osobg znajdujaca si¢ na scenie w trakcie wysta-
pienia. W przypadku méw wyrazajacych podzigkowanie innym podmiotom
na scenie, kwestia spontanicznej interakcji ruchowej i jezykowej wykazywata
czgsto brak doswiadczenia i adekwatnych form zachowania prezentacyjnego
w stosunku nie do bezposredniego podmiotu interakeji, lecz w stosunku do ob-
serwujacej cale zdarzenie publicznosci. Omawiany aspekt prezentujg np.:

o odwracanie sie tylem do audytorium podczas sktadania gratulacji, podzie-
kowan komus na scenie;

o brak plynnosci odpowiedzi na zadane pytanie ze strony partnera scenicz-
nego (gos$cia, gospodarza, konferansjera) kontrastujacy z przygotowang
czedcia wystapienia;

‘ Julia Nowicka_Ksingat.indb 130 @

23.11.2017 13:53:45 ‘



1 [ UEEEm ®

4. OFICER W ROLI ORATORA

» zbytdlugiiekstatyczny stowotok kontrastujacy z przygotowang czesciag wy-
stapienia;

» nieporadnos¢ korzystania z mikrofonu.

4.4. MODEL OFICERA MOWCY

Stworzony model opisuje uogélnione cechy zachowan prelegentéw podczas re-

alizowania wystapien okoliczno$ciowych oraz podejmuje nie$miate proby wy-

ja$nienia wybranych czynnikéw komunikacyjnych wplywajacych na zachowa-

nia prelegentéw (np. zjawisko tremy). Zalety modelu mozna okresli¢ jako:

o wskazanie nowego obszaru badan w wojsku (kompetencje komunikacyjne
w przemowieniach okolicznos$ciowych);

o dostarczenie narzedzia pomiaru kompetencji (karta obserwacji).

Stabo$¢ modelu zwigzana jest zliczebnoscig ibrakiem reprezentatywnosci
proby badawczej, ktdrg poddano obserwacji. Wskazuje si¢ zatem na zasadno$¢
udoskonalenie powstaltego modelu poprzez weryfikacje na wigkszej, reprezen-
tatywnej probie badawczej.

Styl mowy okolicznosciowej kadry kierowniczej WL jest pozornie autono-
miczny, wrzeczywistosci jednak determinuje go kultura organizacyjna. Jak
wskazujg wyniki wywiadow eksperckich usamodzielnione decyzje, co do for-
my przemawiania, s3 podejmowane zazwyczaj zaleznie od gustu i wytycznych
przetozonych. W zalozeniach pracy uznano, ze styl przemawiania wojskowe-
go jest to caloksztalt uzytych przez aktora (oficera) $wiadomie i nie§wiadomie
srodkow przekazu w akcie czynu ztozonego jakim jest okolicznosciowe wysta-
pienie publiczne. Na jego podstawie okreslono model méwcy oficera, ktéry ma
forme listy nierangowanej bedacej syntezg wnioskéw badawczych. Reasumujac,
prelegent wpisujacy sie w powstaly model podczas przemawiania publicznego:

o  przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powodzenie swego wystapienia;

» madobrg opini¢ o swoich umiejetno$ciach retorskich (najstabiej ocenia po-
siadane kompetencje komunikacyjne, jesli zajmuje stanowisko administra-
cyjne);

o jestlepszym moéwcg jezeli mial mozliwo$¢ praktycznego przemawiania do
ludzi;

o uwaza si¢ ogolnie za osobe¢ towarzyska (ale tylko co drugi Zolnierz wigze
sprawno$¢ wystepowania z fatwo$cig nawigzywania kontaktéw i obycia to-
warzyskiego);

o na stanowisku administracyjnym lub sztabowym ma najmniej praktyki
przemawiania, co powoduje u niego gorsza ocene swych walorow prezenta-
cyjnych oraz wigksze odczuwanie tremy;

[131]
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mowi na temat, przykladajac najwigkszg wage do tresci mowy;
operuje jezykiem, ktory jest: krétki, zwiezly, konkretny, $wiadomy, precy-
zyjny i pewny w przekazie. Stosuje gwaryzmy, anglicyzmy i stownictwo re-
sortowe w sposdb wywazony i nienachalny, co réznicuje styl wypowiedzi
okolicznosciowych oficera od jezyka normatywnego. Powyzsze cechy wpi-
suja publiczne jezykowe wypowiedzi okolicznosciowe w retoryczne ramy
stylu prostego, ktdrego zaletg jest komunikatywno$c¢.
operuje jezykiem, ktory cechuje wzgledna niedbalos¢ artykulacyjna przy
jednoczesnym pozytywnym postrzeganiu swoich sprawnosci dykcyjnych.
Dysfunkcja wyrazisto$ci wymowy przejawia sie gtéwnie w:
- niskiej precyzji wykonawczej substancjalizacji mowy;
- zaniku glosek - nieprecyzyjnej realizacji (w naglosie, srodglosie i wygto-
sie) glosek przedniojezykowozebowych i przedniojezykowodzigstowych;
operuje typem modulacji, ktdrg okresla kadencyjnos¢, czyli opadanie tonu
glosu w konicowych partiach wypowiedzi, co czesto bywa naduzyciem nie-
zgodnym z frazowa melodyka calego zdania i jest polgczone z rozkazo-
dawczym brzmieniem glosu. Oficera méwce cechuje takze swoiste napiecie
wykonawcze mowy, tzw. twardy atak dzwieku oraz skromnos$¢ uzywania
pauz;
przykltada duzg wage do przygotowania si¢ do wystgpienia i dobrze ocenia
swoj wktad pracy poprzedzajacy prezentacje. Brak przygotowania rzadko
wymusza konieczno$¢ improwizowania, na te ostatnig nie pozwala sobie
oficer na stanowisku administracyjnym;

jest zainteresowany poprawa jakosci swej wypowiedzi pod przewodnic-
twem eksperta, trenera mowy, tym samym wpisuje sie¢ w obraz osoby goto-
wej do rozwoju swych kompetencji komunikacyjnych.

zdaje sie przecenia¢ znaczenie treéci przekazu przy jednoczesnej tendencji
do zaniedbywania sposobu jego realizacji. Staje si¢ przez to malo barwny
w swej prezentacji, przewidywalny i niedbajacy o nawigzanie relacji z wi-
dzem;

ma nienaganng prezencje wizualna, budujaca pozytywny efekt pierwszego
wrazenia; zapewniajg to doskonata pozycja ciala, wyprostowana sylwetka,
mundur, krok sugerujacy pewng i niezachwiang postawe mowcy;

ujawnia niewielka ilo$¢ innowacji i zaskoczenia;

ujawnia skromne zachowania pozajezykowe. Cechujg go: statyczna postawa
ciala, znikoma gestykulacja, specyficzny kontakt wzrokowy;

jest oszczedny w stosowanie dowcipu;

niechetnie positkuje si¢ anegdotami, historyjkami, autorytetami;
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» stosuje ograniczong ekspresje i finezje w para i pozawerbalnym kodzie po-
rozumiewania sie.

Uogdlniajac:

o polowa oficeréow lubi wystepowa¢, a potowa nie zalicza tej aktywnosci do
zdarzen przyjemnych. Najczesciej pozytywne nastawienie deklaruja ofice-
rowie na stanowiskach dowodczych, zas najmniej lubig przemawiac zotnie-
rze na stanowiskach administracyjnych;

o najbardziej sprawni w przemawianiu publicznym wydajg si¢ by¢ oficero-
wie piastujacy stanowiska dowddcze, na drugim mniej sprawnym biegunie
sztuki oratorskiej znajdujg si¢ pracownicy administracyjni;

o clementami wskazujacymi podczas przemoéwien publicznych na przyna-
leznos¢ prelegenta do spolecznosci Zolnierskiej sa: uzywany jezyk, sposob
wladania glosem oraz postawa ciala.

WNIOSKI

Mimo uniwersalnych zasad komunikowania si¢ wyniki przeprowadzonych
badan wskazujg na specyfike przemawiania publicznego badanej spoteczno-
$ci. Mozna zatem wyodrebni¢ cechy aktywnosci oratorskiej oficera i odrézni¢
je od stylu np. reporterskiego, informacyjnego, poetyckiego itd. Na podstawie
przeprowadzonych badan stworzono model opisowy oficera prelegenta, ktory
przedstawiono w postaci listy obserwowanych zachowan, czyli odwzorowan
i deklaracji posiadanych umiejetnoéci przemawiania publicznego. Przedsta-
wiono go w postaci listy bez rangowania odpowiedzi. Stworzony model ofice-
ra-moéwcy uwzglednia:

o zmienne wewnetrzne badanego;

« zmienne zewnetrzne wplywajace na badanego;

» pozwala domniemywac o przyczynach niektérych zachowan komunikacyj-
nych;

o poprzez wykazanie tendencji pozwala w wybranych aspektach prognozo-
wa¢ zachowania, cho¢ w stopniu zaledwie uprawdopodobniajacym.

Rozwazania przedstawione w niniejszym rozdziale prowadza do kilku bazo-
wych wnioskéw opartych na analizie zgromadzonego materialu badawczego.
Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wystepy badanej kadry kierowniczej WL zbudo-
wane sg na retorycznym stylu prostym, ich wyréznikiem jest zaséb wykorzy-
stywanych srodkoéw wyrazowych w sferze jezykowej, parajezykowej i pozajezy-
kowej. Aktywno$¢ przemawiania publicznego w wojsku cechuje réznorodnosé¢
prezentowanego poziomu przy zachowaniu wzglednej spdjnosci stylu wypo-
wiedzi. Istnieje nieznaczna tendencja do préb spontanicznych, indywidualnych
kreacji zachowan, dotyczy ona jednak bardziej elementéw wypowiedzi, niz calej
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mowy i mozna odnie$¢ wrazenie, Ze nie wszyscy mowcy z tg inicjatywa czuja sie
swobodnie, co u stuchacza moze wywolywaé pewien dysonans poznawczy. Za-
lete stanowi préba uzywania zwrotéw zrozumialych spolecznie tudziez pozba-
wionych nadbudowy ornamentyki stownej. Czyni to z méw oficeréw przystep-
ny, jasny i konkretny przekaz, nie obciazajacy uwagi stuchacza. Wyrézniajacym
oficeréw jest kod parajezykowy, reprezentowany przez srodowiskowy, modula-
cyjny zaspiew, czyli kadencyjne, skandowane prowadzenie glosu. Zauwazalna
jest polaryzacja ataku dzwieku z dominacjg ataku twardego (glos dynamiczny,
dominujacy, oscylujacy w dynamice forte, forte fortissimo).

Jezyk okoliczno$ciowych przemdwien wojskowych jest oszczedny w sformuto-
wania resortowe i zblizony w sferze leksykalnej do jezyka powszechnego. Zare-
jestrowano brak dbatosci o artykulacyjng i jezykowg poprawnos¢, co przeklada
sie gléwnie na niepoprawne odmienianie wyrazéw, odczytywanie dat, nieod-
mienianie nazwisk, uzywanie pleonazmoéw, tendencje do szablonowych uje¢
tematu, przewidywalno$¢ zwrotow i punktéw wystapienia. Te elementy wply-
waja negatywnie na estetyke przekazu**. Ponadto, wystapienia oficeréw cechu-
je niski poziom dynamiki mowy ciata i niewystarczajace uznanie roli odbiorcy
w akcie porozumiewania si¢. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze jezyk w $rodowisku
wojskowym jest traktowany jako narzedzie komunikacyjne, nie za$ jako war-
tos¢ kulturowa.

Analizy zebranych materialéw badawczych wskazuja, ze oficerowie nie dostrze-
gaja bardzo silnego zwigzku miedzy prezentowanymi umiejetno$ciami pozaje-
zykowymi a osigganiem zamierzonego celu kreacji wizerunku, wywarcia wply-
wu na stuchaczy. Mozna konkludowa¢, iz pozajezykowa postawa aktora zawiera
sie w pojeciach: reprezentatywnosci wizualnej, statycznos$ci, przewidywalnosci,
niskiej interakcyjnosci, niedostgpnosci.

W obliczu wnioskéw z dokonanych obserwacji i przeprowadzonych wywiadow
z ekspertami mozna wysnu¢ rekomendacje zwrdcenia szczegdlnej uwagi w do-
skonaleniu kompetencji komunikacyjnych na kody parajezykowy i pozawerbal-
ny, by uczynic¢ je bardziej elastycznymi i przychylnymi stuchaczom. Wskazu-
je sie rowniez na zasadno$¢ wypracowania spdjnosci przekazu tzn. zgodnosci
mowy ciala z prezentacjg glosowq i trescig wypowiedzi.

Fakt, ze zolnierze (ogdlnie) przypisuja niskie znaczenie kategorii pozawerbalnej
potwierdzaja badania WBBS*®. Rozwijajac teze przeceniania istoty przekazu
tre$ci w przemowieniach okoliczno$ciowych mozna wesprzec¢ sie kolejnymi po-
miarami przeprowadzonymi w srodowisku zotnierzy, gdzie ponad 50% respon-
dentéw wskazato, ze najlepiej wspotpracuje sie z osobami elastycznymi i z du-

404 Por. Markowski A. (red.), Wielki Stownik..., dz. cyt., s. 1566.
405 Kompetencje spoteczne kadry..., dz. cyt., s. 6,13-14.
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zym entuzjazmem, kategorie inteligencji i niezawodnosci — zwigzane z trescia
- zaznaczyl tylko co pigty badany*®.

406 Umiejetnoéci komunikacyjne w..., dz. cyt., s. 81-82.
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5. KONCEPCJA ZROWNOUWAZONYCH
KODOW KOMUNIKACYINYCH JAKO
PROPO/ZYCJA UDOSKONALENIA
PROCESU DOSKONALENIA KOMPETENCJI
KOMUNIKACYINYCH

niniejszym rozdziale przedstawiono cechy, bariery iszanse udo-
Wskonaler’l procesu nabywania kompetencji komunikacyjnych kadry

kierowniczej WL. Opisane zagadnienia mialy pomoc w rozwiaza-
niu szczegoélowego problemu badawczego wyrazonego w pytaniu: Czy istnieje
potrzeba wprowadzenia zmian do procesu doskonalenia kompetencji komu-
nikacyjnych kadry kierowniczej Wojsk Ladowych, jesli tak to jakich zmian
nalezy dokonac w zakresie nabywania i rozwijania tychze kompetencji?

Préba rozwigzania powyzszego problemu badawczego prowadzila do koniecz-
nos$ci metodologicznego ustosunkowania si¢ do przyjetej hipotezy, ktorej stara-
no si¢ nada¢ forme rozwigzan optymalizujacych, tzn. dazacych do najkorzyst-
niejszych rozwiktan badanych probleméw*”. Weryfikowana hipoteza zostata
wyrazona w ponizszym przypuszczeniu.

Zaklada si¢ istnienie glebokiej potrzeby wprowadzenia zmian do procesu dosko-
nalenia kompetencji komunikacyjnych, ktorej argumentem jest nie tylko ilo$¢
ijakoé¢ dysfunkeji, lecz takze niewykorzystanie potencjalu komunikacyjnego
w mowach prelegentéw. Prawdopodobnie w srodowisku oficeréw WL istnieje
potrzeba doskonalenia kompetencji komunikacyjnych a jej zaspokojenie wigze
sie z modernizacja prowadzonych zaje¢ na kursach, zaréwno w odniesieniu do
treéci, formy, jak i kadry dydaktycznej. Przypuszcza sie, ze zwigkszenie liczby
godzin zaje¢ praktycznych na wszystkich szczeblach doskonalenia zawodowego
oraz umozliwienie praktyki przemawiania na forum publicznych z wykorzy-
staniem narzedzi komunikacyjnych (mikrofonu, ambony, notatek, okularéw

407 J. Sztumski, dz. cyt., s. 48.
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itp.) przyczyniltyby si¢ do wzmozenia posiadanych i nabytych sprawnosci ko-
munikacyjnych. Uznaje sie, ze na zwigkszenie efektywnosci prowadzonych za-
je¢ wplynetaby réznorodnosé¢ zastosowanych form i metod dydaktycznych, ale
przede wszystkim kompetentna, zindywidualizowana informacja zwrotna od-
noszaca sie do trzech kodéw komunikacyjnych w sposéb zréwnowazony i wni-
kliwy. Ponadto, jako wzorcowg forma oceniania kompetencji komunikacyjnych
traktuje si¢ trzyetapowa procedure oceniania. Jej atutami sa konstrukcja oparta
o indywidualne profile komunikacyjne oraz ocena ewaluacyjna i rozwojowa.

Dazac do rozwiklania zaprezentowanego problemu badawczego tudziez we-
ryfikacji hipotezy odniesiono si¢ do teoretycznych i empirycznych metod ba-
dawczych. W toku przeprowadzonego procesu badawczego celem zastosowania
metod empirycznych bylo poznanie sadéw, opinii, pogladéw, oczekiwan oraz
doswiadczen przedstawicieli poszczegdlnych korpuséw osobowych oraz kadry
dydaktyczno-naukowej, dotyczacych zasad doskonalenia umiejetnosci komu-
nikacyjnych w kontekscie wystapien publicznych tudziez okreslenia mozliwosci
ich modyfikacji. Metody empiryczne przyczynily si¢ zatem w znacznym stop-
niu do weryfikacji hipotezy i rozwigzania problemu badawczego. Znaczna czes¢
niniejszego rozdziatu nosi rys konceptualny, gdzie wiodacymi byly teoretycz-
ne metody dociekania prawdy o badanej rzeczywistosci. Wykorzystano zatem
analogie, abstrahowanie, uogélnienie, poréwnanie, redukeje, dedukeje, induk-
cje, analize i synteze*®®.

Komunikacja nosi znamiona nauki normatywnej, tzn. takiej, ktéra wskazuje,
jaki powinien by¢ przedmiot badan w rozumieniu, jaka jego posta¢ moze wy-
dawac sie bardziej przydatna czy korzystna*”®. W tym duchu stworzona zostata
koncepcja zrownowazonego integrowania kodéw komunikacyjnych, ktora jest
wynikiem przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych, a powstala
m.in. w oparciu o utworzony model oficera méwcy WL, ktéry wypelnia tres¢
poprzedniego rozdziatu.

5.1. KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO INTEGROWANIA
KODOW KOMUNIKACYJNYCH
Zadna grupa zawodowa nie
moze wskazac na trwato¢ jej legitymizacji w oczach spoteczeristwa,

o nig trzeba stale zabiega¢, wzmacniad, utrwalac.

T. Sasinska-Klas, Etyka zawodéw medialnych

Istotg stworzenia koncepcji udoskonalen byla che¢ nadania wybranym elemen-
tom procesu doskonalenia cech - czystosci roboty. W swoich rozwazaniach

408 Szczegbdlowy opis metod badawczych znajduje si¢ w rozdziale 1.5. Metody, techniki i narzedzia
badawcze.
409 Por. J.M. Bochenski, De Virtute Militari..., dz. cyt., s. 5.
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T. Kotarbinski podaje, ze tym czystsza robota, im mniej w jej toku minuséw po
drodze, uszkodzen, wtretéw i w ogdle cech niepozadanych, im mniej jakiego-
kolwiek rodzaju zanieczyszczen*.

Uogodlnienie ptynace z przeprowadzonych badan pozwala stwierdzi¢, ze po-
mimo propozycji programowych, oferowanych przez Ministerstwo Obrony
Narodowej isystem szkolnictwa wojskowego, wciaz obserwuje si¢ mowcow
z nieuswiadomionymi zachowaniami komunikacyjnymi unaocznionymi pod-
czas wystapien publicznych. Wydaje si¢ zatem wskazana modyfikacja treningu
umiejetnosci komunikacyjnych tak, by poprawic¢ skutecznos¢ przekazu i zmini-
malizowac¢ bariery wystepujace podczas prezentacji.

Jak wskazaly analizy zaprezentowane w poprzednich rozdzialach petne do-
skonalenie kompetencji komunikacyjnych wérdd oficeréw ciezko jest nazwaé
systemowym, zaplanowanym procesem. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze jest to
w znacznej mierze dziatalnos¢ spontaniczna i uzalezniona od potrzeb i zindy-
widualizowanej $wiadomosci prelegentow.

Punktem wyjscia do dalszych rozwazan jest zbudowanie ich wokot koncepciji
Zréwnowazonego Integrowania Kodéw Komunikacyjnych (ZIKK). Istota tej
propozycji oparta jest na zasadach retoryki zbudowanej na 3 filarach kodow (je-
zykowym, parajezykowym i pozajezykowym). Kazdy odgrywa réwnie istotna
role i winien by¢ uzywany ze $wiadomoscig zakresu i petnionych funkgcji pod-
czas ekspozycji publicznej méwcy. Trychotomia podziatu kodu zwieksza spraw-
no$¢ oratorska, co obrazuje schemat nr 5.1.

komunikacja kod

Schemat nr 5.1. Istota trychotomii podziatu kodu komunikacyjnego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy krytycznej literatury przedmiotu i do-
$wiadczenia zawodowego.

410 T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 123.
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Zdiagnozowano potrzebe respondentéw nabycia przez nich umiejetnosci tego,
by ,,méwié bardziej przekonujaco, skupia¢ na sobie wieckszg uwage, czyli zwiek-
szy¢ kontakt ze stuchaczami™", przez co beda oni mogli zbudowaé pozadany
wizerunek swej osoby oraz poprawi¢ skutecznos¢ przekazywanej przez nich
informacji. Cze¢$¢ respondentéw odnosi te potrzeby do zachowan jezykowych,
czes$¢ do parajezykowych. Jednak mozna odnie$¢ wrazenie, zZe parajezykowe nie
sg ,rozpoznawalne” jako odrebne, a przypisane do kodu jezykowego lub poza-
jezykowego. Prowadzi to do wniosku, ze wyréznienie trzech kodéw komunika-
cyjnych umozliwiloby ich §wiadome ksztaltowanie w toku pracy nad przemo-
wa.

Stosowanie kompetencji komunikacyjnych jest nieustannie modyfikowane
przez czynniki wewnetrzne (kompetencje nadawcy) iczynniki zewnetrzne
(uwarunkowania odbioru, idiolekt, kontekst, dekodowanie odbiorcy itp.). Wy-
maga ono zatem nieustannego dostosowywania si¢ do warunkéw interakeji, tak
by cechowalo je maksymalna skutecznos¢ komunikacyjna oparta na integra-
cji kodow. Integracje za T. Kotarbiniskim rozumie si¢ nie tylko jako scalanie
czesci w calosé, ale i nalezyte utrzymywane tych czesci w stanie gotowosci do
uzycia. Do czynnosci integracyjnych zalicza si¢ zatem czynno$ci przeciwdziata-
jace usterkom oraz zastepowanie czesci zdeformowanych, nieuzytecznych - no-
wymi, zdatnymi do zastosowania*'?. Stosownie do wymienionych wytycznych
mozna nakregli¢ trzy obszary nauczania przedmiotu, ktére pozostajg zgodne
z kodami jezykowymi.

Doskonalenie oficeréw jest zinstytucjonalizowang aktywnos$cig pozwalajaca
naby¢ niezbedne umiejetnos$ci lub rozwing¢ juz posiadane, do osiagniecia co
najmniej poziomu wyznaczonego przez wymagania kwalifikacyjne okreslone-
go szczebla dowodzenia. Proces doskonalenia bedzie zatem wymagal sprecy-
zowanych dzialan na 4 poziomach: ustalenie potrzeb w zakresie doskonalenia,
planowanie doskonalenia, realizacja doskonalenia, ocena efektywnosci dosko-
nalenia*".

5.2. USTALENIE POTRZEB W ZAKRESIE DOSKONALENIA
KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH

Wigkszo$¢ wskazanych potrzeb zostato oméwione w poprzednich rozdziatach.
Prezentowane ponizej uszczegolowienie odnosi si¢ zatem tylko do kilku wy-
mienionych kategorii, zwigzanych z koncepcyjng realizacja szkolenia.

Nalezy zdawac¢ sobie sprawe, Ze nie istniejg ostateczne, sztywne ramy i standar-
dy ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych w zadnej organizacji. Formuja

411 Przyklad najbardziej typowej odpowiedzi respondentéw na ankietowe pytanie otwarte: Co
chciatby(ataby) Pan(i) udoskonali¢ w swoich wystapieniach publicznych?

412 Por. T. Kotarbinski, dz. cyt., s. 209.

413 T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 14.
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sie one bowiem zaleznie od potrzeb i kultury organizacyjnej danej instytucji.
Zdefiniowane w procesie badawczym potrzeby w syntetycznym ujeciu przed-
stawiono na schemacie nr 5.2.

wzrost swiadoosci
znaczenia
umiejetnosci
komunikacyjnych

szkolenie
kadra ekspertow systemowe

Potrzeby
udoskonalen zrozumienie istoty

praktyczna forma 3 koddw
zajec komunikacyjnych

okreslenie : s
luk mierzalnosé

kompetencyjnych kompetencji

Schemat nr 5.2. Potrzeby udoskonalen w procesie nabywania kompetencji komu-
nikacyjnych

Zrédlo: Opracowania wlasne.

Obszar wyodrebnionych podczas badan usprawnien procesu doskonalenia do-

tyczy:

o potrzeby ujecia doskonalenia kompetencji komunikacyjnych na kazdym
szczeblu kurséw kwalifikacyjnych przy zinstytucjonalizowanym wspoma-
ganiu samoksztalcenia w omawianym zakresie;

o wskazan istnienia luk kompetencyjnych wsrod prelegentow;

o potrzeby obecnosci wykwalifikowanej kadry dydaktycznej;

o potrzeby zwiekszenia liczby godzin zaje¢ praktycznych;

o potrzeby wzrostu $wiadomosci znaczenia umiejetnosci oratorskich i pre-
zentacyjnych w codziennym funkcjonowaniu oficeréw;

o potrzeby uswiadomienie roli i znaczenia komunikacji pozajezykowej i pa-
rajezykowej;

o potrzeby operowania mierzalnymi kryteriami oceny umiejetnosci komuni-
kacyjnych.

[141]
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5.3. PLANOWANIE DOSKONALENIA

Planowanie doskonalenia w oparciu o koncepcje ZIKK.

1)

2)

3)

4)

Zawiodacg reprezentacje posiadanych kompetencji komunikacyjnych pod-
legajacych instytucjonalnemu doskonaleniu w oparciu o koncepcje Zréwno-
wazonego Integrowania Kodéw Komunikacyjnych uznaje si¢ przemdéwienia
publiczne. Kumulujg one w sobie pozostate umiejetnosci spoteczne, jak np.
sprawno$¢ zachowan jezykowych, umiejetno$¢ wspoétdzialania, autopre-
zentacje, tworzenie wizerunku i podtrzymywanie tzw. etosu oficera, kre-
atywno$¢ i niestandardowo$¢ dzialania, negocjacje, motywowanie itp. Do
swobodnego poruszania si¢ w obrebie wymienionych kategorii potrzebne
sg cechy i umiejetnosci ksztaltowane podczas szkolen przemoéwien publicz-
nych - Zarzgdzanie Wizerunkiem Publicznym. Naleza do nich, m.in.:

o poznanie i okre$lenie potrzeb odbiorcy;

o umiejetnos¢ trafnej oceny i dostosowania otoczenia (warunkow prokse-
micznych) do zaistnialej interakcji;

« dostosowywanie komunikatu i prezentowanej postawy do zachowan od-
biorcy;

o znajomos¢ procesow grupowych;

 $wiadomos¢ wlasnych zachowan, reakcji i emocji;

o kontrola wlasnych emocji;

o laczenie obserwacji z aktywnym uczestnictwem w zdarzeniu spolecz-
nym;

o umiejetnos¢ wywazenia stylu komunikacji wzgledem potrzeb i naci-
skow.

Proces planowania doskonalenia kompetencji komunikacyjnych ma cha-
rakter ciagly i cykliczny. Realizowany jest na kazdym poziomie kursow
kwalifikacyjnych i przy wybranych formach kurséw doskonalacych. Obej-
muje 3 etapy:

o faza poczatkowej edukacji dla kandydatéw na oficeréw;

o faza doskonalgca - dedykowana oficerom mtodszym;

o faza profesjonalna obejmujaca oficeréw starszych.

Treé¢ szkolenia opiera si¢ kazdorazowo na zréwnowazonym modelowaniu
trzech kodow komunikacyjnych i jest zréznicowana zaleznie od fazy do-
skonalenia (poczatkujacej, doskonalacej lub profesjonalnej).

Okres przejsciowy pomiedzy odbytymi szkoleniami z zakresu kompeten-
cji komunikacyjnych jest realizacjg etapu samodoskonalenia w omawianej
dziedzinie (jako formy uzupelniajacej ksztalcenia), co zapewnia cigglos¢
doskonalenia kompetencji.
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6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)

13)
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Funkcje diagnostyczng potrzeb danej grupy szkoleniowej pelnig profile
kompetencyjne, na podstawie ktérych okresla sie luki kompetencyjne stu-
chaczy.

Celem prowadzonych szkolen jest aktualizacja posiadanych i nabycie no-
wych umiejetnosci komunikacyjnych przez stuchaczy w drodze realizacji
zaje¢ praktycznych**.

Sugeruje si¢ zwigkszenie liczby godzin zaje¢ praktycznych, czego wymaga
nie tylko realizacja programu zaje¢, ale i rzetelna ocena jego efektow.
Mierzalno$¢ kompetencji komunikacyjnych Zotnierzy WL oparta jest
o stworzone indywidualne profile kompetencyjne i 3 etapowy proces oce-
niania.

W podstawie programowej zawarte sg zajecia z retoryki, przemawiania
publicznego - uwzgledniajace program motoryczny realizacji wypowiedzi
oraz umiejetnosci operowania glosem*”.

By zachowa¢ zgodno$¢ przedsigwzie¢ planistycznych z zaleceniami za-
wartymi w Standardzie Ksztalcenia Wojskowego sugeruje sie zwiekszenie
liczby godzin zaj¢¢ praktycznych. Przy zalozeniu mniej optymistycznym,
ze modernizacja procesu doskonalenia ma opierac si¢ na istniejacych wy-
tycznych Standardu Ksztalcenia i ze zalecane przez 6w dokument mini-
mum 10 godzin realizacji przedmiotu jest wartoscig niezmienng, sugeruje
sie zmniejszenie liczby uczestnikéw grup warsztatowych do 10 oséb.

Aktywnoscig wspierajacg samodoskonalenie sg Oficerskie Kluby Mowcow.

Wydaje sig, ze nie jest znacznym obcigZeniem materialnym zagwarantowa-
nie rejestracji nagran audiowizualnych prezentowanych wystapien czlon-
kow szkolenia, zatem obcigzenia finansowe dla o$rodkéw szkoleniowych
nie stanowig wiekszej bariery finansowe;.

Program szkolenia z zakresu przemawiania publicznego Zarzgdzania Wi-
zerunkiem Publicznym z jednej strony jest okre§lony ramowo, z drugiej zas
strony zawiera znaczny margines elastycznosci w sposobach jego realizacji,
ktéry powinien by¢ uzalezniony od rzeczywistych, indywidualnych po-
trzeb i umiejetnosci stuchaczy.

Stworzenie profilow méwcow umozliwi dostosowanie stopnia trudnosci realizowanego ma-
teriatu do poziomu siegajacego ponad umiejetnosci dotychczasowe. Réznica w programach
polegalaby na stopniowanej dokladnosci korzystania z aparatury i mozliwosci teoretycznych
zastosowania danego kodu komunikacyjnego. Wreszcie na ich synchronizacji.

Program motoryczny realizacji wypowiedzi, zwany inaczej substancjalizacja foniczng, to
schemat sekwencji ruchow artykulacyjnych, wymagajacy zautomatyzowanych umiejetnosci
sprawnosci kinestetycznej narzadéw mowy. Polega ona na precyzji i tempie wykonywanych
poza $wiadomoscig czynnoéci narzagdéw ruchomych i nieruchomych. Ich ustawienie wptywa
na uzyskiwang barwe glosek. Por. B. Kaczmarek, Mdzgowa organizacja mowy, dz. cyt., s. 105.
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5.4. REALIZACJA DOSKONALENIA

Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych proponuje si¢ dokonywa¢ w opar-
ciu o przedmiot Zarzadzanie Wizerunkiem Publicznym, realizowanym w mysl
koncepcji ZIKK. Dotychczas funkcjonujaca nazwa przedmiotu , kompetencje
spoleczne” wydaje si¢ mie¢ zbyt szeroki i niejednoznaczny zakres, czego dys-
funkcyjne konsekwencje starano sie wykaza¢ w rozdziale 2 niniejszej dysertacji.
Nazwa przedmiotu ,,Kultura zywego stowa” narzuca z kolei waskie, jezykowe
rozumienie kompetencji komunikacyjnych, co moze w srodowisku wojskowym
wywolywaé zniechecenie do zglebiania dziedziny. Funkcjonujaca w progra-
mach nauczania terminologia Public Affairs jest anglicyzmem, ktory z zasady
nie wspiera kultury jezyka polskiego. Proponuje si¢ nazwe Zarzadzanie Wi-
zerunkiem Publicznym, jako rozwigzanie optymalne, konkretne, z konotacja
uzytecznosci.

Doceniajac wysoki poziom ijako$¢ funkcjonujacych w czasie prowadzonych
badan szkolen z omawianego zakresu, proponuje sie fragmentaryczna modyfi-
kacje ich wybranych elementdw i czgsciowe uzupelnienie w kategoriach:

o forma zaje¢;

o liczba zajeé;

o tredci szkolenia (improwizacja);
o kadra dydaktyczna;

o klub méwcow;

« ocena kompetencji komunikacyjnych.

FORMA, TRESC I LICZBA ZAJEC

Odnoénie do pozadanych form dydaktycznych, w przeprowadzonym badaniu
podkreslano sensowno$¢ zwiekszenia liczby godzin zaje¢ praktycznych. Ow
wniosek jest spéjny z wynikami uzyskanymi w tym samym czasie w badaniach
WBBS, w ktérych respondenci wskazali, iz istnieje potrzeba, by podczas prowa-
dzonych szkolen zapraszaé osoby, ktore dajg przyktad i dowdd trafnosci przeka-
zywanych tre$ci. Wskazano takze na potencjal odgrywania scenek z udzialem
uczestnikow szkolenia*'®. Warsztatowe zajecia praktyczne sg potencjalnie naj-
bardziej efektywna formg przyswajania wiedzy*".

Metabolizm informacyjny jest najbardziej skuteczny, gdy odbywa sie w oparciu
o do$wiadczenie. Stad znaczenia w prowadzeniu zaje¢ z komunikacji spofecznej
przyjmuje forma warsztatowa, kooperacyjna. Szczegdlng warto$¢ przypisuje sie

416 Relacje miedzyludzkie i profilaktyk..., dz. cyt., s. 5, 30; Por. Ocena przygotowania zawodowe-
go zolnierzy WP, WBBS, s. 30-34.

417 T. Warner podaje nastepujaca efektywno$¢ metod nauczania: czytanie — 10%, prezentacje au-
diowizualne - 20%, demonstracje — 30%, grupy dyskusyjne — 50%, zajecia praktyczne — 75%,
uczenie innych i natychmiastowe zastosowanie materiatu 90% [w:] T. Warner, dz. cyt., s. 303.
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zatem ¢wiczeniom praktycznym (majacym pomoéc w opanowaniu okreslonej
umiejetnosci, np. pracy z mikrofonem, wystgpieniem przy ambonie itp.) oraz
¢wiczeniom problemowym (zwigzanym zzaangazowaniem emocjonalnym
stuchaczy, pomocnym w spostrzeganiu, definiowaniu i rozwigzywaniu sytuacji
problemowych zwigzanych np. z postrzeganiem moéwcy przez audytorium)*.
Uczenie si¢ samoregulujace, oparte na sytuacjach problemowych czy wcielaniu
sie w rozmaite role méwcy, wydaje si¢ by¢ jednym ze skuteczniejszych w aspek-
cie przyswajania i utrwalania umiejetnosci porozumiewania si¢. Dodatkowa
wartos$cig w tego typu zajeciach jest mozliwos¢ dokonania korekty zachowan
komunikacyjnych za posrednictwem innych cztonkéw interakcji. Wtedy to
przezwycigzanie probleméw prowadzi do glebokiego poznania, w ktérym zna-
czenia nabierajg czynniki spoteczne. Tymczasem badane fragmenty rzeczywi-
stosci dydaktycznej wskazuja na dominacje metod podajacych*”, ktére cho¢
pelne zalet, nie spelniaja istoty doskonalenia kompetencji komunikacyjnych,
zdefiniowanej jako powinno$¢ nauczania jej samej, nie za§ uczenie o niej*?.
»Postawa ciala, gesty i ekspresja mimiczna nie mogg by¢ wizualnie spostrzega-
ne przez dziatajgcego: bardzo trudno jest zobaczy¢ si¢ tak, jak nas widzg inni.
Jedyng do tego drogq jest posiadanie wielu luster lub studiowanie filméw o so-
bie samym™*?'. Ta zasadnicza cecha powoduje, ze praktyczne zajecia z uzyciem
kamery i rejestratora dzwigku, umozliwiajacych analiz¢ nagrania, sg niezbed-
nymi $rodkami dydaktycznymi w omawianej materii. Korzystanie z owych na-
rzedzi technicznych jest w wiekszosci przypadkow rzeczywistoscig (cho¢ nie
we wszystkich badanych instytucjach), jednak nie spetnia ono swej funkcji bez
kompetentnego omoéwienia efektow przemowy przez prowadzacego. Za najbar-
dziej zasadne uznaje si¢ wykorzystanie kamery co najmniej w dwoch fazach
zajeé, tak by istniata szansa skorygowania elementéw zauwazonych podczas
poczatkowej rejestracji zdarzenia. Obserwacja uczestniczaca wykazala, ze ist-
nieja braki w udzielaniu rzetelnej informacji zwrotnej. O ile jest ona wzglednie
wyczerpujaca, jesli chodzi o porozumiewanie si¢ niewerbalne, o tyle w dziedzi-
nie okreslonej przez autora tych stéw jako blok logopedyczno-wokalny poziom
komentarza uznano za niewystarczajacy.

KADRA DYDAKTYCZNA

Kluczem do maksymalizacji efektow ksztalcenia u stuchaczy jest niewatpliwie
ich zaangazowanie oraz internalizacja motywow icheci samoksztalcenia, na

418 Por. A. Polak, J. Joniak, dz. cyt., s. 406-409.

419 Odnoszac si¢ do literatury przedmiotu mozna tu méwi¢ o metodach opartych na stowie: wy-
ktad, pogadanka, wyjaénienie, opis oraz rézne formy dyskusji [w:] J. Pétturzycki, Dydaktyka
dla nauczycieli, NOVUM, Plock 2002, s. 167-172; informacja, wyktad informacyjny, opis, opo-
wiadanie, wyjaénienie, praca z ksiagzka [w:] A. Polak, J. Joniak, dz. cyt., s. 414.

420 Por. Jasinski R., Niektore rozwigzania realizowane w ksztaltowaniu umiejetnosci z komuni-
kacji spolecznej [w:] Kwiatkowska H., Szybisz M. (red.), Komunikacyjne kompetencje..., dz.
cyt., s. 117.

421 Argyle M., dz. cyt., 5. 77.
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ktére ma wplyw kreatywnos¢ nauczyciela. Odpowiedzialno$¢ po stronie dy-
daktyka za sposéb nauczania komunikacji spotecznej jest ogromna, podobna
wrecz do roli mistrza sztuki (muzyki, malarstwa), ktéry ma kompetencje i czas,
by wydoby¢ z ucznia jego niepowtarzalng zdolnos¢. Oczywiscie nie kazdy ofi-
cer bedzie w swej karierze doskonalym moéwcg, jednak w procesie ksztalcenia,
u dydaktyka wskazanym jest przekonanie, ze kazdy ma szanse takim si¢ stac.
Wydaje sig, ze staboscig realizowanego procesu dydaktycznego (nie tylko w $ro-
dowisku wojskowym) jest praktyka polegajaca na tym, ze blad wypowiedzi,
oile zostanie zidentyfikowany, traktowany jest jako zanieczyszczenie, ktdre
sie wyrzuca izadowalajacym jest stan chwilowej czystosci. Tymczasem istota
bytoby wyposazenie stuchacza w umiejetno$¢ poznania przyczyny powstania
niepoprawnosci, co prowadzi do mozliwosci autokorekty i samorozwoju. Na-
lezy zatem nie tylko moéwi¢, ze co$ trzeba zrobi¢, ale wyttumaczy¢, jak do tego
dojs¢, by umie¢ to co$ wykona¢. Nie wystarczy w procesie ksztalcenia prelegen-
ta powiedzie¢ mu ,,oddychaj gleboko i prawidlowo, przepona, zeby wzmocni¢
glos”, nalezy nauczy¢ go tego oddechu. Podobnie niewystarczajace wydaja sie
by¢ wskazdwki typu ,modulyj glosem”. Dydaktyk powinien zastosowa¢ metody
wokalno-logopedyczne, by da¢ stuchaczowi narzedzie do zwigkszenia amplitu-
dy rozpietosci glosu, poszerzajac zakres modulacji. Takie podejscie naklada wy-
sokie specjalistyczne wymogi kwalifikacyjne na treneréw. Badani chetnie widza
w tej roli specjalistow zewnetrznych (tzw. szkolenia off-the-job**?).

Doskonalenie kompetencji komunikacyjnych wymaga zaangazowania w ten
proces wykwalifikowanej kadry dydaktycznej. Wszyscy badani eksperci uznali
za zasadne korzystanie z wiedzy i praktyki treneréw zewnetrznych, specjalistow
w dziedzinie prezentacji medialnych, glosu, logopedii, polonistow. Jednoczesnie
badania jako$ciowe wykazaty niepetne rozeznania co do kompetencji zawodo-
wych logopedy i obszaru jego dziatalnosci*®. Trzy czwarte badanych zotnierzy
(76%) zadeklarowalo che¢ zasiggniecia konsultacji logopedycznej, jesli taka ofe-
rowana bylaby w ramach zaje¢ Zarzadzania Wizerunkiem Publicznym**.

Wydaje sig, ze kwalifikacje pedagogiczne i psychologiczne nie stanowig wystar-
czajacego zaplecza kwalifikacyjnego, do ksztaltowania sfery jezykowej i para-
jezykowej. Zaklada sie, Ze korekta polonisty (z zasobem wiedzy odnosnie do
fonetyki jezyka polskiego) zaspokajataby pewien zakres potrzebnej wiedzy,
jednak pojawiajg sie uzasadnione watpliwosci czy wystarczylaby ona do udzie-
lenia informacji zwrotnej dotyczacej modyfikacji (nawet drobnej) narzadow
artykulacyjnych i oddechowych wptywajacych na jako$¢ prezentacji werbalne;.
Zasadnym byloby zatem do cyklu prowadzonych zaje¢ dotgczy¢ blok wokalno-

422 Implementacja nowoczesnych form..., dz. cyt., s. 50-51.

423 Wszyscy Eksperci kojarzyli zakres dzialalnosci logopedy tylko ze sfera jezykowa, podczas gdy
wiekszos¢ logopedow posiada pelne kwalifikacje do korekty sfery parajezykowej. Patrz tabela
Zalacznik 3.

424 Zalgcznik 1., pyt. 31.
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-logopedyczny prowadzony przez specjalistow z zakresu emisji glosu, logopedii
medialne;j.

W koncepcji ZIKK, opieka specjalisty w zakresie nauki przemawiania publicz-
nego jest oparta na modelu trenera (coacha), ktéry zapewnia indywidualne do-
skonalenie pracownika, dostosowujac posiadane wiedze i umiejetnosci do zin-
dywidualizowanych potrzeb stuchaczy. Cho¢ wielu zotnierzom wydaje sie ten
styl doskonalenia nieosiagalny i charakterystyczny dla srodowiska cywilnego,
jest on przeciez w wojsku znany i coraz czesciej wykorzystywany*.

Pozytywnym faktem jest dazenie do przelamywania oporéw przemawiania
i towarzyszacej im tremy przez podjecie prob wystepowania publicznego przed
kamerg, itaka aktywno$¢ uwaza sie za wysoce pozadang. Nalezy podkresli¢,
ze poznanie wlasnych potencjaléw i praca nad ich rozwijaniem zwigzana jest
z przelamywaniem swoich lekow i stabych stron, nawet jesli temu procesowi
towarzyszy frustracja i dyskomfort sytuacyjno-poznawczy. Tylko ta droga zmu-
sza do maksymalnego wysitku pozwalajacego w konsekwencji przezwyciezy¢
problemy i trudnosci*?®. Najczestszym dyskomfortem u przemawiajacych jest
odczuwanie tremy w roznych jej aspektach (drzenie glosu, szczekoscisk, tzw.
»pustka w glowie”, drzenie rak itp.). Tylko ukierunkowana praktyka wyste-
powania pozwala okielzna¢ powyzsze emocje. Praktyka, rozumiana nie jako
jednorazowe robocze wystapienie przed kamery, ale jako cykl takich prezenta-
cji, ktdrym towarzyszy kompetentna informacja zwrotna ze strony dydaktyka.
Prezentowana metoda moze w specyficznych warunkach sta¢ w sprzecznosci
z teorig zakladajacg walory minimalizowania stresu u uczniéw w procesie na-
uczania, jednak niesie z sobg takze i korzysci, gdyz wedtug A. Maslowa prowa-
dzi do konstruktywnych efektow*?”. Wdaje sie, Ze polaczeniem obu koncepciji
jest realizacja procesu nauczania oparta na pozytywnych komunikatach zwrot-
nych. Obserwacja uczestniczgca, bezposrednia i praktyka nauczania wystg-
pien publicznych pokazujg jednak, ze mimo wielu zalet pozytywnej informacji
zwrotnej, cho¢ wzmacnia ona motywacje i wptywa na redukowanie stresu, nie
jest wystarczajaca, jako jedyna w wachlarzu przekazywanych komunikatéw do-
tyczacych czyjej$ prelekciji.

Odpowiadajac na wyartykutowane przez badanych ekspertow potrzeby ulepsze-
nia jakosci przekazu oficeréw, proponuje si¢ wprowadzi¢ jako element naucza-
nia - mowy improwizowane. Ich istotg jest nienarzucanie aktorowi koniecz-
nosci stosowania sie do wytyczonych zasad retorycznych, lecz umozliwienie
jednostce naturalnego zachowania, nawet jesli oznaczaloby to odejécie od prze-
konan i przyzwyczajen grupy spoltecznej, w ktorej sie funkcjonuje. Techniczne
podstawy przemowien powinny by¢ umiejetnosciami koniecznymi, ale nie wy-
425 Por. Implementacja nowoczesnych form..., dz. cyt., s. 53-57.

426 A. Maslow, W strong psychologii istnienia, Pax, Warszawa 1986, s. 164-165, 183.
427 Tamze.
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starczajacymi. Jak wykazaly badania jako$ciowe, istnieje przestrzen w stylistyce
przemowien w wojsku, gdzie oczekiwane sg kreatywnos¢ i inicjatywa. Ale ten
impuls nowatorstwa oratorskiego trzeba po pierwsze uwolnié, po drugie nale-
zy pokaza¢ droge jego rozwoju i funkcjonowania. Przez tworcze my$lenie A.D.
Hart rozumie umiej¢tnos$¢ robienia czego$ w inny niz dotychczasowy sposéb,
albo tez umiejetno$¢ wymyslania czegos, czego jeszcze nie bylo. (...) Jest ono
nowatorskie (...), przydatne (...), umozliwia synteze ogladu naszego $wiata (...),
jest nakierowane na rozwigzania (...) i jest piekne, tzn. rodzi ogromna przyjem-
nos¢ i poczucie satysfakcji oraz napelnia optymizmem®®. Improwizacja rezy-
gnuje z rygorow planowosci korzystajac z intuicji i gry przypadku. To kolejne
narzedzia dostepne wprawnemu mowcy. Istotg zaje¢ improwizacji jest, m.in.:

o uwolnienie i rozwijanie inicjatywy wlasnej, pobudzenie kreatywnosci;

o zachecanie do wprowadzania elementéw humorystycznych do sytuacji wy-
stapienia;

o oswajanie indywidualnych objawow tremy przed publicznoscig w mysl zja-
wiska desensytyzacji**’;

o umozliwianie méwcy przemawiania z wiekszym poziomem swobody;

e wzmacnianie wprawy w nawigzaniu i utrzymywaniu kontaktu z audyto-
rium (w badaniach ta kategoria uzyskata miano dysfunkcji oratorskich);

o ,zachowanie twarzy” w sytuacjach nieprzewidzianych. Zachowanie twarzy
to terminologia zaczerpnieta z teorii E. Goffmana, ,0znacza podjecie wer-
balnych i niewerbalnych dziatan, po to, aby pokonaé uczucie zaktopotania,
jednoczesnie prébujgc odzyskac publiczne opanowanie i powréci¢ do dawnej,
plynnej interakcji™**.

o zwigkszanie umiejetnosci radzenia sobie z tzw. sytuacjami trudnymi, czyli
z zewnetrznymi badz wewnetrznymi czynnikami wytracajacymi prelegen-
ta z zaplanowanego toku mowy.

Zaktada sig, ze w pierwszych etapach edukacji méwcy wskazane jest nauczy¢ go
ram poprawnosci i zasad skuteczno$ci komunikowania sie, po to, by na etapie
rozwoju umiejetnosci oficera wprowadzi¢ motywujacy program swobodnego
oratorstwa. Nierealnym i nienaturalnym bowiem jest dokladne wystylizowa-
nie idealnego retora. Takie proby skazane sg na niepowodzenie, gdyz opieraja
sie na zalozeniu, ze mozna podporzadkowac technice realizowania wystapienia
publicznego nieprzewidywalng przyszto$¢ zachowan spolecznych. Istotnym jest
wyposazy¢ mowce (procz koniecznych podstaw) w odwage, chec i zamitowa-
nie do wystepowania. Mozna to uzyskac tylko poprzez uwolnienie wewnetrz-
nej potrzeby komunikowania sie z ludzmi. Fundamentalng kwestig jest to, by

428 A.D. Hart, Adrenalina a stres, Wyd. W Drodze, Poznan 2005, s. 252.
429 Por. J. Nowicka, Zjawisko tremy..., dz. cyt., s. 76-77.
430 R.S. Miller, dz. cyt., s. 180.
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rozbudzi¢ w przyszlych prelegentach entuzjazm i potencjal, jaki w sobie maja.
Sposdéb nauczania przemowien publicznych powinien by¢ inspiracjg i zacheta
do dalszej pracy. Przypisuje sie walory tylko takim przemoéwieniom, ktére sa
budowane w oparciu o zaangazowanie emocjonalne.

OFICERSKI KLUB Méwcow

Odnoszac si¢ do samodoskonalenia zolnierzy proponuje si¢ stworzenie Ofi-
cerskiego Klubu Méwcow, skupiajacego wokot siebie ochotnikéw, gotowych
pogtebia¢ posiadang sprawno$¢ w obszarze retoryki. Oficerski Klub Méwcow
moglby by¢ odpowiedzig na ujawniona w badaniach potrzebe praktycznego
wykorzystania umiejetnosci przekazywanych przez system szkolnictwa woj-
skowego (zajecia z Zarzadzania Wizerunkiem Publicznym). Jego funkcjonowa-
nie proponuje si¢ oprze¢ o metody symulacyjne polegajace ogoélnie na tworzeniu
warunkow i sytuacji szkoleniowych zblizonych do rzeczywistych. Umozliwia-
ja one rowniez kreowanie sytuacji nowych, mniej rutynowych, pozwalajacych
np. na ksztaltowanie postaw proinnowacyjnych, okreslonego typu komunikacji
itd.**! Poprzez dzialalno$¢ Oficerskiego Klubu Mdwcow, w toku nieustajacych
konfrontacji doswiadczen oratoréw, negocjacji znaczenn wywieranego wrazenia
i wypelniania okreslonych zadan aktywizujacych, mozna budowac sie¢ interak-
cji motywowanych wlasna inicjatywa i doswiadczaniem proksemiki.

Scisty zwiazek z realizacjg szkolenia kompetencji komunikacyjnych ma proces
oceniania, jednak z uwagi na jego szerokie funkcje, owej tematyce poswiecono
kolejny podrozdzial.

5.5. OCENA EFEKTYWNOSCI DOSKONALENIA

Ocenianie efektywnosci doskonalenia jest elementem niezbednym w procesie
doskonalenia. Ocena jest sadem wartosciujacym wykorzystywanym w proce-
sie zarzadzania, ktéry powstaje w wyniku poréwnania cech, kwalifikacji, za-
chowan czy efektow pracy konkretnego pracownika w odniesieniu do innych
pracownikéw, czy do ustalonego wzorca (standardu)**. Jak zauwaza cytowa-
ny autor niezaleznie od procedur oceniania zawsze istnieje niebezpieczenstwo
podjecia blednej i przez to krzywdzacej oceny. W przypadku kompetencji ko-
munikacyjnych, podobnie jak pozostalych kompetencji spotecznych, standa-
ryzowane ocenianie nie jest zagadnieniem prostym i jednoznacznym, bowiem
zalezy w znacznej mierze od subiektywizmu oceniajgcego, co naklada na niego
znaczng odpowiedzialno$¢é. Pomocne moze by¢ narzedzie w postaci opraco-
wanego arkusza profilu kompetencyjnego, jednak zasadng wydaje si¢ réwniez
nota opisowa, by zminimalizowa¢ elementy zalezne od indywidualnej percepcji
oceniajgcego. Recenzji podlega¢ powinny zachowania komunikacyjne i wyniki

431 Implementacja nowoczesnych form..., dz. cyt., s. 49.
432 Z. Ciekanowski, Determinanty bezpieczetistwa..., dz. cyt., s. 374.

‘ Julia Nowicka_Ksinga1.indb 149 @ 23.11.2017 13:53:46 ‘

[ 149]



1 [ UEEEm ®

[150]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

pracy nad jego doskonaleniem, z uwzglednieniem zdolnosci i kierunku ich po-

glebiania. Gléwng cechg tworzonych not jest mierzalnos$¢ posiadanych kompe-

tencji komunikacyjnych. Polega ona na:

o zrozumieniu kategorii podlegajacych ocenie;

o okredleniu parametréw minimalizujacych réznorodne interpretacje zacho-
wan komunikacyjnych.

Mierzalno$¢ dokonywana jest w oparciu o indywidualne profile komunikacyj-

ne, ktdre sg wskaznikiem posiadanej luki kompetencyjnej w trzech obszarach

kodu komunikacyjnego. Postugiwanie si¢ takim narzedziem wymaga szczego-

fowego okreslenia zmiennych podlegajacych ocenie i odpowiedniej kadry spe-

cjalistow kompetentnych do jej wystawienia.

Uzyskany indywidualny profil kompetencji moze petni¢ funkcje, m.in.:

» informacyjna - dajaca ogélny poglad na pozyskane umiejetnosci;

o szkoleniowg - stuzacg do wytyczenia $ciezki samodoskonalenia i mozliwo-
$ci wprowadzania autokorekty do wystapien;

o motywacyjng - wspomagajaca wzgledem checi podnoszenia swych kwalifi-
kaciji.

Ocena kompetencji przemawiania publicznego w ZIKK ma charakter trzyeta-

powy, co obrazuje schemat nr 5.3. Wyréznia si¢ oceng:

o wyjsciowg — na poczatku szkolenia;

o grupowg - w trakcie szkolenia;

o ewaluacyjng - po zakonczeniu szkolenia, zbudowang na rzetelnej informa-
cji zwrotnej skonstruowanej w oparciu o indywidualne profile kompeten-
cyjne pracownikow i ocene opisows.

» Ocena wyjsciowa )
» Profil kompetencyjny y
\
= Ocena grupy
v,
» Ocena ewaluacyjna i rozwojowa )
» Nowy profil kompetencyjny y

Schemat nr 5.3. Ocena w jednym cyklu szkoleniowym kursu Zarzadzania Wize-
runkiem Publicznym

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Proponuje si¢ ocene wyjsciowa oprzec o profil kompetencyjny. Ponowne jego
nakreslenie sugeruje si¢ po zakonczeniu cyklu zaje¢. Poréwnanie danych kon-
cowych z wyjsciowymi bedzie mialo charakter ewaluacyjny, zas nota opisowa
stanowi¢ bedzie rozwojowa informacj¢ zwrotng, tzn. taka, ktora jest wskaza-
niem kierunku do samodoskonalenia. Samodzielne poglebianie tematu zo-
stanie poddane ocenie po uczestnictwie w kolejnym kursie doskonalgcym lub
kwalifikacyjnym, co bedzie jednoczesnie oceng wyjsciowa do kolejnego rozpo-
czetego szkolenia. Zaleca sie, by ocena grupowa, oparta na odczuciach audyto-
rium co do prezentowanej postawy prelegenta, zbudowana byla na pozytyw-
nych informacjach zwrotnych**. Grupowa ocena przeméwien, daje mozliwos¢
poznania pozytywnych i negatywnych reakcji otoczenia na swoje zachowania
prezentacyjne®**. By czlowiek mogl odpowiednio przedstawi¢ swdj wizerunek
powinien mie¢ $wiadomos¢ tego, jak jest postrzegany. Aktywizujaca w tym
modelu oceny moze by¢, wielokrotnie zweryfikowana przez naukowcoéw, teoria
wplywu spotecznego, ktora sformulowali m.in. Triplett (1898), Allport (1924),
Zajonc (1965)**, a ktdéra nosi nazwe facylitacji spotecznej. Wg tej teorii obec-
nosé¢ innych oséb jest mobilizacja przy wykonywaniu zadan prostych a zaczyna
by¢ barierg przy zadaniach ztozonych. Dlatego dodatkowsq korzyscig praktyki
przemoéwien jest minimalizowanie tremy, ktéra wg badanych stanowi bariere
@ w komforcie ich przemawiania. Jak wykazuja badania stres moze powodowaé @
reakcje organizmu nie tylko w sytuacji zagrozenia, ale podczas ich wyobraze-
nia, mozna zatem wnioskowa¢, ze poprzez desensytyzacje udaje si¢ wplyna¢ na
opanowanie stresu.

Sytuacja modelowg bylaby mozliwo$¢ poddania tréjetapowej ocenie wszystkich
uczestnikéw. Jednak uwzgledniajac ograniczenia owej praktyki przy grupach
liczniejszych, proponuje sie rozbicie ich na mniejsze podzespoty do 10 0séb, lub
wprowadzenie wersji mniej korzystnej, opartej na pracy warsztatowej z kilkoma
osobami na zasadzie analizy przypadkéw, tzn. na forum grupy.

Zaprezentowany model oceniania posiada wiele zalet, m.in.:

o kompleksowos¢ — daje stuchaczowi rzetelng informacje zwrotna, co do po-
siadanych sfabych i silnych stron w roli méwcy;

433 Dos$wiadczenie zawodowe autorki pracy i analiza literatury przedmiotu wskazywatyby na ko-
rzystne skutki wprowadzenia pozytywnej informacji zwrotnej. Wtaénie taki typ komunikatu,
serdeczny i optymistyczny jest wg badaczki Fredrickson skuteczng technika leczenia depre-
sji, stanow lekowych, agresji i innych zachowan wynikajacych z negatywnych emocji, ktore
targaja cztowiekiem (Fredrickson, 2000). Pozytywne emocje rozluzniajg obrecz zacisnietg na
umysle i ciele cztowieka przez negatywne emocje,(...) optymalizujg zdrowie i pomysinosé, (...)
poszerzajg sposoby myslenia ludzi oraz budujg ich zdolnos¢ do radzenia sobie [w:] R.R. Hock,
40 prac badawczych, ktore zmienily oblicze psychologii, GWP, Gdansk 2003, s. 322.

434 Por. T. Warner, dz. cyt., s. 93.

435 R. Brown,, dz. cyt., s. 155-160.
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o systemowo$¢ — ukierunkowuje przyszta droge samodoskonalenia, czynigc
z doskonalenia kompetencji wzglednie kontrolowany proces, nie za$ incy-
dentalne pogtebienie wiedzy, ktdrego efekty sa krotkotrwate;

o modelowo$¢ - buduje w §wiadomosci stuchaczy postawe, ze kompetencje
komunikacyjne sg konkretng, mierzalng i potrzebng sprawnoscia;

o jednolito$¢ — daje szanse¢ odniesienia si¢ do jasno okres$lonych zmiennych
podlegajacych ocenie;

o fachowo$¢ - umozliwia korzystanie z wiedzy wykwalifikowanej kadry
szkoleniowej, takze z ekspertow zewnetrznych;

Przy probie wprowadzenia koncepcji ZIKK mozna spodziewac si¢ oporu wobec
proponowanej praktyki zwigzanej z konieczno$cig doskonalenia w omawianym
zakresie. Jego prawdopodobienstwo moze sie objawia¢ publicznym bagatelizo-
waniem potrzeby zajmowania si¢ komunikacja w §rodowisku wojskowym albo
obnizonym zaangazowaniem w wykonywanie zadania. Odczuwana i wyrazana
bariera moze by¢ zwigzana z zachwianiem samooceny u jednostek mniej zmo-
tywowanych do zmiany. Zrédta oporu moga by¢ umiejscowione, m.in.:

« w niedostatecznym u$wiadomieniu roli zasad komunikacji w codziennym
funkcjonowaniu grupowym;

o W niezrozumieniu przyczyn i skutkéw zasadnosci wprowadzenia zmian;

o wtrudno$ciach zwigzanych z trafnym okresleniem profiléw komunikacyj-
nych i luk kompetencyjnych;

o wniecheci do eksponowania swych niedociggnie¢ komunikacyjnych (staba
motywacja do zmiany);

o wnakladzie pracyi czasu potrzebnych oceniajgcemu do zrealizowania wni-
kliwej noty;

o W niewystarczajacym przygotowaniu kadry prowadzacej warsztaty;

o w ograniczeniach czasowych utrudniajacych indywidualng wnikliwg oce-
ne;

o w odpowiedzialnosci prowadzacego wzgledem uczestnika za wystawiona
opinig;

o wnieprzyzwyczajeniu czlonkéw grupy do udzielania tylko pozytywnej in-
formacji zwrotnej (ocena grupowa).

WNIOSKI

Zaproponowane w niniejszym rozdziale zmiany procesu doskonalenia sa odpo-
wiedzig na ujawnione w toku badan potrzeby i niedostatki w zakresie ksztalto-
wania umiejetnosci komunikacyjnych oficeréw WL. Procz wlasciwego zestawu
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¢wiczen i praktyki wskazang jest praca nad budowaniem motywacji do pozna-
wania arkanéw porozumiewania sie.

Traktujac koncepcje Zréwnowazonego Integrowania Kodéw Komunikacyj-
nych jako potrzebna irealna, rekomenduje si¢ jej wdrozenie juz na poziomie
ustanowien normatywnych, czyli reorganizacji (patrz schemat nr 5.4.), gdyz
zauwazana tendencja do traktowania kompetencji komunikacyjnych jako roz-
proszonych, transparentnych, intuicyjnych, osobniczych, powoduje ich ujecie
programowe w formie niepetnej, trudnej do uscislenia, rozproszonej. W prak-
tyce moze to powodowa¢ pomijanie waznych aspektow procesu komunikacji
lub dublowanie si¢ poszczegolnych zagadnien wramach wielu przedmiotéw
nauczania przy pomijaniu innych, istotnych elementéw prezentacji publiczne;.
Z kolei wyszczegdlnienie w programie nauczania wszystkich trzech elementéw
kanatu komunikacyjnego, i zréwnowazone ich zglebianie w akcie cyklicznego
ksztalcenia w oparciu o wykwalifikowang kadre dydaktyczna i tréjetapowe oce-
nianie, daja szanse na profesjonalne przygotowanie w omawianym aspekcie na
poziomie zmian organizacyjnych (patrz schemat nr 5.4.).

ZROWNOWAZONE INTEGROWANIE KoDOW

KOMUNIKACYJNYCH
|
| 1
1
Zmiany Zmiany
reorganizacyjne organizacyjne
|
| 1
N4
\
Radykalne zmiany Programy Reahlza,qa
0 szerok.im zakresie T Zar;zagg:ame
Zwigzahe w poszczegolnych Wizegun Kiem
z umieszczeniem uczelniach i
przedmiotu Publicznym
Zarzqdzanie
Wizerunkiem Publicznym l—]
na kazdym szczeblu I
doskonalenia

\\ kwalifikacyjnego

Oficerskie Kluby Méwcow

Schemat nr 5.4. Gléwne kierunki zmian proponowanych przez koncepcje Zréwno-
wazonego Integrowania Kodow Komunikacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ rekomendacji moze by¢ wprowadzona wramach
zmian organizacyjnych. Zaklada sie, ze nawet czastkowe udoskonalenie, po-
legajace wlasnie na uwzglednieniu tylko tego typu zmian, przyniesie korzysci
autoprezentacyjne cztonkom szkolenia.

Koncepcja ZIKK wigze sie z traktowaniem doskonalenia kompetencji komu-
nikacyjnych jako procesem ich zarzadzania. Takie ujecie wymaga planowania
i okresowego oceniania. Proponowana koncepcja zawiera nastepujace, gtéwne
kierunki zmiany:

tematyka na wszystkich poziomach doskonalenia kwalifikacyjnego;
realizowanie szkolenia w oparciu o 3 kody komunikacyjne;
opracowanie profiléw kandydatéw (mierzalno$¢ kompetenciji);

realizacja zaje¢ praktycznych (wykwalifikowana kadra, zréznicowane for-
my i metody ksztalcenia, rozszerzony zakres tresciowy - mowy improwizo-
wane);

pomoc w samodoskonaleniu — Oficerskie Kluby Mowcdow.
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dlugotrwalym, za$ jego efekty zaleza od réznorodnych elementéw uwi-

klanych w kontekst, a wystepujacych u méwcy w sposob zautomatyzo-
wany. Zeby by¢ efektywnym méwca nie wystarczy wiedzieé, jakie czynnosci
nalezy wykona¢, by takim si¢ sta¢. Istotg i trudnoscig jest osiggniecie takiego
stopnia do$wiadczenia i praktyki w omawianym zakresie, ktory bedzie $wiad-
czyt o internalizacji regul sztuki przemawiania. Przeprowadzone analizy wy-
kazaly, ze zasadnym jest traktowanie kompetencji komunikacyjnych nie jako
wspomaganie, lecz jako filar wszelkich interakeji. Powyzsza cecha jest warta
podkreslenia, gdyz prowadzi do konkluzji, iz kompetencje komunikacyjne sa
budulcem wszelkich umiejetnosci zebranych w definicje kompetencji spotecz-
nych, ate, jak wykazala analiza literatury przedmiotu, sg obecnie w czolowej
kategorii przywddztwa, bez ktorego trudno mowic o skutecznym dziataniu in-
stytucji wojska. Umiejetno$¢ przemawiania publicznego wpisuje sie¢ w kulture
organizacyjna wojska, gdyz obecna jest w codziennych realizacjach obowiaz-
kow dowodczych na kazdym szczeblu. Biorgc pod uwage fakt, ze kultura orga-
nizacyjna wojska opiera si¢ na relacjach miedzyludzkich, swiadome budowa-
nie wizerunku publicznego moze wplywa¢ na skracanie dystansu formalnego
i wzmacnianie wi¢zi wkomponowanych w hierarchiczng strukture instytucji.

I ]auczanie i rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych jest procesem

Starajac si¢ syntetycznie przedstawi¢ ogéle wnioski rozprawy mozna pokusic sie
o stworzenie schematu roli, jakg petnig zarzadzane kompetencje komunikacyj-
ne w dzialalnosci kierownika/dowddcy (patrz schemat 6.1.). Wyrdzniajacym ele-
mentem we wskazanym konstrukcie wydaje si¢ by¢ zaznaczenie kulturotworczej
roli dowodcy w procesie krzewienia pozadanych wartoéci komunikacyjnych.
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Umiejetno$¢ przemawiania zakorzeniona jest zaréwno w spolecznej dziatal-
no$ci mowcy, jak i w plaszczyznie jego funkcjonowania psychicznego. Wymiar
spoleczny realizowany jest podczas identyfikowania proceséw grupowych iich
modelowania, co stanowi podwaline aktywnosci dowodcy. Kompetentne budo-
wanie wizerunku za pomocg narzedzi komunikacyjnych moze by¢ pomocne,
m.in. w rozwigzywaniu sytuacji problemowych, konfliktowych, w negocjacjach
i w prébach przekonywania do swoich racji. Wymiar psychologiczny realizo-
wany podczas przemawiania publicznego tworzg indywidualne predyspozycje
do pelnienia roli méwcy. Ujawniane sa one poprzez czynniki znaczace podczas
kreowania wizerunku, takie jak, m.in. poczucie wartosci, przelamywanie wia-
snych barier emocjonalnych, samoocena, odkrywanie osobistego potencjatu,
$wiadomos¢ oddzialywania na innych. Specyfika stuzby Zolnierskiej naklada
na oficera odpowiedzialnoé¢ za prezentowane przez niego postawy i umiejetno-
$ci, gdyz ujawniajac je podczas wystapienia publicznego, prelegent poddaje pod
ocene wlasna osobe, przygotowanie zawodowe, ideg¢ i organizacje**.

kadry kierowniczej

*Rozwoj posiadanych kompetencjina
trzech poziomach: jezykowym,
= s Ao parajezykowym, pozajezykowym
psychologiczna +Zwigkszona samoocena
*Wzrost poczucia sprawczosci
+Swiadome oddziatywanie na innych

*Wskazywanie pozadanej postawy przez
posiadany autorytet (deontycznny lub/i

*Funkcja kulturotwéreza

*Wazrost skutecznoscikomunikacyjnej

Schemat nr 6.1. Kompetencje komunikacyjne w aktywnosci zawodowej kierowni-
kéw/dowddcow organizacji zhierarchizowanej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Proces doskonalenia kompetencji komunikacyjnych kadry kierowniczej WL
przebiega w okreslonych warunkach i jest przez nie zdeterminowany. Przyjeto,

436 A. Drzycimski, dz. cyt., s. 41; por. J. Wolejszo, Organizacja pracy..., dz. cyt., s. 63-64.
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ze otoczenia zewnetrzne tego procesu wypelniaja akty normatywne, kultura na-
rodowa, uwarunkowania techniczne, wreszcie caly system szkolnictwa wojsko-
wego iinne elementy. Otoczenia wewnetrzne s3 zogniskowane wokot szeroko
rozumianej kultury organizacyjnej wojska, zwigzanej z normami i wartosciami
organizacji oraz z calg jej strukturg i elementami szkolenia specjalistycznego.

W toku przeprowadzonych czynnoéci badawczych obrane hipotezy przyjety
charakter naukowy, co napawa autorke dysertacji radoscia, gdyz daje szanse na
ich dalszg weryfikacje, czynigc z badan material istotny poznawczo. Osiggnigcie
celu praktycznego dysertacji doprowadzilo do zwigkszenia stanu wiedzy oraz
opracowania koncepcji doskonalenia kadry kierowniczej WL w zakresie kom-
petencji komunikacyjnych. Tym samym rozwigzany zostal gléwny problem
badawczy wyrazony w pytaniu: Jakich zmian nalezy dokona¢ w procesie do-
skonalenia kompetencji komunikacyjnych oficeréw Wojsk Lagdowych w kon-
tekscie ich rzeczywistych umiejetnosci komunikacyjnych?

Badania wykazaly gleboka potrzebe zmiany mentalnej podejscia do przydatno-
$ci i zakresu oddzialywania kompetencji komunikacyjnych. Ten szeroki, holi-
styczny aspekt zmian reorganizacyjnych wydaje sie by¢ nieuniknionym i czaso-
chtonnym procesem. Cho¢ eksperci zgodnie wskazujg na progres w omawiane;j
tematyce, w stosunku do sytuacji sprzed kilkunastu lat, nieustannie zauwazaja
funkcjonowanie obcigZzajacej perspektywy postrzegania posiadanych umiejet-
nos$ci przemawiania publicznego jako ekskluzywnego dodatku do kompetencji
merytorycznych. Szansg na zmiane tego podej$cia moze by¢ wdrazanie rozwig-
zan i tendencji funkcjonujgcych w NATO, gdzie wg Eksperta nr 3 przyktada sie
znaczng wage do omawianych sprawnosci.

Analiza tre$ci dokumentéw wskazuje, ze z racji ich ogélnosci w operowaniu
zagadnieniami z dziedziny komunikacji, mozna zalozy¢, ze konieczne zmiany
moga by¢ wprowadzane na poziomie uszczegélawiania programéw naucza-
nia w poszczegolnych osrodkach szkolnictwa wojskowego. Ten wezszy zakres
udoskonalen, odpowiadajacy uwarunkowaniom normatywnym otoczenia
wewnetrznego organizacji, moze zaspokoi¢ czes¢ potrzeb modernizacji obec-
nego procesu doskonalenia kompetencji komunikacyjnych. Punktem wyjscia
do zmian w wezszym zakresie jest zaloZenie, ze samo umieszczenie zagadnien
komunikacyjnych w programie nauczania to za malo, istnieje bowiem potrze-
ba zarzadzania nimi. Rozumie si¢ je, jako proces planowania, organizowania
i kontrolowania rozwoju i wykorzystania rozwoju kompetencji pracownikow
oraz ich motywowania do nabywania kompetencji*”’. Celem tak rozumianego
procesu jest minimalizacja luk kompetencyjnych, co przyczynia si¢ do zwigk-
szania sprawnosci pracownika, wreszcie do zwiekszonej liczby osigganych ce-
léw organizacyjnych.

437 T. Majewski, Zarzgdzanie kompetencjami, dz. cyt., s. 53.

‘ Julia Nowicka_Ksingal.indb 157 @ 23.11.2017 13:53:48 ‘



1 [ UEEEm ®

[1581]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Powstala w wyniku badan koncepcja Zréwnowazonego Integrowania Kodow
Komunikacyjnych (ZIKK) rekomenduje budowe programu nauczania przed-
miotu w oparciu o trzy bloki tematyczne, potaczone zespalajacymi zajeciami
warsztatowymi. Istota wprowadzenia ZIKK jest odpowiednia koordynacja, po-
legajaca na wzajemnym uzupelnianiu si¢ komponentéw i jednoczesnym ich nie-
przeszkadzaniu wzajemnym. Na uwage zastuguje wyeksponowanie segmentdw:
jezykowego, parajezykowego i pozajezykowego, jako osobnych kategorii wyma-
gajacych zinstytucjonalizowanych form ksztalcenia. Omawiany aspekt wydaje
sie wprowadza¢ pewna $wiezos¢ do dotychczasowego przedstawiania tematy-
ki. Dodatkowo istotnym zalozeniem jest traktowanie kompetencji komunika-
cyjnych (przeméwien publicznych) priorytetowo i bazowo, jednak nie tak, jak
dotychczas tzn. w sposéb transparentny, czyli jako sktadnik tak oczywisty, roz-
proszony, ze w konsekwencji czgsto bagatelizowany i pomijany. Wartg rozpa-
trzenia wydaje sie propozycja ujecia w programach nauczania i w §wiadomosci
dowddcédw kompetencji komunikacyjnych, jako elementarnych i wymagajacych
nieustannego zglebiania na wszystkich poziomach dowodzenia. Prezentowane
podejscie pozwala likwidowaé¢ wyodrebnione w badaniu luki kompetencyjne
i zadba¢ nie tylko o wzrost jednostkowych umiejetnosci, ale catego potencjatu
kadrowego zhierarchizowanej instytucji wojska. Potencjal kadrowy traktowany
jest jako zintegrowany zbiér pozadanych cech ludzi zatrudnionych w organi-
zacji, ktory powinien by¢ odpowiedni do celéw i wartosci tej organizacji oraz
specyfiki jej dziatalnosci**®.

Uogdlnienia ptynace z przeprowadzonych badan zawieraja si¢ w stwierdze-
niach:

1. Rozszerzajacy si¢ zakres zadan Sit Zbrojnych wymusza stalg aktualizacje
programéw doskonalenia zawodowego, co umozliwia sprawny proces pro-
fesjonalizacji i modernizacji armii.

2. Kompetencje komunikacyjne sa obecne w kompetencjach dowddczych,
przywodczych, interpersonalnych, spotecznych, stad zasadnym jest uwy-
puklenie ich i umiejscowienie w zwartej formie w tresciach zwigzanych
z doskonaleniem wyzej wymienionych kompetenciji.

3. Istnieje potrzeba doskonalenia kompetencji komunikacyjnych wéréd kadry
kierowniczej Wojsk Ladowych.

4. Rekomenduje si¢ doskonalenie kompetencji komunikacyjnych na wszyst-
kich poziomach doskonalenia zawodowego, cho¢ w roznym zakresie.

5. Zdaniem badanych, uczestnictwo w dotychczasowym procesie nabywania
kompetencji komunikacyjnych nie jest wystarczajaco efektywne.

6. Otoczenia zewnetrzne, poprzez ogdlne tresci okreslajgce minimum ksztat-
cenia nie stanowig przeszkody w modyfikacji doskonalenia ksztalcenia

438 Tamze, s. 16.

‘ Julia Nowicka_Ksingat.indb 158 @

23.11.2017 13:53:48 ‘



1 [ UEEEm ®

10.

11.

/ AKONCZENIE [159]

kompetencji komunikacyjnych w ich wezszym wymiarze obejmujacym
otoczenia wewnetrzne.

Kursy w ramach doskonalenia zawodowego sa istotnym, ale nie gtéwnym
zrédlem nabytej wiedzy komunikacyjnej, co stanowi przestrzen do zago-
spodarowania, przy szczeg6lnym zwrdceniu uwagi na wspomagajace formy
samodoskonalenia.

Wspierajac program samodoskonalenia proponuje si¢ umozliwienie i uta-
twienie powstania lokalnych Oficerskich Klubow Méwcow, wspierajacych
inicjatywe oddolna.

Zasadnym jest, by modyfikacja procesu doskonalenia dotyczyla obszaru nie
tylko programowego, ale i realizacyjnego, tj. obejmujacego, m.in. rézno-
rodno$¢ form i metod szkoleniowych oraz system kontrolny zbudowany na
indywidualnych profilach kompetencyjnych.

W zakresie tresci doskonalenia kompetencji komunikacyjnych rekomendu-
je sie zrownowazone zgtebianie trzech kodéw komunikacyjnych (jezykowe-
go, parajezykowego i pozajezykowego).

Zaklada sig, ze wprowadzone zmiany w operowaniu kodami parajezyko-
wym (np. poszerzenie nauki komunikacji o blok wokalno-logopedyczny)
i pozajezykowym (np. kontrolowana dynamizacja ruchu tudziez korzysta-
nie z narzedzi i srodkéw komunikacyjnych) beda zmianami o charakterze
progresywnym.

Z szeregu bardzo ciekawych wnioskéw badawczych, uzyskanych w metodycz-
nym procesie poznawczym, na szczegolng uwage zastuguje wskazanie kilku
z nich:

z badan wynika, ze dysfunkcyjng w procesie doskonalenia jest sfera niewy-
starczajacej liczby zaje¢ praktycznych® nauki przeméwien publicznych;
badani tworza specyficzng kulture organizacyjng ze $wiadomoscia swej od-
rebnosci w sferze przemawiania publicznego;

mozna wyrdzni¢ styl realizacji przemoéwien charakterystyczny dla zoinie-
rzy;

hierarchicznos$¢ struktury ma przelozenie na postrzeganie siebie w roli
mowcy;

wydaje si¢ by¢ odczuwalnym przez zolnierzy brak elementu motywujacego
do zglebiania retoryki.

W prezentowanych tresci opracowania uzyskano odpowiedzi na szereg pytan
tworzgcych problemy badawcze i potwierdzono wigkszo$¢ zatozen. Czesciowo
zweryfikowano zalozenie, ktdre zakladalo, ze informacje dotyczace umiejetno-
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‘ Julia Nowicka_Ksinga1.indb 159

Praktyka jest pozagdang umiejetnoscig w ogdlnej ocenie ksztalcenia w Sitach Zbrojnych. Por.
Ocena jakosci ksztatcenia..., dz. cyt., s. 12.

@ 23.11.2017 13:53:48 ‘



1 [ UEEEm ®

[160]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

$ci przemowien publicznych oficerowie czerpia gtéwnie z praktyki codzienne-
go funkcjonowania w grupie, zatem z pozainstytucjonalnych form ksztalcenia,
ktore sg jednym z elementdéw procesu doskonalenia kompetencji komunikacyj-
nych. Wskazujac na elementy procesu doskonalenia kompetencji komunika-
cyjnych doceniono znaczenie kursow i szkolen, co uniemozliwia priorytetowe
traktowanie form pozainstytucjonalnych. Drugie przypuszczenie zakladalo, ze
oficerowie czgsciej wskazuja na tres$¢ jako na najistotniejsza cze$¢ prezentacji
okoliczno$ciowej. Zolnierze, ktérzy wskazali elementy oddzialywania na od-
biorce wg teorii Mehrabiana oceniajg siebie jako lepszych méwcéw, niz ofice-
rowie nieznajacy tej zaleznosci. Badania dowiodly, ze oficerowie zdecydowanie
wskazujg na tre$¢ jako najistotniejszg cze$¢ prezentacji, jednak zbyt niska liczba
0s6b odwotujacych si¢ do zalozen Mehrabiana uniemozliwita analize zalezno-
$ci na poziomie istotno$ci statystyczne;.

Proces weryfikacji negatywnej dotyczyt blednego zalozenia, iz przemoéwienia
okoliczno$ciowe oficeréw sa nasycone terminologiag specjalistyczng, anglicy-
zmami i gwaryzmami co moze utrudnia¢ odbiér wystapienia.

Prébujac okresli¢ cechy przemawiajacych oficerow wnioski zawarte w dysertacji

potwierdzily stuszno$¢ presumpcji:

o Komunikowanie pozajezykowe w wojskowych przemoéwieniach okoliczno-
$ciowych jest czesto kodowaniem arbitralnym, o niewielkiej liczbie zacho-
wan ikonicznych;

o Oficerowie uczestniczacy w kursach komunikacyjnych czesciej wyzej oce-
niajg swoje zdolnosci oratorskie, niz oficerowie nie uczestniczacy w takich
kursach;

o Oficerowie lubiacy improwizowaé podczas przeméwien publicznych lepiej
oceniajg swoje umiejetnosci, niz oratorzy obawiajacy sie spontanicznych
wypowiedzi.

«  Oficerowie opisujacy siebie jako jednostki towarzyskie wyzej oceniaja siebie
w roli méwcy, niz zolnierze oceniajacy nizej poziom swojej towarzyskosci.

o Poziom odczuwanej tremy ma zwigzek z samooceng umiejetnosci orator-
skich. Im lepiej prelegenci postrzegaja swoja sprawno$¢ komunikacyjna,
tym mniej odczuwaja efekty zaklopotania publicznego.

o Oficerowie, ogdlnie rzecz biorac, czuja sie pewnie w roli prelegenta, na co
wplyw ma nie tyle bieglo$¢ w sztuce przemawiania, ile praktyka pelnionej
funkcji kierownicze;.

o Silna kultura organizacyjna wojska nie wytworzyta znaczacej réznicy w za-
kresie posiadanych kompetencji pomiedzy starszymi i mlodszymi oficera-
mi.
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Autorka monografii ma $wiadomos¢, ze proponowane obszary iwarianty
zmian, nie wyczerpuja wszystkich mozliwosci, ale moga przyczyni¢ si¢ do po-
szerzenia trwajacej od jakiego$ czasu w srodowisku naukowym i wojskowym
dyskusji dotyczacej potrzeby zmian postrzegania roli i wagi kompetencji spo-
tecznych/komunikacyjnych, dowddczych, przywddczych.

Uwaza sie, ze warto$¢ praktyczng pracy stanowi sformutowany model oficera-
-moéwcy, koncepcja Zréwnowazonego Integrowania Kodéw Komunikacyjnych
oraz wskazanie narzedzi do oceny elementdw ksztalcenia trzech kodéw komu-
nikacyjnych (schedutfa obserwacyjna). Poréwnanie modelu méwcy uzyskanego
w badaniach wlasnych z wzorcami funkcjonujagcymiw literaturze przedmiotu**
jest probg zrealizowania funkcji twdrczej nauki, zwigzanej z wkladem do roz-
woju wiedzy. Systematyzacja teorii, zwrdcenie szczegdlnej uwagi na komponent
parajezykowy i préba jego ujecia w narzedziu badawczym przyczyniajg si¢ do
zwiekszeniu mierzalnoéci kompetencji komunikacyjnych. Wedlug stanu wie-
dzy badacza reprezentacja naukowego opisu wskazanej kategorii w literaturze
przedmiotu jest bardzo skromna. Badacz nie dotart do badan czy prob szerszego
omoéwienia przemowien okoliczno$ciowych w srodowisku wojskowym. Przed-
stawione opracowanie zdaje si¢ zatem przyczynia¢ do bardziej rozbudowanego
kontekstu postrzegania umiejetnosci przemawiania, co za tym idzie, moze sta-
nowi¢ przyczynek do poszerzenia repertuaru przekazywanych tresci podczas
ksztalcenia umiejetnosci spotecznych w placéwkach szkolnictwa resortowego.
Otwiera to droge do dalszej dzialalnosci badawczej opartej o:

o uzupelnienie przegladu literatury, ktéra wskutek selekcji mogta wskazywaé
brak okreslonych pozycji;

o dalsze badania srodowiska kadry kierowniczej WL;

o wskazanie zbadania obszaréw zwigzanych z przedmiotem badan.

Wartym podkreslenia wydaje si¢ osiggniecie celu utylitarnego dysertacji po-

przez propozycje koncepcji ZIKK, ktérej pewne elementy umozliwiajg autoza-

rzadzanie posiadanymi kompetencjami komunikacyjnymi.

Przedstawiajac powyzsze traktuje sig, iz przeprowadzone badania zrealizowaly
ich metodologiczny cel poprzez**":

1. konfrontacje rzeczywistosci z istniejacymi juz teoriami

2. uscislenie zakresu stosowania danych teorii w sensie utylitarnym;

3. wzbogacenie wiedzy, uszczegdélowienie jej poprze nowe dane i wnioski.

440 E. Wolanska (red.), dz. cyt., s. 99-100; Kompetencje spoteczne kadry, dz. cyt., s. 6,13-14; Umie-
jetnosci komunikacyjne w procesie..., dz. cyt., s. 81-82; T. Majewski, Kompetencje dowddcze
oficeréw wojsk lgdowych Sit Zbrojnych RP, AON, Warszawa 2006, s. 134-137; A. Markowski,
Sprawozdanie o stanie ochrony..., dz. cyt.

441 Por. J. Sztumski, dz. cyt., s. 22.
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PREDYKTYWIZM

Autorka monografii ma nadzieje, Ze jej tre$¢ pozwala lepiej zrozumie¢ sytuacje
problemowg nakreslong w pracy przy $wiadomoéci, ze prezentowane opraco-
wanie nie jest wyczerpujacym opisem zlozonosci zjawiska kompetencji komu-
nikacyjnych. Wydaje sie zasadnym dalsze zglebianie tematyki poprzez dokona-
nie opisu istniejacego stanu i wskazanie dzialan ochronnych dla kultury jezyka
polskiego. Prowadzac rozwazania w duchu predyktywizmu zalozono, ze:

Prezentowana przez Zolnierzy kultura jezyka wojskowego poprzez zwick-
szong interakcyjnos$¢ z cztonkami wojsk sojuszniczych bedzie chioneta an-
glicyzmy, zmniejszajac dbato$¢ o jezyk ojczysty, sprowadzajac go do funkeji
komunikatywnosci. W interesie zapobiegania zagrozeniom bezpieczenstwa
kulturowego wydaje sie wskazanym zwiekszanie dbatosci o mozliwos¢ pre-
zentowania sztuki oratorstwa przez oficerow.

Kultura organizacyjna wojska poprzez otwarcie na kulture organizacyjna
wojsk sojuszniczych bedzie doceniata wage zarzadzania wywieranym wra-
zeniem, realizowanym poprzez m.in. przemoéwienia publiczne.

Zaklada si¢ réznice w prezentowanym stylu przemawiania oficeréw pol-
skich i oficeréw pozostatych panstw sojuszniczych NATO.

Biorac pod uwage wpltyw mediéw na ksztaltowanie postaw wsrdd stucha-
czy, uznaje si¢ za zasadne przeprowadzenie badan mediéw (cywilnych
i wojskowych) pod katem emitowania przez nie programéw odnoszacych
sie do kultury zywego stowa czy przemdéwien publicznych. Zainteresowa-
nie programami o tematyce wojskowej wérod Zolnierzy jest ogromne, gdyz
oglada je ponad 90% badanych przez WBBS**2. Wedlug wymienionych ba-
dan najczesciej czytanym pismem branzowym przez oficeréw jest Polska
Zbrojna. Moze przeprowadzone w przyszlosci badania wskazg potrzebe
stworzenia w poradnikowej czesci czasopisma branzowego kolumny odno-
szacej sie do Zarzadzania Wizerunkiem Publicznym? Wstepna eksploracja
tematu wykazata nisz¢ w tej materii, mimo iz badani przyktadajg wage do
omawianej tematyki.

Opierajac si¢ na przeprowadzonych rozmowach z ekspertami oraz na da-
nych, iz oficerowie w gtéwnej mierze czerpig informacje o swoim srodowi-
sku pracy z Internetu*®, zaklada sie, ze modernizacja stron internetowych
poszczegolnych jednostek, instytucji wojskowych i umieszczanie na nich
fragmentow porywajacych przemowient dowddcow, zotnierzy, bylyby prak-
tyka motywujacg i prokomunikacyjna.

Interesujacym zagadnieniem jest zglebienie w przyszlosci zaklopotania
empatycznego, czyli zbadanie reakcji i odczu¢ Zolnierzy podczas uczest-

442

443

Przekaz informacji stuzbowych i prasowych w ocenie zotnierzy WP, Sprawozdanie z badan,
WBBS, Warszawa, grudzien 2013, s. 21.
Tamze, s. 15-18.
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niczenia przez nich w sytuacji zaklopotania i widocznej tremy czy niepo-
wodzenia w zarzadzaniu swoim wizerunkiem u przetozonych. Zaklada sie
w takiej sytuacji prawdopodobienstwo stosowania przez audytorium tech-
niki uniku przy jednoczesnym zachowaniu negatywnego obrazu niepewnie
prezentujacego si¢ aktora, co niekorzystnie wplywa na autorytet prelegenta.

o W swietle przeprowadzonych badan wydaje si¢ interesujagcym dokonanie
kolejnych testow metoda ilosciowa odnoszacych sie do postrzegania (przez
widzéw) oficera w roli spotecznej retora. Istota zbadania percepcji odbior-
cy jest istotng kwestig zwlaszcza w odniesieniu do wplywu stereotypowego
postrzegania zaleznosci hierarchicznych.

o W przeprowadzonych badaniach zrezygnowano z analizy dotyczacej pici
badanych, poniewaz liczba kobiet w prdobie nie stanowila wartoéci istot-
nej statystycznie. Prezentowany model zostal zatem zbudowany w opar-
ciu o pte¢ meska. Przyjeto, ze istotne pod wzgledem kultury organizacyj-
nej zhierarchizowanej instytucji zjawisko konformizmu nie wplyneloby
na wynik otrzymanych badan. Oparto si¢ w tym zalozeniu na literaturze
przedmiotu wskazujacej, iz badania nad konformizmem zaleznie od plci
nie wykazaly znaczacych réznic w tej kwestii***. Jednak wskazany obszar
zasadnym byloby w przysziosci podda¢ naukowej weryfikacji w odniesie-
niu do kompetencji komunikacyjnych kobiet w wojsku.

o Interesujagcym zagadnieniem moze by¢ okreslenie wplywu atrakcyjnosci
fizycznej na zmiany interakcji komunikacyjnej w srodowisku wojskowym.
Liczne badania wskazujg wptyw cech fizycznych na jako$¢ interakcji. Za-
licza si¢ do nich m.in. wiek, wage ciata (Lerner, Venning i Knap, 1975)**,
utrate konczyn (Kleck i Strenta 1985)*¢. W przypadku $rodowiska woj-
skowego interesujaca jest kwestia, jaki wplyw na odbiér przez audytorium
majg artefakty fizyczne jak np. mundur prelegenta.

Autorka zZywi przekonanie, ze niezaleznie od heteronomicznego charakteru
funkcjonowania w wojsku, zotnierz potrzebuje poczucia autonomii. W tym za-
witym procesie podleglosci zawodowej i samostanowieniu o sobie przychodzi
z pomocy sila znakow, z ktérych sklada sie¢ komunikacja jezykowa, pozajezy-
kowa i parajezykowa. Jej $wiadome i przemyslane uzycie daje szanse na pod-
kregdlenie indywidualnej kreacji pozostajac jednoczes$nie w ramach przestrzega-
nia norm i zasad charakterystycznych dla grupy spotecznej, w ktorej zotnierz
uczestniczy, dziala irozwija sie. Takie podejscie do skutecznej komunikacji
w wojsku, reprezentowanej np. podczas przeméwien okolicznosciowych i eks-
presji dydaktycznej, powoduje postrzeganie jej w sposob szczegdlny, wzniosty,
potrzebny inader humanistyczny, tzn. podkreslajacy antropocentryczne po-

444 Zob. R.R. Hock, dz. cyt., s. 353.
445 M.L. Knapp, J.A. Hall, dz. cyt., s. 225.
446 Tamze.
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strzeganie mys$li, idei i czyndw czlowieka, bazujacy na jego potrzebach, oparty
na wartosciach etycznych a zbudowany na rozsadku.
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Decyzja Nr 289/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 08.07.2014 r.

w sprawie Standardu Ksztalcenia Wojskowego dla kandydatéw na oficeréw -
Minimalne Wymagania Programowe.

Decyzja nr 351/MON z dn. 5 listopada 2012 r., w sprawie metodyki szkolenia
zolnierzy z przedmiotow , Ksztalcenie obywatelskie” oraz ,,Profilaktyka i dyscy-
plina wojskowa”

Decyzja nr 397/MON z dn. 18 grudnia 2013r., zmieniajaca decyzje w sprawie
metodyki szkolenia zolnierzy z przedmiotow ,,Ksztalcenie obywatelskie” oraz
»Profilaktyka i dyscyplina wojskowa”; Wytyczne Sekretarza Stanu w MON,

z dnia 3 lipca 2012 r., do dzialalnosci spolecznej, wychowawczej i promocyjnej
w Resorcie Obrony Narodowej, na rok 2013.

Rozporzadzenia Ministra Obrony Narodowej z dnia 9 wrzesnia 2014 r.

w sprawie trybu wyznaczania zolnierzy zawodowych na stanowiska stuzbowe
i zwalniania z tych stanowisk (Dz. U. poz. 1292).

Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (tekst jedn.: Dz. U.
22011 r. Nr 43, poz. 224 z p6zn. zm.), Nr 84, poz. 455.

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2003 r. o stuzbie wojskowej zolnierzy zawodowych
(tekst jedn. Dz. U. 2 2014 r. poz. 1414 z pézn. zm.).

Zalacznik do decyzji Nr 289/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia
08.07.2014 r. W sprawie Standardu Ksztalcenia Wojskowego dla kandydatéw
na oficeréw - Minimalne Wymagania Programowe.

Zalgcznik do decyzji Nr 392 /MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 30
wrzeénia 2014 1. (poz. 317), Ceremonial Wojskowy Sit Zbrojnych Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.
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ZALACZNIK 1.
KWESTIONARIUSZ ANKIETY
ANALIZA DANYCH STATYSTYCZNYCH

1. Ktore z podanych stwierdzen jest Panu(i) blizsze?**

Jak wskazuja dane umieszczone w tabeli Zalacznik nr 1.1. wiekszo$¢ zolnierzy
(92%) jest przekonana, ze ma wplyw na uczynienie wystgpienia udanym. Dwie
osoby nie odpowiedzialy na to pytanie (1%). Oficerowie starsi byli bardziej scep-
tycznii czesciej sktonni twierdzi¢, Ze wystgpienie zalezy gtownie od czynnikow,
na ktore nie majg wplywu.

Okazuje si¢, ze najwigkszymi zwolennikami pogladu, ze wystapienie zalezy
gtownie od czynnikdow, na ktore nie ma si¢ wptywu, byli respondenci zajmujacy
stanowiska administracyjne (patrz tabela Zal. nr 1a.). W przypadku kategorii
wiek obserwuje si¢ nastepujaca tendencje: wraz z wiekiem respondenta wzrasta
odsetek odpowiedzi sceptycznych. W najstarszej kohorcie wiekowej blisko co
piaty respondent (18%) twierdzi, Ze wystapienie zalezy gtéwnie od czynnikoéw,
na ktére nie ma on wptywu (patrz tabela Zat. nr 1b.).

Tabela Zalacznik nr 1.1. Wplyw prelegenta na jakos¢ wystapienia

Ktore z podanych stwierdzen jest Panu(i) blizsze?
Oficerowie | Oficerowie osblem
mlodsi starsi 8
to czy wystapienie pubhc.zne jest udane zalezy 96% 879% 929%
przede wszystkim ode mnie
to czy wystapienie publiczne jest udane zalezy
przede wszystkim od czynnikéw, na ktére nie 4% 12% 7%
mam wplywu
brak danych 1% 1%
ogoélem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.1a. Pytanie 1. a zajmowane stanowisko

Ktore z podanych Stanowisko stuzbowe
stwierdzen jest Panu(i)
blii;ze? dowddcze | sztabowe dygaallfli);cv::e’ administracyjne | inne | ogdélem
to, czy wystgpienie
publiczne jest 97% 90% 93% 83% 94% | 92%
udane zalezy przede
wszystkim ode mnie
447 Prosze wybrac jedng odpowiedz i wpisac jej numer w prostokat znajdujacy sie ponizej
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Ktore z podanych Stanowisko stuzbowe
stwierdzen jest Panu(i
bliiize? » dowddcze | sztabowe dyg:};g:x:e’ administracyjne | inne | ogdélem
to, czy wystgpienie
publiczne jest
udane zalezy praede 2% 9% 7% 17% 6% | 7%
wszystkim od
czynnikéw, na ktore
nie mam wplywu
brak danych 1% 1% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.1b. Pytanie 1. a wiek respondenta
Wiek dent
Ktore z podanych stwierdzen jest 27 d 1e rzsggz e —
Panu(i) blizsze? o olo O | powyze] 5
W do26lat] "5slar | a5lat | delar | O8OleM
to, czy wystapienie publiczne jest
udane zalezy przede wszystkim ode | 100% 97% 92% 80% 92%
mnie
to, czy wystapienie publiczne jest
udane Za‘lezry przede, wszystklm 3% 7% 18% 7%
od czynnikéw, na ktére nie mam
wplywu
brak danych 1% 2% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wilasne.

2. Czy wedlug Pana(i), umiejetno$¢ przemawiania publicznego jest w §rodo-
wisku dowodczo-sztabowym przydatna?**®

Wigkszo$¢ respondentdw uwaza, ze umiejetno$¢ publicznego przemawiania
jest przydatna. Ponad trzy czwarte zolnierzy (78%) sadzi, ze sprawnos$¢ ta jest
bardzo przydatna, za$ co piaty z zolnierzy (20%) deklaruje, ze przydatna (patrz
tabela Zalgcznik nr 1.2.). Préba analizy w odniesieniu do kategorii stanowisko
stuzbowe nie wskazuje istotnych zaleznosci. Nieco wieksza wage do umiejetno-
$ci przemawiania przywiazujg zolnierze na stanowiskach dowddczych i innych
(patrz tabela Zal. nr 1.2a.). Podobnie wiek w jakis zdecydowany sposéb nie réz-
nicuje odpowiedzi ankietowanych. Ewentualny sceptycyzm (3%) odnoszacy si¢
do potrzeby umiejetnosci przemawiania publicznego pojawia si¢ wérod najstar-
szych respondentéw (patrz tabela Zal. nr 1.2b.).

448 Prosze wybrad jedng odpowiedZ i wpisac jej numer w prostokgt znajdujqgcy sie ponizej
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Tabela Zalacznik nr 1.2. Przydatno$¢ umiejetnoéci przemawiania publicznego
w $rodowisku dowddczo-sztabowym
Czy wg Pana(i) umiejetno$¢ przemawiania publicznego jest w srodowisku dowédczo-
sztabowym przydatna?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi ogoélem
bardzo przydatna 81% 73% 76%
raczej przydatna 16% 26% 20%
matlo przydatna 1% 1% 2%
niepotrzebna 1% 1%
brak danych 1% 1%
ogdétem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.2a. Pytanie 2. a zajmowane stanowisko
Czy wg Pana(i) Stanowisko stuzbowe
umiejetno$¢ przemawiania
w éropdtl;h;iiegzxgaczo_ dowddcze | sztabowe dyﬁ;li}(;cnge, administracyjne | inne |ogoélem
sztabowym przydatna?
bardzo przydatne 80% 76% 73% 71% 83% | 76%
raczej przydatne 17% 22% 27% 26% 17% 20%
mato przydatne 2% 1% 3% 2%
niepotrzebne 1% 1%
braki danych 1% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.2b. Pytanie 2. a wiek respondenta
Czy wg Pana(i) umiejetnosé Wiek respondenta
przemawiania publicznego T
jest w $rodowisku dowddczo- | do 26 lat od 27 0d36 | powyizej ogdlem
sztabowym przydatna? do 351at | do 45 lat 46 lat
bardzo przydatna 74% 81% 78% 71% 76%
raczej przydatna 26% 16% 20% 26% 20%
malo przydatna 1% 2% 3% 2%
niepotrzebna 1% 1%
brak danych 1% 1%
ogdlem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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3. Czy oczekuje Pan(i) od swojego dowddcy, by podczas oficjalnych spotkan
okoliczno$ciowych przemawial w sposob profesjonalny?**

Postawione pytanie wydaje sie by¢ retoryczne. Zdecydowana wigkszos¢ respon-
dentéw oczekuje od swojego przelozonego, by przemawial w sposéb profesjo-
nalny (patrz tabela Zalacznik nr 1.3.) Analiza odpowiedzi ze wzgledu na katego-
rie stanowisko stuzbowe wskazuje na wyrdzniajace dane uzyskane od zotnierzy
stuzacych na stanowiskach dowddczych iadministracyjnych. Jak wida¢ ci re-
spondenci maja najwicksze watpliwosci, co do sposobu komunikacji przetozo-
nych. Co ciekawe w 100% zgadzaja si¢ z powyZszym pytaniem osoby zajmujace
stanowiska naukowe i dydaktyczne (patrz tabela Zal. nr 3a.). Wiek w zasadzie
nie roznicuje odpowiedzi ankietowanych. Jak wida¢ ewentualny, nieznaczny
sceptycyzm pojawia si¢ wérdd najstarszych respondentéw (patrz tabela Zat. nr
3b.).

Tabela Zalacznik nr 1.3. Profesjonalna prezentacja dowoédcy a oczekiwania pod-
wiadnych

Czy oczekuje Pan(i) od swojego dowddcy, by podczas oficjalnych spotkan
okoliczno$ciowych przemawial w sposéb profesjonalny?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogélem
zdecydowanie tak 80% 83% 81%
raczej tak 17% 15% 16%
raczej nie 1% 1% 1%
zdecydowanie nie 1% 1% 1%
trudno mi powiedziec¢ 1% 1%
ogoélem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.3a. Pytanie 3. a zajmowane stanowisko

Czy oczekuje Stanowisko stuzbowe
Pan(i) od swojego
dowddcy, by podczas
oficjalnych spotkan dydaktyczne L . .
okolicznosciowych dowddcze | sztabowe naukowe > | administracyjne | inne |ogétem
przemawial w sposéb
profesjonalny?
zdecydowanie tak 81% 81% 100% 80% 89% | 81%
raczej tak 16% 18% 14% 11% | 16%
raczej nie 1% 1% 1%
zdecydowanie nie 1% 3% 1%
trudno mi powiedzie¢ 1% 3% 1%
ogdétem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela Zal. nr 1.3b. Pytanie 3. a wiek respondenta

Czy oczekuje Pan(i) od swojego Wiek respondenta
dowddcy, by podczas oficjalnych P
spotkan okoliczno$ciowych do 261 od 27 0d36 | powyiej it
przemawial w spos6b 0261at | 45351t | dod5lat | 46lat | 080kM
profesjonalny?

zdecydowanie tak 70% 82% 83% 82% 81%

raczej tak 30% 17% 14% 15% 16%

raczej nie 1% 2% 1%

zdecydowanie nie 1% 2% 1%

trudno mi powiedzie¢ 1% 1% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

4. Czy Pana(i) zdaniem sztuka przemoéwien publicznych w wojsku rézni sie
od sztuki przemowien publicznych w §rodowisku cywilnym?*>°

Blisko potowa zolnierzy (47%) jest przekonana, ze sztuka przemoéwien publicz-
nych w wojsku rézni si¢ od sztuki przemoéwien w srodowisku cywilnym tylko
w niewielkim stopniu. Co piaty z respondentéw (22%) sadzi, ze nie rézni sie
wcale a 28% ze zasadniczo. Nieznaczny odsetek respondentéw (2%) nie potrafit
wyrazi¢ swojego zdania. Jak wskazuja dane, odpowiedzi uzyskane w korpusie
osobowym oficeréw starszych i mlodszych sa wzglednie zbiezne (patrz tabela
Zalacznik nr 1.4.). Analizy statystyczne z uwagi na poszczegélne stanowiska
stuzbowe okazujg si¢ by¢ bardzo interesujagce. Wyniki dowodza, ze osoby zaj-
mujace stanowiska naukowe i dydaktyczne czesciej s3 zwolennikami pogladu ze
sztuka przemowien w srodowisku wojskowym znacznie rozni si¢ od tej w sro-
dowisku cywilnym (patrz tabela Zal. 4a.). Najstarsi respondenci wskazywali po-
dobna tendencje co obrazujg informacje zawarte w tabeli Zat. nr 4b.

Tabela Zalacznik nr 1.4. Sztuka przemoéwien publicznych a srodowisko wojskowe
lub cywilne

Czy Pana(i) zdaniem sztuka przemoéwien publicznych w wojsku rézni si¢ od sztuki
przeméwien publicznych w srodowisku cywilnym?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogélem

rézni si¢ zasadniczo 22% 32% 28%

rézni si¢ tylko w niewielkim stopniu 53% 42% 47%

nie rozni si¢ wcale 23% 22% 22%

trudno mi powiedzie¢ 1% 3% 2%

braki danych 1% 1% 1%

ogoélem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela Zal. nr 1.4a. Pytanie 4. a zajmowane stanowisko

W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Czy Pana(i) zdaniem

Stanowisko stuzbowe

sztuka przemoéwien
publicznych w wojsku rézni dvdak
si¢ od sztuki przeméwiert | dowédcze | sztabowe | Y2 lt(yczne, administracyjne | inne | ogoélem
publicznych w §rodowisku haukowe
cywilnym?
rézni si¢ zasadniczo 21% 29% 54% 34% 17% 28%
rézni i tylko 54% | 47% 33% 43% 28% | 47%
w niewielkim stopniu
nie rozni si¢ wcale 22% 21% 13% 23% 44% 22%
trudno mi powiedzie¢ 2% 2% 11% 2%
braki danych 1% 1% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.4b. Pytanie 4. a wiek respondenta
Czy Pana(i) zdaniem sztuka Wiek respondenta
przemoéwien publicznych w wojsku
rozni sie od sztuki przemdwien od 27 od 36 powyzej )
publicznych w §rodowisku do 26 lat do35lat | do451lat | 46 lat ogdtem
cywilnym?
rézni si¢ zasadniczo 26% 22% 29% 36% 28%
rézni sie tylko w niewielkim 48% 539% 47% 38% 47%
stopniu
nie rézni sie weale 26% 23% 21% 21% 22%
trudno mi powiedzie¢ 2% 2% 3% 2%
braki danych 1% 2% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

5. Czego wedlug Pana(i) dotycza ewentualne réznice przemowien w srodowi-

sku wojskowym i cywilnym?*!

Respondenci, zaangazowani w odpowiedZ na powyzsze pytanie otwarte, wy-
raznie obrali jezyk jako dyferencyjna ceche przeméwien w srodowiskach woj-
skowym i cywilnym. Jego odrebnos¢ byta najczesciej wskazywang cecha (61%).
Kolejnymi wariacjami byly zwiezta tres¢ (26%) i specyficzna tematyka przemo-
wieri (10%). Zachowania niewerbalne, jako odmienno$¢ srodowiskowych pre-
lekcji, wskazalo 3% respondentéw. Powyzsze dane obrazujg tabela Zalgcznik nr
1.5. i wykres Zal. nr 1.5. Najbardziej typowe odpowiedzi respondentéw w po-
dziale na wskazane kategorie zostaly ujete w tabeli Zal. nr 1.5a.

451 Pytanie otwarte
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Tabela Zalacznik nr 1.5. Charakterystyka przeméwien a korpus osobowy

Czego wedlug Pana(i) dotycza ewentualne réznice przeméwien w srodowisku

wojskowym i cywilnym?

Oficerowie miodsi | Oficerowie starsi | Ogotem
specyfika jezyka 61% 61% 61%
zwiezla tre§¢ 29% 22% 26%
specyficzna tematyka przemoéwien 10% 11% 10%
mowa ciata 6% 3%
ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.

specyfika jezyka

zwiezta trescé

specyficzna tematyka przemdwien

mowa ciata

I B
1 =
0 1I0 ZIO 3I0 4IO 5I0 6I0 ‘7IO

Wykres Zal. nr 1.5. Charakterystyka przeméwien w §rodowisku wojskowym

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela Zal. nr 1.5a. Najbardziej typowe odpowiedzi na pytanie otwarte nr 5

Kategoria: specyfika jezyka

‘ Julia Nowicka_Ksiogal.indb 185
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»Przeméwienia w wojsku i wystapienia przedstawicieli wojska zwykle sa przedstawione
wedlug $cisle okreslonego planu, schematu. Sa one zwykle suche, tj. pozbawione emocji,
podajace fakty, wyliczenia z malg ilo$cig dygresji”

»Naduzywanie trybu rozkazujacego”

»Zakrzyczany sposob wypowiedzi”,
~W sporej czesci wypowiedzi stosowany jest tryb rozkazujacy”

»Sposob przekazywania informacji (dawanie zadan)”

»Niska dykcja, niska kultura jezyka”

»Niskie oczytanie”

Kategoria: zwiezla tre§¢

»Ton przemoéwienia, nie owijanie w bawelng, same konkrety”
»Zwigzte komunikaty”
»Mowy w wojsku s3 bardzie stanowcze, ale stanowcze i konkretne”

»W wojsku nalezy informacje przekazywac¢ konkretnie, nawet jesli jest to przemowa”.
»Uchwycenie istoty sprawy popartej logicznym, krétkim i stusznym uzasadnieniem badz
wyjasnieniem”.

»Zwiezte formulowanie my$li. Wystapienia wg wyuczonego lub doktrynalnego ukladu”
»Sztuka przemawiania publicznego w wojsku powinna opiera¢ si¢ na stanowczym
wyrazaniu mysli”

,Srodowisko wojskowe- wiedza, do$wiadczenie, sedno sprawy, precyzja przygotowania;
Srodowisko cywilne- emocje, manipulacja, ukrywanie prawdy”.
»Konkretnie na temat, a nie jak w cywilu”

Kategoria: specyficzna tematyka przemowien

»Dowodca powinien postugiwac si¢ anegdotami wojskowymi”
»Przemdéwienia w wojsku maja charakter bardziej uroczysty i powazny”
»Tresci czesto patriotyczne”
»Specyficzna tematyka spowodowana jest specyfika obszaru zainteresowania jakim jest
wojsko”

Kategoria: mowa ciala

»Zolnierz nie powinien w duzym stopniu w trakcie przeméwienia wykorzystywaé grupy
mie$ni ruchomych”
»Postawa — narzucona regulaminem”

Zrédlo: opracowanie wiasne.

6. W Panal(i) opinii sztuka przemdéwien publicznych to**%

Wryniki przeprowadzonych analiz dowodza, ze trzy czwarte (75%) Zzolnierzy
uwaza ze sztuka przemoéwien publicznych to zaréwno manipulacja i socjo-
technika, jak i wiedza i nauka. Mozna wskaza¢, ze oficerowie starsi wykazali
nieznaczng tendencje do postrzegania zagadnienia w kategoriach manipulacyj-
nych (patrz tabela Zalacznik nr 1.6.).

Rozwazajac zalezno$ci danych zawartych w tabeli Zal. nr 1.6a. nie dostrzezono,
aby zajmowane stanowisko stuzbowe w zdecydowany sposéb réznicowato od-
powiedzi. Inaczej rzecz sie ma w kategorii ze wzgledu na wiek zolnierza. W naj-
starszej kohorcie wiekowej najczesciej wyrazany byt poglad, ze sztuka przemo-
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wien to gltéwnie manipulacja isocjotechnika. Powyzsze zaleznosci wskazuja
dane umieszczone w tabeli Zal. nr 1.6b.
Tabela Zalagcznik nr 1.6. Sztuka przemdwien w opinii respondentow

W Pana(i) opinii sztuka przemoéwien publicznych to:
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogélem
glownie manipulacja, socjotechnika 10% 18% 13%
gléwnie wiedza i nauka 10% 10% 11%
oba powyzsze warianty 80% 71% 75%
brak danych 1% 1%
ogdlem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.6a. Pytanie 6. a zajmowane stanowisko

W Panal(i) opinii Stanowisko stuzbowe
sztuka przemowien
publiIZZnych to: dowddcze | sztabowe dYS:lljlt(}(’)CV::& administracyjne | inne | ogoélem
glownie manipulacja, | o, 14% 13% 12% 6% | 13%
socjotechnika
gltéwnie wiedza i nauka 11% 10% 7% 12% 22% | 11% @
oba powyzsze warianty 75% 75% 80% 74% 72% | 75%
brak danych 1% 2% 1%
ogdlem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.6b. Pytanie 6. a wiek respondenta

W Pana(i) opinii sztuka ) Wiek re(sipondenta —
przeméwien publicznych to: do 26 lat d(()) 3 52{at d:)) . 53 ?at p ng%'ath og6lem
glownie manipulacja, socjotechnika 9% 9% 15% 20% 13%
glownie wiedza i nauka 9% 12% 10% 11% 11%
oba powyzsze warianty 82% 79% 74% 67% 75%
brak danych 1% 2% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.
7. Czy lubi Pan(i) przemawia¢ publicznie?**

Odpowiedzi na powyzsze pytanie sg podzielone. Blisko potowa zolnierzy (44%)
lubi przemawia¢ publicznie. Dla przeciwwagi 50% respondentéw deklaruje, ze
nie lubi zabiera¢ glosu na forum, a niewielki 6% odsetek respondentéw wybrat
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odpowiedz ,trudno powiedzie¢” (patrz tabela Zalgcznik nr 1.7.). Najbardziej
pozytywne nastawienie do dzialania oratorskiego wydaja sie mie¢ osoby zajmu-
jace stanowiska dowddcze. Wyniki §wiadczg, ze czujg sie one pewnie w przemo-
wieniach publicznych. Dla kontrastu mozna przywota¢ odpowiedzi ankietowa-
nych zajmujacych stanowiska administracyjne. Zdecydowana wigkszos¢ z nich
nie lubi przemawiaé. W grupie zolnierzy zajmujacych stanowiska dydaktycz-
ne zastanawia¢ moze, ze co piaty (20%) oficer zaznaczyl odpowiedz ,trudno
powiedzie¢” (patrz tabela Zal. nr 1.7a.). Ogolnie rzecz biorac zamitowanie do
przemdwien publicznych wydaje si¢ by¢ kwestia zréznicowang i indywidualna.
Zastanawia¢ moze bardzo wysoki odsetek (30%) ,niezdecydowanych” respon-
dentéw w najmlodszej grupie wiekowej, co wykazaly dane zawarte w tabela Zal.
nr 1.7b. Moze to sugerowac brak pewnosci siebie.

Tabela Zalacznik nr 1.7. Nastawienie oficeréw do przemoéwien publicznych

Czy lubi Pan(i) przemawia¢ publicznie?
Oficerowie miodsi Oficerowie starsi Ogolem

zdecydowanie tak 7% 2% 4%

raczej tak 42% 39% 40%

raczej nie 37% 45% 42%

@ zdecydowanie nie 8% 8% 8% @

trudno mi powiedzie¢ 6% 6% 6%

ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.7a. Pytanie 7. a zajmowane stanowisko

Cay lubi Pan() Stanowisko stuzbowe

przemawia¢ publicznie? | dowodcze | sztabowe dyl(]i:tll(l?;c‘jge’ administracyjne | inne |ogolem

zdecydowanie tak 6% 5% 7% 4%

raczej tak 48% 40% 40% 23% 39% | 40%

raczej nie 36% 41% 33% 69% 39% | 42%

zdecydowanie nie 5% 10% 6% 11% 8%

trudno mi powiedzie¢ 5% 4% 20% 2% 11% 6%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela Zal. nr 1.7b. Pytanie 7. a wiek respondenta

Czy lubi Pan(i) przemawia¢ 12 Wiek re(slpondenta —
publicznie? do26lat | 450 Tat do 453 ?at Piola | cgSlem
zdecydowanie tak 9% 9% 2% 5% 4%
raczej tak 27% 46% 40% 38% 40%
raczej nie 17% 37% 47% 41% 42%
zdecydowanie nie 17% 5% 7% 10% 8%
trudno mi powiedzie¢ 30% 3% 4% 6% 6%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
8. Czy Pana(i) zdaniem jest Pan(i) méwca?***

Jak wskazuja dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.8. polowa badanych zot-
nierzy (51%) uwaza sie za przecietnych mowcow. Co dziesiagty z respondentow
(10%) deklaruje brak umiejetno$ci przemawiania, za$ ponad jedna trzecia (39%)
ankietowanych sadzi, ze jest dobrym lub bardzo dobrym modweca.

Przygladajac si¢ danym zawartym w tabeli Zal. nr 1.8a. Mozna wnioskowac,
ze korzystng samooceng prezentujg osoby zajmujace stanowiska naukowe i dy-
daktyczne. Wsrdd tej grupy zaden z ankietowanych nie okreslit nisko swoich
zdolnosci oratorskich. Stosunkowo najstabiej w tej kategorii wypadaja Zolnierze
zajmujacy stanowiska administracyjne i sztabowe. Wskazani Zolnierze krytycz-
nie oceniaja swoje umiejetnosci.

Ze znaczng ostrozno$cia mozna stwierdzi¢, ze osoby w drugiej i czwartej gru-
pie wiekowej nieco czgsciej pozytywnie oceniajg siebie w roli méwcy. Natomiast
zolnierze w wieku od 36 do 46 lat wypadaja stosunkowo najstabiej na tle wszyst-
kich odpowiadajgcych (patrz tabela Zal. nr 1.8b.).

Tabela Zalgcznik nr 1.8. Samoocena méwcow

1891

Czy Pana(i) zdaniem jest Pan(i) méwca?
Oficerowie mlodsi Oficerowie starsi ogdtem
bardzo dobrym 1% 4% 3%
dobrym 40% 34% 36%
przecigtnym 49% 52% 51%
stabym 9% 8% 9%
bardzo stabym 1% 2% 1%
ogolem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela Zal. nr 1.8a. Pytanie 8. a zajmowane stanowisko

Czy Pana(i) Stanowisko stuzbowe
Pzaia(gllenné‘]vecs;? dowddcze | sztabowe dyj:fgcnge’ administracyjne | inne | ogélem
bardzo dobrym 2% 4% 6% 3%
dobrym 37% 36% 47% 23% 56% 36%
przecietnym 54% 48% 47% 63% 33% | 51%
stabym 6% 10% 14% 11% 9%
bardzo stabym 1% 2% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.8b. Pytanie 8. a wiek respondenta
Czy Pana(i) zdaniem jest 3 Wiek respo;denta —
Pan() moweat do261at | 4055 | dodsta | a6t | 86l
bardzo dobrym 2% 3% 5% 3%
dobrym 35% 46% 30% 39% 36%
przecietnym 56% 44% 55% 46% 51%
stabym 9% 8% 9% 10% 9%
bardzo stabym 3% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

9. Co Pana(i) zdaniem jest najwazniejsze w wystapieniu publicznym?***

Respondenci za najwazniejszy aspekt przemowien uznajg tres¢, na co wskazuja
tabela Zatacznik nr 1.9. oraz wykres Zal. nr 1.9. Interesujace sa dane wskazujace
na niktg zgodnos¢ udzielanych odpowiedzi zgodnie z teorig Mehrabiana, pre-
zentowang poprzez sekwencje odpowiedzi 3, 1, 2. Jak wykazano w tabeli Zal. nr
1.9a. tylko 3% badanych (to jest 13 osob) odpowiedziato zgodnie ze wskazang

konfiguracja.

455 Kazdy z aspektow prosze ocenié wg skali waznosci, gdzie:

1 - najwazniejszy z podanych wariantow

2 - wazny wéréd podanych wariantow

3 - najmniej wazny z podanych wariantow
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Tabela Zalacznik nr 1.9. Ocena podstawowych elementéw przemoéwien publicz-

nych
Co Pana(i) zdaniem jest Najwazniejszy |  Wazny N;];Iilrrlne] Suma
najwazniejsze w wystapieniu zpodanych | z podanych Y .
. o A z podanych | wyboréw
publicznym? wariantow | wariantow A
wariantow
To, co méwie (tres¢) 62% 21% 17% 100%
To, jak wygladam 16% 54% 30% 100%
To, w jaki sposob operuje glosem

(natezenie glosu: c1ch0/glosn0, 320 47% 21% 100%

barwa, modulowanie, pauzy,

wykrzykniki itp.)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela Zal. nr 1.9a. Ocena podstawowych elementéw przemdwien publicznych
a teoria Mehrabiana

Co Pana(i) zdaniem jest r_1a)wazr;1e]sze W wystapieniu Crestosé Procent
publicznym?

odpowiedzi zgodne z teorig Mehrabiana 383 97%
inne odpowiedzi 13 3%

ogoélem 396 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
to co mowie (tresc) 2 il -
to w jaki sposéb operuje glosem i = -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

wazne

najwazniejsze M najmniej wazne

Wykres Zal. nr 1.9a. Ocena podstawowych elementéw przeméwien publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.
10.Jaka jest Pana(i) opinia na temat wystapien publicznych kobiet oficerow?*>¢

Wedle danych ukazanych w tabeli Zalacznik nr 1.10. polowa ankietowanych
(52%) nie roznicuje jakosci przemoéwien zaleznie od plci. Wigcej niz co trzeci

456 Prosze wybrad jedng odpowiedZ i wpisa¢ jej numer w prostokgt znajdujgcy sie ponizej
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ankietowany (37%) bardziej ceni sobie przeméwienia mezczyzn. Zdecydowanie
najnizszy odsetek badanych (4%) uwaza, Ze wystapienia publiczne kobiet ofice-
réw sg bardziej wyraziste, lepsze i mocniejsze w przekazie. Analizy statystyczne
dowodza, ze zolnierze zajmujacy stanowiska naukowe, dydaktyczne sg najmniej
krytyczni w stosunku do wystapien publicznych kobiet oficeréw. Natomiast
najczesciej niskie noty omawianym prelekcjom wystawiajg ankietowani stuzacy
na stanowiskach dowddczych i sztabowych, co zostalo ukazane w tabeli Zal. nr
1.10a. Wysoki odsetek respondentdw (18%) z najstarszej grupy wiekowej unikat
odpowiedzi na poruszane zagadnienie. Ogdlnie rzecz biorac nie wida¢ zdecydo-
wanych réznic w odpowiedziach ankietowanych w rozréznieniu na wiek (patrz
Zal. nr 1.10b.).

Tabela Zalacznik nr 1.10. Wystgpienia publiczne kobiet oficeréw w opinii bada-
nych

Jaka jest Pana(i) opinia na temat wystapien publicznych kobiet oficeréw?

Oficerowie | Oficerowie

mlodsi starsi ogolem

przeméwienia kobiet oficeréw sg ogdlnie rzecz biorac
bardziej wyraziste, sg lepsze, mocniejsze w przekazie 3% 5% 3%
niz przemowienia mezczyzn oficeréw

kobiety przemawiaja na réwnym poziomie

@ . . 52% 52% 52% @
z mezczyznami
przemoéwienia kobiet oficeréw sa ogdlnie rzecz
bioragc mniej wyraziste, sa stabsze w przekazie niz 41% 31% 37%
przemoéwienia mezczyzn oficerow
braki danych 4% 12% 8%
ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.10a. Pytanie 10. a zajmowane stanowisko

Jaka jest Pana(i) opinia na Stanowisko stuzbowe
temat wystapien publicznych ] dydaktyczne, o ] ] ]
kobiet oficeréw? dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne | ogélem

przeméwienia kobiet oficerow
s ogdlnie rzecz biorac
bardziej wyraziste, sg lepsze,
mocniejsze w przekazie niz
przemowienia mezczyzn
oficeréw

3% 3% 7% 9% 3%

kobiety przemawiaja
na rownym poziomie 53% 48% 73% 51% 72% | 52%
Z mezczyznami
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przemoéwienia kobiet oficerow
sg ogolnie rzecz biorac

mniej wyraziste, sa stabsze 37% 41% 7% 29% 22% | 37%

w przekazie niz przemoéwienia
mezczyzn oficeréw
braki danych 7% 8% 13% 11% 6% 8%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela Zal. nr 1.10b. Pytanie 10. a wiek respondenta

Jaka jest Pana(i) opinia na temat Wiek respondenta
wystapien publicznych kobiet od 27 0d36 | powyzej ]
oficeréw? do261at| 45 350at | do451at | 461at | O8O

przeméwienia kobiet dowddcow
s3 ogolnie rzecz biorac bardziej
wyraziste, sa lepsze, mocniejsze 4% 4% 3% 5% 3%
w przekazie niz przeméwienia
mezczyzn dowodcow.

kobiety przemawiaja na réwnym

S : . 53% 58% 49% 47% 52%
poziomie z mezczyznami.
przeméwienia kobiet dowddcow

sa f)golnle rzecz biorac mniej | 5o, 350% 39% 30% 379%
wyraziste, sg slabsze w przekazie niz
przeméwienia mezczyzn dowodcow.

braki danych 4% 3% 9% 18% 8%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
11. Jak czesto slyszy Pan(i) wystapienie publiczne kobiety oficera?*”

Ponad jedna trzecia zolnierzy (41%) spotyka si¢ z wystgpieniami prezentowa-
nymi przez oficera plci Zenskiej raz na pét roku lub raz na rok. Blisko 11% re-
spondentow styszy je raz w miesigcu, a co dziesigty z Zolnierzy (9%) deklaruje,
ze styszy wystapienia publiczne kobiety oficera co najmniej raz w tygodniu lub
czesciej. Co czwarty ankietowany (23%) deklaruje, ze nie styszal takiego prze-
moéwienia (patrz tabela Zatacznik nr 1.11.).

Kolejne analizy wskazuja, Ze stosunkowo najczesciej wystapienia publiczne ko-
biet stysza zolnierze zajmujacy stanowiska dowodcze i sztabowe, az 40% ofice-
roéw piastujacych stanowiska naukowe i dydaktyczne wskazuje, Ze nie styszato
takiego wystapienia (patrz tabela Zal. nr 1.11a.). Na podstawie danych umiesz-
czonych wtabeli Zal. nr 1.11b. mozna konkludowa¢, iz w zasadzie, najstarsi

457 Prosze wybrad jedng odpowiedZ i wpisa¢ jej numer w prostokgt znajdujgcy sie ponizej
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respondenci powyzej 46 lat najrzadziej stysza wypowiedzi publiczne kobiety

oficera.

Tabela Zalacznik nr 1.11. Czestotliwo$¢ wystapien publicznych kobiet oficeréow

Jak czesto styszy Pan(i) wystapienie publiczne kobiety oficera?
Oficerowie mtodsi Oficerowie starsi ogdtem
raz w tygodniu i cz¢sciej 11% 9% 9%
raz w miesigcu 11% 9% 11%
raz na kwartat 17% 13% 15%
raz na pét roku 14% 15% 14%
raz na rok 26% 26% 27%
N
braki danych 1% 1% 1%
ogdtem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1. 11a. Pytanie 11. a zajmowane stanowisko
Jak czesto slyszy Pan(i) Stanowisko stuzbowe
wystgpienie publiczne . dydaktyczne, - . . .
kobiety oficera? dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne | ogoélem
raz w tygodniu i cz¢sciej 10% 10% 7% 6% 6% 9%
raz w miesigcu 12% 10% 11% 6% 11%
raz na kwartat 19% 15% 13% 11% 11% 15%
raz na pét roku 10% 14% 13% 20% 22% 14%
raz na rok 26% 26% 27% 23% 33% 27%
jeszcze nie styszalem(fam) 21% 24% 40% 29% 22% 23%
braki danych 2% 1% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.11b. Pytanie 11. a wiek respondenta
Jak czesto styszy Pan(i) Wiek respondenta
wystapienie publiczne kobiety od 27 od36 | powyzej )
oficera? do26 lat do35lat | do45lat | 46]lat ogdlem
raz w tygodniu i czesciej 4% 10% 11% 5% 9%
raz w miesigcu 13% 12% 10% 8% 11%
raz na kwartal 22% 17% 14% 13% 15%
raz na pot roku 9% 13% 14% 20% 14%
raz na rok 26% 29% 26% 21% 27%
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jeszcze nie styszalem(tam) 22% 17% 24% 33% 23%
braki danych 4% 2% 1% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

12. Czy uwaza si¢ Pan(i) za osobe towarzyska?***

Jak wskazuje analiza danych zdecydowana wiekszos$¢ (84%) respondentéw uwa-
za sie za osoby towarzyskie. Mniejsza grupa ankietowanych (13%) odpowiedzia-
ta negatywnie na pytanie stanowigce przedmiot rozwazan. Niewielki odsetek
badanych 2% wybral odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”. Jak wskazujg dane za-
warte w tabeli Zatgcznik nr 1.12. za bardziej towarzyskich wydaja si¢ uwaza¢d
oficerowie miodsi. Pows$ciagliwi w wydawaniu podobnej samooceny sa zolnie-
rze na stanowiskach naukowych i dydaktycznych (patrz tabela Zat. nr 1.12a.).
Najwieksza pewnos¢, co do swego spotecznego funkcjonowania, deklarujg ba-
dani w przedziale 27-35 lat, co wykazano w tabeli Zal. nr 1.12a.
Tabela Zalacznik nr 1.12. Kategoria ,towarzysko$¢” w samoocenie badanych

Czy uwaza si¢ Pan(i) za osobe towarzyska?
Oficerowie mlodsi Oficerowie starsi ogolem
zdecydowanie tak 22% 14% 18%
raczej tak 65% 65% 66%
raczej nie 9% 18% 13%
zdecydowanie nie 1% 1% 1%
trudno mi powiedzie¢ 3% 2% 2%
ogdlem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.12a. Pytanie 12. a zajmowane stanowisko
Cay uwaia sie Pan(i) Stanowisko stuzbowe
za osobg towarzyska? | dowodcze | sztabowe dydaktyczne, administracyjne | inne |ogoélem
naukowe
zdecydowanie tak 25% 15% 26% 9% 22% | 18%
raczej tak 61% 68% 40% 71% 67% 66%
raczej nie 10% 14% 27% 17% 11% 13%
zdecydowanie nie 2% 1% 1%
trudno mi powiedzie¢ 2% 2% 7% 3% 2%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
méjednq odpowied? i wpisac jej numer w prostokqgt znajdujgcy sie ponizej
23.11.2017
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Tabela Zal. nr 1.12b. Pytanie 12. a wiek respondenta

Czy uwaza si¢ Pan(i) za osobe ) 2Wiek respdondenta —
towareyskat do261at | 4052t | dodstar | aolas | 080lem
zdecydowanie tak 22% 30% 11% 18% 18%
raczej tak 57% 59% 72% 61% 66%
raczej nie 9% 9% 14% 21% 13%
zdecydowanie nie 4% 1% 1%
trudno mi powiedziec¢ 8% 2% 2% 2%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.

13. Co jest Pana(i) glownym celem podczas przemawiania?*”

Zolnierze przemawiajac w obliczu danej okolicznosci za najistotniejsze uznaja
przekazanie tresci, zatem spelnienie funkcji informacyjnej przemowienia (97%).
Znaczng wage przywiazuja takze do tego, by wykazac swéj profesjonalizm w te-
matyce, ktorg prezentuja (93%). Jak wskazuje tabela Zal. nr 1.13 respondenci,

jako znaczace okreélili zyskanie uznania w oczach podwtadnych (77%) przy jed-
noczesnym podkresleniu istoty zdobycia akceptacji grupy, do ktérej kieruja ko-

munikat (56%). Nieznacznie ponad potowa oficeréw (51%) za co najmniej wazne
uznala zyskanie poprzez wystgpienie aprobaty ze strony przetozonych. Za naj-
mniej istotna kategorie podano che¢ jak najszybszego zakoriczenia stresujgcego
czasu wystgpienia (40%). Graficzne uszczegolowienie wynikow zobrazowano na

wykresie Zal. nr 1.13.

Tabela Zal. nr 1.13. Gtéwne cele przemawiania podczas prelekcji badanych

. to, by jak to, by
Co jest Pana(i) to,“l:iy lz;l;ac to, by zyska¢ | najszybciej | wykazac swoj to, by to.b
glownym uzganie stowa zakonczy¢ | profesjonalizm | grupa mnie rze)ka)z’ac'
celem podczas W oczach uznania od | stresujacy w tematyce, | zaakceptowala P tredé
przemawiania? przetozonych | mnie czas ktora (polubita)
podwladnych - .
wystgpienia prezentuje
bardzo wazne 23% 6% 3% 52% 10% 77%
wazne 54% 45% 10% 41% 46% 20%
malo wazne 16% 37% 40% 5% 38% 1%
nie dotyczy 7% 12% 47% 2% 6% 2%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

459
5 - bardzo wazne
4 — wazne
3 — malo wazne
2 - nie dotyczy
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to, by przekazac tresc

to, by wykazac swoj profesjonalizm
w tematyce, ktéra prezentuje

to, by zyska¢ wieksze uznanie w

oczach podwladnych
to aby grupa mnie zaakceptowala 46 38 6 '
(polubita)
to, by zyska¢ stowa uznania od 45 37 12 '
zwierzchnikéw
to, by jaknajszybciej zakoniczyé 10 40 47 '
stresujacy mnie czas wystapienia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
®bardzo wazne wazne mato wazne nie dotyczy

Wykres Zal. nr 1.13. Gléwne cele przemawiania podczas prelekcji badanych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

14. Jak ogolnie rzecz biorac, ocenilby(taby) Pan(i) swoje wystapienia okolicz-
nosciowe?4%°

Analiza danych zawartych w tabeli Zalacznik nr 1.14. pozwala wnioskowad, ze
zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenia swoje wystapienia okolicznosciowe
w stopniu zadowalajacym, ale z niewielkimi brakami (66%). Co dziesiaty z zol-
nierzy (11%) jest w pelni usatysfakcjonowany ze swoich przemoéwien. Znikomy
odsetek badanych (1%) uwaza je za niezadowalajace, a 6% ankietowanych waha
sie przy wyborze odpowiedzi. Dalsze zestawienie danych statystycznych wska-
zuje, Ze oficerowie starsi lepiej niz oficerowie mlodsi oceniaja swoje wystapienia
publiczne przed podwladnymi.

Trudno jednoznacznie zinterpretowa¢ liczby zawarte w tabeli Zal. nr 1.14a.
Mozna wnioskowad, ze zolnierze zajmujacy stanowiska naukowe i dydaktyczne
prezentujg si¢ najkorzystniej jesli chodzi o samozadowolenie podczas wystapien
publicznych. Z drugiej jednak strony respondenci zajmujacy te stanowiska wraz
z badanymi ze stanowisk administracyjnych i innych posiadaja dos¢ duzy od-
setek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Tylko niewielki procent (2%) respon-
dentéw zajmujgcych stanowiska sztabowe ocenia swoje przemowy w sposob

niezadowalajacy.

Jak wskazano w tabeli Zal. nr 1.14a. znaczng pewno$c siebie w sztuce przemo-
wien publicznych prezentuja najstarsi respondenci. Co piaty z nich (20%) ocenia
swoje wystapienia w petni zadowalajaco. Przeciwstawny obraz rysuje si¢ u naj-
mlodszych Zolnierzy. Wérdd nich wystepuje najwiekszy odsetek osob niezde-
cydowanych (9%) i oceniajacych swoje wystapienia zadowalajaco, ale w stopniu
minimalnym (13%).

460 Prosze wybrad jedng odpowiedZ i wpisa¢ jej numer w prostokgt znajdujgcy sie ponizej
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Tabela Zalacznik nr 1.14. Ocena wlasnych wystapien okoliczno$ciowych

Jak ogoélnie rzecz biorac ocenilby(taby) Pan(i) swoje wystapienia okolicznosciowe?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi Ogolem
w pelni zadowalajaco 8% 15% 11%
zadowala]a,c;), alez }new1elk1m1 66% 65% 66%
rakami
zadowala]t?co, ale.z duzymi 15% 13% 13%
rakami
Zadowala!a[c.o, ale w stopniu 4% 2% 3%
minimalnym
niezadowalajaco 1% 1% 1%
trudno powiedzie¢ 6% 4% 6%
ogolem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.14a. Pytanie 14. a zajmowane stanowisko
Jak ogélnie rzecz biorgc Stanowisko stuzbowe
ocenitby(taby) Pan(i)

; tapieni . dydaktyczne, . . . .
swoje wystgpienia dowddcze | sztabowe % administracyjne | inne | ogdtem
okoliczno$ciowe? naukowe

w pelni zadowalajaco 6% 14% 13% 14% 6% 11%
zadowalajgco,ale | 50 64% 67% 54% 55% | 66%
z niewielkimi brakami
zadowalajaco, ale 13% 13% 7% 14% 1% | 13%
z duzymi brakami
zadowalajaco, ale 2% 4% 7% 1% | 4%
w stopniu minimalnym
niezadowalajaco 1% 1%
trudno powiedzie¢ 4% 4% 13% 11% 17% 5%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.14b. Pytanie 14. a wiek respondenta
Jak ogélnie rzecz biorac Wiek respondenta
ocenilby(taby) Pan(i) swoje od 27 0d 36 | powyiej .
wystapienia okoliczno$ciowe? do 26 lat do351at | do451at | 46 lat ogélem
w pelni zadowalajaco 9% 4% 12% 20% 11%
Zadowala]q%(;,aall(l:nzﬁmewwlklml 48% 4% 65% 62% 66%
zadowalajgco, ale z duzymi brakami|  21% 14% 13% 10% 13%
zadowala!qgo, ale w stopniu 13% 3% 3% 3% 4%
minimalnym
niezadowalajgco 1% 1% 1%
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trudno powiedzie¢ 9% 4% 6% 5% 5%
ogblem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
15. Czy podczas wystapienia publicznego preferuje Pan(i)*°":

W czasie dzialania na forum grupy najwiekszy odsetek badanych (65%) preferu-
je positkowac sie tylko gtéwnymi tezami wystapienia. Co piaty (20%) z ankie-
towanych woli wyglasza¢ przemoéwienie z pamieci, a podpowiedz pisemng miec¢
tylko podczas wymieniania tytutéw, nazwisk. Blisko co dziesiaty (9%) z Zolnie-
rzy sklania si¢ do odczytania tresci catego przemowienia. Najmniejszy 6% odse-
tek badanych najlepiej sie czuje wyglaszajac mowe bez podpowiedzi pisemnych.
Generalnie oficerowie starsi w podobnym stopniu co oficerowie mlodsi sktania-
ja sie do wyglaszania przemowienia z pamieci (patrz tabela Zalacznik nr 1.15.).

Jak wynika z przytoczonych danych zawartych w tabeli Zal. nr 1.15a. najwiek-
szymi zwolennikami wygtaszania przeméwien z pamieci sg zolnierze zajmujacy
stanowiska naukowe i dydaktyczne. Stosunkowo znaczny (13%) odsetek bada-
nych w najstarszej grupie wiekowej preferuje odczytywac wystapienie z kartki.
W przedziale od 27 do 35 lat wystepuje podobny odsetek 12% badanych beda-
cych zwolennikami czytania, na co wskazujg informacje liczbowe uwzglednio-
ne w tabeli Zal. nr 1.15b.

Tabela Zalacznik nr 1.15. Preferencje respondentéw odnosénie do korzystania z no-
tatek podczas wystapienia okoliczno$ciowego

Czy podczas wystapienia publicznego preferuje Pan(i):

Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogdétem

odczytac calg tre$¢ przygotowanego

S 9% 8% 9%
wystapienia

positkowac¢ si¢ tylko gléwnymi
tezami wystgpienia 62% 72% 65%
(tres¢ wystapienia w punktach)

tres¢ wygtaszac z pamieci,
a podpowiedz pisemna mie¢ tylko
podczas wymieniania tytutow/ 23% 14% 20%
nazwisk przybylych goéci, np.
podczas ich witania

cale przemoéwienie wyglaszac bez

0, 0, 0,
podpowiedzi pisemnych 6% 6% 6%

ogolem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela Zal. nr 1.15a. Pytanie 15. a zajmowane stanowisko

W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

L Stanowisko stuzbowe
Czy podczas wystapienia Todak
publicznego preferuje Pan(i): | dowédcze | sztabowe | YOA<HyCzne, administracyjne | inne |ogdélem
naukowe
odczytac cala tres¢ 6% 10% 9% 1% 9%
przygotowanego wystgpienia
positkowac sie tylko
glownymi tezami wystapienia | 5o, 65% 60% 74% 66% | 65%
(tres¢ wystapienia
w punktach)
tres¢ wyglaszac z pamieci,
a podpowiedz pisemna mie¢
tylko podczas wymieniania 21% 21% 20% 11% 17% 20%
tytuléw/ nazwisk przybytych
goéci, np. podczas ich witania
cale przemévyien_ie \_Nyglaszac' 8% 4% 20% 6% 6% 6%
bez podpowiedzi pisemnych
ogodlem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.15b. Pytanie 15. a wiek respondenta
Wiek dent
Czy podczas wystapienia e < res;)(;z o —
ublicznego preferuje Pan(i): o o powyze] 5
P sopreerty do26lat | 4o 351at | dodslat | 46lar | ©8%eM
odczytac cala tres¢ 12% 6% 13% 9%
przygotowanego wystgpienia
positkowac si¢ tylko gtéwnymi
tezami wystgpienia 52% 61% 71% 64% 65%
(tre$¢ wystapienia w punktach)
tre$¢ wyglaszac z pamieci,
a podpowiedz pisemng miec
tylko podczas wymieniania 44% 23% 14% 21% 20%
tytuléw/ nazwisk przybytych
gosci, np. podczas ich witania
cbale przeméwienie Wyglaszac 4% 4% 9% 2% 6%
ez podpowiedzi pisemnych
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

16. Czy wystepujac publicznie zdarzylo si¢ Panu(i) nie mie¢ przygotowanej
na pi$mie tresci przemowienia, co zmusilo Pana(a) do improwizacji?*®

Dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.16. wskazuja, ze zdecydowana wiekszos¢
badanych przyznaje si¢ do improwizacji podczas przemawiania. W tym potowa
zolnierzy deklaruje, ze zdarzylo si¢ to kilka razy, natomiast co czwarty z re-
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spondentow (25%) przyznaje, ze wiecej niz kilka razy. Najmniej respondentéw
(6%) miato do czynienia z taka sytuacja tylko raz, natomiast blisko co piaty
badany (18%) nie byl zmuszony do improwizacji. Zaréwno oficerowie mtodsi
jak i starsi mieli w trakcie swojej stuzby cho¢ raz okazje zmierzy¢ si¢ z sytuacja,
ktéra zmusilta ich do improwizacji podczas przemoéwienia.

Warto zwrdci¢ uwage, ze najczesciej brak improwizowanych przeméwien pu-
blicznych zgtaszali Zotnierze stuzacy na stanowiskach administracyjnych iin-
nych (patrz tabela Zat. nr 1.16a.).

Rozpatrywanie zgromadzonego materiatu badawczego dowodzi, ze wiek nie
roznicuje w jaki$ szczegolny sposdb odpowiedzi respondentéw. Analizujac za-
wartos$¢ tabeli Zal. nr 1.16b., mozna zauwazy¢, ze najstarszym respondentom
improwizowane przemowienia zdarzajg si¢ nieco rzadziej niz ich mlodszym

kolegom.
Tabela Zalacznik nr 1.16. Czestotliwo$¢ przemowien improwizowanych w skutek
nieprzygotowania
Czy wystepujac publicznie zdarzylo si¢ Panu(i) nie mie¢ przygotowanej na pismie tresci
przemowienia, co zmusilo Pana(g) do improwizacji?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogélem
@ zdarzylo si¢ wigcej niz kilka razy 25% 24% 25% @
zdarzylo si¢ kilka razy 53% 50% 51%
zdarzylo si¢ raz 4% 8% 6%
nie zdarzylo sie 18% 18% 18%
ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.16a. Pytanie 16. a zajmowane stanowisko

Czy wystepujac publicznie Stanowisko stuzbowe
zdarzylo si¢ Panu(i) nie mie¢
przygotowanej na pismie tresci
przemowienia, co zmusilo
Pana(a) do improwizacji?

dydaktyczne,

dowodcze | sztabowe
naukowe

administracyjne | inne | ogélem

zdarzylo si¢ wigcej niz kilka razy 31% 22% 33% 23% 22% | 25%
zdarzylo sie kilka razy 52% 53% 54% 34% 45% | 51%
zdarzylo si¢ raz 5% 7% 12% 6%

nie zdarzylo sie 12% 18% 13% 31% 33% | 18%

ogdlem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

— ‘ Julia Nowicka_Ksioga1.indb 201 @ 23.11.2017 13:53:52 ‘ —



1 [ UEEEm ®

[202]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Tabela Zal. nr 1.16b. Pytanie 16. a wiek respondenta

Czy wystepujac publicznie zdarzylo Wiek respondenta
sie Panu(i) nie mie¢ przygotowanej T
na piémie tresci przeméwienia, co | do 26 lat | .°% 27 0d36 | powyzej og6tem
zmusito Pana(g) do improwizacji? do35lat | do45lat | 46 lat
zdarzylo sie wiecej niz kilka razy 26% 28% 26% 18% 25%
zdarzylo sie kilka razy 52% 51% 50% 51% 51%
zdarzylo sie raz 3% 8% 8% 6%
nie zdarzylo sie 22% 18% 16% 23% 18%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
17. Jak sie Pan(i) czul(a) podczas improwizowanego przemowienia?*®’

Zdania w kwestii samopoczucia podczas improwizowanego przemoéwienia sa
podzielone. Blisko potowa zolnierzy (46%) czuje si¢ niekomfortowo podczas ta-
kiej aktywnosci, natomiast 40% oficeréw potrafi zaradzi¢ takiej sytuacji. Nie
przemawialo improwizujac 13% ankietowanych. Dane statystyczne wskazuja,
ze bardziej komfortowo podczas improwizowanego przemoéwienia czuja si¢ ofi-
cerowie mlodsi niz starsi (patrz tabela Zatacznik nr 1.17.)

Najlepsze samopoczucie podczas omawianej aktywnosci deklaruja Zotnierze na
stanowiskach naukowym, dydaktycznym oraz dowddczym. Jak wskazuja infor-
macje zawarte w tabeli Zal. nr 1.17a. stosunkowo stabo z taka sytuacja radza
sobie zolnierze stuzacy w administracji wojskowej. Co trzeci (33%) z badanych
zajmujacych stanowisko ,inne” nie przemawiat improwizujac.

Bazujac na dokonanych pomiarach zawartych wtabeli Zal. nr 1.17a. mozna
zauwazy¢, ze im starszy respondent, tym wyzszy odsetek odpowiedzi bardziej
zdecydowanych. Najmlodsi Zolnierze, odpowiadajac na pytanie, zaznaczali wa-
rianty ,raczej komfortowo” lub ,raczej niekomfortowo”. U najstarszych odpo-
wiadajacych wida¢ wyrazny wzrost skrajnych odpowiedzi ,,zdecydowanie kom-
fortowo” lub ,,zdecydowanie niekomfortowo”.

Tabela Zalgcznik nr 1.17. Przemdwienie improwizowane a samopoczucie bada-
nych

Jak si¢ Pan(i) czul(a) podczas realizacji przemdéwienia improwizowanego?

Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | Ogétem
zdecydowanie komfortowo 4% 5% 5%
raczej komfortowo 40% 30% 35%
raczej niekomfortowo 37% 40% 38%
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zdecydowanie niekomfortowo 7% 8% 8%

nie przemawialem(tam) improwizujac 12% 16% 13%
braki danych 1% 1%

ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.17a. Pytanie 17. a zajmowane stanowisko

Jak sie Pan(i) czul(a) podczas Stanowisko stuzbowe
reglizacji Przem(')wienia dowod tabowe dydaktyczne, administracyjne | inne | ogélem
improwizowanego? owodceze | sz naukowe Y] g
zdecydowanie komfortowo 4% 5% 7% 6% 5%
raczej komfortowo 40% 34% 47% 26% 33% 35%
raczej niekomfortowo 42% 41% 33% 23% 28% | 38%
zdecydowanie niekomfortowo 6% 7% 20% 6% 8%
nie przemawialem(lam) 7% 13% 13% 22% 33% | 13%
improwizujac
braki danych 1% 3% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.17b. Pytanie 17. a wiek respondenta
Jak sie Pan(i) czul(a) podczas Wiek respondenta
reglizacji Przemo’wienia do 26 lat od 27 od 36 powyzej oeblem
improwizowanego? ° do35lat | do451at | 46 lat &
zdecydowanie komfortowo 4% 4% 4% 8% 5%
raczej komfortowo 49% 37% 35% 28% 35%
raczej niekomfortowo 30% 40% 39% 35% 38%
zdecydowanie niekomfortowo 7% 8% 11% 8%
nie przemawiatem(tam) 17% 12% 13% 16% 13%
improwizujac
braki danych 1% 2% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

18. Czy chcialby Pan(i), by szkolenia wojskowe z zakresu komunikacji ofero-

waly zajecia z praktycznych umiejetnosci wystapien publicznych?*®

Dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.18. wskazuja, Ze zdecydowana wiekszo$¢
respondentdw jest zainteresowana zajeciami z praktycznych umiejetnosci wy-
stapien publicznych. Odmienng tendencje deklaruje niewielka cze$¢ ankieto-
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wanych (8%). Znikomy odsetek Zolnierzy (3%) nie potrafit wyrazi¢ wlasnego

zdania.

Analiza ze wzgledu na zajmowane stanowisko wykazala, Ze znaczna grupa
(86%) badanych zajmujacych stanowiska dowddcze jest zwolennikiem zajeé
z wystapien publicznych, podobnie jak Zolnierze na stanowiskach innych (89%).
Umiarkowany sceptycyzm i niezdecydowanie wydaja si¢ przejawia¢ zolnierze
na stanowiskach administracyjnych (patrz tabela Zat. nr 1.18a.).

Najwiekszy sceptycyzm co do potrzeby zaje¢ z wystapien publicznych prezentu-
ja najmlodsi respondenci do 26 roku zycia, co wskazano w tabeli Zal. nr 1.18b.
Tabela Zalacznik nr 1.18. Potrzeba szkolen z zakresu umiejetnosci wystapien pu-
blicznych

Czy chcialby Pan(i), by szkolenia wojskowe z zakresu komunikacji oferowaty zajecia
z praktycznych umiejetnosci wystapien publicznych?
Oficerowie mlodsi Oficerowie starsi Ogotem
zdecydowanie tak 54% 52% 53%
raczej tak 34% 37% 36%
raczej nie 6% 7% 6%
zdecydowanie nie 3% 1% 2%
trudno mi powiedzie¢ 3% 3% 3%
ogdtem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.18a. Pytanie 18. a zajmowane stanowisko
Czy chcialby Pan(i), Stanowisko stuzbowe
by szkolenia wojskowe z zakresu
komunikacji oferow.al.y Zaj(;’ci.a dowdd tabowe dydaktyczne, administracyjne | inne |ogolem
z praktycznych umiejetnosci owodcze | sz naukowe Y] g
wystapien publicznych?
zdecydowanie tak 25% 15% 26% 9% 22% | 18%
raczej tak 61% 68% 40% 71% 67% 66%
raczej nie 10% 14% 27% 17% 11% 13%
zdecydowanie nie 2% 1% 1%
trudno mi powiedzie¢ 2% 2% 7% 3% 2%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela Zal. nr 1.18b. Pytanie 18. a wiek respondenta

Czy chcialby Pan(i), by szkolenia Wiek respondenta
wojskowe z zakresu komunikacji .
oferowaly zajecia z praktycznych | dgo 26 1at | .°% 27 0d36 | powyzej ogdlem
umiejetnodci wystapien publicznych? do35lat | do45lat | 46 lat
zdecydowanie tak 48% 58% 53% 43% 53%
raczej tak 30% 30% 37% 44% 36%
raczej nie 13% 6% 5% 8% 6%
zdecydowanie nie 9% 3% 2% 2%
trudno mi powiedzie¢ 3% 3% 5% 3%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
19. Co Pana(i) zdaniem decyduje o tym, ze przemdéwienie jest dobre?**

Odpowiadajac na pytanie respondenci wskazali, Ze najwazniejszymi elementa-
mi majacymi bardzo duzy wplyw na dobre przeméwienie sg przede wszystkim
odpowiednie przygotowanie (67%), charyzma przemawiajacego (45%), opero-
wanie glosem i poprawna dykcja (31%). Kolejnymi w rankingu sa dobry tekst
prelekcji (29%) i mowa ciala (16%). Szczegolowy rozklad odpowiedzi zawarto
w tabeli Zalgcznik nr 1.19. oraz zobrazowano na wykresie

Zal. nr 1.19a.

Generalnie im wyzszy stopien posiadaja respondenci tym wigkszy sceptycyzm
wykazuja jesli chodzi o mowe ciata. Wida¢ to wyraznie na przykladzie oficerow
starszych gdzie blisko co trzeci z nich (29% u majoréw i33% u podputkowni-
kow oraz 31% u putkownikéw) odpowiada, ze ten aspekt jest mato wazny (patrz
tabele Zal. nr 1.19b. i 1.19.a). W zasadzie najwicksza wage do mowy ciata przy-
wigzuja zolnierze petnigcy stuzbe na stanowiskach naukowych, dydaktycznych
i innych. Respondenci na stanowiskach dowddczych, sztabowych i administra-
cyjnych rzadziej sa przekonani o waznosci tego aspektu w przemoéwieniu, co
potwierdzajg wielkosci zaprezentowane w tabeli Zal. nr 1.19¢c.

W pierwszej grupie wiekowej ponad jedna trzecia (35%) Zolnierzy uwaza, ze
mowa ciala jest malo wazna. W drugiej grupie wiekowej od 27 do 35 lat mamy
stosunkowo najwiekszg liczbe osob przekonanych o duzym znaczeniu tego
aspektu, po czym w kolejnych dwoch najstarszych grupach wiekowych licz-

465 Kazdy z aspektow prosze ocenic wg skali waznosci od 5 do 2, gdzie:
5 - bardzo wazne
4 - wazne
3 - malo wazne
2 - nie dotyczy
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ba takich 0s6b zaczyna procentowo spadaé. Wskazania zaleznoéci badanego
aspektu od zmiennej wiek dokumentuje tabela Zat. nr 1.19d.
Tabela Zalacznik nr 1.19. Determinanty dobrego przemdéwienia

Co Pana(i) zdaniem decyduje o tym, ze przemdwienie jest dobre?
mowa | dobry tekst operowanie charyzma odpowiednie
ciala przemowy | glosem, artykulacja | przemawiajacego | przygotowanie
bardzo wazne 16% 29% 31% 45% 67%
wazne 59% 59% 60% 47% 28%
malo wazne 22% 11% 8% 6% 4%
nie dotyczy 3% 1% 1% 2% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
odpowiednie przy gotowanie
charyzma przemawiajacego
operowanie glosem, poprawna
dykcja
dobry tekst przemowy
mowa ciala 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® bardzo wazne W wazne = mato wazne nie dotyczy
Wykres Zal. nr 1.19a. Determinanty dobrego przeméwienia
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.19a. Pytanie 19. (mowa ciata) wsrdd oficeréw mlodszych
Co Pana(i) zdaniem decyduje o tym, ze Oficerowie mlodsi
przemowienie jest dobre? (Mowa ciata) | podporucznik | porucznik | kapitan | ogétem
bardzo wazne 20% 19% 15% 18%
wazne 65% 70% 60% 64%
mato wazne 15% 9% 21% 15%
nie dotyczy 2% 3% 2%
braki danych 1% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

‘ Julia Nowicka_Ksingal.indb 206

23.11.2017 13:53:53 ‘



1 [ UEEEm ® [N [ [

ZAACZNK | KWESTIONARIUSZ ANKIETY. ANALIZA DANYCH STATYSTYCZNYCH [207 ]

Tabela Zal. nr 1.19b. Pytanie 19. (mowa ciala) wsréd oficeréw starszych

Co Pana(i) zdaniem decyduje o tym, ze Oficerowie starsi

przemdwienie jest dobre? (Mowa ciata) major | podputkownik | putkownik | ogélem

bardzo wazne 14% 17% 13%

wazne 53% 50% 69% 54%

malo wazne 29% 33% 31% 30%

nie dotyczy 3% 2%

braki danych 1% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.19¢. Pytanie 19. (mowa ciala) a zajmowane stanowisko

Co Pana(i) zdaniem Stanowisko stuzbowe
decyduje o tym, ze
przemdwienie jest dobre? | dowodcze | sztabowe dydaktyczne, administracyjne | inne | ogéltem
(Mowa ciala) naukowe
bardzo wazne 13% 16% 33% 9% 33% 16%
wazne 63% 59% 54% 66% 50% | 59%
@ malo wazne 22% 23% 13% 14% 17% | 22% @
nie dotyczy 1% 2% 5% 2%
braki danych 1% 6% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.19d. Pytanie 19. (mowa ciala) a wiek respondenta

Co Pana(i) zdaniem decyduje Wiek respondenta
o tym, ze przeméwi.enie jest do 26 lat od 27 0d36 | powyzej ovblem
dobre? (Mowa ciata) do35lat | do45lat | 46 lat 8

bardzo wazne 22% 20% 12% 18% 16%

wazne 43% 65% 62% 47% 59%

malo wazne 35% 14% 21% 31% 22%

nie dotyczy 1% 3% 2% 2%

braki danych 2% 2% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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20. Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci wystapien publicznych w poniz-
szych kategoriach?*%

Analiza danych zawartych w tabeli Zalacznik nr 1.20. pokazuje, ze respondenci
wysoko oceniajg m.in. wlasne przygotowanie do wystgpieni publicznych. Tylko
co dziesiagty z badanych ocenia je dostatecznie, a znikomy 1% Zle. Warte zazna-
czenia jest, Ze zaden respondent nie notuje bardzo zle swojego przygotowania.

Zolnierze, catkiem dobrze oceniajg umiejetnos$¢ postugiwania sig polszczyzng.
Analizy statystyczne dowodza, Ze ponad trzy czwarte (82%) respondentow oce-
nia j3 dobrze i bardzo dobrze. Ponadto, wigkszos¢ (67%) respondentéw popraw-
nie ocenia swoja dykcje. Jedna trzecia badanych (33%) ma do niej zastrzezenia,
oceniajac ja dostatecznie (29%) i zle (4%).

Blisko trzy czwarte badanych (74%) deklaruje wlasciwe nawigzywanie kontaktu
wzrokowego ze stuchaczami. Co piaty oficer (22%) ocenia ten aspekt dostatecz-
nie, a tylko znikomy odsetek (3%) negatywnie.

Pozytywne mniemanie o wlasciwym radzeniu sobie z nieprzewidzianymi sytu-
acjami podczas wystgpienia zadeklarowalo 67% respondentéw, w tym co dzie-
sigty uwaza, ze bardzo dobrze wychodzi z opresji autoprezentacyjnych. Blisko
co trzeci z badanych (30%) przyznaje, Ze ma problemy z takimi sytuacjami, za$
3% uwaza, ze zle sobie z nimi radzi.

Ponad polowa (61%) respondentéw ocenia, Ze dobrze i bardzo dobrze radzi so-
bie z obstugg mikrofonu. Jedna trzecia (33%) badanych zolnierzy ocenia te umie-
jetnos¢ dostatecznie, a pozostale 5% przyznaje, Ze ma z tym problem.

Podobnie, ponad potowa (64%) odpowiadajacych ocenia, ze dobrze i bardzo do-
brze potrafi modulowac glosem.

Aspektem, ktory skupia wokot siebie ok. 60% odpowiedzi badanych jest dobre
radzenie sobie z tremg, w tym co dziesiaty badany (11%) przyznaje, ze potrafi ja
opanowa¢ w sposob bardzo dobry, za$ co trzeci z badanych 33% odpowiada, ze
ma z nig problem. Najmniejszy odsetek badanych (7%) odczuwa duzy dyskom-
fort zwiazany z zaklopotaniem publicznym.

Odczytujac dane z tabeli Zalacznik nr 1.20. widag, ze zolnierze oceniali wlasna
charyzme w kategoriach odpowiedzi dobrze lub dostatecznie - to dwie domi-
nujace kategorie. Blisko co dziesigty (9%) respondent ocenia siebie jako chary-

466 Kazdy z aspektow prosze oceni¢ wg skali waznosci od 5 do 1, gdzie:
5 - bardzo dobrze
4 — dobrze
3 - dostatecznie
2 -7ile
1 - bardzo zle
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zmatycznego mowce. Niewielki odsetek badanych (4%) krytycznie notuje ten
aspekt.

Ponad polowa badanych (63%) wysoko ocenia dynamikg ruchu i postawe wita-
snego ciata. Co trzeci z badanych (33%) aspekty te ocenia dostatecznie.

Respondenci do$¢ krytycznie oceniajg umiejetnosci wlasnej gestykulacji. Znacz-
ny odsetek badanych (40%) ocenia je tylko dostatecznie, a 5% respondentow zle
i bardzo zle.

Jedna z najgorzej ocenianych kategorii jest spontanicznie wypowiedziany dow-
cip. Z danych wynika, ze jest to przystowiowa pieta achillesowa dla czesci woj-
skowych. Ponad jedna trzecia (39%) respondentéw dostatecznie ocenia swdj
spontanicznie wypowiedziany dowcip. Grupa 15% badanych przyznaje, ze
umiejetnos¢ ta jest ich stabg strong.

Zestawienie zbiorcze odpowiedzi respondentéw przedstawia wykres Zal. nr
1.20.
Tabela Zalacznik nr 1.20. Rozklad czestosci odpowiedzi na pytanie nr 20

Jak ocenia Pan(i) swoje Ocena respondentéw
umiejetnosci wystapien
@ publicznych w ponizszych bardzo dobrze | dostatecznie | Zle bafdzo brak ogdlem @
kategoriach? dobrze zle | danych

wyr;giv sile’gzt:r?ywj:‘fcip 8% | 36% 39% 12% | 3% 2% | 100%
moja gestykulacja 4% 50% 40% 4% 1% 1% 100%
moje radzenie sobie z trema | 11% 49% 32% 5% 2% 1% 100%
p‘;‘;ﬁ;ﬁ;}:ggo 8% | 53% 34% 3% 1% 1% | 100%
postawa mojego ciata, 7% | 56% 33% 3% 1% | 100%

dynamika ruchu
moje modulowanie glosem | 11% 53% 32% 3% 1% 100%

radzenie sobie
z nieprzewidzianymi

L 10% 57% 29% 3% 1% 100%
sytuacjami podczas

wystapienia

moja dykcja 12% 55% 28% 4% 1% 100%

nawigzywanie przeze mnie

kontaktu wzrokowego ze 20% | 54% 22% 2% 1% 1% 100%
stuchaczami

moje postugiwanie si¢ 20% | 62% 15% 1% | 1% 1% | 100%

polszczyzna
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Jak ocenia Pan(i) swoje Ocena respondentow

umiejetnosci wystapien

publicznych w ponizszych bardzo dobrze | dostatecznie | Zle bardzo brak ogolem
kategoriach? dobrze zle | danych

moje przygotowanie si¢ do 2% | 66% 10% 1% 1% 100%
wystgpienia

Zrédto: opracowanie wlasne

i
moje przygotowanie sie do wystapienia I 22 66 10 11'
moje postugiwanie sie polszczyznag | 20 62 15 1“
nawiazywanie przeze mnie kontaktu wzrokowego ze 20 54 22 ﬁ“
sfuchaczami |
moja dykcja |1 12 55 28 41/
ja dykej
radzenie sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami || g 57 29 31l
podczas wystapienia [
moje modulowanie glosem |11 53 32 31
postawa mojego ciata, dynamika ruchu || 7 56 33 31'
|
moja charyzma przemawiajgcego ? 53 34 3“
moja umiejetnoéé korzystania z mikrofonu 111 50 32 412|
moje radzenie sobie z trema i” 49 32 3“
moja gestykulacja | 4 50 40 41
L
méj spontanicznie wypowiedziany dowcip |8 36 39 12 ﬂ
0% 20% 40% 60% 80% 100%
bardzo dobrze dobrze dostatecznie Zle  mbardzo Zle braki danych

Wykres Zal. nr 1.20. Ocena posiadanych umiejetno$ci wystepowania publicznego

Zrédlo: opracowanie wlasne.
21. Czego sie Pan(i) obawia podczas wystapienia przed publicznoscig?*s’

Oficerom zadano pytanie o obawy podczas wystgpienia na forum grupy. Pyta-
nie bylo sporzadzane metodg 0-1, czyli respondent zaznaczyt X lub pozostawit
pusta kratke. Badanie wykazalo, Ze ankietowani przyznaja ze majg problemy
z tremg podczas wystapienia. Zdanie to wyrazila ponad potowa ogétu badanych
(52%). Znaczny odsetek, bo az 39% ankietowanych, obawia si¢ oceny ze strony
stuchaczy dotyczacej poziomu wiedzy méwcy. Co trzeciego z ankietowanych
zolnierzy (34%) niepokoi potencjalna mozliwo$¢ popetnienia bledu jezykowego

467 Prosze wybra¢ wlasciwg dla Pana(i) liczbe odpowiedzi wpisujac X w tabele ponizej
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podczas wystapienia publicznego, a co czwarty badany (27%) obawia si¢ nega-

tywnej oceny swojej osoby.

Informacje zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.21. wskazuja, ze jedna czwarta zot-
nierzy (26%) wyrazila bojazliwo$¢ w odniesieniu do drzenia glosu w sytuacji
publicznej. Co piaty z badanych (20%) odczuwa lek z powodu ewentualnego
braku akceptacji ze strony stuchaczy. Powyzsze dane zilustrowano na wykresie

Zat. nr 1.21.

®

Tabela Zalacznik nr 1.21. Rozklad czestosci odpowiedzi na pytanie nr 21

[211]

Prosze wybra¢ wlasciwg dla Pana(i) liczbe

Czego sie Pan(i) obawia podczas odpowiedzi wpisujac X w tabele ponizej

wystapienia przed publicznoscia? zaznaczone nieznaczone .
- o ogdtem
odpowiedzi odpowiedzi

drzenia mojego glosu 25% 75% 100%

tremy 51% 49% 100%

ciszy, poczucia braku akceptacji 21% 799% 100%

ze strony grupy
btedu )qzykowego,. }(tory moge 339 67% 100%
popelni¢
oceniania przez innych mojej osoby 27% 73% 100%
oceniania przez innych mojej wiedzy 40% 60% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.

trema

ocenianie przez innych wiedzy prelegenta
bled jezykowy

ocenianie przez innych oscby prelegenta
drzenie gtosu

cisza, brak akceptacji ze strony grupy

([

20%

i M
[ <o
(I 3%
| -7
[

0 20

40

60

Wykres Zal. nr 1.21. Obawy badanych dotyczace wystepowania publicznego

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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22. Prosze przyporzadkowa¢ do kazdej odpowiedzi z poprzedniego pytania
(nr 21) ocene od 5 do 2*%*

Jak wskazujg dane zawarte w tabeli Zalgcznik nr 1.22. aspekt tremy jest dla re-
spondentéw wazniejszy i bardziej dotkliwy niz np. obawa o gtos. W tym punk-
cie, co dziesiaty nie udzielil odpowiedzi (11%). Dla ponad potowy ankietowa-
nych byla to wazna wlasciwos¢ (64%).

Wiegkszo$¢ zotnierzy zawodowych (59%) obawia sie oceniania przez stuchaczy
ich wiedzy. Dla 18% badanych jest to mato wazny aspekt. Az 20% stanowig braki
danych, czyli co piaty respondent nie zaznaczyt odpowiedzi.

Dla blisko potowy badanych (47%), ktorzy wskazali na kategorie drzenie glosu,
jest to bardzo wazna lub wazna obawa.

Wrazliwg na oceng prelegenta ze strony oséb postronnych podczas przemowie-
nia wydaje sie by¢ blisko polowa oficerow (43%). Dla ok. jednej trzeciej zotnierzy
(31%) jest to mato wazna kwestia. Co piaty ankietowany (18%) nie udzielil od-
powiedzi. Niespelna 1 na 10 odpowiadajacych (9%) zaznaczyl odpowiedz ,,nie
dotyczy”.

[O) Ewentualnego bledu jezykowego obawia sie znacznie mniejsza liczba zolnierzy [O)
niz np. tremy. Blisko co trzeci (29%) oficer uwaza wskazang kategorie za mato
wazng, za$ 18% Zolnierzy pominelo odpowiedz, natomiast 13% respondentow
zaznaczylo ,,nie dotyczy”.

Co trzeci z zolnierzy (10% i 26%) obawia si¢ ciszy, jako wyrazu braku akceptacji
ze strony audytorium. Dla 28% respondentéw jest to malto wazny aspekt, a co
piaty z zolnierzy (22%) nie udzielil odpowiedzi na pytanie.

Powyzsze dane zobrazowano na wykresie Zat. nr 1.22.
Tabela Zalacznik nr 1.22. Tabela rozkladu czestosci odpowiedzi na pytanie nr 22

Prosze przyporzadkowaé Ocena respondentow
do kazdej odpowiedzi bard ) - brak
z poprzedniego pytania arezo | azne | M e rax ogolem
(nr 21) ocene wazne wazne | dotyczy | odpowiedzi
drzenia glosu 13% 34% 17% 16% 20% 100%
trema 20% 44% 16% 9% 11% 100%
cisza, poczucie braku 10% | 26% | 28% | 14% 22% 100%
akceptacji ze strony grupy

468 wg skali waznosci, gdzie:
5 - bardzo wazne
4 - wazine
3 - malo wazne
2 - nie dotyczy
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blad jezykowy 14% | 27% | 28% | 13% 18% 100%
ocenianie przez innych 10% 33% 30% 9% 18% 100%
osoby prelegenta

oceniania przez innych

. 20% 39% 18% 7% 16% 100%
wiedzy prelegenta

Zrédlo: opracowanie wiasne.

trema 20 a4 B8 9 -

ocenianie przez innych wiedzy prelegenta

drzenie glosu 13 34 17 16 -

ocenianie przez innych osoby prelegenta 10 33 30 9
btad jezykowy 14 27 28 13 -
cisza, poczucie braku akceptacii ze strony grupy 10 26 28 14 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

bardzo wazne wazne mato wazne nie dotyczy  mbraki cdpowiedzi

Wykres Zal. nr 1.22. Obawy dotyczace wystepowania publicznego w ocenie bada-
nych

Zrédlo: opracowanie wiasne.
23. Czy odczuwa Pan(i) treme podczas przemdéwien publicznych?*

Wigkszos¢ uczestnikow badania (w sumie 66%) przyznaje, Ze odczuwa treme
podczas wystapien publicznych. Blisko co trzeci z badanych (31%) nie ma z nia
problemu. Tylko nieznaczny 2% odsetek badanych wahat sie przy wyborze od-
powiedzi. Wedlug danych, zawartych w tabeli Zalacznik nr 1.23., wigksze nie-
dogodnosci zwigzane z trema odczuwajg oficerowie starsi.

Najlepiej z tremg radzg sobie zolnierze na stanowiskach naukowych i dydak-
tycznych. Wiéréd tej podgrupy zaden z ankietowanych nie zaznaczyt odpowie-
dzi zle lub bardzo zle. Okazuje si¢, ze pracownicy administracyjni i sztabowi
odczuwajg najwieksze niedogodno$ci zwigzane z zaklopotaniem publicznym
(patrz Tabela Zat. nr 1.23a.).

469 Prosze wybrac jedng odpowiedz i jej numer wpisa¢ w prostokat znajdujacy sie ponizej
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Analizujac informacje zaprezentowane w tabeli Zat. nr 1.23b. wyraznie widac,
ze starsi wiekiem zolnierze zdecydowanie lepiej potrafig zapanowac¢ nad trema.
Bardziej podatni na nig okazuja si¢ by¢ zolnierze z najmlodszej kohorty wieko-

wej.
TaIJ)ela Zalacznik nr 1.23. Odczucie tremy podczas przemdwien publicznych
Czy odczuwa Pan(i) treme¢ podczas przemoéwien publicznych?
Oficerowie miodsi | Oficerowie starsi ogdtem
zdecydowanie tak 16% 15% 15%
raczej tak 47% 58% 51%
raczej nie 29% 19% 26%
zdecydowanie nie 5% 5% 5%
trudno mi powiedzie¢ 2% 2% 2%
braki danych 1% 1% 1%
ogolem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.23a. Pytanie 23. a zajmowane stanowisko

Czy odczuwa Pan(i) treme Stanowisko stuzbowe
@ podczas przemoéwien ] dydaktyczne, o ) . ) @

publicznych? dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne |ogdlem
zdecydowanie tak 10% 19% 13% 14% 11% 15%
raczej tak 56% 47% 47% 63% 44% | 51%
raczej nie 28% 26% 20% 17% 33% 26%
zdecydowanie nie 4% 5% 13% 6% 6% 5%
trudno mi powiedzie¢ 1% 2% 7% 6% 2%
braki danych 1% 1% 1%

ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.23b. Pytanie 23. a wiek respondenta

Czy odczuwa Pan(i) treme podczas ) 2Wiek re;po;ldenta —

przemowien publicznych? do 26 lat d(()) . Tat d(()) . 53 Lt PZ‘g’}’aZteJ og6tem

zdecydowanie tak 9% 15% 14% 20% 15%

raczej tak 61% 49% 56% 41% 52%

raczej nie 13% 28% 25% 30% 25%

zdecydowanie nie 13% 5% 4% 5% 5%

trudno mi powiedzie¢ 4% 2% 1% 3% 2%

braki danych 1% 1% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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24. Z jakich sposobow korzysta Pan(i), by opanowac treme, ktdra pojawia sie
tuz przed lub w trakcie wystapienia przed audytorium?*”°

Wsrdd osob, ktore zechciaty odpowiedzie¢ na pytanie otwarte nr 24, domino-
wala tendencja do priorytetowego traktowania rozmaitych form przygotowa-
nia si¢ do wystapienia, co ma wedlug badanych zminimalizowa¢ odczuwanie
stresu podczas prezentacji. Doceniono réwniez ¢wiczenia oddechowe, jako for-
me relaksacji i pozytywne nastawienie do aktu mowy. Wéréd odpowiadajacych
znaczna cz¢$¢ prezentuje poglad, ze na treme tak naprawde nie ma zadnego
sposobu. Zindywidualizowane poglady radzenia sobie z obawami dotyczacymi
wystapien publicznych oscylowaly wokdt kategorii: koncentracja, relaksacja,
przeczekanie, interakcja, Zartowanie, kontakt wzrokowy, zminimalizowanie cza-
su wystgpienia, wspomaganie si¢ rekwizytami, niwelowanie suchosci w gardle itd.
Uszczegotowienie wskazanych typow zawarto w tabeli Zatacznik nr 1.24. oraz
na wykresie Zat. nr 1.24. Prezentacja najbardziej typowych opinii respondentéw
w sposdb wybidrczy zostala przedstawiona w tabeli Zalacznik nr 1.24a.

Tabela Zalacznik nr 1.24. Sposoby opanowania tremy podczas przeméwien pu-
blicznych

Kategorie wyszczegélnione przez badanych czestosé procent
przygotowanie 49 19%
oddech 40 16%
sugestywne mysélenie 39 15%
nie ma na treme sposobow 36 14%
koncentracja 25 10%
relaksacja 9 3%
przeczekad 8 3%
interakcja 8 3%
zart, anegdota 7 3%
kontrola kontaktu wzrokowego 7 3%
napdj przed 6 2%
nie mam tremy 5 2%
zminimalizowa¢ czas wystapienia 5 2%
korzystanie z konspektu 4 2%
niwelowanie sucho$ci w gardle 2 1%
regulacja tempa mowy 2 1%
rekwizyty 1 1%
inne 5 2%

ogdtem 258 100%

470 Pytanie otwarte
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

przygotowanie T 19%
oddech [ 1%
sugestywne myslenie Y 15%
nie ma na treme sposobdw I 1 4%
koncentracja T 10%
relaksacja 1 J 3%
przeczekad — 3%
interakcja 1 ) 3%
zart, anegdota -_| 3%
kontrola kontaktu wzrokowego | T 3%
napdj przed - 2%
nie mam tremy | ) 2%
zminimalizowac¢ czas wystapienia - 2%
korzystanie z konspektu | 2%
niwelowanie suchosci w gardle - 1%
regulacja tempa mowy —I 1%
rekwizyty 1 J (1%
inne J/- 2%

0 5 10 15 20

Wrykres Zal. nr 1.24. Sposoby opanowania tremy podczas przeméwien publicznych
Zrédlo: opracowanie whasne

Tabela Zalacznik nr 1.24a. Najbardziej typowe odpowiedzi na pytanie otwarte
o sposoby opanowania tremy podczas przeméwien publicznych

Kategoria: przygotowanie

»Mam przekonanie, ze jestem bardzo dobrze przygotowany, uswiadomienie tego faktu
powoduje, ze jestem dalej spokojny”

»Poczucie bezpieczenstwa, podparte indywidualnym przygotowaniem”
»Osoba przygotowana, znajaca swoja warto$¢ i majgca odpowiednig wiedze nie ma
powodu do obaw”

»,Umie¢ przeméwienie to najlepszy sposéb na treme”

Kategoria: sugestywne myslenie

»Przepelnia mnie spokéj, pogoda ducha i wiara w siebie”

»Kieruje mysli na rzeczy bardzo przyjemne, wspomnienia przyjemnych chwil np. tego
jak wczoraj bawitem si¢ wieczorem z dzieckiem, staram si¢ mysle¢ pozytywnie”
»Powtarzam sobie, Ze to co sobie inni o mnie pomy$lg mam gdzies”

»Jeszcze raz powtarzam sobie, ze mam wyje... na to co inni sobie pomy$la o mnie”
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,Kotwiczenie”

»Mysle o czyms innym niz przeméwienie, odcinam si¢ od niego”
»Ttumacze sobie, ze nikt nie zauwazy przypadkowej pomylki lub bledu”
»Mysle, ze i tak nie wszystko zrozumieja. Ponad to cztowiek ma tendencje do wylaczania
sie wiec jest duza szansa ze nie stuchajg”

»Zawsze przed wystapieniem moéwie sobie: z kuli ziemskiej nikt mnie przeciez nie
zepchnie :-)”

»Wyciszenie wewnetrzne i samomotywacja: dam rade , bo jestem przygotowany”
»Wyciszam sie w modlitwie, staram si¢ mysle¢ o czym$ innym. Pokrzepiam si¢ myslac
w myéli - bedzie dobrze”

»Ucieczka myslowa do spraw znacznie wazniejszych, ktére zdecydowanie przystaniajg
wage wystapienia”

Kategoria: Interakcja

»Rozmawiam z kims§ przed wystapieniem”
»Rozmawiam z osobami, ktore beda wystuchiwaly wystapienia, taka luzna pogadanka

»

Kategoria: napoj przed

»Pije kawe”
»Napar ziolowy i do przodu”
,»50 gr. wodki”3x(drink),
»Drink”

Kategoria: relaksacja

»Wyciszenie na uboczu®
»Techniki relaksacyjne”
»Stucham muzyki 369”
»Staram sie usia$¢ i uspokoid, jezeli moge to postucha¢ muzyki. Zdarza sie, ze liczeod 1
do 10”

Kategoria: rekwizyty

»Obracam dlugopis w dloniach, dtugopis lub wskaznik laserowy”

Kategoria: inne

»Nauczylem sie, ze jak bym siedzial z drugiej strony to bym nie zwracat uwagi na bledy
moéwigcego”
»Zebranie mysli, skupienie si¢ na rzeczy malo istotnej, chociazby poprawa wygladu
zewnetrznego”
»Telefon do zony”

,Pale”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

25. Czy wcodziennych sytuacjach (rozmowa towarzyska, telefoniczna,
w sklepie itp.) zdarzylo sie, ze kto$ prosil o powtorzenie Pana(i) wypowiedzi,
bo jej nie zrozumial?*”!

W tabeli Zalacznik nr 1.25. mozna znalez¢ informacje, Ze potowa badanych
(51%) przyznaje ze zostala poproszona w codziennych sytuacjach spolecznych
o powtdrzenie wypowiedzi kilka razy w Zyciu, a co piaty badany nigdy nie spo-
tkal sie z taka sytuacja (20%). Mniejszej 22% grupie zolnierzy zdarzylo si¢ to

471 Prosze wybrac jedng odpowiedz i jej numer wpisa¢ w prostokat znajdujacy sie ponizej
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kilka razy w miesigcu, a niewielkiemu procentowi badanych - kilka razy w ty-
godniu (3%) lub codziennie (1%).

Uwage przykuwaja odpowiedzi osdb na stanowiskach naukowych i dydaktycz-
nych z racji na poréwnywalnie wysoki 13% odsetek zaznaczen w kategorii tak,
kilka razy w tygodniu (patrz tabela Zal. nr 1.25a.).

Wryniki w zestawieniu ze wzgledu na wiek badanych prezentuja podobienstwo
opinii pierwszych dwdch kategorii odpowiedzi tj. tak, kilka razy w zyciu i kilka
razy w miesigcu, ktore sg niemal identyczne. Réznice mozna dostrzec w trzech
ostatnich typach odpowiedzi. Wsréd najmtodszych respondentéw jest niski,
9% odsetek zaznaczen wariantu nie spotkatem sie z takg prosbg, ale za to dosy¢
znaczny (13%) odsetek odpowiedzi tak kilka razy w tygodniu. W najstarszych
grupach wiekowych rzecz ma sie zgota odmiennie, co wskazano w tabeli Zal.
nr 1.25b.

Tabela Zalacznik nr 1.25. Wyrazisto$¢ dykcyjna w codziennych sytuacjach

Czy w codziennych sytuacjach (rozmowa towarzyska, telefoniczna, w sklepie itp.)
zdarzylo sie, Ze kto$ prosil o powtdrzenie Pana(i) wypowiedzi, bo jej nie zrozumial?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi ogolem
tak, kilka razy w zyciu 54% 45% 51%
@ tak, kilka razy w miesigcu 22% 23% 22% @
tak, kilka razy w tygodniu 4% 4% 3%
tak, stysze te uwagi codziennie 1% 1% 1%
nie, nie spotkalem si¢ z taka prosba 18% 24% 21%
braki danych 1% 3% 2%
ogoétem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.25a. Pytanie 25. a zajmowane stanowisko

Czy w codziennych sytuacjach Stanowisko stuzbowe
(rozmowa towarzyska,
telefoniczna, w sklepie itp.) dvdak
zdarzylo sig, ze ktos prosit dowédcze | sztabowe | V2 lt<yczne, administracyjne | inne | ogélem
o powtdrzenie Pana(i) wypowiedzi, haukowe
bo jej nie zrozumial?
tak, kilka razy w zyciu 50% 51% 53% 57% 50% | 51%
tak, kilka razy w miesigcu 22% 20% 20% 23% 39% | 22%
tak, kilka razy w tygodniu 5% 2% 13% 3% 3%
tak, stysze te uwagi codziennie 2% 1%
nie, nie spotkalem si¢ z taka prosba |  21% 23% 7% 14% 11% | 21%
braki danych 2% 2% 7% 3% 2%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Tabela Zal. nr 1.25b. Pytanie 25. a wiek respondenta

Czy w codziennych sytuacjach Wiek respondenta
(rozmowa towarzyska, telefoniczna,

w sklepie itp.) zdarzyto sig, ze do 261 od 27 0d 36 | powyiej 0t
ktos$ prosit o powtérzenie Pana(i) 026lat| 4 3oyt 1 do 451at | 461at | ©80Tem
wypowiedzi, bo jej nie zrozumial?

tak, kilka razy w zyciu 52% 51% 52% 51% 51%
tak, kilka razy w miesigcu 26% 23% 20% 21% 22%
tak, kilka razy w tygodniu 13% 1% 4% 2% 3%
tak, slysze te uwagi codziennie 1% 3% 1%
nie, nie spotkatem sie z taka prosba 9% 24% 21% 18% 21%
braki danych 1% 2% 5% 2%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

26. Z jakich zrodel zewnetrznych korzystal(a) Pan(i), by poglebic¢ swoje umie-
jetnosci z zakresu przemowien publicznych (mowa i zachowanie)?*’

Zolnierzom zadano pytanie czy korzystajg z zewnetrznych zrédel, aby pogtebié¢
wlasne walory z zakresu przemoéwien publicznych. Pytanie bylo sporzadzone
metodg 0-1, czyli respondent zaznaczyt X lub pozostawil pustg kratke. W ta-
beli Zalacznik nr 1.26. wida¢, ze 37% oficeréw wybralo odpowiedz ze w ogole
nie korzystala z tego typu pomocy. Pozostaly 63% odsetek odpowiedzi to osoby;,
ktére mogly zaznaczy¢ rézne aspekty pomocne w sztuce przeméwien. Ponad
jedna trzecia z zotnierzy (36%) podkreslita w ankiecie, ze korzystala z kurséw
i szkole#, aby rozwina¢ umiejetno$ci w zakresie przemowien publicznych. Pi-
sma branzowe sa wskazéwka tylko dla co dziewiatego (11%) zolnierza, ktéry
oswiadczyl, ze korzystal z tego typu pomocy. Blisko co czwarty (23%) z ankieto-
wanych czytal ksigzki i poradniki z omawianej tematyki w celu pogtebienia wie-
dzy. Cytowana tabela oraz wykres Zal. nr 1.26., zawieraja dane wskazujace, ze
co piaty (22%) z zolnierzy korzystal z sugestii przetozonego, a co czwarty (24%)
badany ogladal programy edukacyjne lub stuchat radia, aby wzbogaci¢ wtasne
umiejetnosci. Nieco ponad jedna czwarta (28%) Zolnierzy preferuje rozmowy
z kolegami, przyjaciotmi i rodzing. Co dziesiaty respondent (10%) wskazal na
inne zrédlo, ktére pomoglo mu poglebi¢ wyzej wspomniane umiejetnosci.

472 Prosze wybra¢ wlasciwg dla Pana(i) liczbe odpowiedzi wpisujac X w tabele ponizej
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Tabela Zalacznik nr 1.26. Tabela rozkladu czestosci odpowiedzi na pytanie nr 26

Z jakich zrodet zewnetrznych korzystal(a)
Pan(i), by poglebi¢ swoje umiejetnosci

Prosze¢ wybra¢ wlasciwa dla Pana(i) liczbe
odpowiedzi wpisujac X w tabele ponizej

z zakresu przemoéwien publicznych (mowa zaznaczone nieznaczone .

i zachowanie)? odpowiedzi odpowiedzi ogdlem

nie korzystalem 37% 63% 100%

przebyte szkolenia, kursy, zajecia 36% 64% 100%

pisma specjalistyczne, artY,kullyrbranZowe 11% 39% 100%

dotyczace przemoéwien

ksigzki, poradniki 23% 77% 100%

sugestie przelozonego, dowodcy 22% 78% 100%

programy edukacyjne, telewizja, radio 24% 76% 100%

rozmowy z kolegami, przyjaciétmi, rodzing 28% 72% 100%

inne 10% 90% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

przebyte kursy, szkolenia, zajecia | MY 369
rozmowy z kolegami, przyjaciétmi, rodzing A 25
programy edukacyjne, telewizja, radio P 24%

ksiazki, poradniki

inne

nie korzystalem

sugestie przelozonego, dowodcy — 22%

pisma specjalistyczne, artykuty branzowe ) 1%
| 10%

e
T T T 1

] 23%

0

10

30 40

Wykres Zal. nr 1.26. Zrédla poglebiania wiedzy z zakresu przeméwieri publicz-

nych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

27.Jak ogodlnie ocenia Pan(i) stan swojej mowy, dykcji?*”

Wigkszo$¢ badanych ocenia stan swojej mowy w stopniu zadowalajacym, ale
z niewielkimi brakami (62%). Co dziesiaty z zolnierzy (12%) jest w pelni usa-
tysfakcjonowany ze stanu prezentowanej wymowy i tylko nieznaczny odsetek
badanych (3%) ocenia go niezadowalajaco, a 3% ankietowanych waha si¢ przy
wyborze odpowiedzi (patrz tabela Zatgcznik nr 1.27.) Mozna wnioskowad, ze

473 Prosze wybra¢ jedng odpowiedz i jej numer wpisa¢ w prostokat znajdujacy sie ponizej
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respondenci w korpusie oficeréw starszych przejawiaja wigksze zadowolenie
i pewnos¢ siebie w aspekcie wymowy i dykeji niz oficerowie miodsi.

Analizujac material badawczy zaprezentowany w tabeli Zal. nr 1.27a. trudno
jednoznacznie zinterpretowac dane. Ze znaczna ostroznoscig mozna stwierdzic,
ze zolnierze zajmujacy stanowiska naukowe i dydaktyczne prezentujg si¢ naj-
korzystniej, jesli chodzi o stan wymowy, a najgorzej ci, zajmujacy stanowiska

administracyjne.

Dosy¢ duza pewnos¢ siebie w zakresie dykcji wykazujg respondenci w $rednim
wieku do 35 lat i najstarsi, gdzie 15% z nich ocenia swg wymowe w pelni zado-
walajgco. Przeciwnie dzieje si¢ u najmtodszych Zolnierzy. Wsrod nich wystepuje
najwiekszy odsetek oséb niezdecydowanych (9%) i oceniajacych swoja dykcje
zadowalajgco, ale w stopniu minimalnym (22%), co pokazano w tabeli Zal. nr

1.27b.
Tabela Zalacznik nr 1.27. Autoocena dykeji

Jak ogdlnie ocenia Pan(i) stan swojej mowy, dykeji?

Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogélem
w pelni zadowalajaco 12% 11% 12%
zadowalajgco, ale z niewielkimi brakami 65% 60% 63%
zadowalajgco, ale z duzymi brakami 11% 19% 14%
zadowala]:a,go, ale w stopniu 3% 6% 4%

minimalnym

niezadowalajgco 4% 2% 3%
trudno powiedzie¢ 4% 2% 3%
brak danych 1% 1%

ogoélem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.27a. Pytanie 27. a zajmowane stanowisko

o . . Stanowisko stuzbowe
Jak ogélnie ocenia Pan(i) Todak
stan swojej mowy, dykcji? | dowédcze | sztabowe Yn:ul?c,)(\:;::le’ administracyjne | inne | ogétem
w pelni zadowalajaco 11% 10% 26% 17% 22% | 12%
zadowalajaco, ale 68% 66% 47% 43% 39% | 63%
z niewielkimi brakami
zadowalajgco, ale z duzymi 12% 15% 13% 20% 22% 14%
brakami
zadowala!qc.o, ale w stopniu 2% 5% 7% 3% 6% 4%
minimalnym
niezadowalajgco 4% 2% 6% 3%
trudno powiedzie¢ 3% 1% 7% 6% 11% 3%
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o . . Stanowisko stuzbowe
Jak ogélnie ocenia Pan(i) Todak
stan swojej mowy, dykcji? | dowodcze | sztabowe Yn:ug)cv::e’ administracyjne | inne | ogéltem
brak danych 1% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.27b. Pytanie 27. a wiek respondenta
o . . - Wiek respondenta
Jak ogélnie ocenia Pan(i) stan swojej T ey —
mowy, dykejif do261at| 45 1oy | dodslat | dglac | O8Okem
w pelni zadowalajaco 9% 10% 13% 15% 12%
zadowalajaco, ale z plerelklml 529 70% 63% 549% 63%
brakami
zadowalajgco, ale z duzymi brakami | 22% 9% 16% 18% 14%
zadowala!a‘,go, ale w stopniu 4% 4% 4% 5% 4%
minimalnym
niezadowalajaco 4% 3% 2% 5% 3%
trudno powiedzie¢ 9% 3% 2% 3% 3%
braki danych 1% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wilasne.

28. Czy mial(a) Pan(i) w dorostym Zyciu (powyzej 18 roku zycia) zdiagnozo-
wany stan wymowy/dykcji?*"*

Zdecydowana wigkszo$¢ wojskowych (93%) nie miala zdiagnozowanego w do-
rostym zyciu stanu wymowy. Tylko 6% ankietowanych odpowiedzialo na
to pytanie twierdzaco. Ogétem wigcej (0 5%) oficeréw starszych niz oficerow
mlodszych zadeklarowalo profesjonalne zaopiniowanie poprawnosci funkcjo-
nowania aparatu artykulacyjnego i fonetyke wypowiedzi (patrz tabela Zalacz-
nik nr 1.28.). Material badawczy dowodzi (patrz tabela Zal. nr 1.28a.), Ze naj-
wiecej 0s0b na stanowiskach administracyjnych (11%) oraz naukowych (13%)
przeszlo wywiad logopedyczny. Oficerowie powyzej 46 roku zycia (13%) zade-
klarowali takg diagnoze, lecz Zaden z respondentéw do 26 roku zycia nie zazna-
czyl pozytywnej odpowiedzi, co pokazano w tabeli Zal. nr 1.28.

474 Prosze wybra¢ jedng odpowiedZ i jej numer wpisa¢ w prostokat znajdujacy sie ponizej
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Tabela Zalacznik nr 1.28. Diagnoza logopedyczna w dorostym zyciu
Czy mial(a) Pan(i) w dorostym zyciu (powyzej 18 roku zycia) zdiagnozowany stan
wymowy/dykgji?
Oficerowie mtodsi Oficerowie starsi ogdtem
tak 3% 8% 6%
nie 97% 91% 93%
braki danych 1% 1%
ogoétem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.28a. Pytanie 28. a zajmowane stanowisko
Czy mial(a) Pan(i) Stanowisko stuzbowe
w doroslym zyciu (powyzej dvdak
18 roku zycia) zdiagnozowany | dowédcze | sztabowe | “YO2KIYCZNE, administracyjne | inne | ogélem
o naukowe
stan wymowy, dykgji?
tak 6% 4% 13% 11% 5%
nie 94% 95% 87% 89% 94%
braki danych 1% 100% | 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.28b. Pytanie 28. a wiek respondenta
Czy mial(a) Pan(i) w dorostym Wiek respondenta
zyciu (powyzej 18 roku zycia) 427 136 .
zdiagnozowany stan wymowy, o o powyze) 5
B e o | 4026t go3sar | doastat | 4elat | O8O
tak 3% 5% 13% 5%
nie 97% 95% 85% 94%
braki danych 100% 2% 1%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

29. Czy kiedykolwiek doskonalil(a) Pan(i) w dorostym zyciu (powyzej 18
roku zycia) poprawno$¢ wymowy z logopeda lub innym specjalistg?*”>

Tylko znikomy odsetek badanych (2%) przyznaje, ze uczestniczyl w terapii lo-
gopedycznej. Do pracy z innym specjalista przyznaje si¢ 5% badanych. Oficero-
wie starsi cze$ciej niz oficerowie mlodsi korzystali z pomocy specjalisty, na co
wskazuja dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.29. Ze wskazowek specjalisty,
podobnie jak w przypadku logopedy wynika, ze na pierwszym miejscu nalezy
umie$ci¢ aktywno$¢ zolnierzy stuzacych na stanowiskach administracyjnych
(patrz tabela Zal. nr 1.29a.). Wydaje si¢, ze im starszy wiek tym czestsza de-
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klaracja jesli chodzi o czerpanie z wiedzy logopedy czy innego specjalisty. Co
dziesiaty (10%) z Zolnierzy powyzej 46 lat zaznaczyt taka odpowiedz a Zaden
z najmlodszych odpowiadajacych (patrz tabela Zal. nr 1.29b.).
Tabela Zalacznik nr 1.29. Doskonalenie poprawnosci wymowy w dorostym zyciu

Jesli miato to miejsce prosze
Czy kiedykolwiek doskonalil(a) Pan(i) w dorostym wstawi¢ znak X w prostokat
zyciu (powyzej 18 roku zycia) poprawno$¢ wymowy znajdujgcy si¢ ponize]
zlogopeda zaznaczone | nieznaczone .
odpowiedzi| odpowiedzi ogdtem
oficerowie mlodsi 1% 99% 100%
oficerowie starsi 3% 97% 100%
ogodlnie 2% 98% 100%
...lub innym specjalista
oficerowie mlodsi 2% 98% 100%
oficerowie starsi 9% 91% 100%
ogodlnie 5% 95% 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.29a. Pytanie 29. a zajmowane stanowisko
Czy kiedykolwiek doskonalil(a) Stanowisko stuzbowe
Pan(i) w dorostym zyciu
(powyzej 18 roku zycia) dowddcze | sztabowe dydaktyczne, administracyjne | inne |ogdlem
poprawno$¢ wymowy z logopeda naukowe
respondent zostawit pustg kratke | 97% 99% 100% 94% 100% | 98%
respondent zaznaczyl x 3% 1% 6% 2%
ogoétem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
...lub innym specjalista
respondent zostawit pustg kratke | 98% 94% 93% 89% 94% | 95%
respondent zaznaczyl x 2% 6% 7% 11% 6% 5%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.29b. Pytanie 29. a wiek respondenta
Czy kiedykolwiek doskonali(a) Wiek respondenta
Pan(i) w dorostym zyciu (powyzej .
18 roku zycia) poprawno$¢ wymowy | do 26 lat od 27 0d 36 | powyzej ogdlem
7 logopeda do35lat | do451lat | 46 lat
respondent zostawit pusta kratke 100% 99% 98% 97% 98%
respondent zaznaczyl x 1% 2% 3% 2%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%
...lub innym specjalistg
respondent zostawit pusta kratke | 100% 97% | 95% | 90% | 95%
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respondent zaznaczyl x 3% 5% 10% 5%
respondent ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

30. Gdyby mogt Pan(i) pracowac z trenerem glosu, co chcialby(ataby) Pan(i)
u siebie poprawic¢?*’s

Dla ponad polowy badanych (59%) poprawne uzywanie polszczyzny jest waz-
ne, podobnie jak opanowanie tremy (58%). W opinii badanych (47%) istotna jest
réwniez wyrazna wymowa. Jest ona bardzo wazna dla 17% badanych i wazna
dla 30% respondentéw. Jednoczesnie dla 16% ankietowanych czytelno$¢ wymo-
wy okazuje sie by¢ malo istotng kwestig. Ten aspekt nie dotyczy jednej czwartej
(25%) badanych.

Dla najwiekszego odsetka odpowiadajacych barwa glosu jest wazna (25%) i bar-
dzo wazna (14%). Dla blisko jednej czwartej zotnierzy (23%) jest to malo znacza-
cy aspekt, podobnie jedna czwarta respondentdéw (25%) zaznaczyta odpowiedz
»hie dotyczy”.

Blisko jedna trzecia badanych zdolno$¢ moéwienia bardziej doniostym glosem
uznaje za wazng (25%) i bardzo wazng (7%) sprawnos$¢. Dla co pigtego (20%)
badanego ta umiejetno$¢ jest mniej istotna. Natomiast 35% ankietowanych nie
dotyczy ten aspekt.

Przytoczone informacje w formie skumulowanej zostaly umieszczone w tabeli
Zalacznik nr 1.30. oraz na wykresie Zal. nr 1.30.
Tabela Zalacznik nr 1.30. Tabela rozkladu czestosci odpowiedzi na pytanie nr 30

Gdyby moégt Pan(i) pracowac Ocena respondentéw
z trenerem glosu, co cheiatby(ataby) [2 4,0 ] mato nie brak ]
Pan(i) u siebie poprawic? wazne | Vo€ wazne dotyczy | odpowiedzi ogdlem
chacialbym(atabym) méwié bardziej 7% 25% 20% 350 13% 100%
dono$nym glosem
chciatbym(alabym) zeby mdj
glos byl tadniejszy, mial bardziej 14% 25% 23% 25% 13% 100%
przyjemna barwe
cheiatbym(alabym) mowic 7% | 30% | 16% | 25% 12% | 100%
wyrazniej
chcialbym(atabym) opanowa¢ swoja 28% 30% 18% 16% 8% 100%
treme

476 Kazdy z aspektow prosz¢ oceni¢ wg skali od 5 do 2, gdzie:

5 - bardzo wazne
4 — wazne

3 — mato wazne

2 - nie dotyczy
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Gdyby mogl Pan(i) pracowac

Ocena respondentéw

z trenerem glosu, co chcialby(ataby) [12 420 . mato nie brak
Pan(i) u siebie poprawic? wazne | V" | waine dotyczy | odpowiedzi ogblem
cheialbym(alabym) miec pewnosc, |y, | 350, 13% 19% 9% 100%
ze méwie poprawnie po polsku

Zrédlo: opracowanie wlasne

chciatbym (alabym) mieé pewnos¢, ze méwie
poprawnie po polsku

chciatbym (atabym) opanowac swoja treme

chciatbym (atabym) méwié wyrazniej

cheiatbym (atabym) zeby méj gtos byt
tadniejszy, mial bardziej przyjemna barwe

chaciatbym (atabym) méwi¢ bardziej donosnym
glosem

25

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B bardzo wazne ©wazne ©"malowazine nie dotyczy M braki odpowiedzi

Wykres Zal. nr 1.30. Obszary wskazane jako wymagajace korekty pod opieka tre-
nera glosu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

31. Czy gdyby oferowano Panu(i) wramach szkolenia zawodowego indy-
widualng konsultacje logopedyczng z trenerem glosu, skorzystalby(ataby)
Pan(i) z takowej?*”’

Jak pokazujg dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.31. trzy czwarte zolnierzy
(76%) skorzystalaby z mozliwosci zasiggniecia konsultacji logopedycznej. Co
piaty badany ( 22%) nie widzi takiej potrzeby, a znikomy odsetek badanych (2%)
nie udzielit odpowiedzi. Wigcej chetnych do zdiagnozowania logopedycznego
mozna znalez¢ w grupie oficeréw mlodszych.

Tabela Zal. nr 1.31a. zawiera informacje, ktére nie akcentujg zdecydowanych
réznic pomiedzy stanowiskami stuzbowymi. Najbardziej zainteresowani kon-
sultacja z logopeda byliby Zolnierze na stanowiskach dowddczych i innych.

Jesli chodzi o wiek, to w oparciu o dane z tabeli Zal. nr 1.3la. mozna wnio-
skowa¢, ze najbardziej zainteresowani konsultacja z logopeda byliby Zolnierze

477 Prosze wybrad jedng odpowiedZ i jej numer wpisaé w prostokgt znajdujqgcy sie ponizej

‘ Julia Nowicka_Ksiagai.indo 226 @

23.11.2017 13:53:56 ‘



1 [ UEEEm ® [N [ [ [T

ZAACZNK | KWESTIONARIUSZ ANKIETY. ANALIZA DANYCH STATYSTYCZNYCH [227 ]

w przedziale od 27 do 35 lat. Najmniejsze zainteresowanie opisuja najmtodsi
ankietowani.

Tabela Zalacznik nr 1.31. Potrzeba indywidualnej konsultacji z trenerem glosu
w ramach szkolenia zawodowego

Czy gdyby oferowano Panu(i) w ramach szkolenia zawodowego indywidualna konsultacje
logopedyczna z trenerem glosu, skorzystatby(alaby) Pan(i) z takowej?
Oficerowie mtodsi Oficerowie starsi ogdtem
tak 77% 74% 76%
nie 23% 25% 22%
brak danych 1% 2%
ogolem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.31a. Pytanie 31. a zajmowane stanowisko

Czy gdyby oferowano Stanowisko stuzbowe
Panu(i) w ramach szkolenia
zawodowego indywidualng
konsultacje logopedyczng . dydaktyczne, - . . .
z trenerem glosu, dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne | ogdtem
skorzystalby(ataby) Pan(i)
z takowej?
tak 79% 76% 73% 71% 78% 76%
nie 21% 22% 27% 26% 22% 22%
braki danych 2% 2%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.31b. Pytanie 31. a wiek respondenta

Czy gdyby oferowano Panu(i) Wiek respondenta
w ramach szkolenia zawodowego
indywidualng konsultacje¢ o
logopedyczna z trenerem glosu, | do 26 lat dOd 2? dOd 3? POW%’ZCJ ogélem
skorzystatby(alaby) Pan(i) 035lat | do45lat | 46 lat
z takowej?
tak 61% 87% 72% 76% 76%
nie 39% 12% 27% 21% 22%
braki danych 1% 1% 3% 2%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

‘ Julia Nowicka_Ksioga1.indb 227 @ 23.11.2017 13:53:56 ‘



1 [ UEEEm ®

[228 ]

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

32. Wjakich kursach (szkoleniach, zajeciach) przemoéwien publicznych
Pan(i) uczestniczyl(a) w przesztosci?*’®

Dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.32. prezentuja, ze blisko co trzeci z re-
spondentéw (30%) zaznaczyt ze uczestniczyl w kursach na temat przeméwien
publicznych na studiach cywilnych I stopnia. Mniej niz polowa (44%) badanych
zaznaczyla, Ze miala stycznos$¢ z kursami/zajeciami na temat przemoéwien pu-
blicznych w czasie studiéw magisterskich odbytych poza resortem obrony na-
rodowej. Tylko znikomy procent (3%) ankietowanych zolnierzy uczestniczyt
w szkoleniach na temat przeméwien publicznych na studiach doktoranckich.
Studia w WSO, WAT, AMW, AON (ASQG), czyli w instytucjach resortu obro-
ny narodowej pozwolily zglebi¢ wiedze z zakresu przemdwien publicznych
u 40% respondentéw. Co trzeci z zolnierzy (35%) zaznaczyl, Ze nie uczestniczyt
w przesztoéci w kursach z omawianej tematyki, co przedstawiono na wykresie
zal. nr 1.32.

Tabela Zalacznik nr 1.32. Odbyte przez respondentéw kursy, szkolenia z tematyki
przemoéwien publicznych

Prosze wybra¢ wlasciwg dla Pana(i)
W jakich kursach (szkoleniach, zajeciach) liczbe odpowiedzi wpisujac X w tabele
przemdwien publicznych Pan(i) ponizej
uczestniczyl(a) w przesztosci? zaznaczone | nieznaczone .
1 . ogdtem
odpowiedzi | odpowiedzi
studia I stopnia (licencjackie, inzynierskie)* 30% 70% 100%
studia II stopnia (magisterskie)* 44% 56% 100%
studia III stopnia (doktoranckie)* 3% 97% 100%
studia w WSO, WAT, AMW, AON (ASG) 40% 60% 100%
kursy doskonalace 9% 91% 100%
inne 16% 84% 100%
nie uczestniczytem(fam) w kursach tego typu 35% 65% 100%

*szkolenia poza resortem obrony narodowej

Zrédlo: opracowanie whasne.
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Studia | stopnia (licencjackie, inzynierskie)*

Studia Il stopnia (magisterskie)*
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Ay e
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Kursy doskonalace 1 ) 1%
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Wykres Zal. nr 1.32. Odbyte przez respondentéw kursy, szkolenia z tematyki prze-
mowien publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

33. Czy po przebytych kursach, szkoleniach nabyl(a) Pan(i) umiejetnos¢ pra-
cy glosem w obszarze: dykgji, sily i barwy glosu, intonacji itp.2*”°

Dane zawarte w tabeli Zatacznik nr 1.33. pokazuja, ze 36% respondentéw uzna-
je ze szkolenia i kursy cho¢ przyczynity sie do nabycia umiejetnosci w obszarze
pracy glosem zostaly oceniona w sposob niewystarczajacy. Zadowolenie w tej
kwestii wyrazito 34% badanych. Jedna trzecia odpowiadajacych nie ustosunko-
wala sie do zagadnienia. Bardziej krytycznie do instytucjonalnych form ksztat-
cenia odnosili si¢ oficerowie miodsi. Pozytywne opinie prezentuja oficerowie
zajmujacy stanowiska inne (50%), dydaktyczne (40%) i dowddcze (39%) respon-
dentéw (patrz tabela Zal. nr 1.33a.).

Zadowolenie lub jego brak nie wydaja sie faczy¢ w écisty sposdb z wiekiem,
jest to raczej sprawa jednostkowych odczué. Tabela Zat. nr 1.33b. zawiera dane
wskazujace, ze najmlodsi respondenci sg najbardziej zadowoleni (48%) z umie-
jetnosci pracy gtosem w obszarze dykcji, sily i barwy glosu, za$ niedosyt wska-
zuja oficerowie w przedziale wiekowym 27 do 35 lat.
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Tabela Zalacznik nr 1.33. Efektywnos¢ kursow, szkolen przeméwien publicznych

w zakresie pracy glosem

Czy po przebytych kursach, szkoleniach nabyt(a) Pan(i) umiejetnos¢ pracy gtosem
w obszarze: dykgji, sity i barwy glosu, intonacji itp.?

Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogdtem
.tak, w stopniu zadowalaj acym 32% 37% 34%
i zdecydowanie zadowalajacym
' tak, .choc w stopniu 40% 35% 36%
niezadowalajacym oraz nie nabylem
brak danych 28% 28% 30%
ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela Zal. nr 1.33a. Tabela krzyzowa, pytanie 33. a zajmowane stanowisko

Czy po przebytych kursach, Stanowisko stuzbowe
szkoleniach nabyl(a) Pan(i)
umiejetno$¢ pracy gtosem ; dydaktyczne, .. . . .
w obszarze: dykii, sity i barwy dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne | ogotem
glosu, intonacji itp.?
tak, wstopniu zadowalajacym | = 3, 32% 40% 23% 50% | 34%
i zdecydowanie zadowalajacym
tak, cho¢ w stopniu
niezadowalajacym oraz nie 36% 38% 27% 40% 28% | 36%
nabylem
brak danych 25% 30% 33% 37% 22% | 30%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.33b. Tabela krzyzowa, pytanie 33. a wiek respondenta
Czy po przebytych kursach, Wiek respondenta
szkoleniach nabyl(a) Pan(i) umiejetnos¢ .
pracy glosem w obszarze: dykcji, sity | do 261at| (0427 | 0436 |powyze] ogdlem
i barwy glosu, intonacji itp.? do35lat|do45lat| 46 lat
.tak, w stopniu zadowalajf;cym 48% 329 349% 36% 34%
i zdecydowanie zadowalajacym
tak, cho¢ w stopniu niezadowalajacym 26% 40% 36% 36% 36%
oraz nie nabylem
brak danych 26% 28% 30% 28% 30%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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34. Czy po przebytych kursach (szkoleniach itp.) nabyl(a) Pan(i) umiejet-
nos$¢ w zakresie mowy ciala tzn. mimiki, gestow wlasciwych prezentacjom
publicznym itp.?*%

Dane zaprezentowane w tabeli Zatacznik nr 1.34. §wiadcza, ze 39% responden-
tow uznaje ze szkolenia i kursy cho¢ przyczynily sie do nabycia umiejetnosci
w obszarze mowy ciala poglebily sprawnos¢ w stopniu niewystarczajacym. Za-
dowolenie w tej kwestii wyrazito 30% badanych. Jedna trzecia odpowiadajacych
nie ustosunkowala sie do zagadnienia.

Bez watpienia, najbardziej negatywnie umiejetnosci pracy w zakresie mimiki
i mowy ciata ocenili zolnierze na stanowiskach administracyjnych (patrz tabela
Zal. nr 1.34a.).

Czesciej pozytywne noty po przebytych kursach wystawiali najstarsi respon-
denci powyzej 46 lat, natomiast stabsze oceny cze$ciej sklonni byli wyrazaé naj-
mtodsi respondenci do 26 roku Zycia, co wyrazono w tabeli Zal. nr 1.34b.

Tabela Zalacznik nr 1.34. Efektywno$¢ kurséw, szkolen przemoéwien publicznych
w zakresie mowy ciala

Czy po przebytych kursach, szkoleniach nabyl(a) Pan(i) umiejetnos$¢ pracy gtosem
w zakresie mowy ciala tzn. mimiki, gestéw wlasciwych prezentacjom publicznym itp.?

Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogoélem
.tak, w stopniu zadowala)?,cym 29% 339 30%
i zdecydowanie zadowalajacym
tak, cho¢ w stopniu niezadowalajgcym 43% 379% 399%
oraz nie nabylem
brak danych 28% 30% 31%
ogoélem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.34a. Pytanie 34. a zajmowane stanowisko

[231]

Czy po przebytych kursach, Stanowisko stuzbowe
szkoleniach nabyt(a) Pan(i)
umiejetnos$¢ w zakresie mowy dvdak
ciala tzn. mimiki, gestow dowédcze | sztabowe | V<2 lt(yczne, administracyjne | inne |ogéltem
wlasciwych prezentacjom haukowe
publicznym itp.?
tak, wstopniu zadowalajacym |5 4q, 29% 34% 12% 50% | 30%
i zdecydowanie zadowalajacym
tak, cho¢ w stopniu
niezadowalajacym oraz nie 41% 38% 33% 51% 28% | 39%
nabylem
brak danych 25% 33% 33% 37% 22% | 31%
480 Prosze wybrac jedng odpowiedz i wpisac jej numer w prostokat znajdujacy sie ponizej
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Czy po przebytych kursach, Stanowisko stuzbowe
szkoleniach nabyl(a) Pan(i)
umiejetno$¢ w zakresie mowy dvdak
ciala tzn. mimiki, gestéw | dowddcze | sztabowe | V<7 liyczne, administracyjne | inne |ogétem
wlaéciwych prezentacjom naukowe
publicznym itp.?
ogoétem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.34b. Pytanie 34. a wiek respondenta
Czy po przebytych kursach, Wiek respondenta
szkoleniach nabyl(a) Pan(i)
umiejetno$¢ w zakresie mowy ciala ;i
)€ y do 26 lat od 27 0od 36 | powyzej ogblem

tzn. mimiki, gestow wlasciwych
prezentacjom itp.?

do351at | do451at | 46 lat

tak, w stopniu zadowalajacym

. . . 26% 34% 27% 36% 30%
i zdecydowanie zadowalajacym
_ tak, chocw stopniu 38% | 38% | 42% | 33% | 39%
niezadowalajacym oraz nie nabylem
brak danych 26% 28% 31% 31% 31%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

35. Czy szkolenie z zakresu wystapien publicznych, w ktérym Pan(i) uczest-
niczyl(a) w przeszlo$ci, utatwilo Panu(i) odnalezienie si¢ w roli mowcy?*%!

Zgodnie z danymi ujetymi w tabeli Zalgcznik nr 1.35. kursy i szkolenia prze-
mowien publicznych ulatwity odnalezienie si¢ w roli méwcy 46% badanych,
w tym 28% odpowiadajgcych okreélita te zastuge jako niewielkg. Zdecydowanie
sceptycznych bylo 6% respondentéw, za$ trudno bylo zaja¢ stanowisko 15% ofi-
ceréw. Odpowiedzi oficeréw starszych i mlodszych plasowaly si¢ na podobnym
poziomie.

Szkolenia ikursy ulatwily zdobycie sprawnosci méwcy w znacznym stopniu
gléwnie zolnierzom na stanowiskach dydaktycznych i naukowych (20%). Ogdl-
ng ich przydatnos¢ docenili dowddcy (52%). Znaczaca krytyka wyptyneta od
$rodowiska kadry administracyjnej (12%), co obrazuje tabela Zal. nr 1.35a.

Najwyzej kursy iszkolenia oceniajg najstarsi badani powyzej 46 lat, za$ naj-
bardziej krytyczni s mtodzi oficerowie do 26 roku Zycia (patrz tabela Zal. nr
1.35b.).
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Tabela Zalacznik nr 1.35. Kursy i szkolenia przemoéwien publicznych a odnalezie-
nie si¢ w roli méwcy

Czy szkolenie z zakresu wystapien publicznych, w ktérym Pan(i) uczestniczyl(a)
w przeszio$ci, utatwilo Panu(i) odnalezienie si¢ w roli méwcy?
Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi | ogolem
ulatwilo w duzym stopniu 18% 19% 18%
ulatwilo w niewielkim stopniu 29% 28% 28%
w ogole nie utatwilo 6% 6% 6%

trudno mi powiedzie¢ 15% 14% 15%
brak danych 32% 33% 33%
ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.35a. Pytanie 35. a zajmowane stanowisko

Czy szkolenie z zakresu Stanowisko stuzbowe
wystapien publicznych,
w ktérym Pan(i) uczestniczyl(a) , dydaktyczne, L ) ) )
wdprzleszlos’ci, ulatwiio Panu(i) |dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne |ogdtem
odnalezienie sie¢ w roli méwcy?
ulatwito w duzym stopniu 21% 17% 20% 14% 17% 18% @
ulatwilo w niewielkim stopniu 31% 28% 27% 20% 28% | 28%
w ogole nie utatwito 7% 5% 7% 12% 5% 6%
trudno mi powiedzie¢ 13% 14% 6% 20% 33% 15%
brak danych 28% 36% 40% 34% 17% 33%
ogolem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zal. nr 1.35b. Pytanie 35. a wiek respondenta

Czy szkolenie z zakresu wystapien Wiek respondenta
publicznych, w ktérym Pan(i)
uczestniczyl(a) w przeszlosci, ulatwito d I od 27 0d36 |powyzej it
Panu(i) odnalezienie sie w roli 026lat| 4 "3 10t | do 45 1at | 46 lat | ©80Tem
mowcy?
ulatwilo w duzym stopniu 9% 20% 15% 26% 18%
ulatwilo w niewielkim stopniu 22% 31% 30% 20% 28%
w ogdle nie utatwilo 13% 7% 5% 6% 6%
trudno mi powiedzie¢ 30% 11% 15% 15% 15%
brak danych 26% 31% 35% 33% 33%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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36. Kto ukierunkowywal Pana(i) wiedze i umiejetnosci dotyczace wystapien
publicznych lub komunikacji spolecznej podczas przebytych kursow, szko-
len?*®

Kadra ksztaltujaca méwcow w wojsku wedtug wskazan umieszczonych w tabeli
Zalacznik nr 1.36. sktada sie gtéwnie z szeroko ujmowanej kategorii ,,nauczycie-
li akademickich” (okoto 46% wskazan). Byl to najczesciej wybierany typ wsrod
innych profesji. Druga co do czesto$ci wskazan byla kategoria ,,polonista”. Taka
osobe zaznaczylo 14% oficeréw. Blisko co dziesiaty z zolnierzy (9%) korzystat
z pomocy pedagoga. Wsrod badanych 8% zolnierzy wskazato na dziennikarza
jako osobe¢ pomocng w ukierunkowywaniu wiedzy dotyczacej wystapien pu-
blicznych. Taka samg czestos¢ wskazan zyskala kategoria ,,Inny”. Jest to wzgled-
nie wysoki odsetek odpowiedzi poréwnujac go z innymi specjalistami. Tylko
4% Zolnierzy korzystalo z pomocy jezykoznawcy. Nieznaczny, zaledwie 1% od-
setek ankietowanych, pogtebiat umiejetnosci wystapien publicznych we wspoél-
pracy z logopeda. Proporcje udzielonych odpowiedzi zobrazowano na wykresie
Zal. nr 1.36.

Tabela Zalacznik nr 1.36. Kadra ksztattujaca mowcow

Kto ukierunkowywat Pana(i) wiedze Prosze¢ wybra¢ wlasciwa dla Pana(i) liczbe
i umiejetnosci dotyczace wystapien odpowiedzi wpisujac X w tabele ponizej
publicznych lub komunikacji spolecznej zZaznaczone nieznaczone 5t
podczas przebytych kurséw, szkolen? odpowiedzi | odpowiedzi ogotem

nauczyciel akademicki 46% 54% 100%
polonista 14% 64% 100%
pedagog 9% 91% 100%
dziennikarz 8% 92% 100%
jezykoznawca 4% 96% 100%
logopeda 1% 99% 100%
inny 8% 92% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

482 Prosze wybra¢ wlasciwg dla Pana(i) liczbe odpowiedzi wpisujac X w tabele ponizej
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nauczyciel akademicki _ 46%
polonista _I 14%
pedagog - - 9%
dziennikarz - 8%
jezykoznawca _' 4%
logopeda - I 1%
inny - 8%

0 10 20 30 40 50

Wykres Zal. nr 1.36. Kadra ksztaltujaca mowcow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

37. Jak ocenilby(laby) Pan(i) korzysci plynace z umiejetnosci stosowania za-
sad przemowien publicznych?**?

Dane zawarte w tabeli Zalacznik nr 1.37. pozwalajg na sformulowanie pew-
® nych prawidlowosci. Dla ponad trzech czwartych (81%) badanych opanowanie ®
tremy jest wazng umiejetno$cig wynikajacg ze znajomosci zasad przemdwien
publicznych (wtym dla ponad jednej czwartej 28% ankietowanych bardzo
wazng). Dla 7% ankietowanych jest to malo istotny aspekt i taki sam odsetek
badanych waha si¢ przy wyborze odpowiedzi. Zdecydowana wigkszo$¢ (81%)
zolnierzy uwaza, ze umiejetnosci stosowania zasad przemoéwien publicznych
buduje pozytywny wizerunek méwcy, za$ co dziesiaty zolnierz (10%) nie zgadza
sie z tym twierdzeniem. Dla wiekszo$ci badanych jedna z korzysci ptynacych ze
stosowania przemowien publicznych jest wzmocnienie poczucia wartosci. Takie
zdanie wyrazito blisko trzy czwarte badanych. Z kolei dla 15% zolnierzy jest to
malo wazne. Przygniatajaca wiekszos¢ (85%) Zolnierzy uwaza, ze umiejetnosc¢
stosowania zasad przemowien publicznych zwieksza pewnos¢ siebie mowcy
w kontakcie z audytorium. Tylko nieliczni (5%) zolnierze sadza, ze jest to malo
wazna korzy$¢. Dla wiekszo$ci ankietowanych zwigkszanie uznania w oczach
podwladnych jest bardzo waznym (15%) i waznym (48%) argumentem. Dla co
piatego (21%) badanego okazuje sie¢ to by¢ malo istotne. Bycie osobg bardziej
towarzyskg jest aspektem, ktory wypada najstabiej w poréwnaniu z dotychczas
przedstawionymi. Dla ponad polowy (52%) oficeréw umiejetno$¢ przemawiania
pozwala na bycie bardziej towarzyskim, zas dla jednej trzeciej (32%) badanych

483 Kazdy z aspektow prosze oceni¢ wg skali waznosci od 5 do 2, gdzie:
5 - bardzo wazne
4 - wazne
3 — malo wazne
2 - trudno powiedzie¢
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jest to mato wigzaca zaleznos¢. Czytelna oceng wskazanych kategorii przedsta-
wiono na wykresie Zat. nr 1.37.
Tabela Zalacznik nr 1.37. Ocena korzysci ptynacych z zastosowania zasad sztuki

przemawiania
Jak ocenilby(taby) Pan(i) korzysci Ocena respondentéw
plynacez umi’ejt;.tnros’ci st.osowan?ia zasad | rdzo e mato trudno brak sedlem
przeméwien publicznych? waine | wazne | powiedzie¢ | odpowiedzi 8
pomagaja mi by¢ osobg bardziej towarzyska | 10% 42% | 32% 10% 6% 100%
zwigkszajg moje uznanie w oczach 15% 48% | 21% 9% 7% 100%
podwladnych
wzmacniaj3 moje poczucie wartosci 17% 57% 15% 5% 6% 100%
buduja mdj wvlzerunek osob}.l inteligentnej 24% 57% | 10% 4% 5% 100%
i wyksztalconej
pomagaja opanowac treme 28% 53% 7% 7% 5% 100%
sprawiaja, ze czuje si¢ bardziej pewny(a)
siebie stajac przed ludzmi, do ktérych mam | 33% 52% 5% 4% 6% 100%
przemawiac

Zrédto: opracowanie wlasne

sprawiaja, Ze czuje sie bardziej pewny(a) siebie 52 546 '
stajgc przed ludzmi, do ktérych mam przemawiaé

pomagaja opanowac treme 53 7758 '

buduja mdj wizerunek oscby inteligentnej i 57 10 4 5 '

wyksztatconej

wzmacniajg moje poczucie wartosci 57 15 56 '

zwiekszajg moje uznanie w oczach podwtadnych 48 21 8 7 ’

pomagajg mi byé¢ oscba bardziej towarzyskg 42 32 10 6 '

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m bardzo wazne wazne mato wazne trudno powiedzieé¢ braki odpowiedzi

Wykres Zal. nr 1.37. Ocena korzysci plynacych z zastosowania zasad sztuki prze-
mawiania

Zrédlo: opracowanie whasne.

38. Co chcialby(ataby) Pan(i) udoskonali¢ w swoich wystapieniach publicz-
nych?#*

Odpowiedzi respondentéw na omawiane pytanie otwarte pozwolilo na skate-
goryzowanie danych w punkty uwypuklone w tabeli Zalacznik nr 1.38. Naj-

484 Pytanie otwarte
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wiekszej korekty wedtug badanych wymaga aspekt poprawnego wypowiadania
sie pod wzgledem jezykowym i dykcyjnym (18% wskazan). Oficerowie chcieli-
by ujarzmi¢ treme (11% odpowiedzi) oraz uzyskaé sprawno$¢ panowania nad
glosem (8% zaznaczen). Udoskonalenia wymaga réwniez niewystarczajaca
plynnos¢ i swoboda wypowiedzi, podobnie jak mowa ciata. Mniejszy odsetek
badanych skupit si¢ na technicznych aspektach wypowiedzi, przygotowaniu
merytorycznym, polepszeniu interakcji i ogélnej praktyki przemawiania.

Obrazowe przedstawienie wynikow badania umieszczono na wykresie Zat. nr
1.38, za$ najbardziej typowe odpowiedzi respondentéw w podziale na wskazane

kategorie zostaly ujete w tabeli nr 1.38a.

Tabela Zalacznik nr 1.38. Wskazane potrzeby udoskonalen wlasnych wystapien

Co chcialby(ataby) Pan(i) udoskonali¢ w swoich wystapieniach publicznych?
Kategorie wskazane przez badanych C()Zg;?vtlii;gﬁé o dI;r(?vcvei:::lcEzi

moéwic poprawnie dykcyjnie i jezykowo 69 18%
trema 42 11%
modulowac¢ glosem 30 8%
plynnoé¢, swoboda wypowiedzi 25 6%
niczego bym nie udoskonalat 23 6%
mowa ciata 19 5%
przygotowanie merytoryczne 20 5%
techniczne aspekty przemdwienia 9 2%
polepszenie interakcji 7 2%
inne 6 2%
wszystko bym zmienit 9 1%
zwigkszy¢ praktyke 3 1%
nie wiem 5 1%

braki danych 126 32%

ogolem 393 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wykres Zal. nr 1.38. Wskazane potrzeby udoskonalen wlasnych wystapien

Zrédlo: opracowanie whasne.

Tabela Zalacznik nr 1.38a. Najbardziej typowe odpowiedzi na wybrane kategorie
wskazane w pytaniu otwartym nr 38

Kategoria: Mowic¢ poprawnie

»Umiejetnos¢ pracy glosem, akcentowanie”
»Wyrazisto§¢ mowy”
»Dobdr stow”
»Poprawno$¢ mowy, dykcje”
»Precyzje wypowiedzi”
»~Wymowa trudnych stéw”

Kategoria: Trema

»Radzenie sobie ze stresem”

»W ksztalceniu oficeréw brak jest przedmiotowej tematyki. Chciatbym udoskonali¢

umiejetno$¢ panowania nad emocjami”.

»ZLyska¢ pewnos¢ siebie, skuteczniej eliminowa¢ niepewnos¢ i treme, oraz budowac

wizerunek osoby elokwentnej i inteligentne;”

Kategoria: Modulowa¢ glosem

»Mie¢ bardziej wyrazisty glos”
»Chcialbym moéwi¢ glo$no bez zmeczenia”
»Ton wymowy”
»Opanowanie drzenia glosu”
,Pozby¢ si¢ tremy, mie¢ pewniejszy glos”

Kategoria: Mowa ciala

»Wieksze opanowanie w gestykulacji”
»Wyglad zewnetrzny”
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Kategoria: Plynnos¢, swoboda wypowiedzi

»Latwos¢ méwienia, sposéb méwienia, swoboda wypowiedzi”
»Bardziej skladna wypowiedz, np. nie zacinanie sig, eliminacja YYYYY”
»Zmieni¢ punktowo$é¢ i odwrdci¢ uwage”
»Zwolnienie tempa mowy”
»Sterowanie szybko$cig wypowiedzi”
»Opanowac tempo i szybko$¢ swojej wypowiedzi do poziomu zrozumialego dla
wszystkich stuchaczy, kontrolowaé tempo mowy”
»Moja trema przejawia si¢ tym, ze za szybko moéwie, na szcze$cie moje wystgpienia
ograniczajg si¢ do odczytania, jest to dla mnie utatwienie, ale i tak musze¢ ¢wiczy¢, zeby
nie za szybko odczytywac tekst, a zeby zapadt on na dtugo w gltowach stuchaczy”

Kategoria: Niczego bym nie udoskonalal

»Nie moge oceni¢ sam siebie. Jeden odbiorca odbierze co$ dobrze, drugi nie”
,»Po 23 latach pracy w Wojsku nie czuje potrzeby udoskonala¢ swojego doswiadczenia”
»Zaakceptowalem juz siebie, nie chce sie zmienia¢”

Kategoria: Zwigkszy¢ praktyke

»Trudno powiedzie¢, zdecydowanie po prostu praktyka czyni mistrza”
»Kazde szkolenie pozwala si¢ doskonali¢ dlatego kazde szkolenie jest przydatne”

»Mieli§my z przemdwien tylko wyklady, bez ¢wiczen” ,,Potrzebne sg ¢wiczenia”

Zrédlo: opracowanie wiasne.

39. Czy jest Pan(i) obecnie stuchaczem kursu, w ktorym wystepuje przed-
miot: komunikacja spoteczna, przemdéwienia publiczne, medialne, autopre-
zentacja, komunikacja werbalna itp.?*®

Zgodnie z interpretacjg danych zawartych w tabeli Zalacznik nr 1.39. co czwarty
z ankietowanych (24%) byt w momencie realizacji badania stuchaczem kursu,
w ktérym wystepuje przedmiot komunikacja spoteczna, przeméwienia publicz-
ne, medialne, autoprezentacja lub komunikacja werbalna. Nieznaczny odsetek
badanych (2%) nie udzielit odpowiedzi na to pytanie.

Poréwnujac dane statystyczne ze wzgledu na stanowiska stuzbowe wida¢, ze
w momencie realizacji badania najcze$ciej stuchaczami kurséw byli Zolnierze
stuzacy na stanowisku innym (28%) oraz sztabowym (27%). Wszystkie wska-
zania pozytywne oscyluja wokot wartosci 20-28% badanych (patrz tabela Zal.
nr 1.39a.).

Rozpatrujac dane przez pryzmat wieku badanych mozna dostrzec, ze bez-
wzglednie najrzadsze uczestnictwo w kursach komunikacyjnych deklarujg naj-
mlodsi respondenci do 26 roku zycia. W kategorii wiekowej 27-35 lat jest to co
piaty badany (22%). Natomiast w starszych kohortach jest to blisko co trzeci ba-
dany, (27%) i (26%) w najstarszej kategorii wiekowej (patrz tabela Zal. nr 1.39b.).

485 Prosze wybrac jedng odpowiedz i wpisac jej numer w prostokat znajdujacy sie ponizej
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Tabela Zalacznik nr 1.39. Uczestnictwo w kursie komunikacji w czasie badania

Czy jest Pan(i) obecnie stuchaczem kursu, w ktérym wystepuje przedmiot: komunikacja
spoleczna, przemowienia publiczne, medialne, autoprezentacja, komunikacja werbalna
itp.?
Oficerowie mlodsi Oficerowie starsi ogoélem
tak 28% 20% 24%
nie 71% 79% 74%
braki danych 1% 1% 2%
ogoélem 100% 100% 100%
Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.39a. Pytanie 39. a zajmowane stanowisko
Czy jest Pan(i) obecnie stuchaczem ) )
kursu, w ktérym wystepuje Stanowisko stuzbowe
przedmiot: komunikacja
spoleczna, przemdwienia
pubhczne? medlalne?, . dowddcze | sztabowe dydaktyczne, administracyjne | inne |ogdtem
autoprezentacja, komunikacja naukowe
werbalna itp.?
tak 21% 27% 20% 20% 28% 24%
nie 77% 73% 80% 80% 67% 75%
braki danych 2% 1% 5% 1%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.39b. Pytanie 39. a wiek respondenta
Czy jest Pan(i) obecnie stuchaczem kursu, Wiek respondenta
w ktérym wystepuje przedmiot: komunikacja .
spofeczna, przemdwienia publiczne, medialne, | do 26 lat od 27 0d36 | powyzej og6tem
autoprezentacja, komunikacja werbalna itp.? do35lat | do45lat | 46 lat
tak 4% 21% 27% 26% 24%
nie 96% 77% 72% 74% 75%
braki danych 100% 2% 1% 1%
ogdtem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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40. Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, w ktérym Pan(i) obecnie uczestniczy,
liczba godzin przeznaczona na nauke kultury jezyka, poprawnej dykcji, ope-
rowania glosem itp.) jest wystarczajaca?*®

Blisko co czwarty z ankietowanych (23%) uwaza, ze liczba godzin szkolenia
przeznaczona na zagadnienia komunikacyjne jest zbyt mala. Biorac pod uwage
fakt, ze 43% ankietowanych nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi, to wyzej wspo-
mniany odsetek jest znaczny. Tylko co 6smy (12%) ankietowany sadzi, Ze propo-
nowana liczba godzin jest wystarczajaca, a co piaty badany (21%) nie ma zdania
na ten temat. Ogolnie rzecz ujmujac, wigcej oficeréw starszych niz mlodszych
uwaza, ze ilo$¢ czasu na dziatalno$¢ edukacyjng w zakresie komunikacji jezy-
kowej i parajezykowej jest zbyt mata. Rowniez bardziej liczna grupa oficeréw
starszych (27%) niz mlodszych (18%) nie jest w stanie wyrazi¢ jednoznacznej
opinii na ten temat (patrz tabela Zalgcznik nr 1.40.).

Analizy danych dowodza, zZe najwigcej (27%) oficeréw na stanowiskach nauko-
wych uwaza ze liczba godzin jest wystarczajaca. Wszystkie odpowiedzi bada-
nych bedacych odmiennego zdania oscyluja wokdt wartosci 20-25% badanych
(patrz tabela Zat. nr 1.40a.)

Kolejne analizy wskazuja, ze w kategorii wiekowej 36-46 lat znajduje si¢ naj-
wiekszy 31% odsetek badanych przekonanych o tym zZe liczba godzin przezna-
czonych na nauke kultury jezyka, poprawnej dykcji, operowania glosem jest
zbyt mala. Poza tym w dwodch pierwszych kategoriach wiekowych odsetek oséb
nie bioracych udzialu w kursach przekracza polowe, co wskazuja dane umiesz-
czone w tabeli Zat. nr 1.40b.

Tabela Zalgcznik nr 1.40. Opinia badanych dotyczaca liczby godzin zajec¢ z kultury
jezyka, poprawnej dykcji, operowania glosem itp.

Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, w ktérym Pan(i) obecnie uczestniczy, liczba godzin
przeznaczona na nauke kultury jezyka, poprawnej dykcji, operowania glosem itp. jest
wystarczajaca?

Oficerowie mlodsi | Oficerowie starsi ogdtem
jest zbyt mata 20% 28% 23%
jest wystarczajaca 12% 13% 12%
jest zbyt duza 1% 1% 1%
trudno mi powiedzie¢ 17% 27% 21%
brak danych 50% 31% 43%
ogdtem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

486 Prosze¢ wybra¢ jedng odpowiedz i wpisa¢ jej numer w prostokat znajdujacy sie ponizej. Jesli
w poprzednim pytaniu udzielil(a) Pan(i) odpowiedzi NIE, prosze przej$¢ do pytania nr 42.

[241]
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Tabela Zal. nr 1.40a. Pytanie 40. a zajmowane stanowisko

Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, Stanowisko stuzbowe
w ktorym Pan(i) obecnie
uczestniczy, liczba godzin
przeznaczona na nauke kultury dowéd b dydaktyczne, dmini ) ) it
jezyka, poprawnej dykcji, owoddcze | sztabowe naukowe | ddministracyjne | inne | ogélem
operowania glosem itp. jest
wystarczajaca?
jest zbyt mala 21% 25% 20% 23% 22% | 23%
jest wystarczajaca 9% 15% 27% 6% 6% 12%
jest zbyt duza 2% 1% 5% 1%
trudno mi powiedzie¢ 18% 22% 27% 29% 17% 21%
brak danych 50% 37% 26% 42% 50% | 43%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
g

Zrédlo: opracowanie wlasne.
Tabela Zal. nr 1.40b. Pytanie 40. a wiek respondenta

Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, Wiek respondenta
w ktérym Pan(i) obecnie
uczestniczy, liczba godzin q q o
przeznaczona na nauke jezyka, | 4o 261at | .©927 od 36 | powyzej | oo
poprawnej dykcji, operowania do35lat | do45lat | 46 lat &
glosem itp. jest wystarczajaca?
jest zbyt mala 17% 16% 31% 18% 23%
jest wystarczajgca 17% 10% 11% 18% 12%
jest zbyt duza 1% 1% 2% 1%
trudno mi powiedzie¢ 5% 17% 21% 34% 21%
brak danych 61% 56% 36% 28% 43%
ogoélem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

41. Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, w ktorym Pan(i) obecnie uczestniczy,
liczba godzin przeznaczona na nauke tzw. mowy ciala jest wystarczajaca?*’

Informacje skumulowane w tabeli Zalacznik nr 1.41. wskazuja, ze co trzeci
z zolnierzy (35%) uwaza ze liczba godzin przeznaczona na nauke prezentacji pu-
blicznych, mowy ciala jest niewystarczajaca. Mniejsza czes¢ zolnierzy (21%) jest
przeciwnego zdania. Znaczny odsetek (43%) badanych nie odpowiedzial na to
pytanie. Jednocze$nie nalezy zaznaczy¢, ze mniejszy odsetek sposrdd oficerow
mlodszych uczestniczyt w czasie realizacji badania w kursie komunikacyjnym
(stosunek 49% do 32% brakéw danych). Oficerowie starsi czesciej niz oficerowie

487 Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz i wpisad jej numer w prostokat znajdujacy sie ponizej
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mlodsi wyrazali zdecydowang aprobate, ale tez i czesciej podkreslali zdecydo-
wane niezadowolenie co do czasu przeznaczonego na zglebianie umiejetnosci
porozumiewania sie pozajezykowego.

Odpowiedzi zolnierzy na stanowiskach naukowych sg najbardziej skrajne, gdyz
13% z nich odpowiada ,.zdecydowanie tak” i 27% ,,zdecydowanie nie”. Dosy¢
wysoki sceptycyzm, jesli chodzi o liczbe¢ godzin przeznaczong m.in. na nauke
prezentacji publicznych, wyrazajg zolnierze na stanowiskach sztabowych i ad-
ministracyjnych (patrz tabela Zal. nr 1.41a.).

W przypadku wieku wida¢ réznice w wypowiedziach najmtodszych respon-
dentéw do 26 roku zycia. Czesciej zaznaczali oni odpowiedz ,,zdecydowanie
tak” irzadziej niz inni respondenci wybierali wariant ,raczej nie” i zdecydo-
wanie nie”. Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze dwie pierwsze kohorty wiekowe an-
kietowanych majg ponad polowe brakéw danych. Z kolei najstarsi respondenci
najczesciej zauwazajg, ze liczba godzin przeznaczona na nauke prezentacji pu-
blicznych, mowy ciata jest niewystarczajaca (patrz tabela Zal. nr 1.41b.).

Tabela Zalacznik nr 1.41. Opinia dotyczaca liczby godzin zaje¢ z komunikacji po-
zajezykowej

Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, w ktérym Pan(i) obecnie uczestniczy, liczba godzin
przeznaczona na nauke tzw. mowy ciala jest wystarczajaca?
Oficerowie mtodsi Oficerowie starsi ogdlem
zdecydowanie tak 5% 8% 6%

raczej tak 15% 17% 15%
raczej nie 17% 21% 18%
zdecydowanie nie 15% 22% 17%
brak danych 48% 32% 44%
ogolem 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.
Tabela Zal. nr 1.41a. Pytanie 41. a zajmowane stanowisko

[243]

Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, Stanowisko stuzbowe
w ktorym Pan(i) obecnie
uczestniczy, liczba godzin ) dydaktyczne, . . . )
przeznaclzona na nauke tzw. mowy dowddcze | sztabowe naukowe administracyjne | inne |ogélem
ciala jest wystarczajaca?
zdecydowanie tak 7% 6% 13% 3% 6% 6%
raczej tak 16% 16% 20% 14% 17% 15%
raczej nie 13% 21% 7% 20% 22% 18%
zdecydowanie nie 13% 20% 27% 20% 11% 17%
brak danych 51% 37% 33% 43% 44% 44%
ogblem 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
23.11.2017 13:53:58 ‘
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

®

Tabela Zal. nr 1.41b. Pytanie 41. a wiek respondenta

Czy Pana(i) zdaniem w szkoleniu, Wiek respondenta
w ktérym Pan(i) obecnie uczestniczy, .
liczba godzin przeznaczona na nauke | do 26 lat od 27 0d 36 | powyzej ogdlem
tzw. mowy ciala jest wystarczajaca? do35lat| dodSlat | 46lat
zdecydowanie tak 9% 6% 6% 8% 6%
raczej tak 17% 15% 15% 18% 15%
raczej nie 4% 10% 22% 26% 18%
zdecydowanie nie 13% 15% 19% 20% 17%
brak danych 57% 54% 38% 28% 44%
ogdlem 100% 100% 100% 100% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

42. Jak zaakcentowalby(alaby) Pan(i) podczas oficjalnego wystapienia zapi-
sany w tabeli wyraz/zwrot?*%

Badani rozwigzujac test poprawnosci akcentowania (patrz tabela Zatacznik nr
1.42.) udzielili okoto polowy poprawnych iniepoprawnych odpowiedzi. Pro-
blem sprawialo wtasciwe, tzn. zgodne z wzorcowa norma uzycia jezyka, into-
nacyjne realizowanie wyrazoéw: oficer, nauka, biblioteka, analiza, autorytet.
Pozytywnie zaznaczono akcentowanie wyrazow: Rzeczpospolita, polityka, pe-
dagogika, zauwazyliscie, Zeby$my, prezydent (patrz tabela Zalgcznik nr 1.42a.).
Tabela Zalacznik nr 1.42. Test poprawno$ci akcentowania

forma gramatyczna brzmienie akcent brzmienie akcent nie wiem
Rzeczpospolita Rzeczpospolita Rzeczpospolita X
polityka polityka polityka X
pedagogika pedagogika pedagogika X
to nauka... to nauka... to nauka... X
wzmocnic autorytet wzmocnic autorytet wzmocnic autorytet X
zauwazyliscie to zauwazyli$cie to zauwazyliscie to X
analizy badan analizy badan analizy badan X
biblioteka biblioteka biblioteka X
zeby$my zeby$Smy zeby$smy X
prezydent prezydent prezydent X
oficer oficer oficer X

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela Zal. nr 1.42a. Zestawienie odpowiedzi w tescie poprawnosci akcentowania

[245]

graf;);tl;rl:zna p(?licaewirlrtly nieg(l)(sirwtvny Nie wiem | Brak danych | Ogélem
Rzeczpospolita 63% 20% 3% 14% 100%
polityka 57% 28% 3% 12% 100%
pedagogika 67% 20% 3% 10% 100%
to nauka ... 24% 63% 2% 11% 100%
wzmocnic 37% 47% 4% 12% 100%

autorytet

zauwazyliscie to 48% 33% 5% 14% 100%
analizy badan 35% 46% 4% 15% 100%
biblioteka 29% 55% 4% 12% 100%
zeby$my 44% 40% 4% 12% 100%
prezydent 47% 39% 4% 10% 100%
oficer 35% 51% 3% 11% 100%

Zrédlo: opracowanie wiasne.

43. Jak podczas oficjalnego wystapienia wypowiedzialby(alaby) Pan(i) zapi-

sany w tabeli wyraz/zwrot?*®

Odnoszac sie do testu poprawnosci jezykowej poproszono badanych o wskaza-

nie pozadanych form brzmienia kilkunastu wyrazéw (patrz tabela Zalacznik

nr 1.43.). Analiza uzyskanych odpowiedzi pokazuje, zZe ogdlnie rzecz biorac re-
spondenci udzielili wiecej zgodnych z norma wzorcowg odpowiedzi. Problema-

tyczna okazala si¢ poprawnos¢ deklinacyjna wyrazéw wat i wolt. Zdecydowanie
wiecej watpliwosci badani mieli z fonetyczng analiza wyrazéw. Na 6w wniosek

wskazuje znaczna liczba zaznaczen niepoprawnych brzmieniowo form, co zo-

brazowano w tabeli Zal. nr 1.43a.
Tabela Zalacznik nr 1.43. Test poprawno$ci wymowy

forma gramatyczna brzmienie brzmienie nie wiem
15 pietnascie pietnascie X
600 szejset szesset X
Witam Panstwa Witam Panstwa Witam Pajstwa X
tecza tencza tecza X
szcze$liwego powrotu szcze$liwego powrotu szczejsliwego powrotu X
Mazurek Dabrowskiego Donlzﬁrf:;:li(i eg0 Mazurek Dabrowskiego X
strzata szczala stszata X
moéwitem to 2,5 raz... 2,5 razy 2,5raza X

489 Prosze zakresli¢ kotkiem poprawng wg Pana(i) wersje
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zaréwka o mocy 60 W

forma gramatyczna brzmienie brzmienie nie wiem
19 dziewietnascie dziewietnascie X
od 2,5... czekam od 2,5 roku czekam od 2,5 lat czekam... X
wlaczam prad wlanczam pront wlonczam pront X
wygramy ... wojne wygramy tg wojne wygramy te wojne X
bezpieczenstwo bespieczejstfo bespieczenstfo X
kat spojrzenia kat spojrzenia kont spojrzenia X
rok 2014 dwa tysigce czternasty | dwutysieczny czternasty X
napiecie 220 V napiencie 220 woltow napiecie 220 wolt X
0 mocy 60 wat 0 mocy 60 watéw X

Tabela Zal. nr 1.43a. Zestawienie odpowiedzi w tescie poprawnosci wymowy

Forma gramatyczna :Z;i‘l::v‘:; ni‘egi’)?;vwifila Nie wiem | Brak danych | Ogétem
wskazniki deklinacyjne
moéwitem to 2,5 raz... 42% 41% 5% 12% 100%
0d 2,5 ... czekam 69% 19% 2% 10% 100%
wygramy ... wojne 61% 25% 2% 12% 100%
rok 2014 47% 38% 2% 13% 100%
napiecie 220 V 14% 73% 2% 11% 100%
zaréwka o mocy 60 W 32% 55% 2% 11% 100%
wskazniki fonetyczne

15 16% 73% 1% 10% 100%
600 72% 15% 3% 10% 100%
Witam Panstwa 2% 86% 2% 10% 100%
tecza 8% 80% 1% 11% 100%
szczesliwego powrotu 1% 86% 2% 11% 100%
Dqﬁiﬁfﬁgo 13% 72% 2% 13% 100%
strzala 75% 4% 4% 17% 100%
19 15% 72% 2% 11% 100%
wlaczam prad 53% 19% 9% 19% 100%
bezpieczenstwo 4% 72% 5% 19% 100%
kat spojrzenia 16% 69% 2% 13% 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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ANALIZY STATYSTYCZNE

ZESTAWIENIE UCZESTNICTWA ZOLNIERZY W KURSACH, SZKOLENIACH
A OCENA UMIE]]@TNOS'CI ORATORSKICH

Wryniki analiz statystycznych wskazuja, ze im mniejsza aktywnos$¢ zotnierzy
w kursach (szkoleniach, zajeciach) przemoéwien publicznych, tym nizsza samo-
ocena ich wlasnych umiejetnosci oratorskich. Zdecydowana wiekszos$¢ (70%)
respondentdéw uczestniczacych w szkoleniach uwaza si¢ za dobrych méwcéow,
podczas gdy tylko 30% ankietowanych — nie biorgcych w nich udziatu - wy-
stawia wysoka ocene wlasnych umiejetno$ci. Warto takze doda¢, ze wigkszos¢
(65%) przebadanych respondentéw uczestniczyla w zajeciach, kursach pogte-
biajacych sztuke przeméwien publicznych. Szczegélows analize danych przed-
stawia wykres Zal. nr 1.44. oraz tabela Zal. nr 1.44.

70%
63% 65%
54%
46%
37% 350/0
] I
jestem dobrym mowcg  jestem przecietnym  jestem stabym méwcg Ogotem
méwca
uczestniczyt w kursie W nie uczestniczyt w kursie

*Na wykresie polaczono kategorie odpowiedzi ,bardzo dobrym” i ,dobrym” méwca w jedna
kategorie i analogicznie postapiono z kategoriami ,,bardzo stabym” oraz ,,stabym”.

Wykres Zal. nr 1.44. Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach, szkoleniach
a ocena umiejetnosci oratorskich*

Zrédlo: opracowanie wlasne.

‘ Julia Nowicka_Ksingal.indb 247 @ 23.11.2017 13:53:58 ‘



[2481]

®

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJINE KADRY KIEROWNICZEJ
W ORGANIZACJACH ZHIERARCHIZOWANYCH

Tabela Zal. nr 1.44. Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach, szkoleniach
a ocena umiejetnosci oratorskich

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 8
. - . - Ogotem
Dobry méweca | Przecietny mowca | Staby méwca
nie uczestniczyt | 108 127 22 257
Pytanienr32 | wkursie o5 | 70,1% 63,2% 53.7% | 64.9%
uczestnictwo
w kursie uczestniczyl | 1 46 74 19 139
wkursie 1 | o5 29,9% 36,8% 46,3% 35,1%
n 154 201 41 396
Ogotem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,112; df=2; C=0,105
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach a deklarowany poziom zado-
wolenia ze swoich wystapien okolicznosciowych

Analiza poréwnawcza uczestnictwa zolnierzy wkursach w zestawieniu
z deklarowanym poziomem zadowolenia z wystapien publicznych pokazuje, ze
wyniki pomiedzy grupami sg do siebie zblizone.

Wedle obrazu na wykresie Zal. nr 1.45. uczestnictwo w kursach w nieznacznym
tylko stopniu pozwala zolnierzom formutowaé wyzszy poziom zadowolenia
ze swoich wystapien publicznych. W pelni zadowalajaco wystapienia ocenia
co 6smy (12%) respondent bioracy udzial w kursach ico dziesigty (9%) nie
bioracy udziatu w takim przedsiewzieciu. Catkowicie niezadowalajacy poziom
wystapien manifestuje 2% badanych w grupie nieuczestniczacej.

w peini zadowalajaco

66%

zadowalajgco, ale z niewielkimi brakami 66%

zadowalajaco, ale z duzymi brakami

zadowalajaco, ale w stopniu minimalnym

0%
2%

niezadowalajgco

5%

trudno powiedzie¢ 6%

uczestniczyt w kursie ® nie uczestniczyt w kursie

Wykres Zal. nr 1.45. Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach a deklarowany
poziom zadowolenia ze swoich wystgpien okolicznosciowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach ocena umiejetnosci orator-
skich*

Co trzeci z zolnierzy (36%) odpart, ze uczestniczyl w kursach doskonalacych
umiejetnosci przemoéwien publicznych. Co wazne — osoby korzystajace z wyzej
wymieniony szkolen zdecydowanie lepiej ocenily swoje umiejetnoéci przema-
wiania®”’.

Wryniki analiz statystycznych jednoznacznie wskazuja, ze w samej grupie zol-
nierzy oceniajacych wlasne umiejetnosci jako ,stabe”, az cztery piate z nich nie
uczestniczyto w tego typu szkoleniach. Co wiecej 67% respondentow nie korzy-
stajacych z takiej pomocy ocenia si¢ w roli mowcy ,,przecietnie”. Szczegdlowa
analize danych przedstawia wykres Zal. nr 1.46. oraz tabela oraz tabela Zal. nr
1.45.

44%

36%

33% 20%

jestem sltabym mowcg

jestem dobrym méwcg  jestem przecietnym Ogodtem
mowcag

uczestniczyt w kursie mnie uczestniczyt w kursie

*Na wykresie polaczono kategorie odpowiedzi ,,bardzo dobrym” i ,,dobrym” méwca w jedna
kategorie i analogicznie postapiono z kategoriami ,,bardzo stabym” oraz ,,stabym”

Wykres Zal. nr 1.46. Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach a ocena umie-
jetnosci oratorskich*
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Tabela Zal. nr 1.45. Zestawienie uczestnictwa zolnierzy w kursach a ocena umie-
jetnosci oratorskich*”!

[249]

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 8
- . Ogodtem
Dobry méwca | Przecietny mowca | Staby méwca
nie uczestniczyl| D 86 134 33 253
Pytanie nr 26 wkursie | o 55,8% 66,7% 80,5% 63,9%
Przebyte szkolenia/
kursy/zajecia uczestniczyl | B 68 67 8 143
wkursie | ¢ 44,2% 33,3% 19,5% 36,1%

490 Zaleznos¢ jest istotna statystycznie warto$¢ chi-kwadrat 0,156; p=0,007.
491 Dla potrzeb analizy polaczono kategorie odpowiedzi ,,bardzo dobrym” i ,dobrym” méwca
w jedna kategorie i analogicznie postapiono z kategoriami ,bardzo stabym” oraz ,,stabym”.
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Tabela krzyzowa

Pytanie nr 8 )
- - - Ogotem
Dobry méwca | Przecigtny méwca | Staby mowca
i n 154 201 41 396
Ogotem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,007; df=2; C=0,156
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Umiejetno$¢ przemawiania publicznego ajego przydatnos¢ w srodowisku
dowoddczo-sztabowym

Opinia dotyczaca przydatnoéci umiejetnosci przemawiania publicznego w §ro-
dowisku dowddczo-sztabowym jest niemal powszechna. Tylko nieznaczny od-
setek respondentow uwaza, ze jest to sprawnos¢ mato uzyteczna (2%), a wrecz
znikomy (1%) Ze niepotrzebna. Dane obrazuje wykres Zal. nr 1.47. oraz tabela
Zal. nr 1.46.

81
% 739% 77%
26%
16% 20%
m-- Cl. W .
oficerowie mtodsi oficerowie starsi ogétem
bardzo przydatna Mraczejprzydatna = mato przydatna ®niepotrzebna

Wykres Zal. nr 1.47. Umiejetno$¢ przemawiania publicznego a jego przydatno$é
w srodowisku dowoddczo-sztabowym

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela Zal. nr 1.46. Umiejetno$¢ przemawiania publicznego a jego przydatno$é
w $rodowisku dowddczo-sztabowym

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 46
Ogodtem
Podporucznik | Porucznik | Kapitan | Major | Podputkownik | Putkownik

Bardzo | 1 53 54 55 110 5 11 288
Pytanic | Przydatne| o 81,5% 871% | 77,5% | 71,9% 83,3% 84,6% | 77,8%

nr2 Raczej |1 12 8 16 43 1 2 82
przydatne | o, 18,5% 12,9% 22,5% | 28,1% 16,7% 15,4% 22,2%

n 65 62 71 153 6 13 370

Ogotem

% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,207; df=5; C=0,138
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Ocena stopnia zadowolenia Zolnierzy a poczucie komfortu podczas impro-
wizowanych wystapien publicznych

Analiza danych umieszczonych na wykresie Zat. nr 1.48. wskazuje, ze zolnie-
rze z wigkszym poczuciem komfortu podczas méw improwizowanych lepiej
oceniali wlasne wystapienie przed stuchaczami, niz zolnierze, ktérzy komfortu
nie odczuwali*? Szczegétowy rozklad danych przedstawia wykres Zal. nr 1.48.
oraz tabela Zal. nr 1.47.

ogotem

oceniam wystapienia niewystarczajgco
zadowalajgco

oceniam wystgpienia wystarczajaco zadowalajaco

czutem sie komfortowo podczas improwizacji
m czutem sie niekomfortowo podczas improwizacji

Wykres Zal. nr 1.48. Ocena stopnia zadowolenia zolnierzy a poczucie komfortu
podczas improwizowanych wystapien publicznych cz.1

Zrédlo: opracowanie wiasne.

492 Zaleznos¢ jest istotna statystycznie warto$¢ chi-kwadrat 0,147; p=0,016.
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Tabela Zal. nr 1.47. Ocena stopnia zadowolenia zolnierzy a poczucie komfortu
podczas improwizowanych wystapien publicznych cz.1

Tabela krzyzowa

Pytanie nr 14
wystarczajaco | niewystarczajgco Ogotem
zadawalajaco zadawalajgco
Komfortowe n 133 18 151
samopoczucie | 9 43,9% 26,1% 40,6%
. Niekomfortowe |1 136 38 174
Pytanie nr 17 .
samopoczucie % 44,9% 55,1% 46,8%
Nie przemawialem | I 34 13 47
improwizujac | 9 11,2% 18,8% 12,6%
n 303 69 372
Ogotem
% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,016; df=2; C=0,147
Zrédlo: opracowanie whasne.

Jak wskazala analiza badan, oficerowie lepiej czujacy sie podczas improwizo-
wanych przeméwien publicznych wyzej oceniaja swoje umiejetnosci komuni-
kacyjne niz oratorzy obawiajacy sie spontanicznych wypowiedzi (patrz wykres
Zal. nr 1.49. oraz tabela Zal. nr 1.48.).

40%
ogoétem 46Y,

14%
57%
jestem dobrym méwea [N 34%
9%
31%
jestem przecigtnym mowca | 54%

15%

22%

jestem stabym moéwceg 56%
22%

czutem sie komfortowo podczas improwizacji

Wykres Zal. nr 1.49. Ocena stopnia zadowolenia zolnierzy a poczucie komfortu
podczas improwizowanych wystapien publicznych cz.2

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Tabela Zal. nr 1.48. Ocena stopnia zadowolenia Zolnierzy a poczucie komfortu
podczas improwizowanych wystapien publicznych cz.2

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 8
. - . - Ogodtem
Dobry méwca | Przecietny méwca | Staby mowca
Komfortowe n 88 62 9 159
samopoczucie | 9 57,1% 31,0% 22,5% 40,4%
. Niekomfortowe | I 52 108 22 182
Pytanie nr 14 .
samopoczucie | 9 33,8% 54,0% 55,0% 46,2%
Nie przemawiatem | 14 30 9 53
improwizujac | o 9,1% 15,0% 22,5% 13,5%
. n 154 200 40 394
Ogodtem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,000; df=4; C=0,273

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Poczucie towarzyskosci Zolnierzy a ocena umiejetnosci oratorskich

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zolnierzy (86%) uwaza si¢ za osoby to-
warzyskie. Co wazne — wyniki badan wskazuja, ze osoby deklarujace si¢ jako
towarzyskie zdecydowanie lepiej oceniajg si¢ w roli dobrego méwcy*”. Wsrod
0s6b deklarujacych niskie umiejetnosci oratorskie, 42% z nich uwaza sie za oso-
by nietowarzyskie. Dane obrazuje wykres Zal. nr 1.50. oraz tabela Zal. nr 1.49.

94%
86% 86%
58%
42%
14% 14%
6%

— ] N

jestem dobrym méwcg  jestem przecietnym  jestem stabym méwceg Ogotem
moéwca
uwazam sie za osobe towarzyska M nie uwazam sie za osobe towarzyska

*Na wykresie polaczono kategorie odpowiedzi ,,bardzo dobrym” i ,,dobrym” méwca w jedna
kategorie i analogicznie postagpiono z kategoriami ,bardzo stabym” oraz ,,stabym”

Wykres Zal. nr 1.50. Poczucie towarzyskosci zolnierzy a ocena umiejetnosci ora-
torskich*

Zrédlo: opracowanie wlasne.

493 Zalezno$¢ jest istotna statystycznie warto$¢ chi-kwadrat 0,277; p=0,00.
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Tabela Zal. nr 1.49. Poczucie towarzyskosci zolnierzy a ocena umiejetnosci ora-

torskich
Tabela krzyzowa
Pytanie nr 8
. - . - Ogodtem
Dobry méwca | Przecigtny mowca | Staby méwca
Jestem osobg | I 141 167 24 332
. towarzyska | 9| 93,4% 85,6% 58,5% 85,8%
Pytanie nr 12
Nie jestem osobg | 1 10 28 17 55
towarzyska | o4 6,6% 14,4% 41,5% 14,2%
n 151 195 41 387
Ogotem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,000; df=2; C=0,277
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Poczucie towarzysko$ci Zolnierzy a poziom zadowolenia z wystapien pu-
blicznych przed stuchaczami

Interesujace dane prezentuje wykres Zal. nr 1.51. Wida¢ na nim zaleznos$¢
$wiadczacg o tym, ze zolnierze ktorzy deklaruja si¢ jako osoby bardziej towa-
rzyskie wyzej oceniajg tez poziom wlasnych wystapien**. Na nizsze zadowo-
lenie z przemoéwien publicznych wskazuja oficerowie mniej towarzyscy (patrz
tabela Zat. nr 1.50.).

89%

72%

28%

- l

moje wystgpienia oceniam wystarczajgco moje wystgpienia oceniam niewystarczgjaco
zadowalajgco zadowalajgco

uwazam sie za osobe towarzyska W nie uwazam sie za osobe towarzyska

Wykres Zal. nr 1.51. Poczucie towarzyskosci zolnierzy a poziom zadowolenia
z wystapien publicznych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

494 Zaleznosc¢ jest istotna statystycznie, warto$¢ chi-kwadrat 0,190; p=0,001.
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Tabela Zal. nr 1.50. Poczucie towarzyskos$ci Zolnierzy a poziom zadowolenia z wy-
stapien publicznych

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 14
wystarczajaco | niewystarczajaco Ogotem
zadawalajgco zadawalajgco
Jestem osoba n 267 49 316
‘ towarzyskg | o 89,3% 72,1% 86,1%
Pytanie nr 12
Nie jestem osoba | 1 32 19 51
towarzyskg % 10,7% 27,9% 13,9%
n 299 68 367
Ogodlem
% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,001; df=1; C=0,190
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Odczuwanie tremy a ocena poziomu wlasnych zdolnos$ci w zakresie przemo-
wien publicznych

Wigkszo$¢ (68%) badanej populacji Zolnierzy zawodowych odczuwa treme pod-
czas okoliczno$ciowych wystapien publicznych. Co wiecej, poziom odczuwanej
tremy ma zwigzek z wysoka lub niska samooceng umiejetnosci oratorskich ofi-
ceréw podczas wystapien przed stuchaczami*®. Tak wigc, Zolnierze deklarujacy
sie jako ,,stabi” mowcy odczuwaja zdecydowanie wiekszy poziom tremy a nizeli
ich koledzy. Zaleznos¢ prezentuje wykres Zat. nr 1.52. oraz tabela Zal. nr 1.51.

23%

32%

49%

jestem dobrym mowcg  jestem przecietnym  jestem stabym méwcg Ogotem
méwca

® odczuwam treme

nie odczuwam tremy

Wykres Zal. nr 1.52. Odczuwanie tremy a ocena poziomu wiasnych zdolnosci
w zakresie przemoéwien publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.

495 Zaleznos¢ jest istotna statystycznie warto$¢ chi-kwadrat 0,287; p=0,000.
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Tabela Zal. nr 1.51. Odczuwanie tremy a ocena poziomu wiasnych zdolnosci w za-
kresie przemoéwien publicznych

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 8
- - - - Ogotem
Dobry moéwca | Przecietny mowca | Staby méwca
n 75 151 36 262
Odczuwam treme
i % 51,0% 77,0% 87,8% 68,2%
Pytanie nr 23
n 72 45 5 122
Nie odczuwam tremy
% 49,0% 23,0% 12,2% 31,8%
vl n 147 196 41 384
Otem
8 % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,000; df=2; C=0,287
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Liczba godzin przeznaczona na nauke kultury jezyka a poziom zadowolenia
z wystapien publicznych

Zolnierzom zadano pytanie, czy liczba godzin przypadajaca na nauke kultury
@ jezyka, poprawnej dykeji i operowania glosem jest wystarczajaca w szkoleniu, @
w ktérym obecnie uczestniczg. Jak wskazuja dane zawarte na wykresie Zal. nr
1.53., wiekszo$¢ ankietowanych oficeréw jest sceptyczna wobec omawianej kwe-
stii. Co wazne - 38% oceniajacych wlasne wystapienia zadowalajaco opiniuje,
ze liczba godzin jest odpowiednia (patrz tabela Zal. nr 1.52. oraz tabela Zal. nr
1.53.).

81%

62%

38%

19%

moje wystgpienia oceniam niewystarczgjaco
zadowalajgco

moje wystgpienia oceniam wystarczajgco
zadowalajgco

W liczba godzin jest zbyt mata

liczba godzin jest wystarczajaca

Wykres Zal. nr 1.53. Liczba godzin przeznaczona na nauke kultury jezyka a po-
ziom zadowolenia z wystgpien publicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Tabela Zal. nr 1.52. Liczba godzin przeznaczona na nauke kultury jezyka a poziom
zadowolenia z wystapien publicznych

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 14
ocena wystarczajaco | ocena niewystarczajaco | Ogotem
zadawalajaca zadawalajgca
Zbyt mata liczba | 71 17 88
godzin % 40,8% 44,7% 41,5%
j n 42 4 46
Pytanie nr 40 Wystarcza] aca
liczba godzin | o 24,1% 10,5% 21,7%
Trudno n 61 17 78
powiedzie¢ | o 35,1% 44,7% 36,8%
n 174 38 212
Ogodlem
% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,168; df=2; C=0,129
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela Zal. nr 1.53. Liczba godzin przeznaczona na nauke kultury jezyka a ocena
poziomu wlasnych zdolnosci w zakresie przeméwien publicznych

Tabela krzyzowa
Pytanie nr 8
. . ] Ogodlem
Dobry méwca | Przecigtny méwca | Staby moéwca
Zbyt mataliczba | 1 31 50 10 91
godzin % 36,5% 43,1% 47,6% 41,0%
j n 23 21 3 47
Pytanie nr 40 WystarczaJ aca
liczbagodzin o5 | 271% 18,1% 14,3% 21,2%
n 31 45 8 84
Trudno powiedzie¢
% 36,5% 38,8% 38,1% 37,8%
n 85 116 21 222
Ogodtem
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

p=0,521; df=4; C=0,120

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Poczucie zadowolenia, satysfakcji zolnierzy z wystapien publicznych a kor-
pus osobowy

Generalnie wiekszos¢ (81%) zolnierzy jest zadowolona ze swoich wystapien pu-
blicznych przed publicznos$cia. Tylko co piaty (19%) z ankietowanych ocenia
je krytycznie. Nieco wieksza satysfakcje (83%) deklaruja respondenci w stop-
niu oficera starszego, niz ich mtodsi stopniem koledzy. Ci ostatni, wskazujg na
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mniejsze zadowolenie (79%) inieznacznie wigkszy sceptycyzm (21%) wobec
wlasnych przeméwien. Dane obrazuje wykres Zat. nr 1.54.

79% 83% 81%

21% 17% 19%

i B B B

oficerowie mtodsi oficerowie starsi ogétem

moje wystapienia oceniam wystarczajaco zadowalajaco
® moje wystapienia oceniam niewystarczajaco zadowalajaco

Wykres Zal. nr 1.54. Poczucie zadowolenia, satysfakeji zotnierzy z wystapien pu-
blicznych a korpus osobowy

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W badaniu zdiagnozowano wyniki analiz statystycznych dotyczacych zdolno-
$ci oratorskich Zolnierzy w zestawieniu z korpusem osobowym. Na wykresie
Zal. nr 1.55. zobrazowano brak wyrazistej roznicy w odpowiedziach ankieto-
wanych, ktérych udzielili oficerowie mlodsi w poréwnaniu do opinii oficerow
starszych. Co wazne — wyniki te s zbiezne z danymi uzyskanymi dla calej spo-
tecznosci badanych ogotem. Prawdopodobnie badang populacje mozna uzna¢
za grupe homogeniczng, gdzie polowa respondentéw uwaza si¢ za przecietnych
mowcow (51%), co trzeci podkresla, ze jest dobrym mdwceg (39%), zas co dzie-
sigty (10%) ze stabym.

Inaczej te same wyniki prezentujg si¢ w zestawieniu na poszczegdlne stopnie
wojskowe. Jak wskazano na wykresie Zal. nr 1.55a. wysoka ocene¢ wlasnych
umiejetnosci w roli dobrego mowcy wystawiaja oficerowie w stopniu putkowni-
ka**s. Ponad trzy czwarte z nich (77%) uwaza si¢ za dobrych oratoréw, podczas
gdy tylko 8% ocenia posiadane umiejetnosci nisko. Dla poréwnania, co trzeci
z oficeréw w stopniu majora (35%) ocenia nabyte umiejetnosci wysoko, ponad
polowa (55%) przecietnie, a co dziesigty (10%) stabo. Szczegélowa analize da-
nych przedstawia wykres Zat. nr 1.55a.

496 Zaleznosc¢ jest istotna statystycznie warto$¢ chi-kwadrat 0263; p=0,034.
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oficerowie starsi

ogdtem

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

mjestem stabym méwecg wjestem przecietnym mdéweg njestem dobrym mdoweg

*Na wykresie pofaczono kategorie odpowiedzi ,,bardzo dobrym” i ,,dobrym” méwca w jedna
kategorie i analogicznie postgpiono z kategoriami ,,bardzo stabym” oraz ,,stabym”

[O) Wrykres Zal. nr 1.55. Korpus osobowy a ocena umiejetnosci oratorskich Zotnierzy* [O)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

putkownik

podputkownik

major

kapitan

porucznik

podporucznik

ogolem

il

0 10 20 30 40 50 80 70 80
mjestem stabym moweg wjestem przecietnym méweg mjestem dobrym méweg

*Na wykresie potaczono kategorie odpowiedzi ,bardzo dobrym” i ,,dobrym” méwca w jedna
kategorie i analogicznie postapiono z kategoriami ,bardzo stabym” oraz ,,stabym”

Wykres Zal. nr 1.55a. Stopieri wojskowy a ocena umiejetnosci oratorskich Zotnie-
rzy*

Zrédto: opracowanie wlasne.

. ‘ Julia Nowicka_Ksiagai.indo 259 @ 23.11.2017 13:54:00 ‘ .



‘ Julia Nowicka_Ksioga1.indb 260 @ 23.11.2017 13:54:00 ‘



[261]

ZAYLACZNIK 2. SCHEDULA OBSERWACYJNA
SCHEDULA OBSERWACYJNA

PRZEMOWIENIA OKOLICZNOSCIOWE
Tabela Zalacznik Z.2.1. Scheduta obserwacyjna — wstep

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA WYSTAPIENIA, TERENU I PRELEGENTA
Stopien

Stanowisko stuzbowe
Data
Miejsce wystgpienia

Okoliczno$¢ wystapienia

Czas wystapienia

Kamera/audio

Obserwacja bezposrednia/nagranie

Osoba oceniajgca

Narrator/konferansjer

Organizacja przestrzenna wystapienia

Proksemika
Sala wykladowa/konferencyjna,
plener, $wiatlo sztuczne/naturalne/
zastane, podest/ambona/scena/poziom
stuchacza itd.

Techniczne aspekty wystapienia

Mikrofon
statyw, w rece, klips, konferencyjny itd.

Materialy wizualne w tle

Dystans konwersacyjny*”’,
funkcjonalny*®

Liczba i charakterystyka odbiorcow
facylitacja

Zrédlo: opracowanie wlasne.

497 Na dystans konwersacyjny wplyw maja sily afiliacyjne i unikowe oraz pewne normy spotec-
zne (Argyle i Dean, 1995; Burgoon i Jones, 1976). Powolujac sie na podziat zaproponowany
przez J.A. Halla okre$lono sfery odleglosciami migdzy nadawcg a odbiorcami w granicach:
spoleczna (1,2 -3,5 m) i publiczna (ponad 3,5m). Por. M.L.Knapp, J.A.Hall, Komunikacja niew-
erbalna w interakcjach miedzyludzkich, Astrum, Wroctaw 2000, s. 216.

498 Dystans funkcjonalny okreélny jest jako liczba kontaktéw spotecznych wynikajacych z cech
projektowych i organizacji przestrzennej obiektu [w:] Komunikacja niewerbalna w interak-
cjach miedzyludzkich, M.L.Knapp, J.A.Hall, Astrum, Wroctaw 2000, s. 189. W przypadku
niniejszych badan dysonans funkcjonalny dotyczy ustawien siedzisk badz wyznaczenia miejsc
stojacych dla stuchaczy, obecno$¢ podestu dla méwcy, ustalony formalny porzadek organizacji
przestrzeni lub jego brak.
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Tabela Zalacznik Z.2.2. Profil méwcy

PROFIL MOWCY**
KATEGORIA |23 ]4]s5] uwaa
Integracja kodéw
Charakter wypowiedzi
Osobowy/bezosobowy**

jasny/ciemny, ciezki/lekki, barwny/
suchy, interesujgcy/nudny, rzeczowy/

Preferowany styl méwcy
wysoki, §redni, niski

sugestywny>*’

Pozajezykowy aspekt wypowiedzi

Ogdlne wrazenie mowy ciala

Stosownos¢ ubioru do sytuacji

Prezentacja ubioru

Pozycja ciata

Dynamika ruchu

wzorzec spojrzen: pozytywny, negatywny,

Kontakt wzrokowy

neutralny®”

Spojnoé¢ przekazu
3 koy komunikacyjne

ilustracyjne, interakcyjne, przestankowe

Gesty

Zachowania dotykowe/samodotykowe®

Jezykowy aspekt wypowiedzi

Przejrzystoé¢ jezykowa
Stosowanie prostych i tatwych
sformultowan,

499

500

501

502

503

504

Uzywanie czasownikéw w formie bezosobowej (np. zrobiono, przypomina si¢, dowodztwo
zaprosito) por. E. Wierzbicka, A. Wolanski, D. Zdunkiewicz-Jedynak, dz. cyt., s. 95.

Por. J. Pieter, dz. cyt., s. 252.

Wzorzec spojrzen: pozytywny okreélono, jako przejaw emocji takich jak: sympatia, zadow-
olenie, rados¢; negatywny: zto$¢, wrogoé¢, zaklopotanie, lek, panika; neutralny (brak konk-
retnych emocji, transparentnos$¢ wyrazowa.

Gesty samodotykowe - moga manifestowac stan danej osoby lub wskazywa¢ na jej nawyk
kinetyczny. Obejmujg ruchy, w ktérych jedna czes¢ ciata czysci, masuje, przyciska, drapie,
chwyta lub w jakikolwiek inny sposob manipuluje druga czeécig ciala — za M.L. Knapp, J.A.
Hall, dz. cyt., s. 71.

Przejezyczenia —przypadkowa, dorazna deformacja wyrazu, antycypacja (przedwczesne uzy-
cie jakiego$ cztonu) perseweracja (powtarzanie ktérego$ cztonu), mutylacja (skrécenie wyrazu
wskutek redukcji fonemoéw), kontaminacja (tworzenie jednego wyrazu z dwoéch innych wyr-
azow), redukcja grup spotgloskowych [w:] T. Gatkowski, G. Jastrzebowska red, Logopedia....,
tom 1, dz. cyt., s. 367.

Nacechowanie jezyka gwara zolnierska, np. wojska ladowe - ladéwka, stuzacy w misjach
pokojowych — misjonarze, peace makerzy, warta wewnetrzna — ochronka itp. por. E. Wolanska
(red.), dz. cyt., s. 98-99.
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PROFIL MOWCY**
KATEGORIA 2| 3| 4] 5 UWAGI

Postugiwanie si¢ przyktadami*
przyroda/historia/inne

Postugiwanie si¢ przykltadami bohatera*

Postugiwanie si¢ przyktadami z wtasnego
zycia*

Poprawnos¢ jezykowa fleksja, skladnia itp.

Czytelnos¢ przekazu danych liczbowych

Poprawnos¢ fonetyczna

Przejezyczenia®”

Anglicyzmy

Gwaryzmy $rodowiskowe>**

Uzycie elementéw humoru w wystapieniu

Parajezykowy aspekt wypowiedzi

Embolofrazje

Pauzy
ciche, wypelnione
@ Styl parajezykowy: @
zywy (dynamiczny), neutralny, powolny
itp.
Zdania zwiezle, artykutowane
kategorycznie*

Modulowanie glosem, tembr glosu
tubowanie, glos ptaski/dzwigczny, ton
szorstki/miekki, natezenie gltosu

Plynno$¢ wymowy
tempo, pauzy, potoczysty lub urwany tok
wymowy, intonacja, iloczas itp.

Akcent logiczny

Artykulacja
swobodna, wymuszona, niedbata

Estetyka barwy glosu
chrypka, glos piskliwy, neutralny,
serdeczny, jekliwy, wibrujacy, gwaltowny,
plaski, dzwieczny itp.
Atak dzwigku Twardy*, migkki*

Ocena wypowiedzi w odniesieniu do wad wymowy (diagnoza logopedyczna)

Sygmatyzm*

Reranie*

Jakanie*

Logopedia artystyczna/ artykulacja
swobodna, wymuszona, niedbata
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PROFIL MOWCY**
KATEGORIA 2 3 4 5 UWAGI

Sprawnos¢ aparatu mowy
miesien jarzmowy, okrezny warg, jezyk itd.

Trudne sytuacje wystapienia

Reagowanie w obliczu odczuwanej tremy

Reagowanie w sytuacjach
nieprzewidzianych

Techniczne i przestrzenne aspekty wystapienia

Efektywne wykorzystanie mikrofonu

Efektywne wykorzystanie proksemiki

Efektywne wykorzystanie rekwizytow
okulary, ambona, prezentacja wizualna itp.

OCENA KONCOWA

*Tak —wystepuje, Nie — nie wystepuje
** Skala uzytych ocen:
5 — kompetencja biegla (wyrdzniajaca)
4 - kompetencja dobra (solidna, ale nie wyrdzniajaca)
3 - kompetencja podstawowa (przecietna, powszechna)
@ 2 - kompetencja niska (wyrdzniajaca negatywnie) @
Zrédlo: opracowanie whasne.
Tabela Zalacznik Z.2.3. Ocena opisowa prelegenta

OCENA OPISOWA PRELEGENTA
KATEGORIE UWAGI
SUGESTIA MODYFIKAC]I WYSTAPIENIA

Technika autoprezentacji

Jezykowy aspekt wypowiedzi

Parajezykowy aspekt wypowiedzi

Pozajezykowy aspekt wypowiedzi

Diagnoza logopedyczna, potkniecia
sytuacyjne czy zakorzenione wady

Trudne sytuacje wystgpienia
ATUTY WYSTAPIENIA

Technika autoprezentacji

Jezykowy aspekt wypowiedzi

Parajezykowy aspekt wypowiedzi

Pozajezykowy aspekt wypowiedzi

Trudne sytuacje wystapienia

Techniczne i przestrzenne aspekty
wystapienia

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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ZALACZNIK 3. KWESTIONARIUSZ WYWIADU
EKSPERCKIEGO SYNTETYCZNE UJECIE WYBRANYCH
ODPOWIEDZI EKSPERTOW

KWESTIONARIUSZ WYWIADU EKSPERCKIEGO

‘ Julia Nowicka_Ksinga1.indb 265

Kiedy ostatnio styszal Pan porywajace przemoéwienie oficera?

Czy przemowienia, ktére Pan styszatl w przeszlosci w srodowisku wojsko-
wym (ogdlnie rzecz biorac) wzbogacity Pana jezyk?

Czy umiejetnosci przemawiania, retoryki sg potrzebne w srodowisku zot-
nierskim, i czy w Pana odczuciu powinny stanowi¢ element doskonalenia
zawodowego?

Co sadzi Pan o elementach humoru w mowach okoliczno$ciowych?

Skad czerpie Pan wiedze o wystepowaniu publicznym?

Badania WBBS dowiodly, Ze znaczenie ,komunikowania sie” w srodowisku
dowddczym wzrasta od szczebla kompani. Jakie jest Pana(i) zdanie na ten
temat?

Czy woli Pan wystgpienia przed audytorium cywilnym, czy wojskowym?
Definiujac kompetencje komunikacyjne jako ...... czy uwaza Pan, Ze s3 one
oficerowi potrzebne?

Czy zgodzilby sie Pan z teza, ze przemowienia w srodowisku wojskowym
(ogodlnie rzecz biorac) majg swdj charakterystyczny styl? Co go okresla?
Czym si¢ zajmuje logopeda?

Jaki ma Pan glos, jakie wrazenie wywoluje on u innych?

Czy kompetencje komunikacyjne majg by¢ wspolne dla wszystkich pracow-
nikow, czy inne dla kazdego indywidualnego pracownika i kandydata na
niego?*

Czy kompetencje komunikacyjne majg odzwierciedlac¢ juz istniejacg sytu-
acje w przedsiebiorstwie, czy tez maja tworzy¢ nowe, dotychczas nieistnie-
jace warto$ci?*

Czy odnajdowanie kompetencji komunikacyjnych istotnych dla srodowiska
zoltnierskiego ma by¢ dokonywane sposobem ,,z dotu do gory”, czy ,,z gory
w dor’e*

Czy kompetencje komunikacyjne maja by¢ tatwo, czy tez trudno mierzal-
ne?*

Jaka powinna by¢ wartos¢ kompetencji komunikacyjnych z punktu widze-
nia rynku pracy — wewnetrzna czy zewnetrzna?*

por. Z. Ciekanowski, Determinanty bezpieczeristwa..., dz. cyt., s. 98.
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Tabela Zalacznik 3. Syntetyczne ujecie wybranych odpowiedzi ekspertéw*

Kategorie podlegajace ocenie ekspertéw (E) El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8
Z zalozenia nie istnieje roznica pomiedzy
charakterem moéw okoliczno$ciowych w §rodowisku | X | X | X X | X

cywilnym i wojskowym

W praktyce wystepuje roznica pomiedzy moéwcami
cywilnymi a oficerami

Transmisja kultury na podwtadnych

Ksztalcenie umiejetnosci przemawiania winno by¢
dostepne w programie doskonalenia kadry oficeréw

Wiedzg na temat przemawiania zdobylem(tam)
poza instytucja wojska

Od szczebla dowodzenia kompanig praktyka
wymusza znajomo$¢ sztuki przemawiania X X X
publicznego

Logopeda zajmuje si¢ tylko dykcjaiwyrazngmowa | X | X | X | X | x [ X | X | X

Pozytywnie oceniam stan swojej dykeji X[X|X|X]|x

Czy skorzystatby Pan(i) z oferowanej diagnostyki
logopedycznej?

Zasadnos¢ uzywania metafor i/lub elementow
staropolszczyzny do mowy okoliczno$ciowej

Przemawianie jako budulec autorytetudowodey | X [ X | X | X | X | X | X | X

Traktowanie mozliwosci przemawiania
okoliczno$ciowego jako forme motywacji dla XXX |X X
podwladnych

Kadra chce sie ksztalci¢ w zakresie umiejetnosci
komunikacyjnych

Zolnierze uczg sie poprzez obserwowanie innych
przemodwien

Przemawiajacy staraja sie gléwnie przypodoba¢
przelozonym

]
>
>

Eksperci zewnetrzni jako prowadzacy zajecia
z przemowien publicznych

Zbyt skromne uzycie dowcipu

Stowo w wojsku nie rozwija jezykowo i nie inspiruje

Jezyk przemoéwien w wojsku stabo inspiruje do
dbania o estetyke mowy

>R
IRl el
IR
IRl

Czy badany moze wskaza¢ mowe okoliczno$ciows,
ktora go zachwycila, zainspirowatla, zmotywowata X X

itp.

Okreélenia glosu prelegentéw podczas wystapienia:

« glos smutny | X | | | | | |
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ZAACZNK 3. KWESTIONARIUSZ WYWIADU EKSPERCKIEGO SYNTETYCZNE UJECIE
WYBRANYCH ODPOWIEDZ| EKSPERTOW

[267 ]

Kategorie podlegajace ocenie ekspertow (E) El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8
» maniera zolnierska X
« glos krzyczacy, rozkazujacy X X X
« uderzajacy ton porazajacej chtodem racjonalnoéci X

X - potwierdzenie
x — odczucia ambiwalentne
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela Zalgcznik 3a. Okreélenie funkcji kompetencji komunikacyjnych w opinii
ekspertow

Kategorie podlegajace ocenie ekspertéw (E) El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8

1. Czy kompetencje komunikacyjne (umiejetnos¢ przemawiania publicznego)
maja by¢ wspdlne dla

wszystkich kierownikow, X|IX[X[|[X|X|X[|X]|X

czy inne dla kazdego indywidualnego oficera

i kandydata na niego? X X

2. Czy kompetencje komunikacyjne (umiejetnos$¢ przemawiania publicznego)
majg odzwierciedla¢

juz istniejacg kulture przemawiania w organizacji, | X | X | X | X | X | X | X

czy tez powinny kreowaé nowe, dotychczas

nieistniejace trendy? XX | XX X)X X

3. Czy potencjalnie jest w przemowieniach okolicznos$ciowych w wojsku miejsce
na inspirujace wystapienia

»z dotu do gory” (prezentacje podwladnych), | X | X | X | X | X | X | X | X
czy dominujjca tendencja jest narzucanie stylu i kanonu przemoéwien
»Z gory w dot” (prezentacje przetozonych)? | X | X | X | X | X | X | X | X
4. Czy kompetencje komunikacyjne (umiejetnos¢ przemawiania publicznego) maja
by¢
tatwo mierzalne, X|X|X[X[X|X|X]|X

czy trudno mierzalne?

5. Jaka powinna by¢ warto$¢ posiadanych przez kadre kierowniczg wojska
kompetencji komunikacyjnych (umiejetnosci przemawiania publicznego)
z punktu widzenia rynku pracy

wewnetrzna X|X[X[X[X[X[|X|X
czy zewnetrzna? XX |X[X|X[X|X[X

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Z. Ciekanowski, Determinanty bezpieczeristwa...,
dz. cyt., s. 98.
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